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Beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e anteckna att information har lamnats i arendet.

Arendet

Narsjukvarden Halland och Hallands sjukhus beslutade under varen 2024 att gemensamt att
starta projektet Vardcentralsakuter pa akutmottagningarna pa Hallands Sjukhus Varberg och
Hallands Sjukhus Halmstad under sommaren 2024. Driftndmnden Narsjukvard och
Driftnamnden Hallands sjukhus utlovades rapportering och slutredovisning av projektet.
Slutrapporten beskriver projektet och dess syfte samt resultat. Projektet pagick mellan mars
2024 fram till augusti 2024 och Vardcentralsakuternas mottagningar holl 6ppet fran borjan
av juni till och med augusti.

Till sammantradet har presidiet och forvaltningschef for

driftnamnden Narsjukvarden samt presidiet och forvaltningschef for driftnamnd Hallands
sjukhus bjudits in.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e anteckna att information har lamnats i arendet.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag slutrappprt vardcentralsakuter
e Slutrapport for projekt Vardcentralsakuter(880533)
e Vardcentralsakuten HSU

Expedieras till
Driftnamnd Narsjukvard
Driftnamnd Hallands Sjukhus

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Narsjukvarden Halland Beslutsforslag
Emma Pihl
forvaltningschef Datum Diarienummer

2024-01-15 RS250018

Regionstyrelsen

Slutrapport om Vardcentralsakuter

Forslag till beslut

Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott beslutar att
e anteckna att information har limnats i drendet.

Sammanfattning

Nirsjukvarden Halland och Hallands sjukhus beslutade under viren 2024 att
gemensamt att starta projektet Vardcentralsakuter pa akutmottagningarna pa
Hallands Sjukhus Varberg och Hallands Sjukhus Halmstad under sommaren
2024. Driftnamnden Nirsjukvard och Driftnimnden Hallands sjukhus
utlovades rapportering och slutredovisning av projektet. Slutrapporten
beskriver projektet och dess syfte samt resultat. Projektet pagick mellan mars
2024 fram till augusti 2024 och Vardcentralsakuternas mottagningar holl
Oppet fran borjan av juni till och med augusti.

Barnkonsekvens och jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att det inte finns ndgon konsekvens 1 ett jimstalldhets
eller barnrattsperspektiv. Vardcentralsakuterna har tagit emot alla
patientgrupper/kategorier.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Projektet Vardcentralsakuter redovisade ett ekonomiskt underskott pa ca 1,2
mnkr. Efter avslutat projekt har medel utgitt frin Region Hallands centrala
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halso- och sjukvardsfinansiering for att ticka hela underskottet for
Viardcentralen Halland.

Regionkontoret

Krister Bjorkegren
Regiondirektor

Styrelsens/namndens beslut delges
Driftndmnd Narsjukvard
Driftnamnd Hallands Sjukhus
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Driftndmnden Narsjukvard
Driftnimnden Hallands sjukh

Slutrapport for
projekt
Vardcentralsakuter




Innehallsforteckning

Projekt Vardcentralsakuter
Bakgrund

Syfte

Projektets forutsattningar
Resultat

Ekonomiskt resultat
Slutsatser

Reflektioner
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Projekt Vardcentralsakuter
Bakgrund

Patientflédet till Hallands akutmottagningar har 6kat f6r varje ar med undantag for
covidpandemin, se bild nedan.
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Det finns en risk att det fortsitter att 6ka med fler patientbesok pa akutkliniken i
Halland. Det finns ocksa en generell uppfattning om att manga patienter som soker
till akutklinikerna i Halland inte dr i behov av akut specialistvard utan kan bli
omhindertagna av primirvarden.

Nirsjukvarden Halland och Hallands sjukhus beslutade dirfor gemensamt att starta
projektet Vardcentralsakuter pa akutmottagningarna pa Hallands Sjukhus Varberg
och Hallands Sjukhus Halmstad under sommaren 2024. En projektledare tillika
verksamhetschef utsigs i mars och fick i uppgift att tillsammans med
verksamhetschef for Akutkliniken, Hallands Sjukhus planera en arbetsstruktur och
verksamhet inom projektets ramar.

Syfte
Syftet med projektet har varit att;

- Oppna tva tillfalliga, sommaréppna, Vardcentralsakuter pa akutklinikerna i
Halmstad och Varberg

- avlasta akutmottagningarna genom att handlagga befintliga
“primarvardspatienter” pa akutmottagningar

- pavisa och faststilla att det finns ett paverkningsbart patientflode med
primarvardspatienter pa Hallands akutmottagningar

Projektet avgrinsades genom att inte planera for en struktur f6r permanenta
Virdcentralsakuter eller jourmottagningar.
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Projektets forutsattningar

Pa bida Vardcentralsakuterna har en lakare arbetat tillsammans med en
underskoterska i team. Rekryteringen av medarbetare har skett genom
Nirsjukvarden Halland. Akutkliniken har bemannat projektet med medicinska
sekreterare fran deras ordinarie verksamhet. Mottagningen i Varberg 6ppnade

7 juni och 1 Halmstad 3 juni. Bada Vardcentralsakuterna stingde den 24 augusti.

Medel soktes for projektet fran Region Hallands utvecklingsmedel avseende
projektledares kostnader. P4 Virdcentralsakuterna var patientavgiften samma som
vid ett ordinarie likarbesok inom primirvirden i Halland; 200 kronor. Ekonomisk
ersittning for utomlinsbesok/utomlands/tolk/asylsdkande patient hanterades enligt
sedvanlig rutin. Besoken har inte hanterats som otrohetsbesék inom ramen foér
Vardval Halland.

Virdcentralsakuterna 6ppnade i akutmottagningarnas lokaler. Respektive
akutmottagning bistod projektet med lokaler och utrustning for att kunna gora
enklare patientundersékningar. Vardcentralsakuternas beslutades att hélla 6ppet
mellan 8-16.

Forstiarkningsjouren

Forstirkningsjouren har funnits pa Hallands sjukhus akutmottagningar i ca 10 ar.
De arbetar mellan klockan 16 - 01 och bemannas genom Hallands sjukhus av
bemanningsforetag och specialistlikare i akutmedicin. Férstirkningsjourens uppdrag
ar 1 princip detsamma som Vardcentralsakuterna, att handlagga
primérvardspatienter, men under en senare tid pa dygnet. Forstirkningsjourens
bescksstatistik har anvints som jamforelse for att faststilla att det finns ett
paverkningsbart patientfléde med primarvardspatienter dven dagtid.

Resultat

Besoksstatistiken visar att Vardcentralsakutens likare och forstirkningsjourens
likare vardera har processat ungefir samma andel patienter av det totala
patientflédet. Det finns ett paverkningsbart patientfléde med primirvardspatienter
pa akutmottagningarna.

Besok vardcentralsakuterna

Varberg 1177 22% (8-10)
Halmstad 965 16% (8-106)
Totalt antal 2142

Besok forstarkningsjouren

Varberg 1030 25 % (16-01)
Halmstad 816 15 % (16-01)
Totalt antal 1846
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Akutmottagningarna har blivit avlastade 1 enlighet med projektets syfte. Se bild
nedan. I jimférelse med 2021-2023 sa ligger patientflédena f6r akutmottagningens
omhindertagande av patienter ligre 2024.

Besok pa vardcentralsakuterna samt HS akutmottagningar
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Medarbetarnas upplevelse

En enkitundersékning till medarbetarna pa akutmottagningen och
Virdcentralsakuterna visar pad att samtliga medarbetare som svarat har uppskattat
den totala upplevelsen av Vardcentralsakuterna som positiv och de har generellt
bedémt sin arbetsmiljé som mycket bra. Sortering av patienter har fungerat vil,
likasa konsultationen mellan férvaltningar och olika professioner. Medarbetarna pa
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akutmottagningarna har upplevt att Vardcentralsakuterna har avlastat
akutmottagningarna fran “primarvardspatienter”. Medarbetarna fran
Virdcentralsakuterna tyckte ocksa att forvintansbilden stimde vil med projektets
ramar.

Patientsikerhet

Sammanlagt har sju avvikelser och tre Patientnimndsirenden rapporterats relaterat
till Vardcentralsakuterna. Samtliga avvikelser och patientnimndséirenden ar
hanterade. Antalet drenden ér forvantade och har bekriftat ett patientsikert arbete.
Inga avvikelser relaterat till arbetsskada och tillbud har inkommit under projektet.

Ekonomiskt resultat
Utifran projektets givna forutsattningar blev det ekonomiska resultatet ett
underskott pa cirka 1,2 miljoner kronor f6r Vardcentralsakuterna sommaren 2024.

Intédkter
Patientavgifter 416 000
Sald vard asyls6kande 7000
Sald vard utland 176 000
Utomlansintakter 763 000
Utvecklingsmedel 550 000
Ovrigt 3000
1915000
Kostnader
Personalkostnader -2502 000
Labbkostnader -38 000
Rontgenkostnader -556 000
-3096 000
Resultat -1181 000
Slutsatser

Besoksstatistiken visar att Vardcentralsakutens lakare och forstirkningsjourens
likare har processat ungefir samma andel patienter av det totala flodet. Projektet
har visat att resursforstiarkningen i sig pa akutmottagningarna ar det viktigaste for att
omhinderta primirvardspatienter pd bista sitt. Det finns ingen skillnad i antalet
omhindertagna patienter hos Vardcentralsakuten eller férstirkningsjouren, bada
funktionerna har paverkat primérvardsflodet i lika stor utstrickning.
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Akutmottagningarna har blivit avlastade 1 enlighet med projektets syfte. Genom ett
gott och vilplanerat samarbete mellan forvaltningarna har projektet lyckats i det
avseendet.

Mottagningarna i projektet har inte varit sjalvfinansierande. Extern finansiering
behover tillsittas om liknande mottagningar ska drivas i den nuvarande formen.

Reflektioner

Det finns en 6nskan inom bada férvaltningarna att fortsitta med ett liknande
uppliagg under sommaren 2025 men med viss utveckling. Exempelvis sa kan man
skruva pa Virdcentralsakutens bemanning i relation till férstiarkningsjouren.
Ambitionen ar dock att fortsitta driva verksamheten utan ersattningsuttag for
otrohetsbesok inom ramen for Vardval Halland.
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Diarienummer; DN NSV240342

Region Halland

Box 517, 301 80 Halmstad
regionen@regionhalland.se
regionhalland.se
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Effekt Vardcentralsakuten
| Varberg och Halmstad

‘? Vdardcentralen Halland
Region Halland




Snabb bakgrund

e Under sommarperioden 2024 bistod Narsjukvarden akutmottagningarna Varberg och
Halmstad med att handlagga patienter som inte soker for besvar med medicinskt akut
angelagenhetsgrad, utan besvar som tillhor primarvardens vardniva.

e Syftet var att avlasta akutmottagningarna samt att mota den patientgrupp som kunde vant
sig till primarvarden, men istallet valde att initialt sOka vardkontakt pa Hallands
akutmottagning.

e Vardcentralsakut startade i Halmstad och Varberg med 6ppettiderna 8-16 veckans alla
dagar. Fran 3 juni respektive 7 juni till 24 augusti.

e Bemanning lakare + underskoterska



Utfall

e Antal besok vardcentralsakuterna:
Varberg: 1 177 (22% av patientflodet under 6ppettiden)
Halmstad: 965 (16% av patientflodet under oppettiden)

e Synbar avlastning for akutmottagningarna jmf tidigare ar:
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Upplevelse hos medarbetarna

e Samtliga medarbetare som besvarade uppfoljningsenkat bedomde den totala upplevelsen
av Vardcentralsakuterna som positiv

e De har generellt bedomt sin arbetsmiljo som mycket bra.

e Sortering av patienter har fungerat val, likasa konsultationen mellan forvaltningar och olika
professioner.

e Medarbetarna pa akutmottagningarna har upplevt att Vardcentralsakuterna har avlastat
akutmottagningarna fran “primarvardspatienter”.

e Medarbetarna fran Vardcentralsakuterna tyckte ocksa att forvantansbilden stamde val med
projektets ramar.
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Patientsakerhet

e Sammanlagt har sju avvikelser och tre Patienthamndsarenden rapporterats relaterat till
Vardcentralsakuterna.

e Antalet arenden ar forvantade och har bekraftat ett patientsakert arbete.

e Inga avvikelser relaterat till arbetsskada och tilloud har inkommit under projektet.
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