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Till Regionstyrelsen
Driftnamnd Hallands sjukhus
Driftnamnd ambulans, diagnostik och halsa
Regionfullmaktiges presidium

Revisionsrapport Strategiskt arbete av digitalisering inom hilso- och sjukvarden

Regionens revisorer har vid sitt sammantrade 2022-12-15 behandlat och godkéant bifogad
revisionsrapport Strategiskt arbete av digitalisering inom halso- och sjukvarden.

Granskningens syfte har varit att bedéma om regionstyrelsen, driftn@mnden Hallands
sjukhus och driftndmnden ambulans, diagnostik och héalsa sakerstallt ett &ndamalsenligt
strategiskt arbete med digitalisering inom halso- och sjukvarden samt om arbetet skett med
tillracklig intern kontroll. Vi har i var granskning bitratts av sakkunniga fran PwC.

Var bedémning ar att regionstyrelsen, driftné@mnden Hallands sjukhus och driftndmnden
ambulans, diagnostik och halsa i allt vasentligt sakerstallt ett andamalsenligt strategiskt
arbete med digitalisering inom halso- och sjukvarden samt att arbetet sker med tillracklig
intern kontroll.

Granskningen visar att det finns en sammanhallen styrning av det strategiska
digitaliseringsarbetet inom hélso- och sjukvarden. Styrelsen och namnderna redovisar i sina
verksamhetsplaner for 2022 uppdrag eller utvecklingsomraden for att bidra till att
fokusomradet Digitalisering i varden ska uppnas. Styrningen av digitaliseringsarbetet sker i
ordinarie ledningsstruktur och roller och ansvar i samverkan finns darutéver tydliggjorda i
styrande dokument. Av styrelsens och namndernas uppféljningsrapporter samt av den
regiondvergripande uppfoljningsrapporten framgar en tydlig, informativ och relativt
omfattande uppféljning inom omradet. Uppfdljningen som gérs nyttjas i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Vi ser dock att uppfoljningen av hur tjanster nyttjas av olika malgrupper
(personal, medborgare, patienter) och hur dessa malgrupper upplever att tjansterna fungerar
kan behdva utvecklas ytterligare. Det ar positivt att regionen identifierat detta
utvecklingsomrade.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi regionstyrelsen att
se Over och utveckla dvergripande indikatorer avseende digitalisering.

Rapporten 6versands for kdnnedom.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning av strategiskt arbete av digitalisering inom halso- och sjukvarden.
Granskningens syfte ar att beddéma om regionstyrelsen, drifthdmnden Hallands sjukhus
och Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa sakerstallt ett andamalsenligt
strategiska arbete med digitalisering inom halso- och sjukvarden samt om arbetet sker
med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen,
driftndmnden Hallands sjukhus och Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa i allt
vasentligt sakerstallt ett andamalsenligt strategiska arbete med digitalisering inom halso-
och sjukvarden samt att arbetet sker med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Region- Driftnamnd Driftnamnd
styrelsen HS ADH

1. Har styrelsen/ndmnden konkretiserat vilka mal . . .

som ska uppnas avseende digitalisering inom

halso- och sjukvarden och nar detta ska ske?

2. Har Regionstyrelsen sakerstallt att det finns en
sammanhallen styrning av det strategiska digi-
taliseringsarbetet inom halso- och sjukvarden?

ej berérd ej berord

3. Finns det en tydlig férdelning av roller och
ansvar samt tydliggjort hur samverkan ska ske
avseende det strategiska arbetet med
digitalisering inom halso- och sjukvarden?

4. Gors en tydlig och kontinuerlig uppféljning av
digitaliseringsarbetet?

5. Har styrelsen/namnden sorit for att resultaten
fran uppfdljningen av styrnings och
forbattringsarbetet anvands for vidare
utveckling?

6. Sakerstaller styrelsen/namnden att
styrelsen/namnden far en tillracklig uppféljning av
det strategiska arbetet med digitalisering inom
halso- och sjukvarden for att kunna vidta aktiva
atgarder vid identifierade brister?




Rekommendationer
For att ytterligare utveckla digitaliseringsarbetet bor regionstyrelsen prioritera féljande
rekommendationer:

e se Over och utveckla 6vergripande indikatorer avseende digitalisering
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Inledning

Bakgrund
Regionfullmaktige tydliggor i Mal och budget 2022 att sdker och tillganglig digitalisering

ar en forutsattning for verksamhetens genomforande.

“Digitalisering i varden” ar ett av regionens fokusomraden for aren 2022-2026. Utéver
indikatorer rérande andel distanskontakter, andel av patientkontakt som sker digitalt
samt andel bokning, ombokning och avbokning gjorda av invanare via webbtidbok sa
redovisas aven att flera pagaende uppdrag fran fokusomraden 2020 och 2021 kommer
att fortsatta aven under 2022. De pagaende uppdragen ar:

e Utveckla och forbattra den digitala tillgangligheten inom halso och sjukvarden i
regionen

e Samordna strukturen for regionens erbjudande av digitala vardméten

e Samordna vardforvaltningarnas utvecklingsarbeten inom digital tillganglighet

e Forbereda inférandet av framtidens vardinformationsstod (Visus)

Av halso- och sjukvardsstrategin for Halland 2017-2025 tydliggérs mal och delmal for
halso- och sjukvarden. Det har aven formulerats fem strategiska val som ska genomsyra
alla beslut pa alla nivaer. Ett av dessa fem strategiska val ar “Digitalisering och e-halsa
for invanare, patienter och profession.”

| uppféljningsrapport 2 januari - augusti 2021 (Koncernrapport) ar prognosen att malet
digitalisering i varden kommer att uppfyllas for ar 2021. Av uppféljningsrapporten
framkommer att arbetet med att utveckla och férbattra den digitala tillgangligheten inom
halso- och sjukvarden i regionen har fortgatt utifrdn den malbild om En sammanhallen
patientresa och vardprocess som antogs tidigare under 2021. Omprioriteringar relaterat
till den pagaende pandemin har lett till att det inte varit mojligt att halla det tempo som
forst varit planerat.

Av uppféljningsrapport 2 januari - augusti 2021 (regionkontoret) framkommer att
covid-19-pandemin har medfort en 6kad efterfrdgan och anvandning av digitala
vardmoten. Regionkontorets dialoger med vardverksamheterna har visat pa ett stort
behov av en samordnad struktur for digitala vardmaéten. Pa ledningsniva for halso- och
sjukvarden i regionen har det forts en utvecklande diskussion for att na en samsyn for
digitaliseringsarbetet. Den dvergripande samsynen och prioriteringen ar viktig for att
olika delar i vardverksamheten ska kunna genomféra egna utvecklingsaktiviteter
samtidigt som ett gemensamt mal uppnas. Utifran detta har samtal aven forts pa
strategisk/taktisk niva med alla férvaltningar om vad som behdver goéras i nasta fas. |
dialogerna har aven framkommit att systemstodet fér en sammanhallen regional
patientresa som inkluderar digitala vardmoten, triagering, anamnes, skattningsformular
behdver utvecklas.
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Mot bakgrund av digitaliseringens betydelse for verksamhetsutvecklingen inom halso-
och sjukvarden har revisorerna beslutat att granska det strategiska arbetet med
digitalisering inom halso- och sjukvarden.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedédma om regionstyrelsen, driftnAmnden Hallands sjukhus

och driftndmnden Ambulans, diagnostik och halsa sakerstallt ett andamalsenligt
strategiska arbete med digitalisering inom halso- och sjukvarden samt om arbetet sker
med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Har styrelsen/namnden konkretiserat vilka mal som ska uppnas avseende
digitalisering inom halso- och sjukvarden och nar detta ska ske?

2. Har Regionstyrelsen sakerstallt att det finns en sammanhallen styrning av det
strategiska digitaliseringsarbetet inom halso- och sjukvarden?

3. Finns det en tydlig férdelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur samverkan ska
ske avseende det strategiska arbetet med digitalisering inom halso- och sjukvarden?

4. Gors en tydlig och kontinuerlig uppfdljning av digitaliseringsarbetet?

5. Har styrelsen/namnden sorit for att resultaten fran uppféljningen av styrnings och
forbattringsarbetet anvands for vidare utveckling?

6. Sakerstaller styrelsen/namnden att styrelsen/ndmnden far en tillracklig uppfdljning av
det strategiska arbetet med digitalisering inom halso- och sjukvarden for att kunna vidta
aktiva atgarder vid identifierade brister?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

- Kommunallag 6:6

- Mal och budget 2022

- Halso- och sjukvardsstrategin for Halland 2017-2025

- Regionstyrelsens och namndernas reglementen

- Malbild - En sammanhallen patientresa och vardprocess

Avgransning
Granskningen avgransas till det strategiska arbetet med digitalisering inom halso- och
sjukvarden inom regionen.

Revisionsobjekt ar regionstyrelsen, driftnamnd Hallands sjukhus samt driftnamnd
Ambulans, diagnostik och halsa.
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Metod
Granskningen har genomférts genom

e granskning av styrdokument, dokumenterade uppfdljningar och protokoll med mera
som berdr omradet.

e Kartlaggning har genomfoérts av regionens organisering av strategiskt arbete med
digitalisering inom halso- och sjukvarden.

e Intervjuer har genomférts med féljande funktioner:

- Regionstyrelsens presidium

- Regiondirektor

- IT- och digitaliseringsdirektor

- Verksamhetschef Digitalisering av halso- och sjukvard

- Halso- och sjukvardsdirektor

- Fdrvaltningschef Ambulans, diagnostik och halsa

- Ekonomichef Ambulans, diagnostik och halsa

- Digital strateg Ambulans, diagnostik och halsa

- Fdrvaltningschef Hallands Sjukhus

- Ekonomichef Hallands Sjukhus

- Verksamhetschef Utvecklingsavdelning Hallands Sjukhus

- Verksamhetschef Teknisk/Medicinsk teknik Hallands Sjukhus

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Kvalitetssakring av
rapporten har genomférts av Malin Odby, certifierad kommunal revisor.



Regionens overgripande
styrning av digitalisering

Halso- och sjukvardsstrategi Halland 2017-2025

Halso- och sjukvardsstrategin for Halland 2017—2025" ger en langsiktig inriktning genom
att fungera som en gemensam ledstang for politiska beslutsfattare, tjansteman och
utférare.

Det 6vergripande malet for halso- och sjukvarden i Halland ar "En héalso- och sjukvard
for battre halsa”. Till det kopplas fem delmal som anger att halso- och sjukvarden i
Halland:

e arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso- och sjukvard av hdg
kvalitet for en god och jamlik halsa

ar trygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och narstaende
arbetar med standig forbattring for en battre halsa hos invanarna

mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen férmaga

har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands

Fem strategiska val har ocksa formulerats. Dessa ska genomsyra alla beslut pa
samtliga nivaer. De strategiska valen ar:

Invanarnas och patienternas fokus

Halso- och sjukvardsutbud utifran behov, patientsakerhet och kvalitet
Ratt kompetens pa ratt niva

Fl6des- och resurseffektivitet i allt vi gor

Digitalisering och e-halsa for invanare, patienter och profession

Med det sisthamnda strategiska valet, “Digitalisering och e-halsa for invanare, patienter
och profession”, avses att utnyttja de mojligheter som digitala verktyg ger for att
flodesorientera och effektivisera halso- och sjukvarden. Nya arbetssatt kan aven
mojliggdras genom digitala verktyg.

Halso- och sjukvardsstrategin for Halland foljs upp med hjalp av ett antal indikatorer som
valts ut for att brett belysa hur val olika verksamheters arbete svarar mot de delmal och
prioriteringsomraden som definierats.

Inom delmalet “Mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen férmaga” framgar
tva indikatorer med sarskild koppling mot digitalisering och e-halsa:

1. anvandning av digitala tjanster vilket omfattar andel hallanningar med inloggning till
1177 Vardguidens e-tjanster samt

e
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' Antagen av regionfullméktige 2016-11-23 § 62. Regionstyrelsen har, 2022-10-12 § 150, beslutat
om att anta reviderade riktlinjer for uppféljning av strategin.



2. andel av patienterna i Halland som anvant 1177 Vardguiden

Malniva for "Pa vag mot malet” anges till: Andel positiva svar i bada dimensioner fran
Nationell Patientenkat > 80%, 70 % av hallanningarna ska ha inloggning till 1177
Vardguidens e-tjanster och 50 % av patienterna ska ha anvant dessa.

Vid intervjuer framférs att denna strategi borjar vara gammal och att de indikatorer som
sattes i den inte per automatik ar de mest relevanta att mata i nulaget.

Mal och budget 2022

Mal och budget? anger de 6vergripande planeringsinriktningarna for perioden 2022-2026
genom att tydliggora prioriterade utvecklingsomraden.

Mal och budget utgar ifran de langsiktiga strategierna, Regional utvecklingsstrategi
(RUS), samt genomfdrande strategierna: Tillvaxtstrategin, Halso- och
sjukvardsstrategin, samt Kulturstrategin. Syftet ar att ge en dvergripande vagledning om
vad Region Halland ska fokusera pa for att klara uppdraget och till 2026 na
malsattningarna i strategierna. Varje ndmnd och styrelse har ett ansvar att bryta ner och
konkretisera regionfullmaktiges beslutade Mal och budgetdokument i en
verksamhetsplan som faststélls av namnden/styrelsen.

For perioden 2022-2026 finns bl.a. fokusomradet “Digitalisering i varden”. | Mal- och
budgetdokumentet framgar foljande indikatorer avseende fokusomradet for digitalisering
i varden:

- Andel distanskontakter (som har ersatt 6ppenvardsbesok)
- Andel av patientkontakten som sker digitalt
- Andel bokning, ombokning, avbokning gjorda av invanare via webbtidbok

Vidare redogors for pagaende uppdrag inom ramen for fokusomraden 2020 och 2021.
For de pagaende uppdragen framhalls att uppdragen kommer fortsatta under 2022.
Uppdragen ar enligt nedan:

- Utveckla och férbattra den digitala tillgangligheten inom halso- och sjukvarden i
regionen.

- Samordna strukturen for regionens erbjudande av digitala vardméten.

- Samordna vardférvaltningarnas utvecklingsarbeten inom digital tillganglighet.

- Forbereda inférandet av framtidens vardinformationsstéd (Visus).

i
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2 Beslutad av regionfullméaktige 2021-06-23 § 67.



Granskningsresultat

Namndernas och styrelsens styrning av arbetet
Revisionsfraga 1: Har styrelsen/ndmnden konkretiserat vilka mal som ska uppnéas
avseende digitalisering inom hélso- och sjukvérden och nér detta ska ske?

lakttagelser

Av styrdokumentet Planering och Uppféljning Region Halland framgar att det ar
namndernas och styrelsens ansvar att konkretisera Regionfullmaktiges beslutade Mal
och budget, genom att prioritera och planera sin verksamhet utifran angivna
fokusomraden, kvalitetsindikatorer och beslutade ekonomiska ramar. Det finns saledes
inget krav i styrdokumentet pa att det ska finnas konkretiserade mal pa
namnd/styrelseniva.

Regionstyrelsen

Regionkontoret ar regionstyrelsens férvaltning och arbetar dels regionévergripande, dels
med direkt forvaltningsstdd till ett antal politiska organ. Regionkontoret stodjer
regionstyrelsen i dess uppdrag att leda, styra och samordna Region Hallands
verksamheter. Av kontorets verksamhetsplan 20223 framgar malstyrning som bestar av
férvaltningens uppdrag som framst ska bidra till de fokusomraden som beslutats i
regionfullmaktige den 23 juni 2021.

Digitalisering i varden ar att av uppdragen som tas med i verksamhetsplanen. Fdljande
deluppdrag namns under avsnittet for digitalisering:

- Leda och driva inférandet av framtidens vardinformationsstod (Visus)

- Sankt ambitionsniva fér vardsystem i slutet av sin livscykel

- Leda och samordna utvecklingen av den digitala tillgangligheten inom Halso- och
sjukvard

- Forbattra den interna digitala tillgangligheten genom automatisering och digitala
tjanster for Region Hallands stdédprocesser

For uppdraget “Foérutsattningar for verksamhetens genomférande” finns aven
deluppdragen:

- Utveckla samlat stod for IT & Digitalisering
- Strukturera informationstillgangar
- Utveckla den digitala infrastrukturen

Det framgar inte tidsplan for nar deluppdragen ska vara genomforda. Daremot avser
verksamhetsplanen ar 2022, vilket ar att anse som att deluppdragen ska genomféras
under 2022.

e

pwc

% Faststalld av regionstyrelsen 2021-11-24 § 151.



Driftnamnden Hallands sjukhus

Fran driftnamnden Hallands sjukhus (DN HS) verksamhetsplan for 20224 finns de
regiondvergripande fokusomraden med, daribland “Digitalisering i varden”. Vidare har
fokusomradena brutits ned i egna utvecklingsomraden for DN HS enligt féljande:

- Bidra till att sakerstalla att regionens behov av vardinformationsstéd tillgodoses.

- Forbattra regionens digitala tillganglighet och erbjuda digitala kontakter i
vardverksamheternas ordinarie utbud.

- Forbattra kvalitet och resursanvandning genom att nyttja digitala verktyg, teknik och
automatisering.

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och hialsa

Verksamhetsplan® for driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa (DN ADH) har pa
liknande satt som DN HS brutit ned fokusomradet “Digitalisering i varden” for
namndspecifika utvecklingsomraden enligt nedan:

- ADH ska fortsatta utveckla och férbattra digitala arbetssatt och medverka vid
utveckling av VISUS

- ADH ska fortsatta utveckla arbetsuppgifter med hjalp av robotisering och automation

- ADH ska fortsatta utveckla och forbattra digitala e-tjanster for vara patienter

- ADH ska tillvarata invanarnas férmagor och kompetens, genom mer egenhantering

Bedbémning

Har styrelsen/nédmnden konkretiserat vilka mal som ska uppnas avseende digitalisering
inom hélso- och sjukvarden och nér detta ska ske?

Ja.

For att bidra till att uppna fokusomradet Digitalisering i varden har regionstyrelsen
redovisat uppdrag och driftnamnderna utvecklingsomraden i sina respektive
verksamhetsplaner fér 2022. Nagra konkretiserade mal finns inte redovisade i
verksamhetsplanen. Vi bedémer dock att de uppdrag och utvecklingsomraden som
redovisas visar hur namnderna planerat och prioriterat sin verksamhet utifran det
aktuella fokusomradet, vilket ar det krav som styrdokumentet staller. Utifran detta
beddémer vi revisionsfragan som uppfylld.
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* Faststalld av driftnAmnden HS 2021-12-01 § 79.
® Faststalld av driftnamnden ADH 2021-11-30 § 73.
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Styrning, ansvarsfordelning och samverkan
Revisionsfraga 2: Har Regionstyrelsen sékerstéllt att det finns en sammanhallen
styrning av det strategiska digitaliseringsarbetet inom hélso- och sjukvérden?

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig férdelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur
samverkan ska ske avseende det strategiska arbetet med digitalisering inom hélso- och
sjukvarden?

lakttagelser

Av reglemente for regionstyrelsen® i Region Halland framgar att regionstyrelsens
uppdrag ar att framja den langsiktiga utvecklingen av Halland och regionen. Detta
innebar bland annat att styrelsen ar regionens ledande férvaltningsorgan och har det
Overgripande ansvaret for regionens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.
Vidare framgar att i regionstyrelsens ledningsfunktion ligger bland annat samordning
mellan ndmnderna och gransdragning mellan ndmndernas kompetens. Styrelsen
ansvarar for att en effektiv och andamalsenlig organisation uppratthalls.

Regionstyrelsen beslutade, 2021-02-10 § 8, om inrattande av en regiongemensam IT-
och digitaliseringsfunktion pa regionkontoret. Vid intervjuer framfors att denna
organisationsférandring skapar férutsattningar for ett helhetsperspektiv och ett samlat
utvecklingsarbete och minskar risken for att digitalisering ska bli nagot som hanteras pa
sidan av de ordinarie arbetsuppgifterna. Vid intervjuerna framférs genomgaende att
ansvaret for verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering ar en fraga som hanteras
inom ordinarie ledningstruktur i verksamheten. Det uppges vara viktigt att inte
digitalisering blir en “stuproérsfraga”.

| Region Hallands férvaltningsorganisation finns IT- och digitaliseringsdirektor under
Regiondirektor.

Digitalisering kraver samverkan mellan verksamhet och IT. Dokumentet Forum inom IT
och digitalisering redovisar inom vilka forum som denna samverkan sker och syfte,
ansvar och arbetsform for de formella forum som finns. Nedan beskrivs forum med
koppling till hdlso- och sjukvardsomradet kortfattat:

e Regionledningen (RLG)
- Strategiska fragor av karaktaren som har paverkan pa hela regionen.
e |Ledningsforum Digitalisering (LFD)

- Strategiskt forum med ansvar for att gemensamt leda digital utveckling
sammanhallande i Region Halland och sakerstalla att Digitalisering och IT:s
mal och strategier tydligt kopplar till verksamhetens mal och strategier.
Ansvarar vidare for prioritering av stora utvecklingsinitiativ och
fokusomraden.

e Ledningsgrupp IT och Digitalisering

¢ Beslutad i regionfullméktige 2018-10-24 § 76.

e
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- Ledningsgruppen har det 6vergripande ansvaret att driva verksamheten at
ratt hall.
e Ledningsgrupp Vard
- Overgripande digitaliserings- och IT-frdgor som paverkar hela halso- och
sjukvarden, férankring av beslut och prioritering
e RKLedning
- Digitalisering och IT-fragor inom verksamhetsstdd, férankring av beslut och
prioritering som rér stoédfunktioner.
e Ledningsgrupp halso- och sjukvard
- Ledningsgrupp pa tjanstemannaplan foér regionens samlade styrning av
halso- och sjukvarden.
e Ledningsgrupp Digitalisering av Halso och sjukvard
- operativ ledningsgrupp som ansvarar for genomférande och utveckling inom
Halso och sjukvardsomradet.

Det finns en tjansteskrivelse Regiongemensam ambition och prioriteringar inom IT &
Digitalisering 2022, upprattad 2021-01-11 av Regionkontoret. Tjansteskrivelsen ar en
del av verksamhetsplaneringen och syftar till att beskriva Region Hallands évergripande
ambition och prioriteringar under 2022 inom IT & Digitaliseringsomradet. | dokumentet
tydliggoérs betydelsen av att som organisation arbeta strukturerat och samlat. Vidare
beskrivs att eftersom kapaciteten ar begransad syftar dokumentet till att tydliggéra vad
som ar mest vasentligt for regionen att forflytta inom omradet under 2022 for att i nasta
steg kunna sakerstalla framdriften inom dessa omraden. De hdgst prioriterade
omradena 2022, utan inbérdes rangordning, ar:

Smart och enkel vardag fér medarbetare

Transformation Samlat stod for IT & Digitalisering

Arbetsmodell for starkt samverkan med Hégskolan i Halmstad
Inféra Framtidens Vardinformationsstéd (FVIS)

Etablera ny grundplattform for digital tillganglighet

Driftsattning av PIL — Patientindividuell dospaketering av lakemedel
Omstallning till digifysisk vard

Forbattra IT-sdkerheten

Utveckla den digitala infrastrukturen

Policy for digital transformation, faststalld av regionfullmaktige 2022-10-26, § 93,
beskriver de viljeriktningar som Region Halland behdver anta i syfte att driva, leda och
utveckla organisationens digitala transformation. Dokumentet riktar sig till hela
organisationen med respektive verksamhet, personal och fértroendevalda samt till
externa samarbetspartners intresserade av att félja och vara en del av arbetet. | policyn
beskrivs hur viljeinriktningarna ska tillampas samt exempel pa aktiviteter utifran
viljeinriktningarna.

Policyn beskriver aven ansvarsforhallanden. Dar framgar att Regionstyrelsen har ansvar
for regiongemensam styrning inom policyns ramar. Regionkontorets IT- och
digitaliseringsfunktion ansvarar for regional samordning inom tjanstepersonsorganisa-

e
pwc

12



tionen, samt dvergripande ansvar for organisationens utveckling, kunskap, stéd och
engagemang i digitaliseringsarbetet. Medarbetare och chefer ska ges de férutsattningar
som kravs for att genomféra digitalisering av god kvalitet.

Vid intervjuer tydliggors att strategiska fragor kring digitalisering hanteras i respektive
organisation. Det ar sedan Ledningsforum Digitalisering (LFD) som samordnar detta.
Detta sker genom att de verksamhetschefer och utsedda funktioner fran respektive
forvaltning som ingar i LFD lyfter det fran férvaltning till LFD och aven at motsatt hall. |
intervju framfors vikten av att férvaltningarnas representanter i LFD har mandat att féra
férvaltningens talan i de aktuella utvecklingsfragorna. Vid intervjuerna beskrivs vidare att
LFD ar ett viktigt forum for att fa en helhetsbild, kunna géra gemensamma prioriteringar
samt halla samman utvecklingen inom regionen. Ett utvecklingsomrade som lyfts i flera
intervjuer ar att det behover skapas ett motsvarande forum for samordning av taktiska
operativa digitaliseringsfragor. Former for detta diskuteras i regionen.

Bedbémning

Har Regionstyrelsen sékerstéllt att det finns en sammanhallen styrning av det
strategiska digitaliseringsarbetet inom hélso- och sjukvarden?

Ja.

Vi bedémer att regionstyrelsen genom den nya sammanhallna organisationen har
sakerstallt en sammanhallen styrning av det strategiska digitaliseringsarbetet. Vi
beddmer att detta &ven verifieras av intervjuer.

Finns det en tydlig férdelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur samverkan ska
ske avseende det strategiska arbetet med digitalisering inom hélso- och sjukvarden?

Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns en tydlighet avseende vem som ansvarar fér vad
bade utifran ordinarie ledningsstruktur samt genom de styrande dokument vi tagit del av.
Denna tydlighet bekraftas aven av intervjuerna.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Gérs en tydlig och kontinuerlig uppféljning av digitaliseringsarbetet?

Revisionsfraga 6: Sékerstéller styrelsen/ndmnden att styrelsen/ndmnden far en tillracklig
uppfolining av det strategiska arbetet med digitalisering inom hélso- och sjukvarden for
att kunna vidta aktiva atgarder vid identifierade brister?

lakttagelser

Av tjansteskrivelsen Regiongemensam ambition och prioriteringar inom IT &
Digitalisering 2022 framgar att den gemensamma ambition som presenteras dar
omsatts i Stratsys for fortsatt planering och uppfdljning inom respektive forvaltning.
Regionkontorets IT- och digitaliseringsfunktion ansvarar for évergripande uppféljning
och anvander Ledningsforum Digitalisering fér gemensam vardering och dialog, som t
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ex hantering av avvikelser, férandrade behov och omprioriteringar under aret. Intervju
verifierar att uppfoljning av digitaliseringsarbetet sker av LFD.

Uppfdljningen av de regiondvergripande fokusomraden, daribland fokusomradet
“Digitalisering i varden”, féljs upp i de regionévergripande uppféljningsrapporterna
(tertialrapport) och arsredovisning. | uppféljningen lamnas bedémning samt motivering
kring de nedbrutna indikatorernas uppféljning. Fér 2021 lamnades maluppfyllelse om att
Region Hallands fokusomrade for “Digitalisering i varden” var uppfyllt. Prognosen for
maluppfyllelse av fokusomradet for 2022 ar enligt uppféljningsrapport 2 (jan-aug) att det
uppfylls. | rapporterna beskrivs aven hur digitaliseringen utvecklats och vilka
forflyttningar som goérs i regionen.

Den dokumenterade uppféljningen utgoérs framst av uppféljningsrapporter (tertialrapport
1 och 2) och arsredovisning for respektive namnd och fér regionstyrelsen.

| ovan namnda uppfdljningar sker uppfdljning utifran de utvecklingsomraden/uppdrag
(mal) som styrelse (regionkontor) och ndmnd upprattat utifran de regionévergripande
fokusomradena.

Utéver mal kring digitalisering ges aven beskrivning for dvriga vasentliga handelser,
utmaningar och arbete kopplat till digitalisering i de ordinarie uppféljningsrapporterna.

Vid intervjuer verifieras att det sker uppfoljning av de digitala tjanster som tillhandahalls
fér medborgarna. Det finns, enligt intervjuade, forbattringsmajligheter vad galler den
uppféljning som sker vid uppféljningsrapporterna och arsredovisning for respektive
namnd och styrelse. Intervjuade menar att indikatorerna inte alltid ger en konkret
indikation pa hur det faktiskt ser ut, det vill sdga vad medborgare tycker om
digitaliseringstjansten. Exempelvis fanns det en indikator for 2021 som matte andel
invanare som nagon gang loggat in pa 1177 Vardguiden. Resultatet visade att andelen
hade 6kat. Har menar intervjuade att indikatorn i sig inte ger ett sarskilt mervarde vad
medborgarna anser om tjansten, vilken effektivisering insatsen ger etc.

Fran protokoll avseende januari-november 2022 noteras inga 6vriga eventuella
informations- eller beslutspunkter for styrelsen och de tva driftnamnderna avseende
digitalisering.

Bedbémning

Gérs en tydlig och kontinuerlig uppféljning av digitaliseringsarbetet?

Ja.

Beddmningen baseras pa att det sker en I6pande uppféljning bade i respektive
férvaltning och regiongemensamt. Vi bedémer att uppfdljningen som sker i
tertialrapporterna har en tydlig koppling till de uppdrag/utvecklingsomraden som
regionstyrelsen/namnderna faststallt och att uppfdljningen ar tydlig, informativ och
relativt omfattande.
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Sékerstéller styrelsen/ndmnden att styrelsen/ndmnden far en tillrécklig uppfélining av
det strategiska arbetet med digitalisering inom hélso- och sjukvarden fér att kunna vidta
aktiva atgéarder vid identifierade brister?

Ja.

Beddmningen baseras pa att regionstyrelsen och de bada driftnamnderna genom den
ordinarie uppfdljningen med tertialrapporter och arsredovisning far en tillracklig
uppféljning av digitaliseringsarbetet. Vi ser dock att valet av évergripande indikatorer
kan behdva ses 6ver och utvecklas for att battre spegla den aktuella utvecklingen.

Utveckling av arbetet
Revisionsfraga 5: Har styrelsen/ndmnden soérjt for att resultaten fran uppféljningen av
styrnings- och forbéttringsarbetet anvands fér vidare utveckling?

lakttagelser

Ledningsforum Digitalisering (LFD) har det évergripande ansvaret att driva
verksamheten at ratt hall, exempelvis genom att prioritera stora utvecklingsinitiativ och
fokusomraden.

Den uppféljning som redovisats tidigare i granskningen blir en naturlig utgangspunkt for
det fortsatta utvecklingsarbetet.

Nar det galler att fa del av vad personal, medborgare, patienter tycker om digitala
tjanster sa finns uppfdljning avseende 1177-tjansten Journalen 2021, en undersdkning
avseende support pa regionens IT-tjanster samt en summering av behovsworkshops
Anvandarstdd 2.0 — Exempel pa ett mer kvalitativt underlag i form av en
behovsinventering for Hallands Sjukhus i utvecklingsarbetet Anvandarstod 2.0.
Utvecklingsarbetet syftar till att sakerstalla den dagliga IT-miljon fér regionens
medarbetare med fokus pa support och olika former av kompletterande anvandarstod.

Enligt intervjuer finns det en struktur som mdjliggdr fér medarbetare och andra inom
respektive forvaltning att lamna in férslag om férbattringsidéer inom verksamheterna.
Detta sker genom att en idé skickas in skriftligt via en digital brevliada/”utvecklingsportal”
dar beredning av forslagen sker pa forvaltningsniva. Vid positivt utfall av férvaltningens
beredning skickas forslaget vidare till ledningsgruppen som sedan ser 6ver det. Av
intervjuade framhalls att strukturen fungerar val for att fanga upp idéer och samordna
dessa pa regionniva. Exempelvis beskriver intervjuade att det minskar risken for
dubbelarbete da ledningsgruppen kan se om liknande atgarder redan genomforts i
andra delar av organisationen. Daremot tydliggors att det finns fler idéer an resurser,
saval ekonomiska som personella, for att verkstalla alla férslag som kommer in. Det ar
LFD som framst prioriterar vilka atgarder (av det som lyfts av férvaltningarna) som ska
genomforas.

Vid intervjuer beskrivs ocksa att utvecklingsprocessen ibland sker genom att ett
forandrat arbetssatt och en digital tjanst/funktion inférs pa en klinik dar det ar lampligt for
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att dar testas innan implementering sker pa regional niva. Vid flera intervjuer lyfts att
férandrade arbetssatt ar en stor utmaning och att regionen arbetar aktivt med detta
genom att exempelvis utbilda chefer i férandringsledning samt att vidareutbilda personal
nar man identifierat att en personalgrupps arbetsuppgifter kommer att férandras som en
foljd av digitalisering.

Vid intervju lyfts att nyttja data om hur personal, medborgare, patienter nyttjar och
upplever digitala tjanster ses som ett utvecklingsomrade i det fortsatta
digitaliseringsarbetet. Vidare lyfts att det ar en utmaning att hanga med i utvecklingen,
dels utifran att sdkerstélla kompetens inom omradet men aven utifran att
informationssakerhet ska sakerstallas parallellt som utveckling sker.

Bedbmning

Har styrelsen/ndmnden sérjt for att resultaten frén uppféljningen av styrnings och
férbéttringsarbetet anvénds for vidare utveckling?

Ja.

Beddmningen baseras pa att den uppfdljning som gors nyttjas i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Vi ser dock att uppféljningen av hur tjanster nyttjas av olika
malgrupper (personal, medborgare, patienter) och hur dessa malgrupper upplever att
tjdnsterna fungerar kan behdva utvecklas ytterligare. Det ar positivt att regionen
identifierat detta utvecklingsomrade.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning av strategiskt arbete av digitalisering inom halso- och sjukvarden.
Granskningens syfte ar att beddéma om regionstyrelsen, drifthdmnden Hallands sjukhus
och Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa sakerstallt ett andamalsenligt
strategiska arbete med digitalisering inom halso- och sjukvarden samt om arbetet sker
med tillracklig intern kontroll.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen,
driftn@mnden Hallands sjukhus och Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa i allt
vasentligt sakerstallt ett andamalsenligt strategiska arbete med digitalisering inom halso-
och sjukvarden samt att arbetet sker med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
For att ytterligare utveckla digitaliseringsarbetet bor regionstyrelsen prioritera féljande

rekommendationer:

e se Over och utveckla 6vergripande indikatorer avseende digitalisering

2022-12-15
Marie Lindblad Marie Lindblad
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Region Hallands revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 16
mars 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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