Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§43

Delarsrapport 2022 inklusive uppfoljning av internkontroll
PnH220045

Beslut
Patientnamnden beslutar att

¢ med godkannande éverlamna namndens delarsrapport till Regionstyrelsen
och kommunstyrelserna i Hallands kommuner

e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnd@mnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd for Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg samt sprida den till
vardens verksamhetsforetradare

Arendet
Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och

Hallands kommuner Patientnamnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for
varje kalenderar. Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis rapportera hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

Patientnamndens handlaggare féredrar aven uppféljning av namndens
internkontrollplan 2022.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e med godkannande éverlamna namndens delarsrapport till Regionstyrelsen
och kommunstyrelserna i Hallands kommuner

e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala ndmnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg samt sprida den till
vardens verksamhetsforetradare

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag Delarsrapport jan-jun 2022
e Delarsrapport patientnd@mnden 2022
e Uppfoljning av internkontrollplan patientnamnden- augusti 2022

Expedieras till
Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner, Driftnamnden Hallands

sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och Halsa, Driftnamnden
Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam namnd fér Hemsjukvard och
Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm
och Varberg

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Regionkontoret Beslutsforslag

Styrning och st6d

Anita Henriksson Datum Diarienummer
Handlaggare 2022-09-16 PnH220045

Patientndmnden Halland

Beslutsforslag Delarsrapport jan-jun 2022

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att

- med godkinnande 6verlimna nimndens deldrsrapport till
Regionstyrelsen och kommunstyrelserna 1 Hallands kommuner

- delge Driftnimnden Hallands sjukhus, Driftnimnden Ambulans
Diagnostik och Hilsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden
Psykiatri, Gemensam namnd f6r Hemsjukvird och Hjilpmedel, lokala
nimnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och
Varberg samt sprida den till vardens verksamhetsféretradare

Sammanfattning

Patientnaimnden Halland ir en gemensam nimnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner Patientnimnden sammanstaller en verksamhetsberittelse
for varje kalenderar. Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis
rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stillningen
ar.

Patientnaimndens handliggare féredrar dven muntligen en uppféljning av
nimndens internkontrollplan 2022.
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Konsekvensbeskrivning

Inga konsekvenser gillande jamstilldhet med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga konsekvenser med anledning av beslutet

Forvaltning

Henrik LLundahl Anita Henriksson
Kanslichef Handliggare
Bilaga:

Halvarsrapport 2022

Styrelsens/namndens beslut delges

Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner, Driftnimnden
Hallands sjukhus, Driftnimnden Ambulans Diagnostik och Hilsa,
Driftndmnden Narsjukvarden, Driftnimnden Psykiatri, Gemensam namnd
to6r Hemsjukvard och Hjilpmedel, lokala nimnderna 1 Falkenberg, Halmstad,
Hylte, Kungsbacka, LLaholm och Varberg


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf

2022-08-18

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Region Halland
Regionstyrelsen

Delarsrapport Januari-Juni 2022 — Patientnamnden Halland

Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd fér Region Halland och
kommunerna i Halland. Namnden ska enligt avtalet halvarsvis rapportera till
respektive huvudman om hur verksamheten utvecklas samt redovisa den
ekonomiska stéllningen.

Patientndmndens verksamhetsidé ar att kostnadsfritt stodja och hjalpa patienter i
kontakten med halso- och sjukvarden samt rapportera inkomna synpunkter och
forbattringsomraden till vardgivare och vardenheter.

Lagen gallande stod vid klagomal mot hélso- och sjukvard (2017:372) ersatte lag
(1998:1656) om patientnamndsverksamhet och den lagger bland annat ett storre
fokus pa vardgivarens ansvar att ta hand om klagomal fran patienter och narstaende.
Lagstiftningen staller hogre krav pa 6vergripande analys av de klagomal som
Patientnamnden tar emot. FOr att i storre utstrackning folja lagens intentioner kravs
resursforstarkning som beviljats och tjansten tillsattes under varen 2022.
Patientlagens (2014:821) huvudsakliga syfte ar att starka och tydligg6ra patientens
stallning samt att framja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet.

Patientnamndens ledamoter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa
de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran patientnamnden gallande férbattringsomraden i
varden.

For forsta halvaret 2022 rapporteras foljande:

Patientnamnden bidrar till regionfullméaktiges mal att minska
kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en langsiktigt god ekonomisk
hushallning. Detta gors genom att namnden for forsta halvaret 2022 redovisar en
ekonomi som i forhallande till budgeten ar i balans. Under det forsta halvaret har
411 000kr av den totala budgeten pa 1 003 000kr anvants



2022-08-18

Under perioden har Patienthamnden Halland haft tre sammantraden. Vid
sammantradena har saval enskilda arenden som arenden pa aggregerad niva
uppmarksammats. Dartill har foretradare for Narsjukvarden, Kirurgkliniken samt
TILMA bjudits in for att informera om sin verksamhet for namnden.

Under det forsta halvaret har Patientnamnden informerat Regionala
Funktionshinderradet, Kommunstyrelsen i Halmstad, Logen nr 82 Ingeborg
Halmstad, Seniormé&ssan i Halmstad samt Socialndmnden i Halmstad om
Patientnamndens verksamhet.

Kansliets personal har under det forsta halvaret deltagit i
¢ Nationellt natverk
¢ Regionalt mote med IVO syd-vast
e Digitalt i méte med RCC Syd — (Regionalt cancercentrum syd)

Patientnamnden bidrar till regionfullmaktiges mal omstallningen mot nara och
sammanhallen vard genom att lyfta patientperspektivet i organisationen.

Arenden

Patientnamnden bidrar till regionfullmaktiges mal styrning utifran kunskap och kvalitet
inom halso- och sjukvard genom att starka patientens delaktighet i sin egen vard.
Detta gors genom att handlaggarna stottar patienten vid éverlamning av klagomal
och synpunkter till vardgivarna. For perioden januari-juni rapporteras totalt foljande
antal arenden utifran kategori:

Kategori 2022 | 2021 [ 2020 |2019
Vard och behandling 252 | 236 170 171
Resultat 18 30 32 32
Kommunikation 133 146 147 109
Dokumentation och sekretess 35 33 22 24
Ekonomi 6 10 6 8
Tillganglighet 58 32 52 52
Vardansvar och organisation 107 |86 89 56
Administrativ hantering 34 29 20 15
Ovrigt 2 2 5 2
Totalt 645 | 604 543 469

ntalet informationsarenden som inte rapporterats till varden har under forsta halvaret
2022 varit: 264 (jamférbart 2021:440, 2020: 275 samt 2019: 229).

Kommunala arenden har fordelats enligt féljande for perioden Januari-Juni:
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Kommunala 2022 | 2021 | 2020 | 2019 |2018
arenden
Laholm 2
Halmstad 6
Hylte 0
Falkenberg 2
7
4
2

Varberg
Kungsbacka
Totalt
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Utifran ovanstaende statistik kan man se att antalet arenden till Patientnamnden har
fortsatt att 6ka dven under 2022. Arende6kningen under 2022 motsvarar 6,8% i
jamforelse med motsvarande period forra aret. Det ar arenden som berdr Vard och
behandling, Kommunikation och Vardansvar och organisation som fortsatt ar de
kategorier som har flest arenden. Arenden gallande Vardansvar och organisation har
Okat mest med 24% men man kan aven se att antalet arenden som kategoriserats
under Vard och behandling samt Tillganglighet har okat i forhallande till samma
period forra aret daremot har arenden gallande Kommunikation minskat med 8,9%
under samma period.

Antalet informationsarenden har minskat i jamforelse med samma period forra aret
da man kunde se en tillfallig 6kning relaterat till pandemin.

Antalet kommunala drenden har 6kat nagot men de utgor fortsatt en liten andel av
den totala mangden arenden.

For att ytterligare bidra till regionfullméaktiges mal Styrning utifran kunskap och
kvalitet inom Halso- och sjukvard tog Patientnamnden pa sammantradet den 2 juni
2021 beslut om att ge kansliet i uppgift att ta fram en analys av inkomna arenden
gallande patienters synpunkter av att foérfordelas/diskrimineras till féljd av misstankt
eller faktisk psykisk ohélsa eller beroende sjukdom. Analysen redovisades for
Patientnamnden vid motet 15/6 2022.

Patientnamnden Halland har aven under 2022 gjort en analys som granskat samtliga

barnarenden under 2021 som specifikt berort psykisk ohéalsa. Analysen har varit en

del i den nationella analys som IVO har gjort tillsammans med landets alla
Patientnamnder.

Patientnamnden bidrar till regionfullméaktiges mal digital tillganglighet i varden genom
att verka for god digital tillganglighet till Patientnamndens kansli och i férlangningen
vardgivaren. Under arets forsta halft inkom det 256 arenden via 1177.se, vilket ar en
fortsatt okning, jamfort med samma period 2021 da det inkom 222 arenden via
samma kanal. Patientndmnden har &ven deltagit som en part i uppstartsarbetet for
"Synpunkter och Klagomal” som pabdrjats nationellt och som Region Halland och
Patientnamnden ska implementera.

Patientnamnden bidrar till regionfullmaktiges mal god kompetensforsorjning genom
att det i mars i ar utékades antalet tjanster pa Patientnamndens kansli till fyra
handlaggare for att sakerstélla den 6kade skyldighet att genomféra analyser av
inkomna arenden, uppmarksamma varden pa riskomraden som Patientnamnden fatt
i och med den nya lagen (2017:372) om stdd vid klagomal mot Halso- och Sjukvard.
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Stodpersoner

Patientnamnden har som uppdrag att férordna stodpersoner till patienter som
tvangsvardas. Patientnamnden har under férsta halvaret 2022 forordnat tre
stodpersoner till patienter intagna enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller
Lag om rattspsykiatrisk vard (LRV). Under denna period har det sammantaget varit
14 férordnanden som varit aktuella och tva férordnanden av dessa har under
perioden avslutats. Detta ar relativt likt samma period foregaende ar.

Den kompetensutveckling, i form av en stédpersonsutbildning som brukar hallas pa
varen, har inte varit majlig att utfora utifrdn omstandigheter relaterade till pandemin.
Patientnamndens kansli planerar dock att ateruppta den sa snart mgjlighet ges, ev.
under hosten2022. Detta da det ar av vikt att stodpersonerna far traffas och
tillsammans utvecklas i sin roll. Handlaggare pa patientnamnden har dock en
kontinuerlig kontakt med stédpersonerna.

Georgis Ferris Anette Blomkvist-Hansson
Ordférande i Patientnamnden Handlaggare

Anita Henriksson Anna Persson
Handlaggare Handlaggare

Mats Vendelius Karolin Hamnér
Handlaggare Namndsekreterare



Uppfoljning av
internkontroliplan -
augusti 2022

Patientndmnden
Augusti 2022

\ Region Halland
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1 Uppfoljning av kontrolimoment

1.1 Brist pa stodpersoner

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Inventera och utreda vilket behov som
kan beddmas finnas framgent.

Ingen risk for brist pa stodpersoner vid
uppféljningstillfallet.

Atgéard

Brist pa stodpersoner

1.2 Patienter far ej svar fran varden inom 5 veckor.

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Métning av hur manga svar som
inkommit alt bett om anstand inom 5v.

Beskrivning av metod
Méatning av hur manga svar som inkommit
alt bett om anstand inom 5v.

Besvarade inom 5v: 310(65%)
Bett om anstand: 31 (6%)

Atgéard

Fortsatt folja




1.3 Namnden uppfyller inte sin informationsskyldighet

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Jamforelse av Patientndmnden i
Hallands informationsinsatser med
liknande regioner.

Beskrivning av metod

Jamfor med likvardiga patientnamnder.

Ingen uppféljning pa grund av paverkan efter Covid-19.

1.4 Informationssékerhet

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

FOrsvunnen post

Beskrivning av metod
Méarka arenden om posthantering inte
fungerat

Forsvunnen post: 1 arende

Atgéard

Fortsatt méata
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