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Beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e avge yttrande till Socialstyrelsen i enlighet med den bifogade
slutredovisningen om Region Hallands arbete inom ramen for God och nara
vard 2021

Arendet
Enligt den nationella 6verenskommelsen fér God och néara vard — en omstallning av

halso- och sjukvarden med primarvarden som nav ska samtliga regioner slutredovisa
till Socialstyrelsen vilka atgarder och insatser som genomférts eller startats upp
under aret for att bidra till omstallningen mot en mer nara vard. Redovisningen ska
ocksa belysa hur aktiviteterna bidrar till maluppfyllelse for det nationella
jamstalldhetspolitiska delmalet Jamstalld halsa.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e avge yttrande till Socialstyrelsen i enlighet med den bifogade
slutredovisningen om Region Hallands arbete inom ramen for God och nara
vard 2021
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Regionkontoret Beslutsforslag

Halso- och sjukvard

Matilda Ornstedt Datum Diarienummer
Halso o sjukvardsstrateg 2022-02-23 RS210177

Regionstyrelsen

Beslut - Avge yttrande - Slutredovisning for nationell
overenskommelse om god och nara vard 2021

Forslag till beslut

Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att:

e avge yttrande till Socialstyrelsen i enlighet med den bifogade
slutredovisningen om Region Hallands arbete inom ramen f6r God och

ndra vard 2021

Sammanfattning

Enligt den nationella 6verenskommelsen f6r God och nira vird — en
omstillning av hilso- och sjukvarden med primarvarden som nav ska samtliga
regioner slutredovisa till Socialstyrelsen vilka atgiarder och insatser som
genomforts eller startats upp under aret for att bidra till omstillningen mot en
mer nira vard. Redovisningen ska ocksa belysa hur aktiviteterna bidrar till
maluppfyllelse for det nationella jamstalldhetspolitiska delmalet Jamstalld
hilsa.

Bakgrund

Samtliga regioner arbetar under 2021 med den nationella 6verenskommelsen
God och néra vard — en omstillning av halso- och sjukvdrden med primdrvdrden som nav.
Region Halland har utifran Socialstyrelsens instruktioner skrivit en
torvaltningsgemensam redovisning 6ver arbetet under aret. Rapporten lyfter
bade genomforda och uppstartade insatser och fordelar sig pa fyra rubriker:
1. Utvecklingen av den nira varden med primirvarden som nav

2. Goda forutsittningar for vardens medarbetare



3. Insatser inom ramen for Vision e-halsa 2025
4. Forstarkning av ambulanssjukvarden

Regionerna har dven ombetts beskriva hur covid-19 paverkat arbetet med
omstallningen mot en mer nira vard och arbetet med goda forutsittningar for
vardens medarbetare.

Konsekvensbeskrivning

I enlighet med redovisningskraven fran Socialstyrelsen ska Region Halland,
dar sa ar tillaimpligt, belysa hur arbetet bidragit till det nationella
jamstalldhetspolitiska delmalet Jamstilld halsa. Malet handlar om att kvinnor
och min, flickor och pojkar, ska ha samma forutsittningar f6r en god hilsa
samt erbjudas vard och omsorg pa lika villkor. Redovisningen har tagit upp
detta pa olika stillen i rapporten dir sa funnits lampligt.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

En slutredovisning ar ett krav for att fa behalla redan utbetalda ekonomiska
medel

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrom
Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

e Yttrande till Socialstyrelsen: ”Slutredovisning av 6verenskommelsen God och nira
vdrd — en omstillning av hilso- och sjukvdrden med primdrvarden som nav - Region Hallands
slutrapport av pagaende och planerade insatser och atgirder kopplade till
overenskommelsen under 20217

e Region Hallands slutrapport 2021 ”Slutredovisning av 6verenskommelsen God och
ndra vard — en omstallning av hilso- och sjukvarden med primdrvarden som nav - Region
Hallands slutrapport av pagiaende och planerade insatser och atgirder kopplade till
overenskommelsen under 20217

Styrelsens/namndens beslut delges
Driftnimnden Ambulans, diagnostik och halsa
Driftndmnden Hallands sjukhus


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf

Driftndmnden Narsjukvard
Driftndmnden Psykiatri
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Mottagare Datum Diarienummer
Socialstyrelsen 2022-03-09 RS210177
omstallningen@socialstyrelsen.se

Yttrande till Socialstyrelsen: Region Hallands
slutredovisning av 6verenskommelsen God och nara
vard — en omstallning av halso- och sjukvarden med
primarvarden som nav

Med den bifogade slutredovisningen beskriver Region Halland det arbete som regionen
utfort och paborjat under 2021 inom ramen for den nationella 6verenskommelsen God
och nira vard — en omstillning med primirvarden som nav.

Regionstyrelsen

Mikaela Waltersson Jorgen Preuss

Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad E-post: regionen@regionhalland.se
BesOksadress: Sodra vagen 9 Webb: regionhalland.se

Telefon: 035-13 48 00 Fax: 035-13 54 44 Org. Nr: 232100-0015
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NOK God och néra vard 2021
Ornstedt Matilda RK HALSO- OCH SJUKVARD
2022-03-08

Slutredovisning av overenskommelsen
”God och nara vard - en omstallning av
halso- och sjukvarden med
primarvarden som nav”

Region Hallands slutrapport av pagaende och planerade insatser
och atgarder kopplade till 5verenskommelsen under 2021
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Utvecklingen av den nara varden med primarvarden
som nav

I allt hilso- och sjukvardsrelaterat arbete utgar Region Halland frin den hilso- och
sjukvardsstrategi som beslutades av regionfullmaktige 2016, med malet ”Ex hilso-
och sjukvard for battre hilsa”. Strategin trattas ned till fem delmal och vidare ned till
bade regiongemensamma och forvaltningsspecifika uppdrag och direfter aktiviteter 1
respektive forvaltnings verksamhetsplan.

Region Hallands olika férvaltningar har arbetat aktivt med innehallet 1 strategin sedan
2017. Under 2021 har Region Hallands forvaltningar haft det regiongemensamma
uppdraget ”Vidareutveckla den nira varden” att utga fran nir aktiviteter planeras i
respektive verksamhet. I manga fall leder aktiviteterna till férvaltningséverskridande
och gemensamma insatser kring samma invanar- eller patientgrupp.

Stod till omstallningsarbetet

Ett av Regionkontorets forvaltningsspecifika uppdrag dr ”Leda och samordna
omstillningsarbetet mot en god och nira vird 1 Halland”. Som ett steg i detta arbete
deltar den bitrddande hilso- och sjukvardsdirektéren i ett gemensamt nitverk med
socialcheferna i kommunerna (Regional ntvecklingsgrupp god och ndra vird). Denna grupp
triffas regelbundet och diskuterar utformning och utveckling av gemensamma fragor
inom ramen for nira vard 1 Halland pa uppdrag av Chefsgrupp Halland, CGH. Kommun-
och regionledningsfornm, KRF, har givit CGH i uppdrag att ta fram ett
tjanstemannaforslag for politiskt stillningstagande gillande en gemensam malbild f6r
nira vard arbetet mellan regionen och kommunerna.

Regional utvecklingsgrupp har tillsatt en genomférandegrupp bestiende av bade
regionala och kommunala tjanstepersoner som arbetar aktivt med nira vard-fragor.
Genomférandegruppen har fatt i uppdrag att inventera pagaende arbeten dir region
och kommun samverkar, ta fram forslag pa nya samverkansomraden samt ta fram
ovan nimnd malbild och firdplan f6r Hallands vig mot mer nira vard.

Bade Region Halland och kommunerna anser att det I16pande arbetssittet med
styrning, verksamhetsutveckling och nirheten till praktisk verksamhet med
gemensamma patienter gor att ett generellt tink kring nira vard aldrig ar lingt borta,
vare sig verksamheten bedrivs hos en regional eller kommunal aktor.
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Tillganglighet genom nya och utvecklade arbetssatt

Region Halland har haft en regional bredbandsstrategi sedan 2015 och 1 slutet av
2020 hade nirmare 85 procent av hushallen 1 Halland tillgang till fast bredband. En
stabil uppkoppling ér av stor vikt for att kunna ta del av det digitala hilso- och
sjukvardsutbudet, sirskilt i de fall nir invanarna dr bosatta sa att de har lingre distans
till det fysiska utbudet. Mojligheten att ta del av digitala hilso- och sjukvardstjinster
ar ett led i arbetet med jamstilld och jamlik vard och sirskilt under pandemin har
behovet av uppkoppling aktualiserats di manga invanare valt att inte s6ka vard/inte
haft mojlighet att s6ka vard genom fysiskt méte.

Samtliga férvaltningar inom Region Halland arbetar aktivt med utveckling av
tjansterna i det digitala virdutbudet, bl.a genom 1177 men ocksa genom utvecklandet
av en egen digital vardcentral for den typ av vard som inte kraver fysiskt kontakt. Det
grundligeande arbetet med den digitala viardcentralen dr genomfort och enheten
beriknas kunna starta under forsta kvartalet 2022. Forvantade effekter ar bland annat
okad tillginglighet, storre flexibilitet och 6kad delaktighet for patienter 1 sin egen
vard. Tjinsterna i Region Hallands digitala utbud dr ocksa en forutsittning for att
kunna bedriva mer avancerad vird i hemmet.

Inom Narsjukvarden Halland har arbetet paborjats for att se 6ver mojligheten att
infora en app for smittsparning. En sadan funktion skulle innebéra stirkt
tillgdnglighet och positivt paverka arbetet med smittsparning vid regionens
pandemimottagning. I och med arbetet med pandemin har Region Halland dven
infort ett digitalt smittsparningssystem som ar kopplat till sjalvprovtagningsprover via
1177. Systemet ér en viktig del i kvalitetsarbetet och patientsikerheten och ger en
overblick vilket underldttar f6r att t ex identifiera klustersmitta. Det fungerar dartill
som ett beslutsunderlag f6r Smittskydd.

Region Halland har inom ramen 61 Centrum for informationsdriven vird stirkt
mojligheterna att f6lja hela vardkedjor genom sjukvarden. Det sker med hjilp av data
fran samtliga delar av sjukvardssystemet i syfte att kunna folja f6rflyttningen mot
nira vard och analysera férindringar som har potential att gora storst nytta. Region



Halland har ocksa initierat arbete fOr att kunna inhdmta patientrapporterade
utfallsmatt (PROM/PREM) for att sikerstalla att forindringar i virdkedjan
bibehaller/forbittrar den upplevda hilsoeffekten hos patienten. Funktionen anvinds
for att bedriva systematisk variabilitetsanalys for att identifiera framgangsrika
arbetssitt som sedan kan spridas samt att tillimpa Al for att stirka arbetet med
patientsidkerhet och effektivisering av varden. Analyser har lett fram till flera atgérder
sasom inom utskrivningsprocessen och atgirder for att optimera de akuta flédena.

For att mota berorda invanares behov av stod och information har Region Halland
arbetat fram en digital foéraldrautbildning via en app som lanserades under senhdsten.
Utbildningsmaterialet bestar av flera delar och har Gversatts till sex olika sprak.
Utbildningen fokuserar pa bade den gravida kvinnan och partnern och finns
tillgénglig i en app som de blivande foérildrarna har moéjlighet att anvinda under hela
graviditeten, férlossningen och tre méanader dérefter. Blivande forildrar har varit
positiva till appen och redan har ca 2 000 blivande forildrapar fatt tillgang till
utbildningen. I nista steg planeras dven for att barnhilsovarden skall kunna koppla
pa sin verksamhet pa samma app.

Genom utvecklingen av tjansten FEgen provhantering pa 1177.se har Region Halland
genomfort ett integrationsarbete for att se till att provsvaren pa sk. PCR-test hamnar
1 savil patientjournalen som hos 1177.se, dven for de analyser som utfors av privata
leverantorer. Denna tjdnst dr nu sa etablerad att flera verksamheter 1 Region Halland
haller pa att implementera den eller efterfragar en liknande 16sning f6r andra
indamal, t.ex. for patienter med kroniska sjukdomar med vana av regelbunden
provtagning/provtagning i samband med sjukdomsskov. Systemet innebir att
patienten sjalv kan bestilla provtagning utan att behéva kontakta sin behandlande
likare/mottagning, vilket sparar bide tid och arbete och som ocksi i vissa fall kan
leda till att patienten inte behdver soka vard fysiskt.

Primirvarden och psykiatrin inrittade under 2020 samarbetsforum i tva hallindska
kommuner med syfte att ytterligare stirka samarbetet och varden kring patienter med
psykisk ohilsa. Under hosten har férvaltningarna haft dialog med fler parter i
hallindska kommuner f6r att pabdrja samma arbetssitt dir och en stabil struktur
finns nu etablerad i fyra kommuner. Ambitionen 4r att ha arbetssattet implementerat
1 samtliga sex hallindska kommuner innan 2023.

Under aret har det ocksa forekommit sirskilda insatser for att Oka tillgangligheten
inom vaccinuppdraget. Ett mobilt team har jobbat med att vaccinera sirskilt
svarnadda grupper, sirskilda boenden for dldre samt skolor. Det mobila teamet har
anvints for att nd omraden och platser dér vaccinationstickningen dr ligre och har
dven placerats centralt i vissa fall ddr manga personer forvintats rora sig. For att nd
ut till fler svarnadda grupper har Region Halland startat nya samarbeten med SFI,
asylboende och andra verksamheter som har direktkontakt med utrikesfédda for att
nd ut med mobila teamet och information. Dirtill har ocksa samarbetet med
kvinnojourer, funktionshinderféreningar och beroendevard stirkts.

I enlighet med sin digitala plan arbetar Narsjukvarden Halland med att pa bista sitt
nyttja digitala verktyg och nya arbetssitt som kan bidra till att vardbehov och andra



behov kan métas med 6kad eller bibehallen kvalitet och ligre resursanvindning.
Exempel pa detta ir mojlighet till digitala férildragrupper inom BVC, nya
utbildningssatsningar och workshops kring iKBT for att na ut till fler behandlare och
patienter samt inférande av digital sjilvincheckning, dit nu cirka 3/4 av Region
Hallands vardcentralsenheter i egen regi har anslutit sig. Resterande planeras att
ansluta under januari 2022. Fortsatt arbete med att mojliggora vardbesok via video,
inom fler yrkeskategorier, i befintlig plattform pagar. Under sista kvartalet 2021
startade fem enheter artrosskola pa nitet som en del av den utékande digitala
tillgidngligheten. Nirsjukvarden Hallands projekt f6r den mobila primarvarden har
fortskridit under 2021. Bland annat har projektet lamnat forslag om att infora
hilsosamtal och sirskilda mottagningar for dldre invanare pa samtliga av regionens
egenstyrda vardcentraler. Beslut och eventuellt genomférande blir aktuellt under
2022.

Aven den digitala planen f6r Hallands sjukhus fortskrider med bland annat
sjalvincheckning, basutbud for patienter (e-tjanster, 1177, webbtidbok), videobesok,
taligenkanning, interna e-tjanster blanketter och formulértjanster, samt
automatisering. Mojligheterna till distansbes6k som en naturlig del av utbudet dir
patienten inte behéver uppsoka sjukhus har varit uppskattat och den 6kning av
digitala bes6k som sags i borjan av pandemin har uppritthallits. Exempel pa
behandlingsomrade dir en stor potential och volym av vardkontakter kan goras
digitialt 4r sémnapné, ljusbehandling, hjirtsvikt, diabetes och sexuellt 6verférbara
sjukdomar och i férindringen har dven fokus lagts pa att folja upp patienternas
upplevelse.

Under 2021 har Region Halland gjort satsningar pa att forbattra omhidndertagandet
av exempelvis hjartsviktpatienter utifran olika aspekter med en tydlig malsittning att
oka anvindningen av digitala 16sningar for att minska slutenvardsbehovet och
nédvindigheten for fysiska uppfoljningsbesok. Sedan 2020 har egenvarden,
delaktighet och ansvar 6kat f6r majoriteten av hallindska patienter med hjartsvikt.
Dels genom att patienterna erbjudits méjlighet till sirskild medicinteknisk utrustning
for distansmonitorering och inrapportering (64 patienter sedan april 2020), dels
genom tydlig beskrivning av patientens ideala vikt och méjlighet att pa egen hand
korrigera likemedelsbehandling inom givna ramar. Tack vare detta arbetssitt 6kar
forutsittningarna att patienter inte fOrsamras i sin hjartsvikt genom att samla pa sig
for mycket vitska och dirmed reduceras ocksa risk for sjukvardskrivande
komplikationer nir medicinering noggrannare kan anpassas 6ver tid. Den radgivning
som ges av hjartsviktssjukskoterskorna ar tydligt inriktad pa dialog och delaktighet
kring atgirder. Ett forbattringsarbete inom hjirtsvikt har ocksa etablerats mellan
sjukhusvarden och Nirsjukvardens Ldakarmedyerkan i henmet.

Ytterligare ett exempel fran regionens arbete med nya arbetssitt dr utbildning av
chefer och medarbetare i tjainstedesign for att 6ka kunskap och metod i att involvera
och friaga patienterna fOr att etablera ett mer personcentrerat férhallningssatt.

Nigra exempel pa andra utvecklingsarbeten under aret med digital koppling 4r det
okande anvindandet av digitaltolk istallet f6r platstolk for saval likarbesok som
sjukvardande behandlingar, digitala vardbes6k inom specialisttandvarden f6r barn



och moijligheten till helt digitala virdméten inom logopedin. Inom majoriteter av
regionens verksamheter har utveckling skett med rollstyrda behorigheter och annan
automation, till exempel flexrittelser, automatiskt utsvar av negativa provsvar som
frigor tid och resurser som den enskilde medarbetaren kan anvinda till annat. Region
Halland arbetar med regionala vardprocesser som syftar till att utveckla hela
vardkedjan och bidra till att omhidndertagandet blir jimlikt. Dessutom arbetar
regionen med att 6ka nyttan av hilsodata sa att den utveckling som bedrivs baseras
pa faktagrundade behov.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin i Halland anvinds B/ appen, vilket ir en
applikation med nationell anvindning. Inom den vuxenpsykiatriska Oppenvarden 1
Halland finns appen Psykatrin i fickan. Bada appar ar exempel pa
sjalvskattningsverktyg som forser virden med underlag f6r bedomningar och bidrar
till att patienten blir mer delaktig i sin vardprocess. Under varen 2021 inférde barn-
och ungdomspsykiatrin dven En vdg in for barn och ungdomar med psykisk ohdilsa, dir dven
ungdomsmottagningen medverkar. Syftet dr att erbjuda ez kontaktyta f6r barn- och
unga med daligt psykiskt vilbefinnande, beddma behovet hos den enskilde och styra
hen till den limpligaste formen f6r hjilp, stdd, vard och behandling. Sedan uppstart
har antalet samtal till En vig in varit betydligt fler dn planerat vilket bedoms tyda pa
ett stort uppdamt behov inom malgruppen.

Pandemin har som helhet paskyndat den digitala utvecklingen i hela Region Hallands
verksamhet. Genom att skapa forutsittning for invanarna att sjalva kunna
boka/dndra tider och skicka in drenden digitalt 6kar tillgiangligheten f6r dem i och
med att dessa tjdnster dr tillgingliga dygnet runt, alla dagar i veckan. Vid inférande av
nya tjanster, uppdrag och aktiviteter som beror invdnatre/patienter forsoker regionen
samtidigt utveckla dessa sa att de blir digitalt tillgéngliga. For att nd maximal effekt
for dessa tjanster ar det en fOrutsittning att verksamheterna ibland modiferar sina
arbetssitt sd att de har optimala férutsittningar att kunna stédjas och hjilpas av
digitala 16sningar. Exempel pa sadana arbeten dir digital och fysisk verksamhet
jobbat tillsammans for invdnarnas/patienternas bista ir mobil sjilvincheckning,
vaccinationsbokning, systemstod for smittsparning, egenprovtagning och begiran om
tillfrisknandebevis. Mobil sjilvincheckning dr nu under breddinférande inom
samtliga vardforvaltningar och utveckling pagar fOr att tjansten dven ska kunna
anvindas av barns vardnadshavare och inte bara f6r vuxna. Systemstod smittsparning
anvinds brett som stod i smittsparningsarbetet och ger det forvintade stodet som
avsetts.

Tillganglighet och kontinuitet

I arbetet med att utveckla personcentrerade och sammanhallna vardforlopp har
Nirsjukvarden Halland unde aret fokuserat pa hoftledsartros. En processbeskrivning
har tagits fram 6ver vardférloppet och ansvarsférdelningen mellan primérvard och
specialistvard. 1 ardforlopp Hoftledsartros for primdrvard faststalldes i oktober 2021 och
arbetet med implementering dr igang. Forvintade effekter dr bland annat att patienter
far ritt vard i ritt tid samt battre kunskap.

I syfte att utveckla och koppla digitala verktyg till en beskriven tjansteresa for ett
utvalt vardfléde (planerad kndprotesoperation) har ortoped-, rehabiliterings- samt



operations- och intensivvardsklinkerna vid Hallands sjukhus infort Min operation.
Genom att koppla pa digitala verktyg okar tillgidngligheten for patienten och bade
patientens tid och egna resurser tillvaratas och den egna férmagan stirks. Sett ur ett
vardgivarperspektiv anvinds vardresurserna mer effektivt och arbetsflodet forenklas.
Resultatet av piloten visar att detta digitala verktyg ér ett gott stod for patienter som
ska genomga ett kirurgiskt ingrepp, det kan vara ett stod for patienten att kinna sig
delaktig och méjliggor for patienten att sjilv ta ansvar fOr att viktiga forberedelser
blir utférda. Dirtill fungerar grinssnittet bra, verktyget upplevs litt att hantera och
funktionen ligger i tiden for savil medarbetare i virden som patienter.
Breddinforande av detta arbetssatt for fler elektiva kirurgiska vardfléden planeras.

Inom psykiatriférvaltningen startades under hosten en brukarstyrd brukarrevision
som ir tinkt att ge indikationer om hur patienter upplever 6vergangen mellan sluten-
och 6ppenvard, vardens kontinuitet med mera. Regionen beridknas kunna fa ett
samlat resultat fran revisionen under februari 2022. Andra planerade arbeten inom
just den hallindska psykiatrin dr en utveckling av mobila team samt inférandet av Peer
Support, vilket kommer att utvecklas mer under 2022.

Insatser for 0kad kontinuitet - Fast |akarkontakt

Under 2021 har Region Halland beslutat att anvinda de nationella definitionerna av
fast vardkontakt och fast likarkontakt samt skapa forutsattningar for att bade registrera
och félja upp dessa. Ett utvecklingsarbete dr paborjat tillsammans med berérda
objekt i systemférvaltningen (regionens journalsystem VAS och utdata) f6r

att kunna registera och mata fast likarkontakt. Arbetet inkluderar dven att kunna
mita detta fOr invanare som har hemsjukviard eller bor pa SiBo. Mojlighet till att
registrera fast likarkontakt i primarvarden berdknas ske 1 maj 2022 och i samband
med detta planeras en utbildningsinsats for samtliga vardcentraler. SKR initierade i
slutet av 2021 en nationell punktmitning om huruvida dar fanns fast lakarkontakt f6r
de boende pa SdBo. I Halland togs underlag fram manuellt och resultatet som
rapporterades in var att samtliga boende pa SiBo hade en fast likarkontakt utsedd.

Fortsatt inforande av patientkontrakt

Region Halland har haft en regiongemensam arbetsgrupp som under storre delen av
2021 arbetat utifrin en kommunikationsplan med fokus pa att sprida information
och kunskap om patientkontrakt som férhallnings-och arbetssatt f6r en
personcentrerad och sammanhillen vird till medarbetare och vardaktérer 1 Region
Halland. Genom nationella 6verenskommelser inom barn och ungdomar, psykisk
ohilsa, jamlik vird/ personcentrerade och sammanhallna

vardforlopp m.m. konkretiserades innehallet i patientkontraktets delar. Dir det finns
behov av overenskommelse mellan patient och véirdgivare, sammanhallen plan,
overenskomna tider som bokas via webbtidboken samt fast vardkontakt identifieras
och lyfts dessa metoder in for att stirka en personcentrerad och sammanhallen
vard. I dagsliget bedémer Region Halland att den handlingsplan som togs fram
under dret inte behdver revideras. Arbetet med att inféra patientkontrakt har lagts i
linjeverksamhet hos samtliga forvaltningar och dven om férvaltningarna kommit
olika lingt dr det Region Hallands uppfattning att arbetet med att uppna det som
asyftas med patientkontrakt framskrider tillfredstillande. S6kordet "Planering" i VAS



anvinds mer frekvent, for att sikerstilla 6verenskommelse mellan behandlare och
patient om fortsatt vard och planering, och utgdr en form av ”patientkontrakt” dir
patienter i samband med sitt vardtillfille fir information om att man via 1177 /Min
journal kan ta del av bedémning, planering och foérvintat nasta steg.

Ett 6kat anvindande av Min vardplan cancer som boérjat anvindas inom Hallands
sjukhus dr ett annat exempel som erbjuder mer detaljerad information om de olika
stegen under en pagende brostcancerbehandling. Min operation (beskrivs dven 1
tidigare stycke och bygger pa mjukvaran”Hope-appen”) ir ocksa ett exempel pa
patientkontrakt eftersom det dér beskrivs de olika steg patienten kan férvinta sig och
forvintas ta ansvar for sjilv. Likasa inskrivningen till slutenvard infér operation pa
Kvinnokliniken. Pilotimplementation av M:n gperation £6r ortopediska operationer har
gett positiva resultat. Den ger kontinuerligt stod och information si att patienten
tryget kan ta ett storre ansvar bade infor, under och efter en planerad operation.
Arbetssitt och teknik planeras nu inforas inom andra typer av planerade och relativt
standardiserade operationsingrepp.

Inom rehabiliteringsmedicin ar rehabiliteringsplaner ett viktigt stod f6r
trygghetsskapande och delaktighet. Information och 6verenskommelse 1 samband
med utskrivning dokumenteras under sokordet utskrivningsmeddelande. I
utvecklingen av vardprocesserna ar patientkontrakt en viktig del och férhallningssatt.

Under hosten startade Region Hallands vardcentraler i egen regi arbetet med
patientkontrakt och gemensamma 6verenskommelser med patienterna. Arbetet gors 1
samarbete med Narsjukvardens representanter 1 de regiongemensamma grupperna
God och Nara vird och Trygg och effektiv utskrivning. Verksamhetscheferna har fatt
information om patientkontrakt och en workshop har hallits for att identifiera vilket
stod verksamheten behéver for att arbeta med patientkontrakt pa vardcentralerna.
Redan idag genomf6r vardcentralerna mycket arbete av samma typ som ocksa ingar i
patientkontrakt, men mdjligheten till ett nytt verktyg 1 journalsystemet kravs for att
kunna gora en samlad dokumentation av allt arbete som kopplar till just
patientkontrakt.

Inom Psykiatri Halland har planering for ett successivt inférande av patientkontrakt
inletts. I det forsta skedet ingar att identifiera individer med stora behov f6r vilka
patientkontrakt skulle underlitta kontakterna inom psykiatrin och férmedla en 6kad
kinsla av trygghet och kontinuitet

Nigra exempel pa hur Region Halland arbetar praktiskt med patientkontrakt
kommer fran verksamhetsomradet Hdlsa och funktionsstid (HFS) och Hallands
sjukhus. Inom HFS arbetas det med patientkontrakt till stor del sker genom skriftliga
overenskommelser i exempelvis habiliterings- och rehabplaner. Dir behov finns
utses en fast vardkontakt som ser till att virden som ges blir sammanhallen. For att
underlitta grinsévergangarna mellan olika huvudmin pagér ett arbete med att koppla
pa de samverkansaktorer som ér en del av de berérda patientgruppernas vardag inom
bl.a. kommunal hilso- och sjukvard. Vid Hallands sjukhus har rehabkoordinatorer
inforts med uppdrag om intern samordning, extern samverkan och att stodja
patienten genom att samordna tidiga insatser. Malet 4r att underlitta sjukskrivnings-



och rehabiliteringsprocessen for patienten och sjukskrivande likare, frimja
patientens arbetsitergang i arbete och samverka med andra aktorer som
Forsikringskassan, arbetsgivare och Arbetsférmedlingen.

Sérskilda insatsomréaden

Region Halland samverkar med de hallindska kommunerna inom ett flertal omraden
och ser samverkan som mycket viktig for att savil kunna genomféra som for att fa
de bista resultaten i insatser for gemensamma patienter. Nedan foljer nagra exempel:

- Utveckling av vardprocesser genom gemensamma 6verenskommelser och
rutiner kring 6vergang mellan olika huvudmin.

- Ett nytt gemensamt avtal om hemsjukvird mellan Region Halland och de
hallindska kommunerna 16per frain och med 1 april 2021 och itta ar framat.

- Lakarmedperkan i hemsjukvirden ir fran arsskiftet 20/21 en permanent
verksamhet som nu inbegriper likarinsatser i hela Halland

- En kvalitativ kartligening 6ver hur medicinska insatser upplevs fungera inom
kommunal hilso- och sjukvard har pa regionens initiativ tagits fram av region
och kommun under hosten 2021. Underlaget dr aterkopplat politiskt inom
regionen samt till den regiongemensamma strukturen f6r samverkan, regional
utvecklingsgrupp. Kartliggningen planeras att anvindas som en gemensam
bas infor framtida forbittringsarbete med syfte att sikerstilla en jamlik
tillgang till medicinsk vard hos patienter och brukare i den kommunala hilso-
och sjukvarden.

- DPalliativa konsultteamet diar Hallands sjukhus samverkar med kommunal
hilso- och sjukvard om olika insatser.

- Patientkoordinator vid akutmottagningen Hallands sjukhus. Koordinatorn
identifierar (fraimst dldre och skora) patienter som sokt akutsjukvard men
vars behov inte utgors av medicinska insatser 1 slutenvard utan forstirkta
kommunala vard- och omsorgsinsatser.

- Ett snabbspar har inrittats hos Hjidlpmedelscentrum f6r att patienter sa
snabbt som moijligt ska kunna skrivas ut fran slutenvirden och istillet vistas i
hemmiljé.

- Vaccinationsinsatser mot saval sisongsinfluensa som covid-19

- Vardprocesser for covid-19 dir samverkan sker mellan Hallands sjukhus,
primarvarden och alla de hallindska kommunerna

- Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvirden. Som ett sitt att
kvalitetssakra utskrivningsprocessen genomfoérs kontinuerliga fyrpartssamtal
med respektive kommun, primirvarden, psykiatrin och slutenvarden

- Insatser till vuxna och ungdomar med riskbruk, missbruk och
beroendeproblematik/Insatser gillande psykisk
funktionsnedsittning/Insatser gillande barn och unga med psykisk och social
problematik. Det fanns tidigare tre separata regionala 6verenskommelser men
dessa uppdaterades under aret och gjordes om till en gemensam
overenskommelse tradde i kraft 1/1 2022.



Forebyggande, halsoframjande, rehabiliterande och habiliterande insatser
Som del i Region Hallands hilsofrimjande och preventiva insatser arbetar regionen
exempelvis aktivt med olika screeningprogram for tidig identifikation av sjukdom
samt med forebyggande insatser mot 6vervikt hos gravida och personer med psykisk
ohilsa. Det senaste beslutade screeningprogrammet i regionen ror tarmcancer, vilket
planeras att inforas under 2022. Overlag ir screeningverksamheten en viktig del i att
uppna jamstilld och jamlik hilsa och regionen anvinder sig av automatiserade
paminnelser for att sikerstilla att si manga som méjligt kommer till
undersokningstillfillena.

Under covid-19 pandemin har det varit en utmaning att genomféra screening for
savil brostcancer som livmoderhalscancer, framfor allt eftersom invanarna har
uteblivit, avbokat eller ombokat sina undersékningar i mycket hog utstrackning. Da
den grupp med storst bréstcancerrisk, kvinnor 6ver 70 ar, uteblev allra mest eftersom
aldern innebar risk for allvarlig sjukdom och déd i covid-19, skapades sirskilda 70+
dagar. Resultatet var mycket lyckat och innebar 1 princip att 100 procent av de kallade
kvinnorna kom till sin undersékning.

Nirsjukvarden Halland och Hallands sjukhus arbetar med att utveckla en
organisation for hjirtsviktrehabilitering. Malet dr att ta fram ett konkret forslag pa
hur fysisk trining for hjartsviktspatienter ska hanteras 1 Region Halland och det
planeras f6r noder dir patienterna kan fa hjilp med fysisk trining nira sitt hem i linje
med god och nira vard. Nirsjukvarden Halland hanterar dven processen kring
teambaserad vird f6r de som behéver behandling efter genomgangen covid-19 och
hur virden pa basta sitt kan ta hand om dessa i ett efterforlopp via

regionens neurorchabmottagning. Mycket dr dnnu okint, men en vetenskaplig studie
tor att bittre forsta uppkomstmekanismer och riskfaktorer f6r post-covid 19 ér
initierat 1 regionen.

Region Hallands regiondvergripande satsning Agzviteter for barn och unga i behov av
speciellt stod, ir ett projekt 1 samverkan med kommunerna och ideella féreningar. Syftet
har varit att hitta meningsfulla aktiviteter f6r barn och didrmed fa bittre vilmdende
bade fysiskt och psykiskt. Projektet fortlopte till 31 december 2021 och utover
deltagande fran habilitering, BUP, barn- och ungdomskliniken samt Kultur och skola
bistod regionen kommunerna i framtagande av utvirderings- och
uppféljningsunderlag. Som en del 1 satsningen har Hlsa- och funktionsstod bland annat
arbetat med att sprida Para-Me som dr en s6kmotor for lokal foreningsverksamhet
dir personer med funktionsnedsittning kan hitta aktiviteter.

Undvikbar sjukhusvard

Som tidigare nimnts har Region Halland patientkoordinatorer vid sjukhusets tva
akutmottagningar, vars roll dr att identifiera patienter som ar i stérre behov av
kommunal vard- och omsorg dn av insatser pa sjukhuset. Patientkoordinatorn
initierar vid behov en snabb kontakt mellan kommunen och patienten f6r dialog
kring insatser i hemmet, fOr att patienten ska kunna fa sina behov av vard och
omsorg tillgodosedda utan att behéva skrivas in i slutenvarden. Under senhosten
2021 hade patientkoordinatorerna pa akutmottagningarna vid Hallands sjukhus



kontakt med 80 patienter varav 30 kunde atervinda direkt till hemmet efter
patientkoordinatorns insats och dirmed undvika slutenvard.

Regionens ambulanssjukvard arbetar fortsatt med radgivningsstodet RGS Webb som
ett hjilpmedel/verktyg som ger medarbetarna stdd i hanvisning till ritt virdniva
utanfér sjukhus. Ambulanssjukvirden och Nirsjukvarden Halland har under aret
genomfort en pilotstudie i Falkenbergs kommun gillande virdens 6vergiang mellan
ambulanssjukvard och primirvard. Med stod av RGS Webb sikerstills att patienten
far en fortsatt vardkontakt genom att patienten, via mottagningssjukskoterska, far en
tid 1 vardcentralens bokningssystem. Detta leder till att patienten kommer direkt till
ritt vardniva istallet for att ga via akutmottagning som sedan tidigare varit enda
destination f6r ambulanssjukvarden. Pilotstudien fortlopte vil med genomforda
hinvisningar och en ny vardkontakt sidkerstilld at patienten inom den givna
tidsramen. For att fa ett storre utvirderingsunderlag har det nu lagts forslag om att
utoka piloten till ytterligare tva kommuner.

Ambulanssjukvarden Halland och Psykiatrin Halland har sedan slutet av 2020 arbetat
med en process for att mota fler virdbehov utanfor sjukhus eller vardinrittning.
Arbetet kallas Prehospital vird — psykiatri och innefattar bland annat suicidprevention.
Regionen har fatt sirskilda medel for denna satsning genom ett statsbidrag om just
prehospital psykiatri. Arbetet under 2021 handlade om kartliggning och analys av
nulige, vilket ledde till att ett flertal utvecklingsbehov identifierades, bland annat
finns det behov av en gemensam kunskapsplattform och gemensamma
kommunikationsvigar. Genom att koppla RGS Webb till psykiatriférvaltningen 6kar
mojligheten till forbéttrad kommunikation och hinvisningsméjlighet. Vidare kommer
utbildningsinsatser inom riktade symtomomraden som identifieras i framtida
kvalitativa studier leda till sdkerstillanden av god och nira vard for patienten.

Andamalsenligt resursutnyttjande och resursfoérdelning
Psykiatriférvaltningen har under aret fortsatt sitt omstruktureringsarbete av den
rittspsykiatriska varden i Halland. Det 6nskade scenariot innebir bl.a. uppstart av
en utslussningsavdelning for att fa bittre vardkvalitet och kostnadseffektivitet i den
rittspsykiatriska varden, vilket bedoms bidra till en nira och jimlik rittspsykiatrisk
vard. Psykiatrin Halland har samtidigt fortsatt forbereda for ett inférande avseende
OCD-team inom den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden. Detta bedoms innebira
effektivare vard och hojd vardkvalitet f6r patientgruppen.

Region Halland har ingitt i formaliserat utvecklingsarbete med de hallindska
kommunerna med specifikt fokus pa granssnittet mellan kommunalt och regionalt
utford primarvard. Arbetet sker med facilitering av Leap for Life pa Hogskolan i
Halmstad.

Lékarmedyerkan i hemsjukvdrden har sedan arsskiftet permanentats och omfattar
likarinsatser 1 hela Halland. Det hir innebdr en tryggad och mer kontinuerlig
likarinsats fOr de svarast sjuka patienter inskrivna i hemsjukvarden eller som befinner
sig pa korttidsboenden i kommunerna. Pa sikt innebar det ytterligare en férbattrad
beredskap fOr att kunna varda patienter med mer avancerade vardbehov i hemmet.



En forflyttning mot mer nira vard har ocksa skett genom att anhoriga fatt mojlighet
att delta i virdkontakter och vara delaktiga/informerade i virden.

Privata aktorers medverkan

Cirka halften av vardcentralerna i regionen bedrivs i privat regi. Stort fokus for
samtliga vardcentraler under 2021 varit vaccination och smittsparning men ocksa en
fortsatt utveckling av arbetssitt med 6kad digitalisering vid bokning och 6kad andel
distanskontakter.

- Vaccination mot covid 19
I slutet av 2020 pabérjades vaccinationerna pa regionens sirskilda boenden i
samarbete med kommunerna. I februari 2021 inleddes 4dven vardcentralernas arbete
med vaccinationer och vardcentralerna har varit delaktiga med insatsen under resten
av aret. Under vecka 15 paborjades vaccinationer pa den forsta vaccinationscentralen
1 Halmstad. Tyngdpunkten f6r utbudet av vaccinationer 1 Halland har successivt
Overgatt fran vardcentralerna till de fyra vaccinationscentraler som har riggats i linet.
Genom ett samarbetsavtal har tva av de fyra vaccinationscentralerna drivits av privata
vardgivare som redan hade avtal med Region Halland inom vardvalet.

Vaccinationsarbetet har priglats av manga och omfattande omplaneringar utifran
andrade vaccinleveranser med kort varsel. Antalet samtal har vid vissa tidpunkter
varit mycket stort till vardcentralerna, vilket paverkat telefontillgangligheten

och inneburit extra arbetsbelastning for verksamheterna. For en bittre
telefontillgidnglighet for patienterna samt fo6r stod far vardcentralerna skapades tidigt
under 2021 en gemensam telefonlinje: [accinationsbokningen. Hit har det gatt att ringa
for bokning men ocksa for generella fragor avseende vaccination och covidpass for
de invanare som inte var digitala eller 6nskade ringa av annan anledning.

Savil regiondrivna som privata vardcentraler samt 6vriga aktorer som varit
inblandade i vaccineringen, sisom Ovriga sjukvardsforvaltningar samt kommunerna
och deras undetleverantdrer, har haft tillgang till Region Hallands upphandlade
bokningssystem. Det digitala bokningssystemet ses som en stor framgang i Halland.
Sett utifran patientperspektivet har det varit enkelt att det endast funnits ett system
att boka i, men likasa utifran verksamhetsperspektiv. Ett nira kontinuerligt samarbete
verksamhet och IT har bidragit till att systemet har utvecklats och férbittrats under
hela vaccinationsinsatsen. Dar har varit en till flera nya versionsuppgraderingar vatje
vecka med forbattringar under storre delen av vaccinationsinsatsen.

Vid brist pa vaccin har férmagan till att kunna styra doserna inneburit att de har
kunnat erbjudas ritt personer utifran radande prioriteringar. Exempelvis har tiderna
kunnat styras utifran vaccintyp, dldersintervall, geografisk plats, utbud av vaccin mm.
For jamlik vard togs en digital kolista fram for restdoser dar erbjudandet gick ut via
sms utifrdn den prioriterade ordning som fanns. Den digitala kélistan bidrog till att
minimera kassation av doser och inte allra minst till att spara arbetstid 1 att manuellt
identifiera och kontakta personer som var intresserade av restdoser. Under 2021 har
det utvecklade bokningssystemet maojliggjort att ca 335 000 bokningsaktiviteter
(boka/avboka/omboka) utforts av individer pa egen hand. Utéver detta tillkommer
de bokningar som gjorts via telefonbokningen eller via 6vriga vardgivare i systemet.



Tiden fran invanarens inloggning i systemet till bokning har férbittrats 6ver tid och
ligger nu runt fem minuter.

Erfarenheterna fran det digitala bokningssystemet ér att det varit vildigt smidigt for
invanarna och detta dr nagot som regionen tar med sig till framtida
utvecklingsinsatser. Vardgivarna anger att de manga arbetssitt under pandemin, som
syftat till att forhindra smittspridning, har bidragit till nya kontaktvigar och
tillvigagangssitt som gatt i nira vards anda.

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Under varen har Region Halland arbetat med processen for inventering av nya
kompetensutvecklingsbehov. Inventeringsarbetet har genomforts under hésten, med
syfte att systematiskt identifiera, prioritera, dokumentera kompetensutvecklingsbehov
som finns 1 regionens samtliga verksamheter och direfter sikra realisering. Malet ér
att landa i en gemensam bild av vilka kompetensutvecklingsbehov som finns och
vilka prioriteringar som behéver goras.

Ett arbete har paborjats kring preboarding 1 syfte att bittre férbereda nyanstillda infoér
sin roll i Region Halland. Preboarding innebir att den nyanstillda medarbetaren ska
kunna ta del av nyttig information om organisationen som helhet for en sa bra start
pa anstillningen som mojligt.

Andamalsenlig kompetensférsorjning

Region Halland har kunnat erbjuda medarbetare att ldsa vidare till
specialistsjukskoterska med bibehallen 16n 1 syfte att sikra organisationens
kompetensforsorjning. Vilka inriktningar som prioriteras och hur manga platser som
finns tillgingliga varje ar avgors av det identifierade rekryteringsbehovet inom de
olika inriktningarna. De inriktningar som prioriterades f6r 2021 var operation,
intensivvird, anestesi, barnmorska och distriktsskoterska. Under 2021 fanns 19
platser for utbildningsanstallningar och intresset f6r dem har varit mycket stort.

Utveckla forutsattningarna pa arbetsplatsen

Som ett led i det systematiska hilsofrimjande arbetsmiljoarbetet pilottestade Region
Halland under aret ett nytt arbetssitt med mal om att tidigare identifiera enheter dar
det finns hogre risk for ohilsa bland medarbetarna. En prioritering gjordes av de
identifierade hogriskenheterna, vilka sedan erbjods ett atgirdsprogram med syftet att
forebygga ohilsa och sjukdom genom att stirka organisationens och medarbetarnas
arbetsmilj6. Under arbetets gang har behovet av en 6kad efterlevnad till rutiner f6r
arbetsanpassning och korttidssjukfranvaror kunna pavisas. Arbetssittet har ddirmed
resulterat i en forstirkning av det aktiva systematiska arbetsmiljéarbetet och det har
dven visat pa vikten av att regionens chefer ges férutsittningar att hantera arbetet 1
praktiken. Det handlar bide om kunskap om och tid f6r arbetsmiljoarbetet och
tillrickligt med stod fran olika stédfunktioner i verksamheten. Under 2021 har ocksa



den nya arbetsmiljériktlinjen med ISO-standard vidareutvecklats med konkretiserade
beskrivningar av friskfaktorerna och identifierade regiongemensamma
nyckelindikatorer. Vidareutvecklingen har bidragit till att en integrering av
arbetsmiljoplaner f6r 2022 har kunnat férverkligas i férvaltningarnas
verksamhetsplaner och 1 regionens mal och budget, vilket stirker forutsittningarna
tor faktabaserade arbetsmiljéprioriteringar som inkluderas i budgetunderlaget och
dirmed mojliggdr f6r arbetsmiljéatgirder dir de behévs.

En 6versyn av rutinen for att beméta patienter som kraver viss vardgivare har ocksa
gjorts. Detta i syfte att trygga och stoédja medarbetare inom varden i deras agerande
genom att det finns ett tydligt regionalt stillningstagande kring grinsdragning och
information om vilket stod som finns om en patient eller dess anhérig uppvisar ett
hotfullt eller krinkande beteende.

Med st6d av processutveckling, automatisering och digitalisering pagar flera
forbattringsarbeten och implementeringar inom Region Hallands vardverksamheter.
Hos Hallands sjukhus gérs bland annat insatser med syfte att forbittra
medarbetarnas digitala vardag, forenkla beliggningsoversikt av vardplatser, underlitta
behorighetsantering, provsvarshantering, via sjidlvincheckning férenkla och minska
arbetsinsats for personal och 6ka delaktighet for patienter. Medarbetare i roll som
verksamhetsexperter dr delaktiga i arbetet med innehallet 1 det kommande
vardinformationsstodet (FVIS), som kommer vara processbaserat och innehalla ett
beslutstod, vilket bedoms skapa bittre forutsittningar for sakra vardprocesser och en
god arbetsmilj6.

Utbildning av vardens framtida medarbetare

Inom Psykiatrin Halland har det tagits fram en utbildning i suicidprevention samt
gjort forberedelse for en riktad utbildning av sjukskoterskor i samtalsmetodik for att
hoéja kvalitet och patientsikerhet och samtidigt fa en mer kostnadseffektiv vard.

Region Hallands FoU-avdelning, Halmstad hégskola och andra lirositen har
tillsammans initierat ett utdkat samarbete for att utveckla och forbattra
utbildningsprocessen och implementera de nya utbildningarna och deras mal sa att
den verksamhetsférlagda utbildningen pa sjukhuset méter dessa. Tack vare goda
anpassningsmoijligheter har utbildningarna kunnat genomféras trots pandemins
inverkan och alla studenter har blivit godkdnda 1 sin kliniska del. Detta skapar goda
forutsittningar for kompetensforsorjning inom saval region som kommun.

Regionen har paborjat ett sjukhusovergripande arbete 61 kompetensomstillning av
medicinska sekreterare. Det r6r bland annat utveckling av I'T-kompetens for att
bittre méta nuvarande och framtida behov och foérindrade arbetsuppgifter. Region
Halland har ockséd paborjat ett arbete for att skapa en nuldgesbild av tillgangen till
specialister 1 allmidnmedicin i regionen, samt att sikerstilla behovet av antalet ST-
likare inom allmidnmedicin pa kort och lang sikt, detta fOr att skapa en langsiktig
kompetensplanering.

Forvaltningen f6r Ambulans, diagnostik och hilsa (ADH) har genomfért en
kompetensutbildning i att tidigt identifiera valdsutsatta individer. Dirtill har



torvaltningen tillsammans med Psykiatrin Halland planerat en projektsamverkan for
ett utbildningsprogram f6r medarbetarna gillande psykisk ohalsa. Delar av
programmet sker i samverkan med regional suicidpreventionssamordnare.

Nirsjukvarden Halland har fokuserat pa det langsiktiga malbildsarbete som startades
under 2020, dir ambitionen dr att skapa forutsittningar f6r en fordndringsorienterad
kultur och etablera en férindringskraft i organisationen. Under dret togs en ny
modell for chefsintroduktion fram. For att sakerstilla viktig kompetens for chefer 1
deras chefsuppdrag identifierades ett antal regionévergripande utbildningar att inga 1
introduktionen. Hallands Sjukhus har sedan flera ar satsat pa chefsutveckling med
Consultus for att forstirka kompetens 1 forindringsledning for att 6ka férmagan 1
omstillning. Flera medarbetare fran regionen har dven gatt SKR:s
utbildningsprogram f6r God och nira vard.

Insatser inom ramen for Vision e-halsa 2025

Region Halland medverkar i nationella samarbeten och driver egna
utvecklingsarbeten som syftar till att bidra till de fyra inriktningsmalen inom Vision e-
hilsa 2025. Nedan ges en 6vergripande beskrivning av pagaende arbete med e-hilsa
och digitalisering i punktform, inklusive exempel pd nya tjanster/funktioner inom e-
hilsoomradet som har implementerats under aret.

- Fortsatt arbete med och forberedelser for inférandet av Region Hallands nya
vardinformationsstod 1 samverkan med étta andra regioner i Sverige (SUSSA
Samverkan)

- Paborjat inférande av plattform f6r anamnes och triagering samt stéd for
digitala vardméten

- Paborjat inférande av digital sjilvskattning infér besok och som uppfoljning
av behandling

- Fortsatt utveckling och satsning pa dataanalys och granskning av Al

- Inf6rt 16sning f6r att kunna bestilla och svara ut prover via sjilvprovtagning,
exempelvis rorande sexuellt 6verférbara sjukdomar via 1177.se dir ett
automatgenererat svar skickas till invanarens inkorg pa webbplatsen

- Infort e-tjanst for skriftlig begiran av Tillfrisknandebevis covid-19 via 1177 .se

- Infort systemstod for smittsparning med anvindande av elektroniska
formulir pa 1177.se.

- Inf6rt vaccinationssystem som méjliggdr £6r invanaren att digitalt kunna
boka, omboka, avboka tid for vaccinering

- Inf6rt funktionalitet f6r mobil ankomstregistrering (sjalvincheckning”) och
betalning av vardkontakt kopplat till regionens huvudjournalsystem VAS.
Breddinférande pagar i alla forvaltningar. Sedan december 2021 erbjuder 110
mottagningar pa Hallands sjukhus mobil sjilvincheckning med koppling till
journalsystemet VAS. Att patienterna sjilva anmiler sig till sitt bes6k innebar
en smidigare ankomstprocess, stirkt integritet, minskade smittrisker och en
torbattrad arbetsmilj6 f6r medarbetarna.



- Fortsatt anvindande av medicintekniska behandlingshjilpmedel inom bland
annat hjirtsviktssjukvard och diabetsvard for att tidigt kunna korrigera behov
av behandlingsférindringar och minska risken f6r komplikationer och
slutenvirdsbehov

- Regionens vardverksamheter har nu tillgang till en digital halsodeklaration
infor sjukvardskontakt som anvinds i allt 6kad utstrickning inom bland
annat sjukhuset.

- Automatiserat utsvar och journalanteckning vid negativt provsvar efter
egenprovtagning vid vissa sexuellt 6verforbara sjukdomar

- Inférande av HOPE-appen, som stod i att proaktivt och kontinuerligt kunna
ge patienter relevant information for ett 6kat ansvarstagande bade infor,
under och efter en planerad operation

- Distansavlisning av pasdialysmaskinerna som patienter har i hemmet, for att
Oka sikerhet samt frimja delaktighet och autonomi f6r patienten

- Forstirkning av patientperspektivet genom inférande av lasplattor i de
verksamheter som har nytta av dem foOr att patient och anhoriga ska kunna ha
digital samvaro under raidande beséksrestriktioner.

Sarskilda insatser for att bidra till en strukturerad vardinformation
och tillAmpning av standarder.

Region Halland har under 2021 fortsatt att medverka aktivt vid de samverkansarenor
som finns 1 savil regionsamverkan, sjukvardsregionalt och nationellt i arbete for att
informationen sa laingt det dr mojligt ska vara strukturerad pa ett gemensamt satt
oberoende av system for att den ska kunna stédja en god, siaker och jamlik vard samt
folja patientens vig genom varden, oaktat huvudman. Flera verksamhetsomraden
inom regionen har ocksa fortsatt arbetet med att ensa bland termer och begrepp,
samt se 6ver kodning och diagnosklassificeringen inom den hallindska hilso-och
sjukvarden. Tyngdpunkten i det regionala arbete sker inom ramen f6r SUSSA
samverkan dar samtliga nio regioner idr representerade i en strategisk Sussa
hilsoinformatikgrupp. Arbetet dr en del av implementations- och inférandearbetet av
det nya huvudjournalsystemet FVIS i syfte att skapa forutsittning till en gemensam
strukturerad journalféring.

Under aret har Region Halland ocksa infort ett gemensamt rontgensystem vilket
innebir ett ndrmare samarbete mellan enheterna. Det som kvarstar for 2022 ir att
dven mammografidelen skall integreras i det gemensamma rontgensystemet samt att
samarbetet ska fortsitta utvecklas mellan de olika utbudspunkterna.

Informationssakerhet
Region Halland har under aret fortsatt arbetet med att stirka
informationssidkerhetsomradet, vilket bland annat innebir att regionen har

- Startat arbetet med att bredda ISO 27001-certifikat inom IT &
digitaliseringsverksamheten

- skapat sikerhetsbarridrer

- infort ny standard fOr att hindra olovlig anslutning till I'T-miljén.



- fortsatt avveckling av dldre system

- minskad exponeringen for sarbarheter

- infort ett skydd for personuppgifter och paborjat ett inférande av andra
sakerhetslosningar sasom Security Information and Event Management
(SIEM) och Intrusion Detection System (IDS) for effektivare 6vervakning av
IT-miljon

- arbetat med utveckling och forstirkning av lednings-och
styrningsforhallandena i syfte att snabbare kunna svara upp mot
verksamhetens behov av digitalisering och utveckling

- utvecklat strukturen for ledningssystemet gillande flera centrala
komponenter saisom informationsklassning, riskhantering och
incidenthantering

- genomfort en genomlysning av underbitridesavtal och tagit fram en
atgirdsplan for att minska riskexponeringen

- inom diarium och arkiv gjort ett regiongemensamt arbete kring
mellanarkivlosning som férberedelse infér avstillningen av flera av
vardens I'T-system nir nista generations vardsystem tas i bruk

Forstarkning av ambulanssjukvarden

Ambulanssjukvirden i Region Halland bidrar till utvecklingen av en god och nira
vard 1 samhillet genom att som primir vardkontakt paborja bedémning och
behandling utifran nationellt framtagna vardriktlinjer (SLAS). Utifrin bedémt
tillstand hdnvisar ambulanssjukvirden patienten vidare till ritt vardniva med
utgangspunkt att vard ska kunna ges sa nira patienten som mojligt. Detta sker 1
samverkan med andra vardnivaer (primarvard, psykiatri och specialistvard).
Utvecklingen av arbetet med andra vardnivaer sker 6ver férvaltningsgrinserna dar
exempelvis utvecklandet av en prehospital vardprocess tillsammans med Psykiatrin
Halland ir riktad mot just patienter som bedéms vara i behov av psykiatriskt stod.
Tanken ar att sikerstélla en jamlik och effektiv sjukvard inom hela regionen.

Ambulanssjukvarden har under aret infort tillfalligt stodjande resurser i form av en
bedémningsenhet samt tidigarelagt inférande av littvardsambulanser.
Beddmningsenheten liksom det tidigarelagda inférandet av littvardsambulanser har
koppling till covid-19. Vid pandemins uppstart identifierades ett behov av att snabbt
och enkelt kunna komma till patienter med covidsymptom. Uppdraget f6r
bedémningsenheten var att bedéma vilka sjukvardsinsatser som behévdes for att
minimera ambulansresursers belastning av uppdrag. Bedémningsenheten initierades
som ett projekt under en begrinsad tid och da den inte nadde sina mal fattades beslut
om att avsluta projektet. Resursen finns dock kvar i férvaltningens handlingsplan om
det uppstar stora personalbortfall och bedéms vara ett lyckats sitt att med enkla
medel effektivisera ambulanssjukvardens resurser. Littvirdsambulanserna var redan
planerade men tidigarelades i samband med en dialog mellan Ambulanssjukvirden
och Hallands Sjukhus da det férelag ett 6kande behov av sekundirtransporter mellan
sjukhusen Halmstad och Varberg. Resultatet f6r perioden maj-december 2021, efter



att littvardsambulansen sattes 1 drift fullt ut i maj 2021, blev en beldggning (andel av
arbetstiden dir resursen 4r knuten till ett uppdrag) pa 69 procent och
littvardsambulansen utférde 31 procent av alla prio 3 sekundiruppdrag mellan
sjukhus.

Region Halland har infort appen SMS-livrdddning vilken anvinds av samhillet och kan
bidra till en tidigare och mer effektiv insats vid hjartstopp i lanet. I januari 2022 fanns
38806 registrerade sms-livraddare i linet. Regionens effektmal var att 6ka med 50
procent fran uppstartsdagen 14 februari 2021, men siffrorna visade mer 4n en
dubblering 1 antalet registrerade redan innan ett helt ar hade gatt sa Region Halland
ser anslutningen som mycket lyckad. Det har fram till januari 2022 varit 237 utlysta
larm. Samtliga av dessa larm har skett pa landsbygden. Resultatet hittills visar att vid
ca 90 procent av larmen har ddr varit en eller flera personer som lokaliserats av
systemet/accepterat larmet vilket 4t mycket goda resultat.

Hur har covid-19 paverkat arbetet med
omstallningen?

- Omstillningen till en mer néra vard

Region Halland konstaterar att primédrvarden har fatt ligga stora resurser pa
samordningsansvaret for vaccination mot covid-19, och att medarbetare 6ver hela
regionen lagt stora delar av sin arbetstid pa vaccinationsrelaterade fragor. Overlag har
covid-19 gjort att stora delar av vardverksamheterna varit tvungen att prioritera for
att kunna uppritthalla ett fungerande grunduppdrag och moijligheterna till utveckling
har till stora delar fatt std tillbaka. Pandemin har som helhet paskyndat
organisationens utveckling av digitala 16sningar, exempelvis har partnern erbjudits
digitalt deltagande vid gravidbesck pa Kvinnohilsovarden, men dven en del I'T-
relaterade aktiviteter har pausats eller senarelagts pd grund av pandemin till f6rman

for andra prioriterade systemstodsaktiviteter (se tidigare redovisade aktiviteter under
kapitlet om Vision E-hilsa 2025).

- Arbetet med goda férutsittningar for virdens medarbetare

Vaccinationsarbetet mot covid-19 har tagit mycket tid och resurser i ansprak, saval i
styrning och planering som genomférande. Bland annat har Region Hallands
primirvard i egen regi omorganiserats och getts utékade uppdrag for
samordningsansvar nirsjukvard (offentliga och privata) avseende arbete relaterat till
covid-19. Det inkluderar ett samordnat ansvar fOor vaccination mot covid-19,
utveckling och drift av pandemimottagning med smittsparningsenhet,
provtagningsstationer och utveckling och drift av pandemimottagning med
smittsparningsenhet och medicinsk konsultfunktion for vigledning i medicinska
vaccinrelaterade fragor. Dessutom har ett utékat uppdrag f6r Niarsjukvardens
neurorchab getts f6r covid-19 patienter som har omfattande rehabiliteringsbehov.

Vaccinarbetet har paverkat verksamheten pa olika satt utifran flertalet av de nya
direktiv som kommit fran folkhidlsomyndigheten dir verksamheten pa kort varsel fatt



stilla om snabbt och krivt en stor flexibilitet av insikt och handling i verksamheten.
Virdcentralerna har haft hog belastning per telefon, vilket skapat kéer och
frustration och paverkat bade invanare och medarbetare negativt. Dock har
pandemin gjort att primdrvarden samordnat sig och pratat sig samman med
kommunerna mer dn niagonsin tidigare. Ur ett samarbetsperspektiv har

pandemin varit en inkubator och skapat ihillande strukturer for fortsatt arbete
framat.

Inom slutenvarden har omfattande omstillningsinsatser behovts f6r att kunna
hantera den 6kade volym smittade och svart sjuka patienter i covid-19 vilket varierat
over tid. Inom sjukhusverksamheten har en stor andel av medarbetarna under
pandemin fatt férindrade arbetsuppgifter och arbetsplatser for att kunna sikerstilla
att de patienter med stOrst behov och akut sjuka kan omhindertas. Forindringen har
gjorts snabbt och i tit dialog med fackliga fortroendevalda med syfte att sikerstilla
trygghet och engagemang for de medarbetare som paverkats. Den vard som, pa
grund av resursbrist till £6ljd av hog andel pandemivard, behovts skjutas pa framtiden
har, under hésten 2021 1 viss utstrickning kunnat omhandertas tack vare sirskilda
tillgédnglighetssatsningar, effektiviseringsarbete och 6kat nyttjande av digitala verktyg
och nya arbetssitt. Andelen vintande >180 dagar for operationer/behandlingar har
reducerats med 25 procent i Region Halland och aven till férsta besok till
specialistsjukvarden har mingden patienter som vintat >180 dagar reducerats.
Region Halland hade landets hogsta tillganglighet till operation/behandlingar inom
90 dagar i november 2021.

Generellt har flera utbildningsinsatser 1 regionen skjutits pa framtiden da det pa
grund av pandemin varit svart att genomféra dem pa ett optimalt sitt. Utbildningar
som prioriterats har varit relaterat till vaccinationsinsatserna som ex.
ordinationsrittsutbildning. A andra sidan har nya samarbeten och férindrade
arbetssitt och férmagan att arbeta under nya forutsittningar ocksa vill viss del pa ett
konstruktivt sitt bidragit till 6kad systemforstaelse, idéutbyte och
kompetenspafyllnad for savil ledning som medarbetare. En pilot har genomfoérts for
att utvirdera interna arbetssitt och patientens upplevelse av att fylla i
hilsodeklarationen digitalt. Utvdrderingen har visat att tjainsten uppskattas bade av
patienter och medarbetare. Arbetet fortsitter med en utredning kring e-arkiv och
kopplingar till tjdnsterna i 1177. Regionen har dven paborjat arbetet med att
implementera diktering via taligenkdnning. Nir dokumentation talas direkt in i
journalen ger det en 6kad informationssikerhet, patientsikerhet och kvalitet. Det
paverkar ocksa arbetsmiljon for nasta medarbetare i patientens vardresa som direkt
har tillgang till féregaende kollegas journalbedémning.
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Utvecklingen av den néara varden med primarvarden
som nav

I allt hilso- och sjukvardsrelaterat arbete utgar Region Halland frin den hilso- och
sjukvardsstrategi som beslutades av regionfullmaktige 2016, med malet ”E# halso-
och sjukvard for bittre hilsa”. Strategin trattas ned till fem delmal och vidare ned till
bade regiongemensamma och forvaltningsspecifika uppdrag och darefter aktiviteter i
respektive forvaltnings verksamhetsplan.

Region Hallands olika férvaltningar har arbetat aktivt med innehallet i strategin sedan
2017. Under 2021 har Region Hallands férvaltningar haft det regiongemensamma
uppdraget ”Vidareutveckla den nira varden” att utga fran nir aktiviteter planeras i
respektive verksamhet. I manga fall leder aktiviteterna till f6rvaltningséverskridande
och gemensamma insatser kring samma invanar- eller patientgrupp.

Stod till omstéllningsarbetet

Ett av Regionkontorets forvaltningsspecifika uppdrag ir “Leda och samordna
omstillningsarbetet mot en god och nara vard 1 Halland”. Som ett steg i detta arbete
deltar den bitridande hilso- och sjukvardsdirektéren i ett gemensamt nitverk med
socialcheferna i kommunerna (Regional utvecklingsgrupp god och ndara vird). Denna grupp
triffas regelbundet och diskuterar utformning och utveckling av gemensamma fragor
inom ramen for nira vard i Halland pa uppdrag av Chefsgrupp Halland, CGH. Kommun-
och regionledningsforum, KRF, har givit CGH 1 uppdrag att ta fram ett
tjanstemannaforslag for politiskt stillningstagande gillande en gemensam malbild f6r
nira vard arbetet mellan regionen och kommunerna.

Regional utvecklingsgrupp har tillsatt en genomforandegrupp bestiende av bade
regionala och kommunala tjanstepersoner som arbetar aktivt med néra vard-fragor.
Genomférandegruppen har fatt i uppdrag att inventera pagaende arbeten dir region
och kommun samverkar, ta fram forslag pa nya samverkansomraden samt ta fram
ovan namnd malbild och firdplan f6r Hallands vig mot mer nara vard.

Bade Region Halland och kommunerna anser att det I16pande arbetssittet med
styrning, verksamhetsutveckling och narheten till praktisk verksamhet med
gemensamma patienter gor att ett generellt tink kring nira vard aldrig ér lingt borta,
vare sig verksamheten bedrivs hos en regional eller kommunal aktor.
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Tillganglighet genom nya och utvecklade arbetssatt

Region Halland har haft en regional bredbandsstrategi sedan 2015 och i slutet av
2020 hade narmare 85 procent av hushallen 1 Halland tillgang till fast bredband. En
stabil uppkoppling ar av stor vikt for att kunna ta del av det digitala hilso- och
sjukvardsutbudet, sarskilt 1 de fall nir invanarna dr bosatta sa att de har lingre distans
till det fysiska utbudet. Mojligheten att ta del av digitala hilso- och sjukvardstjanster
ar ett led i arbetet med jamstilld och jamlik vard och sirskilt under pandemin har
behovet av uppkoppling aktualiserats di manga invanare valt att inte sGka vard/inte
haft moijlighet att s6ka vard genom fysiskt méte.

Samtliga férvaltningar inom Region Halland arbetar aktivt med utveckling av
tjansterna 1 det digitala vardutbudet, bl.a genom 1177 men ocksa genom utvecklandet
av en egen digital viardcentral f6r den typ av vird som inte kraver fysiskt kontakt. Det
grundliggande arbetet med den digitala vardcentralen dr genomfért och enheten
beriknas kunna starta under forsta kvartalet 2022. Forvintade effekter dr bland annat
okad tillganglighet, storre flexibilitet och 6kad delaktighet for patienter i sin egen
vard. Tjinsterna i Region Hallands digitala utbud ar ocksa en forutsittning for att
kunna bedriva mer avancerad vard i hemmet.

Inom Narsjukvarden Halland har arbetet paborjats for att se 6ver mojligheten att
infora en app for smittsparning. En sidan funktion skulle innebira starkt
tillgdnglighet och positivt paverka arbetet med smittsparning vid regionens
pandemimottagning. I och med arbetet med pandemin har Region Halland 4ven
infort ett digitalt smittsparningssystem som ar kopplat till sjalvprovtagningsprover via
1177. Systemet édr en viktig del 1 kvalitetsarbetet och patientsikerheten och ger en
overblick vilket underlittar for att t ex identifiera klustersmitta. Det fungerar dartill
som ett beslutsunderlag f6r Smittskydd.

Region Halland har inom ramen 61 Centrum for informationsdriven vird stirkt
mojligheterna att f6lja hela vardkedjor genom sjukvarden. Det sker med hjilp av data
fran samtliga delar av sjukvardssystemet 1 syfte att kunna folja férflyttningen mot
nira vard och analysera forandringar som har potential att gora storst nytta. Region



Halland har ocksa initierat arbete for att kunna inhdmta patientrapporterade
utfallsmatt (PROM/PREM) for att sikerstilla att fordndringar i virdkedjan
bibehiller/férbittrar den upplevda hilsoeffekten hos patienten. Funktionen anvinds
for att bedriva systematisk variabilitetsanalys for att identifiera framgangsrika
arbetssitt som sedan kan spridas samt att tillimpa Al fOr att stirka arbetet med
patientsidkerhet och effektivisering av varden. Analyser har lett fram till flera atgirder
sasom inom utskrivningsprocessen och atgirder for att optimera de akuta flédena.

For att mota berorda invanares behov av stéd och information har Region Halland
arbetat fram en digital foraldrautbildning via en app som lanserades under senhdsten.
Utbildningsmaterialet bestar av flera delar och har Gversatts till sex olika sprak.
Utbildningen fokuserar pa bade den gravida kvinnan och partnern och finns
tillganglig i en app som de blivande féraldrarna har moéjlighet att anvinda under hela
graviditeten, férlossningen och tre méanader dérefter. Blivande foraldrar har varit
positiva till appen och redan har ca 2 000 blivande forildrapar fatt tillgang till
utbildningen. I nista steg planeras dven for att barnhilsovarden skall kunna koppla
pa sin verksamhet pa samma app.

Genom utvecklingen av tjansten Egen provhantering pa 1177.se har Region Halland
genomfort ett integrationsarbete for att se till att provsvaren pa sk. PCR-test hamnar
1 savil patientjournalen som hos 1177.se, dven f6r de analyser som utfors av privata
leverantorer. Denna tjdnst ar nu sd etablerad att flera verksamheter i Region Halland
haller pa att implementera den eller efterfragar en liknande 16sning f6r andra
indamal, t.ex. for patienter med kroniska sjukdomar med vana av regelbunden
provtagning/provtagning i samband med sjukdomsskov. Systemet innebir att
patienten sjilv kan bestalla provtagning utan att behéva kontakta sin behandlande
likare/mottagning, vilket sparar bade tid och arbete och som ocksa i vissa fall kan
leda till att patienten inte behover soka vard fysiskt.

Primdrvarden och psykiatrin inrittade under 2020 samarbetsforum i tvd hallindska
kommuner med syfte att ytterligare stirka samarbetet och virden kring patienter med
psykisk ohilsa. Under hésten har forvaltningarna haft dialog med fler parter i
hallindska kommuner for att paborja samma arbetssitt dir och en stabil struktur
finns nu etablerad 1 fyra kommuner. Ambitionen ar att ha arbetssittet implementerat
1 samtliga sex hallindska kommuner innan 2023.

Under édret har det ocksa férekommit sarskilda insatser for att Oka tillgangligheten
inom vaccinuppdraget. Ett mobilt team har jobbat med att vaccinera sarskilt
svarnadda grupper, sirskilda boenden for dldre samt skolor. Det mobila teamet har
anvints for att na omraden och platser dir vaccinationstickningen ar ligre och har
dven placerats centralt i vissa fall dir méanga personer forvintats rora sig. For att nd
ut till fler svarnddda grupper har Region Halland startat nya samarbeten med SFI,
asylboende och andra verksamheter som har direktkontakt med utrikestédda for att
nd ut med mobila teamet och information. Dirtill har ocksa samarbetet med
kvinnojourer, funktionshinderféreningar och beroendevard starkts.

I enlighet med sin digitala plan arbetar Nirsjukvarden Halland med att pa bésta satt
nyttja digitala verktyg och nya arbetssitt som kan bidra till att virdbehov och andra



behov kan métas med 6kad eller bibehallen kvalitet och ldgre resursanvindning.
Exempel pa detta ir méjlighet till digitala féraldragrupper inom BVC, nya
utbildningssatsningar och workshops kring iKBT for att na ut till fler behandlare och
patienter samt inférande av digital sjilvincheckning, dit nu cirka 3/4 av Region
Hallands virdcentralsenheter i egen regi har anslutit sig. Resterande planeras att
ansluta under januari 2022. Fortsatt arbete med att moéjliggora vardbesok via video,
inom fler yrkeskategorier, i befintlig plattform pagar. Under sista kvartalet 2021
startade fem enheter artrosskola pa nitet som en del av den utékande digitala
tillgédngligheten. Nirsjukvarden Hallands projekt f6r den mobila primarvarden har
fortskridit under 2021. Bland annat har projektet limnat forslag om att infora
hilsosamtal och sirskilda mottagningar for dldre invanare pa samtliga av regionens
egenstyrda vardcentraler. Beslut och eventuellt genomforande blir aktuellt under
2022.

Aven den digitala planen fér Hallands sjukhus fortskrider med bland annat
sjalvincheckning, basutbud for patienter (e-tjanster, 1177, webbtidbok), videobesok,
taligenkanning, interna e-tjanster blanketter och formulirtjanster, samt
automatisering. Mojligheterna till distansbesék som en naturlig del av utbudet dir
patienten inte behéver uppsoka sjukhus har varit uppskattat och den 6kning av
digitala bes6k som sags i borjan av pandemin har uppratthallits. Exempel pa
behandlingsomrade dir en stor potential och volym av vardkontakter kan goras
digitialt 4r sémnapné, ljusbehandling, hjirtsvikt, diabetes och sexuellt 6verférbara
sjukdomar och i férindringen har dven fokus lagts pa att folja upp patienternas
upplevelse.

Under 2021 har Region Halland gjort satsningar pa att forbattra omhindertagandet
av exempelvis hjirtsviktpatienter utifran olika aspekter med en tydlig malsittning att
Oka anvandningen av digitala l16sningar for att minska slutenvardsbehovet och
nédvindigheten for fysiska uppfoljningsbesék. Sedan 2020 har egenvarden,
delaktighet och ansvar 6kat for majoriteten av hallindska patienter med hjartsvikt.
Dels genom att patienterna erbjudits méjlighet till sarskild medicinteknisk utrustning
for distansmonitorering och inrapportering (64 patienter sedan april 2020), dels
genom tydlig beskrivning av patientens ideala vikt och mojlighet att pa egen hand
korrigera likemedelsbehandling inom givna ramar. Tack vare detta arbetssatt okar
forutsittningarna att patienter inte fOrsimras i sin hjirtsvikt genom att samla pa sig
tor mycket vitska och dirmed reduceras ocksa risk for sjukvardskrivande
komplikationer nir medicinering noggrannare kan anpassas 6ver tid. Den radgivning
som ges av hjartsviktssjukskoterskorna dr tydligt inriktad pa dialog och delaktighet
kring atgarder. Ett forbattringsarbete inom hjartsvikt har ocksa etablerats mellan
sjukhusvarden och Nirsjukvardens Ldkarmedverkan i henmet.

Ytterligare ett exempel fran regionens arbete med nya arbetssitt ar utbildning av
chefer och medarbetare i tjinstedesign for att 6ka kunskap och metod 1 att involvera
och fraga patienterna for att etablera ett mer personcentrerat férhallningssitt.

Nigra exempel pa andra utvecklingsarbeten under aret med digital koppling ar det
Okande anvindandet av digitaltolk istillet f6r platstolk f6r saval likarbesk som
sjukvardande behandlingar, digitala vardbesék inom specialisttandvarden f6r barn



och mojligheten till helt digitala virdméten inom logopedin. Inom majoriteter av
regionens verksamheter har utveckling skett med rollstyrda behorigheter och annan
automation, till exempel flexrittelser, automatiskt utsvar av negativa provsvar som
frigor tid och resurser som den enskilde medarbetaren kan anvanda till annat. Region
Halland arbetar med regionala vardprocesser som syftar till att utveckla hela
vardkedjan och bidra till att omhidndertagandet blir jimlikt. Dessutom arbetar
regionen med att 6ka nyttan av hilsodata sa att den utveckling som bedrivs baseras
pa faktagrundade behov.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin i Halland anvinds B/ appen, vilket ir en
applikation med nationell anvindning. Inom den vuxenpsykiatriska Oppenvérden i
Halland finns appen Psykatrin i fickan. Bada appar ar exempel pa
sjalvskattningsverktyg som forser virden med underlag f6r bedémningar och bidrar
till att patienten blir mer delaktig i sin vardprocess. Under varen 2021 inférde barn-
och ungdomspsykiatrin dven En vdg in for barn och ungdomar med psykisk ohdlsa, dir iven
ungdomsmottagningen medverkar. Syftet 4r att erbjuda ez kontaktyta f6r barn- och
unga med daligt psykiskt vilbefinnande, bedoma behovet hos den enskilde och styra
hen till den limpligaste formen for hjalp, stéd, vard och behandling. Sedan uppstart
har antalet samtal till En vig in varit betydligt fler 4n planerat vilket bedoms tyda pa
ett stort uppdiamt behov inom malgruppen.

Pandemin har som helhet paskyndat den digitala utvecklingen i hela Region Hallands
verksamhet. Genom att skapa férutsattning for invanarna att sjalva kunna
boka/dndra tider och skicka in drenden digitalt 6kar tillgingligheten f6r dem i och
med att dessa tjdnster ar tillgangliga dygnet runt, alla dagar i veckan. Vid inférande av
nya tjanster, uppdrag och aktiviteter som betrdr invanare/patienter forsoker regionen
samtidigt utveckla dessa s att de blir digitalt tillgédngliga. For att nda maximal effekt
for dessa tjanster ar det en férutsittning att verksamheterna ibland modiferar sina
arbetssitt sd att de har optimala foérutsittningar att kunna stédjas och hjilpas av
digitala 16sningar. Exempel pa sidana arbeten dar digital och fysisk verksamhet
jobbat tillsammans for invdnarnas/patienternas bésta dr mobil sjilvincheckning,
vaccinationsbokning, systemstod for smittsparning, egenprovtagning och begiran om
tillfrisknandebevis. Mobil sjilvincheckning dr nu under breddinférande inom
samtliga vardforvaltningar och utveckling pagar for att tjansten dven ska kunna
anvindas av barns vardnadshavare och inte bara f6r vuxna. Systemstod smittsparning
anvinds brett som stod 1 smittsparningsarbetet och ger det forvantade stodet som
avsetts.

Tillganglighet och kontinuitet

I arbetet med att utveckla personcentrerade och sammanhallna vardforlopp har
Nirsjukvarden Halland unde aret fokuserat pa hoftledsartros. En processbeskrivning
har tagits fram 6ver vardforloppet och ansvarsférdelningen mellan primarvard och
specialistvard. I ardforlopp Hoftledsartros for primdrvard faststalldes 1 oktober 2021 och
arbetet med implementering ar igang. Férvintade effekter dr bland annat att patienter
far ritt vard i ritt tid samt battre kunskap.

I syfte att utveckla och koppla digitala verktyg till en beskriven tjinsteresa for ett
utvalt vardfléde (planerad knédprotesoperation) har ortoped-, rehabiliterings- samt



operations- och intensivvardsklinkerna vid Hallands sjukhus infort Min gperation.
Genom att koppla pa digitala verktyg Okar tillgingligheten for patienten och bade
patientens tid och egna resurser tillvaratas och den egna férmagan stirks. Sett ur ett
vardgivarperspektiv anvands vardresurserna mer effektivt och arbetsflédet férenklas.
Resultatet av piloten visar att detta digitala verktyg dr ett gott stéd for patienter som
ska genomga ett kirurgiskt ingrepp, det kan vara ett stod for patienten att kinna sig
delaktig och m6jliggdr f6r patienten att sjdlv ta ansvar for att viktiga forberedelser
blir utférda. Dirtill fungerar granssnittet bra, verktyget upplevs litt att hantera och
funktionen ligger i tiden fOr savil medarbetare i virden som patienter.
Breddinforande av detta arbetssitt for fler elektiva kirurgiska vardfléden planeras.

Inom psykiatriférvaltningen startades under hosten en brukarstyrd brukarrevision
som 4r tankt att ge indikationer om hur patienter upplever 6vergangen mellan sluten-
och 6ppenvard, vardens kontinuitet med mera. Regionen beridknas kunna fa ett
samlat resultat fran revisionen under februari 2022. Andra planerade arbeten inom
just den hallindska psykiatrin dr en utveckling av mobila team samt inférandet av Peer
Support, vilket kommer att utvecklas mer under 2022.

Insatser for Okad kontinuitet - Fast lakarkontakt

Under 2021 har Region Halland beslutat att anvinda de nationella definitionerna av
fast vardkontakt och fast likarkontakt samt skapa forutsattningar for att bade registrera
och f6lja upp dessa. Ett utvecklingsarbete ar paborjat tillsammans med berérda
objekt i systemférvaltningen (regionens journalsystem VAS och utdata) f6r

att kunna registera och mata fast likarkontakt. Arbetet inkluderar dven att kunna
mita detta fOr invanare som har hemsjukvard eller bor pa SiBo. Mojlighet till att
registrera fast likarkontakt i primarvarden beriknas ske 1 maj 2022 och 1 samband
med detta planeras en utbildningsinsats for samtliga vardcentraler. SKR initierade 1
slutet av 2021 en nationell punktmitning om huruvida dir fanns fast lakarkontakt f6r
de boende pa SiBo. I Halland togs underlag fram manuellt och resultatet som
rapporterades in var att samtliga boende pa SiBo hade en fast likarkontakt utsedd.

Fortsatt inforande av patientkontrakt

Region Halland har haft en regiongemensam arbetsgrupp som under storre delen av
2021 arbetat utifran en kommunikationsplan med fokus pa att sprida information
och kunskap om patientkontrakt som férhallnings-och arbetssitt for en
personcentrerad och sammanhallen vard till medarbetare och vardaktérer i Region
Halland. Genom nationella 6verenskommelser inom barn och ungdomar, psykisk
ohilsa, jamlik vird/ personcentrerade och sammanhillna

vardférlopp m.m. konkretiserades innehallet i patientkontraktets delar. Dar det finns
behov av 6verenskommelse mellan patient och vardgivare, sammanhillen plan,
overenskomna tider som bokas via webbtidboken samt fast vardkontakt identifieras
och lyfts dessa metoder in fOr att stirka en personcentrerad och sammanhallen
vard. I dagsliget bedémer Region Halland att den handlingsplan som togs fram
under aret inte behover revideras.. Arbetet med att inféra patientkontrakt har lagts i
linjeverksamhet hos samtliga férvaltningar och dven om forvaltningarna kommit
olika lingt dr det Region Hallands uppfattning att arbetet med att uppna det som
asyftas med patientkontrakt framskrider tillfredstillande. S6kordet "Planering" i VAS



anvands mer frekvent, fOr att sikerstilla 6verenskommelse mellan behandlare och
patient om fortsatt vard och planering, och utgér en form av ”patientkontrakt” dir
patienter i samband med sitt vardtillfille fir information om att man via 1177 /Min
journal kan ta del av bedémning, planering och férvintat nésta steg.

Ett 6kat anvindande av Min vardplan cancer som borjat anvindas inom Hallands
sjukhus idr ett annat exempel som erbjuder mer detaljerad information om de olika
stegen under en pagende brostcancerbehandling. Min operation (beskrivs aven i
tidigare stycke och bygger pa mjukvaran” Hope-appen”) ir ocksa ett exempel pa
patientkontrakt eftersom det dér beskrivs de olika steg patienten kan férvinta sig och
forvintas ta ansvar for sjalv. Likasa inskrivningen till slutenvard infér operation pa
Kvinnokliniken. Pilotimplementation av Min gperation 61 ortopediska operationer har
gett positiva resultat. Den ger kontinuerligt stéd och information sa att patienten
trygget kan ta ett storre ansvar bade inf6r, under och efter en planerad operation.
Arbetssitt och teknik planeras nu inféras inom andra typer av planerade och relativt
standardiserade operationsingrepp.

Inom rehabiliteringsmedicin dr rehabiliteringsplaner ett viktigt stod for
trygghetsskapande och delaktighet. Information och 6verenskommelse 1 samband
med utskrivning dokumenteras under sékordet utskrivningsmeddelande. I
utvecklingen av vardprocesserna ar patientkontrakt en viktig del och forhallningssitt.

Under hosten startade Region Hallands vardcentraler 1 egen regi arbetet med
patientkontrakt och gemensamma 6verenskommelser med patienterna. Arbetet gors 1
samarbete med Narsjukvardens representanter i de regiongemensamma grupperna
God och Nira vird och Trygg och effektiv utskrivning. Verksamhetscheferna har fatt
information om patientkontrakt och en workshop har hallits for att identifiera vilket
stod verksamheten behéver for att arbeta med patientkontrakt pa vardcentralerna.
Redan idag genomfor vardcentralerna mycket arbete av samma typ som ocksa ingar 1
patientkontrakt, men méjligheten till ett nytt verktyg i journalsystemet krivs for att
kunna gora en samlad dokumentation av allt arbete som kopplar till just
patientkontrakt.

Inom Psykiatri Halland har planering f6r ett successivt inférande av patientkontrakt
inletts. I det forsta skedet ingar att identifiera individer med stora behov f6r vilka
patientkontrakt skulle underlitta kontakterna inom psykiatrin och férmedla en 6kad
kansla av trygghet och kontinuitet

Nigra exempel pa hur Region Halland arbetar praktiskt med patientkontrakt
kommer fran verksamhetsomradet Hdilsa och funktionsstid (HFS) och Hallands
sjukhus. Inom HFS arbetas det med patientkontrakt till stor del sker genom skriftliga
overenskommelser i exempelvis habiliterings- och rehabplaner. Dir behov finns
utses en fast virdkontakt som ser till att vairden som ges blir sammanhillen. For att
underlitta grinsovergangarna mellan olika huvudmin péagir ett arbete med att koppla
pa de samverkansaktérer som dr en del av de ber6rda patientgruppernas vardag inom
bl.a. kommunal hilso- och sjukvard. Vid Hallands sjukhus har rehabkoordinatorer
inforts med uppdrag om intern samordning, extern samverkan och att stodja
patienten genom att samordna tidiga insatser. Malet dr att underlitta sjukskrivnings-



och rehabiliteringsprocessen for patienten och sjukskrivande likare, frimja
patientens arbetsitergang i arbete och samverka med andra aktérer som
Forsikringskassan, arbetsgivare och Arbetsférmedlingen.

Sérskilda insatsomraden

Region Halland samverkar med de hallindska kommunerna inom ett flertal omraden
och ser samverkan som mycket viktig for att savil kunna genomfora som for att fa
de bista resultaten i insatser f6r gemensamma patienter. Nedan foljer nagra exempel:

- Utveckling av vardprocesser genom gemensamma 6verenskommelser och
rutiner kring évergang mellan olika huvudman.

- Ett nytt gemensamt avtal om hemsjukvard mellan Region Halland och de
hallindska kommunerna l6per fran och med 1 april 2021 och atta ar framat.

- Lakarmedverkan i hemsjukvirden ir fran arsskiftet 20/21 en permanent
verksamhet som nu inbegriper likarinsatser i hela Halland

- En kvalitativ kartligening 6ver hur medicinska insatser upplevs fungera inom
kommunal hilso- och sjukvard har pa regionens initiativ tagits fram av region
och kommun under hosten 2021. Underlaget ar aterkopplat politiskt inom
regionen samt till den regiongemensamma strukturen for samverkan, regional
utvecklingsgrupp. Kartligeningen planeras att anvindas som en gemensam
bas infor framtida forbittringsarbete med syfte att sikerstilla en jamlik
tillgang till medicinsk vird hos patienter och brukare i den kommunala hilso-
och sjukvarden.

- Palliativa konsultteamet dar Hallands sjukhus samverkar med kommunal
hilso- och sjukvard om olika insatser.

- Patientkoordinator vid akutmottagningen Hallands sjukhus. Koordinatorn
identifierar (frimst aldre och skora) patienter som skt akutsjukvard men
vars behov inte utgors av medicinska insatser 1 slutenvard utan forstirkta
kommunala vard- och omsorgsinsatser.

- Ett snabbspar har inrittats hos Hjilpmedelscentrum for att patienter sa
snabbt som moijligt ska kunna skrivas ut fran slutenvarden och istallet vistas i
hemmiljo.

- Vaccinationsinsatser mot saval sisongsinfluensa som covid-19

- Virdprocesser f6r covid-19 dir samverkan sker mellan Hallands sjukhus,
primarvarden och alla de hallindska kommunerna

- Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvirden. Som ett sitt att
kvalitetssakra utskrivningsprocessen genomfors kontinuerliga fyrpartssamtal
med respektive kommun, primarvarden, psykiatrin och slutenvarden

- Insatser till vuxna och ungdomar med riskbruk, missbruk och
beroendeproblematik/Insatser gillande psykisk
funktionsnedsittning/Insatser gillande barn och unga med psykisk och social
problematik. Det fanns tidigare tre separata regionala 6verenskommelser men
dessa uppdaterades under aret och gjordes om till en gemensam
overenskommelse tridde i kraft 1/1 2022.



Forebyggande, halsoframjande, rehabiliterande och habiliterande insatser
Som del i Region Hallands hilsofrimjande och preventiva insatser arbetar regionen
exempelvis aktivt med olika screeningprogram for tidig identifikation av sjukdom
samt med forebyggande insatser mot 6vervikt hos gravida och personer med psykisk
ohilsa. Det senaste beslutade screeningprogrammet i regionen ror tarmcancer, vilket
planeras att inféras under 2022. Overlag ir screeningverksamheten en viktig del i att
uppna jamstilld och jamlik hilsa och regionen anvinder sig av automatiserade
paminnelser for att sikerstilla att si manga som méjligt kommer till
undersokningstillfillena.

Under covid-19 pandemin har det varit en utmaning att genomféra screening for
savil brostcancer som livmoderhalscancer, framfor allt eftersom invanarna har
uteblivit, avbokat eller ombokat sina undersékningar i mycket hég utstrackning. Da
den grupp med storst bréstcancerrisk, kvinnor 6ver 70 ar, uteblev allra mest eftersom
aldern innebar risk for allvarlig sjukdom och déd i covid-19, skapades sirskilda 70+
dagar. Resultatet var mycket lyckat och innebar i princip att 100 procent av de kallade
kvinnorna kom till sin undersékning.

Nirsjukvarden Halland och Hallands sjukhus arbetar med att utveckla en
organisation for hjartsviktrehabilitering. Malet ér att ta fram ett konkret forslag pa
hur fysisk trining for hjirtsviktspatienter ska hanteras i Region Halland och det
planeras for noder dir patienterna kan fa hjilp med fysisk trining nira sitt hem 1 linje
med god och nira vard. Nirsjukvarden Halland hanterar dven processen kring
teambaserad vard f6r de som behéver behandling efter genomgangen covid-19 och
hur varden pa bista sitt kan ta hand om dessa i ett efterférlopp via

regionens neurorechabmottagning. Mycket dr dnnu okdnt, men en vetenskaplig studie
tor att bittre forsta uppkomstmekanismer och riskfaktorer f6r post-covid 19 ar
initierat 1 regionen.

Region Hallands regiondvergripande satsning Agziteter for barn och unga i bebhov av
speciellt stod, ar ett projekt 1 samverkan med kommunerna och ideella féreningar. Syftet
har varit att hitta meningsfulla aktiviteter f6r barn och dirmed fa battre vilmaende
bade fysiskt och psykiskt. Projektet fortlopte till 31 december 2021 och utéver
deltagande fran habilitering, BUP, barn- och ungdomskliniken samt Kultur och skola
bistod regionen kommunerna i framtagande av utvirderings- och
uppfoljningsunderlag. Som en del 1 satsningen har Hdlsa- och funktionsstod bland annat
arbetat med att sprida Para-Me som ir en s6kmotor for lokal foreningsverksamhet
dir personer med funktionsnedsittning kan hitta aktiviteter.

Undvikbar sjukhusvard

Som tidigare nimnts har Region Halland patientkoordinatorer vid sjukhusets tva
akutmottagningar, vars roll dr att identifiera patienter som dr i stérre behov av
kommunal vard- och omsorg dn av insatser pa sjukhuset. Patientkoordinatorn
initierar vid behov en snabb kontakt mellan kommunen och patienten for dialog
kring insatser 1 hemmet, for att patienten ska kunna fa sina behov av vard och
omsorg tillgodosedda utan att behéva skrivas in 1 slutenvarden. Under senhésten
2021 hade patientkoordinatorerna pa akutmottagningarna vid Hallands sjukhus



kontakt med 80 patienter varav 30 kunde atervinda direkt till hemmet efter
patientkoordinatorns insats och dirmed undvika slutenvard.

Regionens ambulanssjukvard arbetar fortsatt med radgivningsstodet RGS Webb som
ett hjilpmedel/verktyg som ger medarbetarna stéd i hinvisning till ritt virdniva
utanfér sjukhus. Ambulanssjukvirden och Nirsjukvarden Halland har under aret
genomfort en pilotstudie i Falkenbergs kommun gillande vardens 6vergang mellan
ambulanssjukvard och primirvard. Med stéd av RGS Webb sikerstills att patienten
far en fortsatt vardkontakt genom att patienten, via mottagningssjukskoterska, far en
tid 1 vardcentralens bokningssystem. Detta leder till att patienten kommer direkt till
ritt vardniva istallet for att ga via akutmottagning som sedan tidigare varit enda
destination f6r ambulanssjukvarden. Pilotstudien fortlépte vil med genomférda
hinvisningar och en ny vardkontakt sakerstilld at patienten inom den givna
tidsramen. For att fa ett storre utvarderingsunderlag har det nu lagts férslag om att
utoka piloten till ytterligare tva kommuner.

Ambulanssjukvarden Halland och Psykiatrin Halland har sedan slutet av 2020 arbetat
med en process for att mota fler vardbehov utanfér sjukhus eller vardinrittning.
Arbetet kallas Prehospital vird — psykiatri och innefattar bland annat suicidprevention.
Regionen har fatt sarskilda medel for denna satsning genom ett statsbidrag om just
prehospital psykiatri. Arbetet under 2021 handlade om kartldggning och analys av
nulidge, vilket ledde till att ett flertal utvecklingsbehov identifierades, bland annat
finns det behov av en gemensam kunskapsplattform och gemensamma
kommunikationsvigar. Genom att koppla RGS Webb till psykiatriférvaltningen 6kar
mojligheten till forbattrad kommunikation och hanvisningsméjlighet. Vidare kommer
utbildningsinsatser inom riktade symtomomraden som identifieras i framtida
kvalitativa studier leda till sdkerstallanden av god och nira vard for patienten.

Andamalsenligt resursutnyttjiande och resursfordelning
Psykiatriforvaltningen har under aret fortsatt sitt omstruktureringsarbete av den
rittspsykiatriska varden i Halland. Det 6nskade scenariot innebir bl.a. uppstart av
en utslussningsavdelning for att fa béttre vardkvalitet och kostnadseffektivitet i den
rittspsykiatriska varden, vilket bedoms bidra till en nira och jamlik rittspsykiatrisk
vard. Psykiatrin Halland har samtidigt fortsatt férbereda for ett inférande avseende
OCD-team inom den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden. Detta bedéms innebiéra
effektivare vard och hojd vardkvalitet f6r patientgruppen.

Region Halland har ingatt 1 formaliserat utvecklingsarbete med de hallindska
kommunerna med specifikt fokus pa granssnittet mellan kommunalt och regionalt
utférd primarvard. Arbetet sker med facilitering av Leap for Life pa Hogskolan i
Halmstad.

Liékarmedverkan i hemsjukvdrden har sedan arsskiftet permanentats och omfattar
likarinsatser i hela Halland. Det hir innebir en tryggad och mer kontinuerlig
likarinsats for de svarast sjuka patienter inskrivna i hemsjukvarden eller som befinner
sig pa korttidsboenden 1 kommunerna. Pa sikt innebir det ytterligare en forbattrad
beredskap for att kunna varda patienter med mer avancerade vardbehov i hemmet.
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En forflyttning mot mer ndra vard har ocksé skett genom att anhoriga fatt mojlighet
att delta i virdkontakter och vara delaktiga/informerade i varden.

Privata aktorers medverkan

Cirka hilften av vardcentralerna i regionen bedrivs i privat regi. Stort fokus for
samtliga vardcentraler under 2021 varit vaccination och smittsparning men ocksa en
fortsatt utveckling av arbetssitt med 6kad digitalisering vid bokning och 6kad andel
distanskontakter.

- Vaccination mot covid 19
I slutet av 2020 paboérjades vaccinationerna pa regionens sirskilda boenden 1
samarbete med kommunerna. I februari 2021 inleddes dven vardcentralernas arbete
med vaccinationer och vardcentralerna har varit delaktiga med insatsen under resten
av dret. Under vecka 15 paborjades vaccinationer pa den forsta vaccinationscentralen
1 Halmstad. Tyngdpunkten f6r utbudet av vaccinationer 1 Halland har successivt
overgatt fran vardcentralerna till de fyra vaccinationscentraler som har riggats i linet.
Genom ett samarbetsavtal har tva av de fyra vaccinationscentralerna drivits av privata
vardgivare som redan hade avtal med Region Halland inom vardvalet.

Vaccinationsarbetet har priglats av manga och omfattande omplaneringar utifran
andrade vaccinleveranser med kort varsel. Antalet samtal har vid vissa tidpunkter
varit mycket stort till virdcentralerna, vilket paverkat telefontillgingligheten

och inneburit extra arbetsbelastning for verksamheterna. For en bittre
telefontillginglighet for patienterna samt for stéd far vardcentralerna skapades tidigt
under 2021 en gemensam telefonlinje: Vaccinationsbokningen. Hit har det gitt att ringa
tor bokning men ocksa for generella fragor avseende vaccination och covidpass f6r
de invanare som inte var digitala eller 6nskade ringa av annan anledning,.

Savil regiondrivna som privata vardcentraler samt 6vriga aktorer som varit
inblandade i vaccineringen, sisom Ovriga sjukvardsférvaltningar samt kommunerna
och deras underleverantdrer, har haft tillgang till Region Hallands upphandlade
bokningssystem. Det digitala bokningssystemet ses som en stor framgang i Halland.
Sett utifran patientperspektivet har det varit enkelt att det endast funnits ett system
att boka 1, men likasa utifran verksamhetsperspektiv. Ett nira kontinuerligt samarbete
verksamhet och IT har bidragit till att systemet har utvecklats och férbittrats under
hela vaccinationsinsatsen. Dar har varit en till flera nya versionsuppgraderingar varje
vecka med forbittringar under storre delen av vaccinationsinsatsen.

Vid brist pa vaccin har férmagan till att kunna styra doserna inneburit att de har
kunnat erbjudas ritt personer utifran ridande prioriteringar. Exempelvis har tiderna
kunnat styras utifrin vaccintyp, aldersintervall, geografisk plats, utbud av vaccin mm.
For jamlik vard togs en digital kolista fram for restdoser dar erbjudandet gick ut via
sms utifrin den prioriterade ordning som fanns. Den digitala kélistan bidrog till att
minimera kassation av doser och inte allra minst till att spara arbetstid i att manuellt
identifiera och kontakta personer som var intresserade av restdoser. Under 2021 har
det utvecklade bokningssystemet méjliggjort att ca 335 000 bokningsaktiviteter
(boka/avboka/omboka) utforts av individer pa egen hand. Utéver detta tillkommer
de bokningar som gjorts via telefonbokningen eller via 6vriga vardgivare i systemet.
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Tiden fran invanarens inloggning i systemet till bokning har férbattrats 6ver tid och
ligger nu runt fem minuter.

Erfarenheterna fran det digitala bokningssystemet ar att det varit valdigt smidigt for
invanarna och detta dr nagot som regionen tar med sig till framtida
utvecklingsinsatser. Vardgivarna anger att de méanga arbetssitt under pandemin, som
syftat till att férhindra smittspridning, har bidragit till nya kontaktvigar och
tillvigagiangssitt som gatt i nara vards anda.

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Under varen har Region Halland arbetat med processen for inventering av nya
kompetensutvecklingsbehov. Inventeringsarbetet har genomférts under hosten, med
syfte att systematiskt identifiera, prioritera, dokumentera kompetensutvecklingsbehov
som finns 1 regionens samtliga verksamheter och direfter sikra realisering. Malet ar
att landa i en gemensam bild av vilka kompetensutvecklingsbehov som finns och
vilka prioriteringar som behéver goras.

Ett arbete har paborjats kring preboarding 1 syfte att bittre férbereda nyanstillda infér
sin roll i Region Halland. Preboarding innebir att den nyanstillda medarbetaren ska
kunna ta del av nyttig information om organisationen som helhet for en sa bra start
pa anstallningen som méjligt.

Andamalsenlig kompetensférsorjning

Region Halland har kunnat erbjuda medarbetare att ldsa vidare till
specialistsjukskoterska med bibehallen 16n 1 syfte att sikra organisationens
kompetensforsorjning. Vilka inriktningar som prioriteras och hur manga platser som
finns tillgédngliga varje ar avgors av det identifierade rekryteringsbehovet inom de
olika inriktningarna. De inriktningar som prioriterades for 2021 var operation,
intensivvird, anestesi, barnmotska och distriktsskoterska. Under 2021 fanns 19
platser f6r utbildningsanstillningar och intresset f6r dem har varit mycket stort.

Utveckla forutsattningarna pa arbetsplatsen

Som ett led i det systematiska hilsofrimjande arbetsmiljéarbetet pilottestade Region
Halland under aret ett nytt arbetssitt med mal om att tidigare identifiera enheter dar
det finns hogre risk for ohilsa bland medarbetarna. En prioritering gjordes av de
identifierade hogriskenheterna, vilka sedan erbjods ett dtgiardsprogram med syftet att
forebygga ohilsa och sjukdom genom att stirka organisationens och medarbetarnas
arbetsmilj6. Under arbetets gang har behovet av en 6kad efterlevnad till rutiner f6r
arbetsanpassning och korttidssjukfranvaror kunna pavisas. Arbetssittet har dirmed
resulterat i en forstirkning av det aktiva systematiska arbetsmiljéarbetet och det har
aven visat pa vikten av att regionens chefer ges forutsattningar att hantera arbetet i
praktiken. Det handlar bade om kunskap om och tid for arbetsmiljéarbetet och
tillrdckligt med stod fran olika stodfunktioner i verksamheten. Under 2021 har ocksa
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den nya arbetsmiljoriktlinjen med ISO-standard vidareutvecklats med konkretiserade
beskrivningar av friskfaktorerna och identifierade regiongemensamma
nyckelindikatorer. Vidareutvecklingen har bidragit till att en integrering av
arbetsmiljoplaner f6r 2022 har kunnat forverkligas i férvaltningarnas
verksamhetsplaner och 1 regionens mal och budget, vilket stirker férutsattningarna
tor faktabaserade arbetsmiljoprioriteringar som inkluderas i budgetunderlaget och
dirmed mojliggor f6r arbetsmiljoatgirder dir de behévs.

En 6versyn av rutinen for att beméta patienter som kraver viss vardgivare har ocksa
gjorts. Detta i syfte att trygga och stédja medarbetare inom varden 1 deras agerande
genom att det finns ett tydligt regionalt stallningstagande kring gransdragning och
information om vilket stod som finns om en patient eller dess anhérig uppvisar ett
hotfullt eller krinkande beteende.

Med stéd av processutveckling, automatisering och digitalisering pagar flera
torbittringsarbeten och implementeringar inom Region Hallands vardverksamheter.
Hos Hallands sjukhus gors bland annat insatser med syfte att forbattra
medarbetarnas digitala vardag, férenkla beliggningsoversikt av vardplatser, underlatta
behoérighetsantering, provsvarshantering, via sjilvincheckning férenkla och minska
arbetsinsats for personal och 6ka delaktighet f6r patienter. Medarbetare i roll som
verksamhetsexperter dr delaktiga 1 arbetet med innehallet i det kommande
vardinformationsstodet (FVIS), som kommer vara processbaserat och innehalla ett
beslutstod, vilket bedéms skapa bittre forutsattningar for sakra vardprocesser och en
god arbetsmiljé.

Utbildning av vardens framtida medarbetare

Inom Psykiatrin Halland har det tagits fram en utbildning i suicidprevention samt
gjort forberedelse for en riktad utbildning av sjukskoterskor 1 samtalsmetodik for att
hoja kvalitet och patientsikerhet och samtidigt fa en mer kostnadseffektiv vard.

Region Hallands FoU-avdelning, Halmstad hégskola och andra lirositen har
tillsammans initierat ett utdkat samarbete for att utveckla och forbattra
utbildningsprocessen och implementera de nya utbildningarna och deras mal sa att
den verksamhetsforlagda utbildningen pa sjukhuset moter dessa. Tack vare goda
anpassningsmoijligheter har utbildningarna kunnat genomfdras trots pandemins
inverkan och alla studenter har blivit godkidnda 1 sin kliniska del. Detta skapar goda
forutsittningar for kompetensforsorjning inom saval region som kommun.

Regionen har paborjat ett sjukhusovergripande arbete for kompetensomstillning av
medicinska sekreterare. Det r6r bland annat utveckling av I'T-kompetens for att
bittre mota nuvarande och framtida behov och forindrade arbetsuppgifter. Region
Halland har ocksa paborjat ett arbete fOr att skapa en nulidgesbild av tillgdngen till
specialister 1 allmidnmedicin i regionen, samt att sikerstilla behovet av antalet ST-
likare inom allmidnmedicin pa kort och lang sikt, detta for att skapa en langsiktig
kompetensplanering.

Forvaltningen f6r Ambulans, diagnostik och hilsa (ADH) har genomfért en
kompetensutbildning i att tidigt identifiera valdsutsatta individer. Dirtill har
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forvaltningen tillsammans med Psykiatrin Halland planerat en projektsamverkan for
ett utbildningsprogram for medarbetarna gillande psykisk ohalsa. Delar av
programmet sker i samverkan med regional suicidpreventionssamordnare.

Nirsjukvarden Halland har fokuserat pa det langsiktiga malbildsarbete som startades
under 2020, dir ambitionen dr att skapa forutsattningar fér en fordndringsorienterad
kultur och etablera en forindringskraft i organisationen. Under dret togs en ny
modell f6r chefsintroduktion fram. For att sikerstilla viktig kompetens f6r chefer 1
deras chefsuppdrag identifierades ett antal regionévergripande utbildningar att inga i
introduktionen. Hallands Sjukhus har sedan flera ar satsat pa chefsutveckling med
Consultus for att forstirka kompetens 1 forindringsledning for att 6ka férmagan 1
omstillning. Flera medarbetare fran regionen har dven gatt SKR:s
utbildningsprogram f6r God och nira vard.

Insatser inom ramen for Vision e-halsa 2025

Region Halland medverkar i nationella samarbeten och driver egna
utvecklingsarbeten som syftar till att bidra till de fyra inriktningsmalen inom Vision e-
hilsa 2025. Nedan ges en 6vergripande beskrivning av pagaende arbete med e-hilsa
och digitalisering i punktform, inklusive exempel pa nya tjanster/funktioner inom e-
hilsoomradet som har implementerats under aret.

- Fortsatt arbete med och férberedelser f6r inférandet av Region Hallands nya
vardinformationsstéd 1 samverkan med atta andra regioner i Sverige (SUSSA
Samverkan)

- Paborjat inférande av plattform f6r anamnes och triagering samt stod for
digitala vardmoten

- Paborjat inférande av digital sjalvskattning infér besék och som uppfoljning
av behandling

- Fortsatt utveckling och satsning pa dataanalys och granskning av Al

- Inf6rt 16sning f6r att kunna bestilla och svara ut prover via sjilvprovtagning,
exempelvis rorande sexuellt 6verforbara sjukdomar via 1177.se dir ett
automatgenererat svar skickas till invanarens inkorg pa webbplatsen

- Infort e-tjanst for skriftlig begiran av Tillfrisknandebevis covid-19 via 1177 .se

- Infort systemstod for smittsparning med anvindande av elektroniska
formuldr pa 1177.se.

- Inf6rt vaccinationssystem som mojliggdr f6r invanaren att digitalt kunna
boka, omboka, avboka tid f6r vaccinering

- Infort funktionalitet f6r mobil ankomstregistrering (“sjalvincheckning”) och
betalning av vardkontakt kopplat till regionens huvudjournalsystem VAS.
Breddinférande pagar 1 alla férvaltningar. Sedan december 2021 erbjuder 110
mottagningar pa Hallands sjukhus mobil sjilvincheckning med koppling till
journalsystemet VAS. Att patienterna sjilva anmiler sig till sitt bes6k innebar
en smidigare ankomstprocess, stirkt integritet, minskade smittrisker och en
torbattrad arbetsmiljo f6r medarbetarna.

14



- Fortsatt anvindande av medicintekniska behandlingshjilpmedel inom bland
annat hjirtsviktssjukvard och diabetsvard for att tidigt kunna korrigera behov
av behandlingsférindringar och minska risken f6r komplikationer och
slutenvardsbehov

- Regionens vardverksamheter har nu tillgiang till en digital halsodeklaration
infér sjukvardskontakt som anvinds i allt 6kad utstrickning inom bland
annat sjukhuset.

- Automatiserat utsvar och journalanteckning vid negativt provsvar efter
egenprovtagning vid vissa sexuellt 6verférbara sjukdomar

- Inférande av HOPE-appen, som stod 1 att proaktivt och kontinuerligt kunna
ge patienter relevant information for ett 6kat ansvarstagande bade infor,
under och efter en planerad operation

- Distansavlisning av pasdialysmaskinerna som patienter har i hemmet, for att
Oka sakerhet samt frimja delaktighet och autonomi f6r patienten

- Forstirkning av patientperspektivet genom inférande av ldsplattor i de
verksamheter som har nytta av dem for att patient och anhoriga ska kunna ha
digital samvaro under ridande beséksrestriktioner.

Sarskilda insatser for att bidra till en strukturerad vardinformation
och tillampning av standarder.

Region Halland har under 2021 fortsatt att medverka aktivt vid de samverkansarenor
som finns 1 savil regionsamverkan, sjukvardsregionalt och nationellt 1 arbete for att
informationen sa langt det ar mojligt ska vara strukturerad pa ett gemensamt sitt
oberoende av system for att den ska kunna stodja en god, siker och jimlik vard samt
folja patientens vig genom varden, oaktat huvudman. Flera verksamhetsomraden
inom regionen har ocksa fortsatt arbetet med att ensa bland termer och begrepp,
samt se 6ver kodning och diagnosklassificeringen inom den hallindska hilso-och
sjukvirden. Tyngdpunkten i det regionala arbete sker inom ramen f6r SUSSA
samverkan dar samtliga nio regioner dr representerade i en strategisk Sussa
hilsoinformatikgrupp. Arbetet dr en del av implementations- och inférandearbetet av
det nya huvudjournalsystemet FVIS i syfte att skapa forutsittning till en gemensam
strukturerad journalféring.

Under aret har Region Halland ocksa infort ett gemensamt rontgensystem vilket
innebdr ett ndrmare samarbete mellan enheterna. Det som kvarstar for 2022 ir att
dven mammografidelen skall integreras i det gemensamma rontgensystemet samt att
samarbetet ska fortsitta utvecklas mellan de olika utbudspunkterna.

Informationssakerhet
Region Halland har under aret fortsatt arbetet med att stirka
informationssidkerhetsomradet, vilket bland annat innebdr att regionen har

- Startat arbetet med att bredda ISO 27001-certifikat inom IT &
digitaliseringsverksamheten

- skapat sikerhetsbarriirer

- inf6rt ny standard for att hindra olovlig anslutning till I'T-miljén.
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- fortsatt avveckling av aldre system

- minskad exponeringen for sarbarheter

- infort ett skydd f6r personuppgifter och paborjat ett inférande av andra
sakerhetslosningar sasom Security Information and Event Management
(SIEM) och Intrusion Detection System (IDS) for effektivare 6vervakning av
IT-miljon

- arbetat med utveckling och forstirkning av lednings-och
styrningsforhallandena i syfte att snabbare kunna svara upp mot
verksamhetens behov av digitalisering och utveckling

- utvecklat strukturen f6r ledningssystemet gillande flera centrala
komponenter sasom informationsklassning, riskhantering och
incidenthantering

- genomfort en genomlysning av underbitridesavtal och tagit fram en
atgirdsplan for att minska riskexponeringen

- inom diarium och arkiv gjort ett regiongemensamt arbete kring
mellanarkivlésning som férberedelse infor avstillningen av flera av
vardens I'T-system nir ndsta generations vardsystem tas i bruk

Forstarkning av ambulanssjukvarden

Ambulanssjukvarden i Region Halland bidrar till utvecklingen av en god och nira
vard 1 samhillet genom att som primir vardkontakt paborja bedémning och
behandling utifran nationellt framtagna vardriktlinjer (SLAS). Utifran bedomt
tillstand hanvisar ambulanssjukvéirden patienten vidare till ritt vardniva med
utgangspunkt att vard ska kunna ges sa nira patienten som mojligt. Detta sker i
samverkan med andra vardnivéder (primérvard, psykiatri och specialistvard).
Utvecklingen av arbetet med andra vardnivéer sker 6ver forvaltningsgrinserna dar
exempelvis utvecklandet av en prehospital vardprocess tillsammans med Psykiatrin
Halland ir riktad mot just patienter som bedéms vara i behov av psykiatriskt stod.
Tanken ir att sikerstilla en jamlik och effektiv sjukvard inom hela regionen.

Ambulanssjukvarden har under aret infort tillfalligt stodjande resurser i form av en
bedémningsenhet samt tidigarelagt inférande av littvardsambulanser.
Bedomningsenheten liksom det tidigarelagda inférandet av littvardsambulanser har
koppling till covid-19. Vid pandemins uppstart identifierades ett behov av att snabbt
och enkelt kunna komma till patienter med covidsymptom. Uppdraget for
bedémningsenheten var att bedéma vilka sjukvardsinsatser som behovdes for att
minimera ambulansresursers belastning av uppdrag. Bedomningsenheten initierades
som ett projekt under en begrinsad tid och da den inte nidde sina mal fattades beslut
om att avsluta projektet. Resursen finns dock kvar i férvaltningens handlingsplan om
det uppstar stora personalbortfall och bedéms vara ett lyckats sitt att med enkla
medel effektivisera ambulanssjukvardens resurser. Littvardsambulanserna var redan
planerade men tidigarelades i samband med en dialog mellan Ambulanssjukvarden
och Hallands Sjukhus da det foreldg ett 6kande behov av sekundirtransporter mellan
sjukhusen Halmstad och Varberg. Resultatet f6r perioden maj-december 2021, efter
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att lattvairdsambulansen sattes i drift fullt ut i maj 2021, blev en beldggning (andel av
arbetstiden dir resursen ar knuten till ett uppdrag) pa 69 procent och
littvardsambulansen utférde 31 procent av alla prio 3 sekundiruppdrag mellan
sjukhus.

Region Halland har infort appen SMS-/vraddning vilken anvinds av samhillet och kan
bidra till en tidigare och mer effektiv insats vid hjartstopp 1 lanet. I januari 2022 fanns
38806 registrerade sms-livriddare i linet. Regionens effektmal var att 6ka med 50
procent fran uppstartsdagen 14 februari 2021, men siffrorna visade mer dn en
dubblering i antalet registrerade redan innan ett helt ar hade gatt sa Region Halland
ser anslutningen som mycket lyckad. Det har fram till januari 2022 varit 237 utlysta
larm. Samtliga av dessa larm har skett pa landsbygden. Resultatet hittills visar att vid
ca 90 procent av larmen har dir varit en eller flera personer som lokaliserats av
systemet/accepterat larmet vilket 4r mycket goda resultat.

Hur har covid-19 paverkat arbetet med
omstallningen?

- Omstillningen till en mer néra vard

Region Halland konstaterar att primédrvarden har fatt ligga stora resurser pa
samordningsansvaret for vaccination mot covid-19, och att medarbetare Gver hela
regionen lagt stora delar av sin arbetstid pa vaccinationsrelaterade frigor. Overlag har
covid-19 gjort att stora delar av vardverksamheterna varit tvungen att prioritera for
att kunna uppritthilla ett fungerande grunduppdrag och méjligheterna till utveckling
har till stora delar fatt std tillbaka. Pandemin har som helhet paskyndat
organisationens utveckling av digitala I6sningar, exempelvis har partnern erbjudits
digitalt deltagande vid gravidbesok pa Kvinnohilsovarden, men dven en del IT-
relaterade aktiviteter har pausats eller senarelagts pa grund av pandemin till f6rman
tor andra prioriterade systemstodsaktiviteter (se tidigare redovisade aktiviteter under
kapitlet om Vision E-hilsa 2025).

- Arbetet med goda férutsattningar for vardens medarbetare

Vaccinationsarbetet mot covid-19 har tagit mycket tid och resurser i ansprak, savil i
styrning och planering som genomférande. Bland annat har Region Hallands
primarvard i egen regi omorganiserats och getts utokade uppdrag for
samordningsansvar narsjukvard (offentliga och privata) avseende arbete relaterat till
covid-19. Det inkluderar ett samordnat ansvar f6r vaccination mot covid-19,
utveckling och drift av pandemimottagning med smittsparningsenhet,
provtagningsstationer och utveckling och drift av pandemimottagning med
smittsparningsenhet och medicinsk konsultfunktion for vigledning i medicinska
vaccinrelaterade fragor. Dessutom har ett utokat uppdrag f6r Nirsjukvirdens
neurorehab getts f6r covid-19 patienter som har omfattande rehabiliteringsbehov.

Vaccinarbetet har paverkat verksamheten pa olika sitt utifran flertalet av de nya
direktiv som kommit fran folkhilsomyndigheten dir verksamheten pa kort varsel fatt
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stilla om snabbt och kravt en stor flexibilitet av insikt och handling 1 verksamheten.
Viardcentralerna har haft hog belastning per telefon, vilket skapat kéer och
frustration och paverkat bade invanare och medarbetare negativt. Dock har
pandemin gjort att primdrvarden samordnat sig och pratat sig samman med
kommunerna mer dn nagonsin tidigare. Ur ett samarbetsperspektiv har

pandemin varit en inkubator och skapat ithallande strukturer f6r fortsatt arbete
framat.

Inom slutenvarden har omfattande omstillningsinsatser behovts f6r att kunna
hantera den 6kade volym smittade och svart sjuka patienter i covid-19 vilket varierat
over tid. Inom sjukhusverksamheten har en stor andel av medarbetarna under
pandemin fatt férandrade arbetsuppgifter och arbetsplatser for att kunna sikerstilla
att de patienter med storst behov och akut sjuka kan omhindertas. Férindringen har
gjorts snabbt och 1 tit dialog med fackliga fortroendevalda med syfte att sikerstilla
trygghet och engagemang for de medarbetare som paverkats. Den vird som, pa
grund av resursbrist till f6ljd av hég andel pandemivard, behovts skjutas pa framtiden
har, under hésten 2021 1 viss utstrickning kunnat omhindertas tack vare sirskilda
tillganglighetssatsningar, effektiviseringsarbete och 6kat nyttjande av digitala verktyg
och nya arbetssitt. Andelen vintande >180 dagar f6r operationer/behandlingar har
reducerats med 25 procent i Region Halland och adven till férsta besok till
specialistsjukvarden har méingden patienter som vintat >180 dagar reducerats.
Region Halland hade landets hogsta tillgianglighet till operation/behandlingar inom
90 dagar i november 2021.

Generellt har flera utbildningsinsatser 1 regionen skjutits pa framtiden da det pa
grund av pandemin varit svart att genomfora dem pa ett optimalt satt. Utbildningar
som prioriterats har varit relaterat till vaccinationsinsatserna som ex.
ordinationsrittsutbildning. A andra sidan har nya samarbeten och férindrade
arbetssitt och férmagan att arbeta under nya forutsittningar ocksa vill viss del pa ett
konstruktivt sitt bidragit till 6kad systemforstaelse, idéutbyte och
kompetenspafyllnad f6r saval ledning som medarbetare. En pilot har genomforts for
att utvirdera interna arbetssitt och patientens upplevelse av att fylla i
hilsodeklarationen digitalt. Utvarderingen har visat att tjinsten uppskattas bade av
patienter och medarbetare. Arbetet fortsitter med en utredning kring e-arkiv och
kopplingar till tjdnsterna 1 1177. Regionen har dven paborjat arbetet med att
implementera diktering via taligenkdnning. Nar dokumentation talas direkt in i
journalen ger det en 6kad informationssikerhet, patientsikerhet och kvalitet. Det
paverkar ocksa arbetsmiljon for nasta medarbetare i1 patientens vardresa som direkt
har tillgang till foregiaende kollegas journalbedémning.
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