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Driftndmnden Hallands sjukhus
Driftnamnden Narsjukvarden
Regiostyrelsen

Patientnhamndens Yttrande over revisionsrapporten
Granskning av Fdljsamhet till lag om stod vid klagomal

Regionens revisorer har godkint revisionsrapporten ”Granskning av foljsamhet till lag om
stod vid klagomal” Granskningens syfte har varit att bedéma om
klagomalshanteringssystemet inom Region Halland ar andamalsenligt. Revisorernas
samlade bedomning ér att Driftnimnden Hallands sjukhus, Driftnimnden Nirsjukvarden
och Patientnimnden inom Region Halland delvis har sakerstillt ett iandamalsenligt
klagomalshanteringssystem. De ber6rda nimnderna har tillsints revisionsrapporten for
yttrande och for att redogora for vilka atgirder som de avser vidta med anledning
revisionsrapportens resultat.

Patientnamnden Hallands yttrande géllande atgarder

Patientndmnden konstaterar att revisionsrapporten visar att hanteringen av klagomal vid
Patientndmnden Halland fungerar vil och i stort enligt lagstiftningen. Patientndmnden
foreslar i sitt yttrande atgirder utifran de rekommendationer som limnas i
revisionsrapporten.

Forslag betraffande — Sakerstall arlig revidering av styrande dokument
Patientndmnden f6ljer de nationella riktlinjer och lagstiftning som giller
patientnamndsverksamhet samt de styrande dokument inom Region Halland som ar
relevanta for verksamheten och senast uppdaterade. Patientnamnden Hallands tjanstemin
ar delaktiga i Patientnimndernas Nationella natverk dir regelbunden revidering av
”Handbok for handlaggning av klagomal och synpunkter f6r Patientnimndernas
forvaltningar/kanslier i Sverige” genomfors.

Rekommendation — Sakerstall att samtliga klagomal registreras i
verksamhetssystemet Platina.
Patientnimnden registrerar redan idag samtliga drenden i Platina enligt rutin.
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Forslag betraffande - Ge forutsattningar for en okad dialog mellan
namnderna for ytterligare forbattrad samverkan.

Patientndmnden anser att samverkan med Driftnimnden Hallands sjukhus och
Driftnimnden Nirsjukvarden betriffande klagomalshanteringen kan utvecklas. Bade
avseende de dialoger och samarbeten som sker mellan berérda tjanstepersoner men
Patientndmnden foreslar dven presidiemoten mellan de berérda nimnderna dir konkreta
irenden pa aggregerad niva kan beredas samt riskomraden och férbittringsforslag kan
diskuteras.

Forslag betraffande - Formalisera samverkan mellan nimnderna genom att
dokumentera formerna for samverkan avseende klagomalsarenden
Patientnimnden foreslar att ovanstaende presidieméten skulle kunna formaliseras genom
en samverkansoverenskommelse. Syftet skulle vara att garantera ett lingsiktigt samarbete
mellan nimnderna med en gemensam malsittning att uppmarksamma riskomraden och
torbittringsmoijligheter utifran patienters och narstiendes synpunkter och klagomal mot
varden.

Patientnamnden Halland
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Patientnimndens ordférande Tjansteman
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