Protokoll

BASTA LIVSPLATSEN

- . Sammantradesdatum
1) Region Halland 2020-03-10
Regionstyrelsens hélso- och
sjukvardsutskott
§40

Beslut om inforande av visning av telefonnummer (Beslut enligt

delegation)
RS190245

Beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e uppdra at driftnamnderna att inféra och anvanda visning av telefonnummer nar
samtal rings ut fran Region Hallands vardverksamheter

Arendet
Sverigedemokraterna yrkade i en motion fran februari 2019 dels att Region Halland

skulle se 6ver mojliga lI6sningar for att infora ett system dar exempelvis ett
vaxelnummer syns nar nagon personal ringer, och dels att Region Halland snarast
mojligt infor detta.

Uppgifter fran RGS (Regiongemensam service) visade att de tekniska mojligheterna
for att visa ett telefonnummer vid utringning redan fanns och att det var upp till varje
verksamhet att anvanda mdjligheten. Samrad med 6vriga férvaltningschefer visade
att man stallde sig bakom forslaget om att telefonnumret inte langre skulle vara dolt
vid utringning fran vardverksamheterna. Underlaget bedomdes darmed visa att
motionen skulle bifallas, vilket aven beslutades om vid regionfullmaktige den 11
december 2019.

Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott ger nu de berdrda driftndmnderna i
uppdrag att infra och anvanda visning av telefonnummer vid utringning fran
vardverksamheterna. Angivna former for genomférande ska anvandas tillsammans
for komplett tdckning av fragan.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande



Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2020-03-10

BASTA LIVSPLATSEN

Regionstyrelsens hélso- och
sjukvardsutskott

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e uppdra at driftnamnderna att inféra och anvanda visning av telefonnummer nar
samtal rings ut fran Region Hallands vardverksamheter

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Beslut om inférande av visning av telefonnummer

e Motion fran Sverigedemokraterna -visa telefonnummer vid uppringning fran
Region Hallands vardverksamheter

¢ Remissvar - Motion: Visa telefonnummer vid uppringning fran Region Hallands
vardverksamheter. Drifthamnden Regionservice 2019-05-22 § 67

e Tjansteskrivelse, Svar pa motion om Visa telefonnummer vid uppringning fran
Region Hallands vardverksamheter

Expedieras till
Samtliga driftnamnder

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE

Reg ion Ha lland Datum Diarienummer

2020-03-04 RS190245
Regionkontoret
Halso- och sjukvard
Halso o sjukvardsstrategavdelningen

Regionstyrelsen

Tjansteskrivelse for beslut om inforande av visning av
telefonnummer

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att
e Uppdra at driftnamnderna att inféra och anvanda visning av telefonnummer
nar samtal rings ut frdn Region Hallands vardverksamheter

Sammanfattning

Sverigedemokraterna yrkade i en motion fran februari 2019 dels att Region Halland
skulle se 6ver mdjliga lI6sningar for att infora ett system dar exempelvis ett
vaxelnummer syns nar nagon personal ringer, och dels att Region Halland snarast
maijligt infor detta.

Uppgifter fran RGS (Regiongemensam service) visade att de tekniska mojligheterna
for att visa ett telefonnummer vid utringning redan fanns och att det var upp till varje
verksamhet att anvanda mojligheten. Samrad med 6vriga forvaltningschefer visade
att man stallde sig bakom férslaget om att telefonnumret inte langre skulle vara dolt
vid utringning fran vardverksamheterna. Underlaget beddmdes darmed visa att
motionen skulle bifallas, vilket aven beslutades om vid regionfullmaktige den 11
december 2019.

Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott ger nu de berdrda driftndmnderna i
uppdrag att inféra och anvanda visning av telefonnummer vid utringning fran
vardverksamheterna. Angivna former for genomférande ska anvandas tillsammans
for komplett tdckning av fragan.

Bakgrund

| februari 2019 inkom Carita Boulwén, Sverigedemokraterna, med en motion dar det
framférdes synpunkter pa att Region Halland inte visar nagot telefonnummer nar
samtal rings ut fran vardverksamheterna. Att inte kunna se vem det ar som ringer goér
att manga valjer att inte svara, vilket kan forhindra och férsena nar exempelvis
verksamheterna vill ha kontakt med en patient. | motionen dnskades att Region
Halland skulle se dver mojliga I6sningar for att inféra ett system dar exempelvis ett
vaxelnummer syns nar nagon personal ringer, och dels att Region Halland snarast
mojligt inforde detta.




Motionen gick pa remiss till RGS och dess driftnamnd skrev i sitt remissvar att
Region Halland sedan slutet av 2016 har mojlighet att visa verksamhetens eget
telefonnummer, samt att detta informerats om pa regionens intranat. De
mottagningar som anvander TeleQ har ocksa majlighet att visa sitt huvudnummer,
det vill sdga det nummer som patienterna aven ringer in pa. Den inkomna motionen
samt svaret fran RGS lamnades till dvriga forvaltningschefer for kommentar sett
utifran respektive forvaltnings forutsattningar. Samtliga forvaltningschefer stallde sig
positiva till att anvanda majligheten att visa ett telefonnummer och den 11 december
2019 fattade regionfullmaktige beslut om att telefonnumret inte langre ska vara dolt.

Praktiskt inforande

For att praktiskt genomféra visning av telefonnummer i enlighet med motionens
onskemal har Region Halland arbetat fram tre I6sningar som ska anvandas
tillsammans for att ge komplett tackning av fragan. Vardverksamheterna ska:

* visa huvudnumret fér mottagningens TeleQ. Galler nar varden ringer ut och for
samtal som inkommit via TeleQ och ska ringas ut till fran den telefonkon.

och

* koppla telefonnummer till huvudnummer. Galler nar varden ringer ut (utanfor TeleQ)
och innebar att underliggande telefonnummer kopplas till visning av mottagningens
huvudtelefonnummer.

samt fér administrativ personal

* visa personligt telefonnummer. Aktivering av nummervisning kan bestéllas via
regionens Servicedesk.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Kostnaderna for att praktiskt genomféra kopplingar av telefonnummer hanteras inom
respektive férvaltnings budget.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrom
Regiondirektor Halso- och sjukvardsdirektor
Bilagor:

e Motion till Regionfullmaktige 2019-02-05

e Driftnamnden RGS remissvar 2019-05-22

e Tjansteskrivelse "Svar pa motion om Visa telefonnummer vid uppringning fran
Region Hallands vardverksamheter” 2019-11-13

Styrelsens/namndens beslut delges
Samtliga driftnamnder




RS190245-1

%L& G verigedemoksnterna

Motion till Regionfullméiktige Halland

Kungsbacka 2019-02-05

Motion: Visa telefonnummer vid uppringning fran Region Hallands vardverksamheter

Telefonbedragerier 6kar allt mer, och de drabbade ar framférallt 4ldre manniskor.

Manga viljer att inte svara om de inte ser vem det 4r som ringer. Man ar radd for att bli utsatt fér bedrageri eller for
att fa en oonskad telefonforséljare pa traden.

Det blir da ett problem nér det star dolt nummer nir personal inom Region Halland férsoker na patienter och som
inte vagar svara. Personal far manga ganger ldgga ned onddig tid pa att forsoka fa fatt pa patienterna.

Region Gavleborg inférde i maj 2018 en tjanst som gor att det inte langre kommer sta skyddat, dolt eller okédnt
nummer nar nagon fran sjukhuset ringer. For att skydda den personliga integriteten hos vardtagaren samt for att
slippa ménniskor som ringer upp en enskild i personalen hela tiden kommer det alltid se ut som om det dr vdxeln som
ringer.

Genom att det star ett nummer kommer det bespara bade personal och patienter tid och olagenheter. Personalen har

lattare att na patienterna da fler vagar svara ndr man ser vem det dr som ringer.

Med anledning av ovanstaende foreslas Regionfullmiktige besluta:
Att: Region Halland ser 6ver mojliga losningar for att infora ett system dar exempelvis ett vaxelnummer syns nar
nagon personal ringer.

Att: Region Halland snarast mojligt infor detta.

i r
&l L [
Carita Boulwén (SD)



Svensson Inga-Britt RK STAB

Fran: Carita Boulwe'n <carita.boulwen@sd.se>

Skickat: den 12 februari 2019 11:27

Till: REGION HALLAND officiell e-post

Amne: Fwd: Motion till RF SD

Bifogade filer: Motion Region Halland Visa telefonnummer.pdf
Hej!

Hér kommer en motion till RF ©

Med vinliga hdlsningar,

Carita Boulwén
Gruppledare
Sverigedemokraterna
Region Halland
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BASTA LI.VSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
"‘k&; Region Halland

Datum Diarienummer
2019-05-22 DNRGS190103

Driftnamnden Regionservice

Remissvar — Motion: Visa telefonnummer vid uppringning
fran Region Hallands vardverksamheter

Forslag till beslut
Driftnamnden Regionservice beslutar att

e godkanna redovisat forslag till remissvar samt lamna éver svaret till
Regionstyrelsen.

Sammanfattning av motionen

| motionen beskrivs att det &r vanligt att medborgare véljer att inte svara i telefon
om de inte ser vem det dr som ringer. Det kan da bli problem nar det star dolt
nummer nar anstéllda inom Region Halland férsoker na patienter.

| motionen féreslas att Region Halland ser 6ver moéjliga l6sningar for att inféra ett
system dar exempelvis ett véaxelnummer syns nar nagon medarbetare inom
Region Halland ringer. | motionen framférs ocksa en 6nskan om att Region
Halland snarast mdjligt infor detta.

Remissvar fran Regionservice

Att visa vaxelnumret &r ett alternativ som behover diskuteras. Risken &r att manga
ringer tillbaka och fragar vem som har ringt. Telefonisten har ingen méjlighet att se
detta. Det kan medféra en viss férvirring.

Region Halland har sedan slutet av 2016 mdjlighet att visa verksamhetens eget
telefonnummer nér de ringer ut. | december 2016 informerades om detta pa
regionens intranét.

De som har TeleQ har mojligheten att fa visning av det nummer som &r
huvudnummer, det vill sdga det nummer som patienterna ringer in pa. De flesta
av mottagningsverksamheterna hanterar TeleQ.




Narsjukvarden har fattat beslut om att regionens vardcentraler och folktandvardens
verksamheter ska anvénda TeleQ. Aven vissa specialistmottagningar anvénder
TeleQ.

Det finns dock inget dvergripande beslut inom Region Halland som ger en styrning
att alla verksamheter ska visa sina telefonnummer.

For 6vriga verksamheter, som inte har TeleQ, behdver varje specifik enhet manuellt
vélja vilket telefonnummer som ska presenteras for medborgarna.

Exempel: En vardavdelning har ett huvudnummer in, men det finna flera interna
anknytningar pa avdelningen som inte bér visa ut. Da kan enheten vélja att endast
huvudnumret visas fér samtliga anknytningar pa enheten.

For administrativ personal som har personliga telefonnummer. Dessa kan efter
sarskild ejéllning aktiveras fér nummervisning.

1\
e R

Ulf Eriksson
Omradeschef

Bilaga: Protokollsutdrag fran RS:AU §116
Motion

Styrelsens/ndmndens beslut delges:
Regionstyrelsen



Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2019-05-22

BASTA LIVSPLATSEN

Driftndmnden Regionservice

§67

Remissvar — Motion: ”"Visa telefonnummer vid uppringning fran

Region Hallands vardverksamheter”
DNRGS190103

Beslut
Driftnamnden beslutar att
e godkanna redovisat forslag till remissvar samt lamna over svaret till
Regionstyrelsen.

Arendet

Sverigedemokraterna har lAmnat in en motion angaende dnskemal om att "Visa
telefonnummer vid uppringning fran Region Hallands vardverksamheter".
Regionstyrelsens arbetsutskott har beslutar att remittera motionen till Driftndmnden
Regionservice for yttrande.

Forslag till beslut
Forslag till beslut redovisas pa sammantradet.

Beslutsunderlag
e §116 Regionstyrelsens arbetsutskott RS190245 2019-03-12 Motion fran
Sverigedemokraterna om Visa telefonnummer vid uppringning fran Region
Hallands vardverksamheter

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande



BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE

Region Halland

Datum Diarienummer
2019-11-13 RS190245
Forvaltning

Verksamhetsomrade

Matilda Ornstedt
Halso o sjukvardsstrateg

Regionstyrelsen

Tjansteskrivelse Svar pa motion om Visa telefonnummer vid
uppringning fran Region Hallands vardverksamheter

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige att
e bifalla motionen

Sammanfattning

| februari 2019 inkom Sverigedemokraterna med en motion dar det framfordes
synpunkter pa att Region Halland inte visar nagot telefonnummer nar samtal rings ut
fran vardverksamheterna. Att inte kunna se vem det &r som ringer goér att manga
valjer att inte svara, vilket kan forhindra och forsena nar exempelvis verksamheterna
vill ha kontakt med en patient. | motionen 6nskas att Region Halland ser éver mgjliga
I6sningar for att infora ett system dar exempelvis ett vaxelnummer syns nar nagon
personal ringer, och dels att Region Halland snarast mojligt infér detta.

| rollen som facknamnd lamnade RGS (Regiongemensam service) ett svar till
Regionstyrelsen i maj 2019. Det konstaterades att de tekniska mojligheterna att visa
ett telefonnummer vid utringning redan finns och att det ar upp till varje verksamhet
att anvanda mojligheten. Efter samrad med 6vriga forvaltningschefer framgar det att
vardverksamheterna som berérs av motionen stéller sig bakom forslag om att
telefonnumret inte langre ska vara dolt vid utringning. Underlaget beddms darmed
visa att motionen kan bifallas.

Bakgrund

Carita Boulwén, Sverigedemokraterna, yrkar i sin motion dels att Region Halland ser
over majliga I6sningar for att infora ett system dar exempelvis ett vaxelnummer syns
nar nagon personal ringer, och dels att Region Halland snarast maijligt infor detta.

Driftnamnden for RGS skriver i sitt remissvar att Region Halland sedan slutet av 2016
har maéjlighet att visa verksamhetens eget telefonnummer, samt att detta informerats
om pa regionens intranat. De mottagningar som anvander TeleQ har ocksa mojlighet
att visa sitt huvudnummer, det vill sdga det nummer som patienterna aven ringer in

pa.

Den inkomna motionen samt svaret fran RGS har lamnats till évriga
forvaltningschefer for kommentar sett utifran respektive forvaltnings férutsattningar.
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Samtliga férvaltningschefer staller sig positiva till att anvanda maojligheten att visa ett
telefonnummer.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet beddms inte ha nagra ekonomiska konsekvenser da de tekniska
mdjligheterna att visa telefonnummer vid utringning redan finns inom regionen.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrom
Regiondirektor Halso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

Motion fran Sverigedemokraterna — Visa telefonnummer vid uppringning fran Region
Hallands vardverksamheter
Driftnamnden Regionservice remissvar 2019-05-22

Styrelsens/namndens beslut delges
Samtliga drifthamnder
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