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Delgivning
Forelaggande med vite
Ert organisationsnummer: 232100-0115
Arbetsstille: Akutmottagningen, Hallands sjukhus Varberg
Besoksadress: Trédslovsvigen 68,423 37 Varberg
Beslut

Arbetsmiljoverket forelagger er vid vite av 200 000 kronor att senast den 1 mars
2020 ha genomfort féljande atgarder:

a.) Ni ska genomf6ra en undersdkning av nidr under arbetspasset som era
medarbetare upplever att arbetsbelastningen &dr som tyngst. Ni ska ocksa
undersoka vad och hur det dr belastande eller stressande.

b.) Resultatet av undersokningen ska riskbedémas dir riskbeddmningen ska
dokumenteras skriftligt. I riskbedémningen ska anges vilka riskerna &r och
allvarlighetsgraden.

c.) Utifran riskbedémningen ska ni vidta atgérder for att sidkerstélla att de
arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov
till en arbetsbelastning som innebér risk for ohilsa. For de dtgirder ni inte kan
vidta omedelbart ska ni uppritta en handlingsplan. Av handlingsplanen ska
framga vilka atgarder ni kommer att vidta, nédr de ska vara genomforda, vilka
personer som ansvarar for respektive dtgdard samt nédr ni kommer att félja upp
att dtgdrderna gett avsedd effekt.

d.) Ni ska ge arbetstagare och skyddsombud méjlighet att medverka i arbetet
med att uppfylla krav a - c.

Se 3 kap. 2 och 2a § arbetsmiljolagen, 4, 8 och 10 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter
(AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljéarbete. Se ocksd 9 och 11 §§ Arbetsmiljover-
kets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 - Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se » Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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Vad dr foreldggande och vite?

Ftt forelaggande dr ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet
giller ska genomfora en viss atgérd.

Ett vite #r ett penningbelopp som man kan tvingas betala om man inte f6ljer en
myndighets beslut.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret fdr arbetsmiljon

Ert ansvar for arbetsmiljon géller dven under tiden ni har pé er att uppfylla kra-
ven. Ni ska alltid gora det som behovs, s att ingen av era arbetstagare skadar
sig eller blir sjuk p& grund av arbetet. Reglerna om arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar finns i 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen.

Skél foér vart beslut

Alla har ritt till en bra arbetsmiljs. Vi bedémer att det finns brister i er arbets-
miljs, som kan leda till att ndgon blir sjuk eller skadar sig. Nedan gar viigenom
en brist i taget och hur vi kommit fram till var bedémning.

Av den undersdkning som genomfdrts inom Vardférbundet framgér att en ma-
joritet av arbetstagarna anser att arbetsbelastningen inte dr acceptabel. Vidare
upplever en stor del av arbetstagarna att de inte hinner med sina arbetsuppgif-
ter inom normal arbetstid. Vid inspektionen framkom att ni inte har genomfért
nagon undersdkning och riskbedémning av arbetsbelastningen under den se-
naste tiden. Detta innebir att allvarliga risker inte uppmérksammas och atgér-
das. Dirfsr bedémer vi att det finns skl att f6reldgga er att atgdrda bristerna. Vi
gor ocksd bedomningen ait foreldggandet ska forenas med ett vite pa 200 000
kronor.

Bakgrund till beslutet — detta har hént

Skyddsombuden Lisa Karlsson och Helena Gustafsson, Vardférbundet, begérde
i ett brev som kom in till oss den 25 juli 2019 att vi skulle meddela ett fére-
laggande eller forbud mot er enligt 7 kap. 7 § arbetsmiljélagen.

I brevet berittade skyddsombuden att de har kontaktat er enligt 6 kap. 6 a § ar-
betsmiljtlagen och begért att ni bl.a. 6kar bemanningen. Skyddsombuden anser
att ert svar om atgérder inte &r tillrackligt.

Den 12 september 2019 inspekterade vi ert arbetsstille. Vid inspektionen fram-
kom fsljande:
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Skyddsombudens (SO) redogdrelse for sin framstéllan
Av framstéllan som inddmnats till Arbetsmiljoverket framgér att SO krédver "en
tillrécklig bemanning” samt “en god psykosocial arbetsmiljo enligt 9§ (AFS 2015:4).”
SO fortydligar att framstéllan omfattar de fem punkter som framgér av fram-
stdllan

- Bemanning AVA

- Bemanning akuten

- Raster

- Atgirdsplan vid hosg arbetsbelastning

- Barnkompetens

Bakgrund till 6.6a-framstillan

SO redogbr for bakgrund till framstédllan. En enkit for organisatorisk och social
arbetsmiljé genomf6rdes av facket i varas. 43 av 65 sjukskéterskor besvarade en-
kiten. Av enkétsvaren framgar bl.a. att arbetsmiljon inte dr acceptabel. Dérefter
har facket ordnat en lada pé arbetsplatsen dér arbetstagare anonymt kan ldmna
in synpunkter pd arbetsmiljon. En sammanfattning av dessa synpunkter fram-
gar av bilaga 1 i framstéllan. I bilaga 1 som dr adresserad till arbetsgivaren redo-
gor SO for uppmérksammade brister och krav pa atgirder. SO framfor att ar-
betsgivaren inte har forstielse for sjukskdterskornas arbetssituation. Sjuksks-
terskornas arbetsmiljo &r inte acceptabel. SO dr inte néjda med arbetsgivarens
svar och vill att Arbetsmiljoverket provar begirda atgdrder.

Vidare framf&r SO att de har varit inne pa Arbetsmiljverkets hemsida och ldst
om organisatorisk och social arbetsmiljo. Av det SO har Idst framgdr informa-
tion om signaler och tecken som kan ses vid hog arbetsbelastning. SO uppger att
samtliga dessa signaler och tecken &r uppfyllda, som visar pa hg arbetsbelast-
ning pé denna arbetsplats.

50 redogdr for bemanningen pa akutmottagning/AVA:

- 8 sjukskéterskor grundbemanning (9 sjukskdterskor méndag kvill p.g.a.
hag belastning).

- 1sjukskoterska pd AVA som har 8 vardplatser

- 1 ledningssjukskoterska (SO tydliggor i slutet pa inspektion att lednings-
sjukskoterska inte har nagot arbetsgivaransvar)

- 2 sjukskoterskor triagen (patientens forsta kontakt innan lidkare)

- 1 barnansvarig sjukskoéterska (har totalt 4 specialistutbildade sjuksko-
terskor men de tdcker inte alla arbetspass)

- 3 sjukskoterskor har ansvar for resterande patienter

Exempel pa arbetsdag: hogt tryck pd akuten och det dr vanligt med 40 patienter
vilket ger 10 patienter per sjuksktterska. Om en sjukskéterska har sprungit pa
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larm och en har lunch, sa innebér det att tvd skdterskor ansvarar for 40 patien-
ter. Men det &r inte bara antalet patienter som styrande fér verksamheten.
Ibland intréffar det ett hjirtstopp (kréver 2 sjukskéterskor) och ett trauma (kré-
ver 2 sjukskoterskor) samtidigt, vilket innebér att det dé inte finns ndgon ansva-
rig sjukskdterska kvar och ingen att limna ver detta ansvar pa. Det kan inne-
biira att man maste limna patienter som man skulle behéva genomfora en at-
gird pa. Som mest har det varit ungefér 60 patienter pa akuten samtidigt.

Tillbudsanmiilningar och avvikelser sker i olika system. Tillbudssystemet
(LISA) #r nytt och SO har ingen méjlighet att se inkomna tillbud. Det fram-
kommer att tillbudsanmélningar inte &r s& vanliga och att det inte kommer né-
gon aterkoppling fran arbetsgivaren pa det som anmdls.

Vardagen for sjukskoterskorna dr att kraven dverstiger resurserna, vilket med-
for en ohiilsosamn arbetsbelastning,.

Punkt 1. Bemanning AVA

Bemanning pa AVA &r fljande under dag och kvéll:
K1. 07:00 ~ 16:00

K1.13:00 - 21:30

Mellan kl. 13-16 s& dr man tva sjukskoterskor. Resterande tid av dygnet ér man
ensamn i sin profession som sjukskéterska. Dagtid finns ingen mdjlighet att ta ut
sin rast. Eftersom det inte finns ndgon méajlighet att ta ut sin rast pa kvillstid sd
stamplar man in k1. 12:30 d& man &nnu ej har pabérjat sitt arbetspass.

SO har synpunkter pa arbetsgivarens férslag om forstirkning eftersom det sker
inom organisationen och da blir forstirkningens (sjukskéterskans) ordinarie
uppgifter lidande. Exempelvis p4 morgonen sd har man haft férstarkning pa
AVA av sjukskoterska som arbetar pé akuten. En sddan losning &r bra for AVA
men dalig for akutmottagningen.

Punkt 2. Bemanning akufen

Bemanningen har inte f8ljt utvecklingen med ¢kat antal patienter. Arbetsgiva-
ren uppger att arbetstagarna har blivit fler till antalet pd arbetsplatsen, men det
héller inte SO med om. Ledningssjukskoterskan som har tillsatts innebar att
man tog fran interna resurser (patientansvarig sjukskoterska), vilket inte mins-
kade belastningen. Ledningssjukskoterskan har fullt upp med sina arbetsupp-
gifter och har inte nigra direkta patientkontakter. Chefen jobbar {or att de ska
vara 9 sjukskéterskor i bemanningen men néjer sig med 8.
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Punkt 3. Raster

SO uppger att man aldrig har hort talas om négot rastschema, men efter att
framstillan ldimnades in har man kommit lingre i denna fraga. Arbetsgivaren
har kommit med en tanke/strategi. SO uppger att det &r en fin tanke men ser
inte att det kommer att fungera i praktiken. Det faller sa fort det kommer ett
larm eller om det kommer manga svért sjuka.

Punkt 4. Atgirdsplan vid hig arbetsbelastning

Tidigare var 40 patienter vid samma tillfslle en gréns for ndr extra bemanning
rings in. Sedan dess har patientinflédet dkat och 40 patienter har blivit standard.
Ledningssjukskoterskan har ansvaret for att ringa in extra personal nér det be-
hovs men detta gors sillan eftersom bemanningssituationen &r problematisk
och man vill inte belasta personal ytterligare. Bl.a, har det under april varit un-
gefdr 40-50 oldsta pass. Dock I6ser man oftast grundbemanningen genom att
ringa in personal.

Punkt 5. Barnkompetens

Specialistsjukskoterskor inom barn (1 &rs utbildning) finns i foljande antal p&
fsljande pass:

2 pa nattpasset

3 pa dag-/kvillspasset

Ungefir 30 sjukskéterskor har 7,5 hogskolepodng i barnmedicin.

SO uppskattar att det finns en specialistsjukskoterska inom barn pa lite mer &n
hilften av alla pass. SO uppger att det kan vara vildigt stressande att ha ett
barndrende om man saknar erfarenhet och specialistkompetens. Nu &r det fre
sjukskdterskor med specialistkompetens pa dagen vilket medfér att erfaren-
heten blir ldgre bland dvriga, eftersom de med specialistkompetens hanterar
barndrenden under dagtid. Barnldkare finns pa plats under fredag och 16rdag
natt. Nir det endast dr akutlidkare och sjukskéterska utan specialistutbildning
pa plats kan det bli vildigt stressande med barnérenden.

Arbetsgivarens redogbtrelse for SO:s framstillan

Punkt 1. Bemanning AVA

Enhetschef uppger att akutens stéd till AVA har fungerat utan problem. Hon
frigar dagligen om detta har fungerat. Nattsjukskoterska pd AVA har fatt dela
ut medicin, vilket medfor att sjukskdterska fran akuten inte behdvdes pa AVA

Arbetsgivaren planerar att genomféra organisationsforandringar under host-
vinter utifran befintliga resurset.
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Punkt 2. Bemanning akuten

Verksamhetschef uppger att man har en gemensam bild om grundbeman-
ningen. Enligt honom nérmar de sig en gréns dér 6kad bemanning kommer att
krivas. Kontakt kommer att tas med politiker framéver angdende beman-
ningen. Innan dess méste de jobba med de egna processerna.

Under de senaste dren har de fatt tillskott pé 4,5 tjanst till akuten. Under sep-
tember 2018 reducerades arbetstiden till 32 timmar/ vecka och 40 timmar/vecka

under sommarméanaderna, facket och arbetsgivaren var eniga om denna maodell.

Arbetsgivaren vill vara tydlig med att det aldrig har funnits ndgra begréns-
ningar att ringa in extra personal nér det behovs.

Verksamhetschef redogdr for patientflsden och dess alla processer, denna kom-
plexitet jobbar man mycket med.

Ni har i skrivelse daterad 11 november 2019 limnat féljande fortydligande till
det vi skriver ovan: Verksamhetschefen for kontinuerligt dialog om resurser {6r
bemanning i linjeorganisationen inom férvaltningen Hallands sjukhus. Era poli-
tiska huvudmin #r inte involverade i denna dialog. Den ansvariga politiska
driftnimnden faststéller en dvergripande internbudget dér sjukhuschefen dr
den tjinsteperson som deltar i némndens beredning infér beslut.

Punkt 3. Raster

Gallande rast péa sin fritid innan jobbet pa eftermiddagspasset (k1. 13:00 - 21:30)
finns en tyst Sverenskommelse mellan facket och arbetsgivaren. Verksamhets-
chef uppger att 8 vardplatser fér en sjukskoterska inte &r nagot hogt tal jamfort
med andra sjukhus.

Om arbetstagare inte har haft méjlighet att ta ut rast under sitt pass ska detta
noteras i ett system. Verksamhetschef har kontrollerat statistiken 1 detta system,
mellan 1 januari - 31 augusti 2019 har det vid 10,5% av alla pass noterats att
man inte har haft mdjlighet att ta ut rast. Ingen alarmerande siffra enligt arbets-
givaren. Det framkommer att det kan finnas ett mérkertal.

Punkt 4. Atgirdsplan vid hig arbetsbelastning
Atgirdsplan vid hog arbetsbelastning- méojlighet att aktualisera vid speciella
situationer eller 40 patienter.

Tittar man pa flddet sa kan man séiga nér topparna dr men man kan aldrig veta
nir en trafikolycka sker. Generellt kan man se att nér det blir dver 38-39 patien-
ter bérjar det hinda ndgot - manga patienter, anhoriga, 6kat tryck i lokalerna
m.m. Det finns beslut om max en anhdrig per patient.

Sid
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Storst utmaning - vad behdver vi gora fora att fa ut fler patienter frén akuten?

Punkt 5. Barnkompetens

Barnavdelningen stingde 2016, i samband med detta fick akuten ansvar {6r de
barnmedicinska patienterna. Verksamhetschef haller inte med om att specialist-
utbildad som barnsjukskoterska dr bést pa att ta hand om barnpatienter i sam-
band med akutvérd. I specialistutbildningen for barn ingar mer planerad/ lang-
siktig vard, inte akutvéard. Det ingdr i sjukskoterskornas grundutbildning att ta
hand om barnpatienter. Verksamhetschef adr dock inforstadd i kénslan av stress i
samband med barnpatienter. 30 sjukskdterskor har gtt 7,5 poéng hogskolekurs
i barnmedicin. Det finns mojlighet att ga bredvid pa barnakuten i Géteborg, né-
got som ligger i individuell planering for varje sjukskoterska.

Ni har i skrivelse daterad 11 november 2019 ldimnat f5ljande fortydligande till
ovanstdende: Barnsjukskoterskorna pé& akutmottagningen tillfér en spetskompe-
tens for omhandertagandet av barn och ungdomar pd akutmottagningen. Alla
sjukskoterskor som arbetar pa akutmottagningen behver bidra i varden av
barn och ungdomar, For att sikerstilla dels medarbetartrygghet, dels omvard-
nadsbehov och bemdtande fér detta har arbetsgivaren ordnat en 7,5-poéngs
hogskolekurs for att kompetensutveckla berérda sjukskoterskor i omhénderta-
gandet av akut sjuka barn. Kursen har genomftrts vid tva tillfallen och
sammanlagt har 30 sjukskoterskor gatt utbildningen. Utifran behov kommer
kursen dven erbjudas sjukskéterskor fortsittningsvis.

Slutlig diskussion

- Arbetsgivaren har tagit del av del av SO:s medarbetarenkit och uppger
att man genomfdr medarbetarenkiit i egen regi. Resultatet {Or senaste en-
kit var inte lika “daligt” som SO:s resultat, dock inte samma frigestall-
ningar. [ september kommer nésta medarbetarenkit att genomféras och
dédrefter kommer intervallet vara arligen.

- Arbetsgivaren har inte pé senaste tiden genomfért nagra underdkningar
och riskbedsmningar kopplat till organisatorisk och social arbetsmiljo.

- Det framkommer att arbetsgivaren nyligen tagit fram en atgérdsplan
som inte finns med i underlag fér 6:6a-framstéllan. Atgiirdsplan har ta-
gits fram i arbetsmiljogrupp, men denna grupp kommer att avslutas och
ersittas av grupp som jobbar med processer och fléden.

- SO framfor att det inte hjilper enskild sjukskéterskas arbetsmiljo att
jobba med processer och flsden. Vidare framfor SO att dterkoppling pa
tillbud &r dalig.

- Enligt 6verenskommelse skickar arbetsgivaren in uppgifter om personal-
omsitining, sjukskrivningar, statistik gillande om patientbelastning
(>40) samt atgardsplan.

Sid
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Den 20 september 2019 skickade arbetsgivaren in de handlingar som begérdes
vid inspektionen. Handlingarna kommunicerades d&ven med SO.

Den 24 september 2019 skickade SO in statistikrapport till oss per mail géllande
avvikelser (rapporterade avvikelser 2017-01-01 - 2019-08-31) samt rapport pd
avvikelse (drende-nr. 214634).

Den 11 oktober 2019 skickade SO in tillbudsanmilningar m.m. per mail. Mailet
skickades dven till arbetsgivaren.

Ni har fatt mojlighet att limna synpunkter pa kraven och tidpunkterna i skrivel-
se den 29 oktober 2019. Utdver de fortydliganden som vi redovisat under res-
pektive punkt har ni svarat att ni har for avsikt att uppfylla kraven inom den
angivna tiden oavsett om det blir nagot foreldggande eller inte.

Arbetsmiljoverket gor foljande beddmning

Det &r positivt att ni avser att uppfylla de krav vi redogjort for. For att sdker-
stilla att tgérderna genomférs anser vi det indd motiverat att besluta om fore-
laggande i drendet.

Meddela oss nér ni har uppfylit kraven

Nir ni har uppfyllt kraven ska ni meddela oss. Skriv var beteckning i svaret, se
langst upp pé sidan 1. Var postadress och e-postadress finns ldngst ner pé sidan
1. Reglerna om att vi har rétt att fa den information som vi behover £6r var till-
syn finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Arendet har prévats vid vart kontor i Mélndal och har avgjorts av sektionsche-
fen Martin Wennerstrém i nérvaro av juristen Eva Karlsson efter féredragning
av arbetsmiljdinspektdren Henrik Larsson.

Martin Wennerstrom
sektionschef
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Kopia tili
Vi har skickat en kopia av detta brev till:
Jonas Hultgren, verksamhetschef; jonas.hulteren@regionhalland.se

Harriet Larsson, avdelningschef; harriet.larsson@regionhalland.se

Ylva Palmgren, HSO; ylva.palmgren@regionhalland.se

Helena Gustafsson, SO; helena.gustafsson@regionhalland.se

Lisa Karlsson, SO; lisa.g.karlsson@regionhalland.se

Anette Ranefjird, arbetsmiljospecialist; anette.ranefijard@regionhalland.se
Jessica Fillhed, HR-partner; jessica.fallhed@regionhalland.se

Verktyg fér en bra arbetsmiljé

Anvind gdrna var webbplats av.se. Dér finns mallar, exempel och guider for
hur ni kan arbeta systematiskt for en bra arbetsmiljo. Ni kan ldra er mer i vdra
webbutbildningar, och anviéinda vart sjalvskattningsverktyg {or att bedéma vad
ni behover forbittra. P4 webben kan ni ocksa hdmta arbetsmiljdlagen och véara
foreskrifter.
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Om ni vill dverklaga

Ni kan 6verklaga vart beslut till Férvaltningsritten i $&[Hir skriver du ort.].
Skriv ett dverklagande och skicka det forst till oss, eftersom vi ska kontrollera
att det har kommit in i réitt tid. Vi provar ocksa om det finns skal att &ndra vart
beslut.

Vi méste f& ¢verklagandet inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet.
Annars kan dverklagandet inte prévas.

Om 6verklagandet har kommit in i rétt tid sa skickar vi Sverklagandet till for-
valtningsrétten.

Ange vilket beslut som Sverklagas. Hinvisa till vart &rendenummer och datu-
met 61 beslutet. Berzitta hur ni vill att beslutet ska &ndras och varfor.

C)verklagandet ska ocksé innehalla féljande uppgifter om er:
s  namn
e personnummer eller organisationsnummer
o postadress och e-postadress
e telefonnummer (hemligt telefonnummer behéver bara limnas om dom-
stolen begér det)

Om ni har ett ombud ska ombudets namn, postadress, e-postadress och telefon-
nunumer anges.

Var postadress och e-postadress finns léngst ner pa sidan 1.



