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Arbetsmiljverket verviger att besluta om ett foreldggande mot er. Med denna
skrivelse far ni nu mdjlighet att yttra er ver dels de krav som kan komma att
stillas i ett sddant foreldggande, dels tidpunkten for nér kraven ska vara

uppfyllda, se nedan.

Era synpunkter ska ha kommit in till Arbetsmiljoverket fore den 8 januari
2019. Om inget yttrande kommer in i tid kan vi dnda besluta i drendet. Var god
observera att denna skrivelse inte dr ett beslut.

Yttrandet bér undertecknas sa att det framgar att den som &r skyddsombud har

tagit del av det.

Om Arbetsmiljsverket beslutar om ett foreldggande kan vi ocksa sitta ut ett
vitesbelopp, som ni kan bli tvungen att betala om ni inte fljer foreldggandet.

Om er verksamhet dverlats eller pa annat sétt 6vergar till att drivas av annan
fysisk eller juridisk person ska detta meddelas till Arbetsmiljéverket. Namn,

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100.2148
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organisationsnummer och adress pa den som har dvertagit verksamheten ska
anges, se 7 kap. 3 § arbetsmiljélagen.

Viktigt

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljolagen, vidta alla
atgérder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller
olycksfall. Trots att vi nu avser att ge er viss tid att uppfylla vara krav har ni
énda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert
arbetsmiljdansvar giller oavsett om Arbetsmiljéverket avser att fatta beslut mot
er eller inte.

Krav som kan komma att stallas i ett foreldggande

Arbetsmiljéverket dverviiger att forelégga er att senast den 29 mars 2019 vidta
foljande dtgérder.

1. Ni ska redovisa till Arbetsmiljéverket hur ni i ert systematiska
arbetsmiljdarbete sikerstdller att atgérder for att undanrdja eller minska
riskerna i arbetsmiljon vidtas i tillrdcklig utstrickning nér utsedd
verksamhetsansvarigs befogenheter och resurser 4r uttdémda och behov
av ytterligare atgarder fortfarande kvarstar.

2. Ni ska till Arbetsmiljoverket redovisa den bedémning avseende balans
pa krav och resurser fér personalen som ligger till grund f6r malvardet
pa 98,4 % beldggningsgrad.

3. Niska redovisa till Arbetsmiljéverket hur ni sdkerstéller att
dverbeldggningarna inte leder till ohélsa och olycksfall hos personalen.

Upplysningar och rid

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstringningar. Kraven kan
exentpelvis onifatta arbetsmiingd, svdrighetsgrad, tidsgrins, fysiska och sociala
forhillanden. Kraven kan ocksd vara kognitiva, emotionelln och fysiska.

Med resurser nvses det { arbelel son bidrar till att antingen uppnd mdl for arbetet eller
hantera krav 1 arbetet. Resurser kan varn arbetsmetoder eller arbetsredskap, kompetens
eller bemanning, rimliga och tydliga mil, dterkoppling pd arbetsinsats, mojlighet till
kontroll i arbetet, socialt stid frin chefer och kollegor och mdjlighet till dterhidnitning.

Ur konnnentaren till 9 § foreskriften om organisatorisk ocl social arbetsmiljo

Det dir viktigt att arbetsgivaren inom ranien for sitt arbetsmiljdarbete undersoker oclt
dtgdrdar risker kopplade till arbetsbelastning. Arbetsgivaren belidver motverka att
arbetsbelastning leder tll sjukdonar och olyckor. Det dr visentligt ntt identifiern
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orsakernn bakom arbetsbelastningen for att dtgdrderna ska ha effekt. Frdgor som ror
dtgdrder kan dven behdver hanteras pd en annan nivd eller i en annan del av
organisationen.

Se 9,10 och 11 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk
och social arbetsmiljo samt 10 § Arbetsmiljoverkets féreskrifter (AFS 2001:1) om
systematiskt arbetsmiljGarbete. 3 kap. 2 § Arbetsmilj6lagen.

Bakgrund

I ett brev som kom in den 4 maj 2018 begér fem av Kommunals skyddsombud
pa medicinkliniken, Halmstad sjukhus, att Arbetsmiljéverket ska meddela ett
forelaggande eller forbud mot er.

Skyddsombuden vinde sig till er den 27 december 2017 enligt 6 kap. 6 a §
Arbetsmiljtlagen och begirde flertal olika atgérder for att minska den hoga
arbetsbelastningen som de anser grundar sig pa overbeldggningar,
grundbemanning och medféljande konsekvenser.

Svar pa framstillan stidlldes till den 7 januari 2018. For att kunna svara pa
framstéllan kallade ni Kommunal till mé&te den 5 januari 2018 med syfte att
inleda en diskussion om innehéllet och bakgrunden till begéran. P4 motet
beslutar ni att bilda en arbetsgrupp som ska tréffas regelbundet, ca 2-3 veckors
mellanrum eller efter Gverenskommelse, med fokus pa att ta fram en
handlingsplan utifrén punkterna i framstéllan, Férsta métet for arbetsgruppen
planerades till 2018-01-18.

Ni svarade skyddsombuden skriftligt den 15 jfanuari 2018 med
minnesanteckningar fran métet den 5 januari dér ni gatt igenom punkterna i
framstillan och Kommunal fortydligat sina krav pé atgérder.

Den 4 maj hade arbetsgruppen sitt sista mote. Arbetsgruppen har tillsammans
prioriterat punkterna och tagit fram en handlingsplan. Kommunals
skyddsombud anser dock inte att arbetet leder ndgon vart och den héga
arbetsbelastningen dr oféréndrad.

Inf6r inspektionen den 26 september hade Arbetsmiljverket samtal med ett av
skyddsombuden fér genomgéng av skyddsombudens begéran.

Arbetsmiljoverket bedémer att samtliga punkter i framstéllan ror
arbetsbelastningen pa medicinkliniken,

Foljande har framkommit frdn skyddsombuden i framstillan och samtal samt
vid inspektionen den 26 september 2018.
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De atgérder som hittills gjorts har inte haft énskvérd effekt for att minska
arbetsbelastningen. For 1ag grundbemanning och verbeldggningar dr det som
péverkar arbetsbelastningen mest. Men ocksé personalomséttningen och
sjukskrivningar som gora att personalgruppen inte &r stabil, vilket leder till stor
oro och press hos den ordinarie personalen. Oro &ver om kompetensen och
erfarenheten &r tillrdcklig hos de kollegor man ska arbeta med. Aterhamtningen
blir inte tillrécklig vilket Skar risken for felhantering och ohalsa.

Patienter ldggs pa icke vardanpassade platser. De ligger i korridorerna dér det
ar svart med att hantera hygien. Det gar inte att anvinda syrgas da det inte
finns tillrdckliga larmmojligheter f6r det och det &r svért att jobba ergonomiskt
samt att undvika réja sekretess uppgifter. Overbeldggningar sker ocksé pa
dagvardsplatser.

Skyddsombuden sédger att de ér tillsagda att ligga patienten pd mest lampliga
plats men denna plats kan vara valdigt oldmplig. Patienter som t.ex. kommer in
som Overbeldggning och har syrgas maste ha en vardanpassad sangplats for att
kunna koppla in syrgasen. Detta innebér att nagon som ligger pa en sal maste
flytta ut i korridoren. Det innebér i sin tur en 6kad arbetsbelastning med
omflytining av patienter med stress och oro att géra fel. Det &r ocksé viktigt att
patienterna registreras ritt i datorsystemet for att inte riskera fel vard eller fel
medicin ges till fel patient. Det &r enligt skyddsombuden ingen stor uppgift
men i det stressade skedet blir det stort. Det har hint att fel patient fatt insulin.
Sangar och hjdlpmedel i korridorer och dagrum &r ocksa en risk nér det giller
brandsidkerhet. Det dr ingen som har ordentlig ¢versyn hur det ser ut sa det kan
bli flera dverbeldggningar pa en avdelning men ingen pa en annan. Oppna
returer kommer direkt upp pa avdelningarna och det gar inte att planera for nar
de behtver vard. Vid 6verbelidggningar blir det valdigt tufft. Kommer det en
patienter med cytostatikabehandling behdver de enkelrum och vissa patienter
kraver kontroller 1 gdng/kvart.

Kommunal anser att grundbemanningen inte &r anpassad till den
patientkategori och den vardtyngd de har idag pa medicinkliniken. Det har inte
skett ndgon foréndring i bemanningen men det har skett férandringar i
vardarbetet och arbetsuppgifterna. Kvéllar och helger da bemanningen &r lagre
ar vardarbetet extra tungt. Nér det, upp till den ordinarie héga
arbetsbelastningen blir verbeldggningar blir arbetssituationen ohallbar och
risken for ohélsa hég med sjukskrivningar som f6ljd och personal véljer att
sluta,

Overbeliiggningar gor arbetsmiljon ohéllbar men paverkar dven
patientsékerheten, sekretessen, brandsékerheten och hygiensédkerheten.
Skyddsombuden séger - vi kan inte bedriva dagens sjukvard i korridorer med
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de risker det innebir och patienterna ir paldsta och vet vad de kan kréva.
Personalen kiinner att de inte kan ge patienterna det de har ratt tll.

Kommunal séger att det ocksa ér svért f6r personalen att f4 den aterhdmining
de behover da de dr lediga. Ofta blir de uppringda eller stkta via sms frén
vakansexpeditionen eller fran ndgon kollega d& vakansexpeditionen lamnat
tillbaka vikarieanskaffningen till avdelningarna. Detta ger fGrutom att man blir
stoird pa sin ledighet ocksé en oro under ledigheten infér kommande pass.
Underskéterskorna upplever att arbetsbelastningen ar hogre nu sedan de fatt
arbetsuppgiften med dokumentation i Senior alert, de upplever att denna
uppgift & mer avancerad och komplicerad och att de inte fatt tid f6r det arbetet.

Sjukfranvaron har varit htg pé vissa avdelningar och arbetsgivaren har foljt
sjuktalet men att f6lja sjuktalet &r ingen atgérd. Det behdvs en djupare
understkning for att forstd vad franvaron bestér i sa att rétt atgérder kan séttas
in f6r att minska den ohélsosamma arbetsbelastningen de har idag.

Arbetsgivarens redogirelse vid inspektion och epost korrespondens:
Arbetsgivaren (nedan ag) har tillsammans med Kommunals skyddsombud i
den arbetsgrupp som tillsattes efter framstéllan enligt 6 kap. 6a §
arbetsmiljélagen tagit fram en handlingsplan. Av de atgirder som beslutats i
handlingsplanen &r en del atgérdade och vissa pa gang. Ag redovisar vad de
gjort for att forbéttra arbetssituationen.

Arbetsgivaren sdger att punkt 11 som tar upp en anpassad grundbemanning for
nutidens sjukvérd och arbetsbelastning inte endast &r en angelidgenhet f6r
medicinkliniken, utan storre, darfor har de parkerat denna fraga.
Verksamhetschefen lyfter fragan i Gvergripande forum.

Vi har ett malvédrde framrédknat i var produktionsplan utifrdn tillgéngliga
vardplatser, antal vardtillfallen och berdknad medelvard. For 2018 ligger
malvirde pa 98,4.

Véardnira service finns sedan 2016, denna har fungerat olika beroende pa
personalomsittningen. P4 de avdelningar dér vardnéra servicepersonalen haft
lag personalomséttning har underskéterskorna avlastats. Dér vardnéra service
inte fungerat far underskéterskorna inte den avlastningen.

Underskéterskorna fick nér vardnéra service infordes dverta arbetsuppgifter
fran sjukskoterskorna som t.ex. dokumentationen i Senior alert.

Kompetenskrav har tagits fram for vilken kompetens underskéterskorna
behtver ha pa de olika avdelningarna. Detta dokument blev klart i varas och
ska gas igenom med alla. Man vill med detta uppna en basniva pa kunskaper
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och kompetens hos underskterskorna och att alla med detta ska kénna
trygghet. Nya underskoterskor, de som arbetat mindre dn 1 ar, har gatt en 2-
dagars kompetenshéjande utbildning.

Sjukhuschefen beslutar om vérdplatsplanen, Det finns en langsiktig plan pa hur
tverbeldggningarna ska jobbas bort. P4 strokeenheten férséker man ha 2 tomma
platser pa eftermiddagen for att kunna ta emot patienter frén akuten. En del
andra avdelningar dr mer utsatta vid éverbeldggning och dé blir det plats i
korridoren. Forslag pa lokalbyte finns som skulle 16sa problematiken med
vardanpassade platser vid dverbeldggningar, atgérda infektionsproblematiken
samt ge bittre plats i korridorerna.

Vi jobbar med vakansexpeditionen om bittre stod. Chefen for
vakansexpeditionen har tréffat arbetsgruppen. Det dr olika uppfattning frén
skyddsombuden om de har blivit mindre kontaktade av vakansexpeditionen
vid ledighet.

For att kunna mita vardtyngden saknades det tidigare en lamplig mall. De har
nu skapat en mall dér det gar att méta bade underskoterskornas och
sjukskoterskorna vardtyngd. Man méter dem var for sig men gar ocksa att ldgga
ihop for att fa en gemensam vardtyngd pd avdelningen. Personalen som arbetar
miiter och antecknar sjilva. Vardplatskoordinatorn gar runt pa avdelningarna
och kontrollerar vardtyngdsdokumentet, detta hjélper dem vid placering av nya
patienter. Vardtyngdsmétningen dr ocksd till hjélp vid behov av extrahjalp.

Prioriteringslista finns och har anvénts vid nagra tillfillen. Det dr personalens
kinsla som styr nér de ska gd in i prioriteringsldge. Det framkommer under
inspektionen att det nog har varit littare pa vardagar med efterlevnaden av
prioriteringarna @n pé helgen da chefen inte &r dér. Nar de gatt i
prioriteringslidge har de gjort tillbudsanmélan.

Underskéterskorna har upplevt det jobbigt och osdkert att ga ivig och arbeta pa
andra avdelningar. For varje avdelning finns det nu en checklista som en form
av snabbintroduktion. P4 denna checklista finns ocksa ett avsnitt som ér
avdelningsspecifikt.

Arbetsmiljoverket uppmirksammade féljande brister i arbetsmiljon:

2012 faststilldes foljande definition pa &verbeldggning av Socialstyrelsen:

wiir en inskriven patient virdas pi virdplats som inte uppfiller kraven pd " disponibel
virdplats", det vill siign virdplats i sluten vird med fysisk utformning, utrustning oclh
benanning som siikerstiller patientsikerhet och arbetsmilfd.
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Da det finns risker med dverbeliggningar bade nér det giller patientsikerhet

och arbetsmilj var Arbetsmiljéverket remissinstans da definitionen arbetades
fram. Mot bakgrund av denna definition kan Arbetsmiljéverket konstatera att
det foreligger 6verbeldggningar pa medicinkliniken,

Av det som redovisats har det framkommit att punktbeldggningen pa kliniken
stadigt har &kat fran att den da 14g p& 93 % i februari 2016 till 98 % i augusti
2018. Personalomsittningen bland underskéterskor har under samma tid Skat
for att som hogst vara uppe i nistan 12 %. For de senaste manaderna visar dock
omsittningen en minskning. Personalomsittningen totalt under samma tid har
ocksa varit 8kande och som hogst legat pa 14 %. Sjukfranvaron for
underskéterskor har under samma tid legat pa 7-8 %. Av detta kan utlédsas att
omsittningen pa varje singplats har 6kat samtidigt som personalomsitiningen
och sjukskrivningstalet ocksé har okat vilket Arbetsmiljtverket bedmer har ett
samband och indikerar pa i en hog arbetsbelastning.

Vi gér bedémningen att de begédrda atgérderna skyddsombuden tar upp isin
framstillan sammantaget handlar om brister som r6r balansen mellan arbetes
krav och resurser och vidhiftande konsekvenser av det. Det underlag som
framkommit bade skriftligt och i samtal med skyddsombud samt under
inspektionen visar pa en arbetssituation som vi bedémer kan innebéra en stor
risk {6r ohiilsa och olycksfall. De atgérder som hittills har genomfdrts for att
minska arbetsbelastningen och framja dterhdmtningen har inte haft tillrécklig
effekt.

De atgarder som krévs for att fordndra arbetssituationen och férhindra
ytterligare ohilsa och underlitta kompetensforsérjningen beddmer vi ligger
utanfor verksamhetschefens befogenhetsomrade varfor vi avser att rikta kraven
mot Hallands lans landsting.

Ann Eriksson
Beslutsfattande arbetsmiljdinspektor

Kopia skickad till:

Skyddsombuden
Jennie.bjorklund@regionhalland.se
Camilla.t.carlsson@regionhalland.se
Denice heimer@regionhalland.se
Jonas.elmblad@regionhalland.se
Eva.a.nilsson@regionhalland.se




UNDERRATTELSE
Datum Var beteckning Sid

" ARBETSMILJD 2018-12:04 2016/024406 O

VERKET




