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Revisionsrapporten Granskning av regionens arbete med att minska beroende

av bemanningsforetag i hilso- och sjukvarden

Revisorerna i Region Halland har gett PwC i uppdrag att granska regionens arbete med att
minska beroende av bemanningsforetag. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
Regionstyrelsen, Driftnimnd Hallands sjukhus och Driftndmnd Psykiatri sdkerstillt och
vidtagit en tillrdcklig styrning, uppféljning och kontroll av arbetet med att minska beroendet
av bemanningsforetag.

Granskningen visar att Region Halland har stillt sig bakom den nationella strategin for att né
ett oberoende av inhyrd personal till senast januari 2019. Samtidigt har regionstyrelsen
beslutat att malet om oberoende ska balanseras mot Region Hallands tillgdnglighetsmal. Vad
det innebdr i praktiken &r inte klargjort, vilket kan skapa otydligheter kring vad som kan
forvintas av driftndmnderna i form av atgérder och insatser for att minska beroendet. I
styrelsens handlingsplan anges 6vergripande aktiviteter, men det framgér inte hur dessa ska
foljas upp.

Granskningen visar vidare att de granskade verksamheterna genomfor breda atgéarder i syfte
att 6ka mojligheterna att kompetensforsorja hilso- och sjukvirden med egen personal. En
iakttagelse ar att uppfoljningen av utfort arbete for att minska beroendet av inhyrd personal
sker framst knutet till kostnader och ekonomisk budgetavvikelse samt tidsmangden for
inképta bemanningstjanster. Det saknas strukturer for att systematiskt folja upp effekter och
utfall for de aktiviteter som pagér inom ramen fér verksamhetens behov av inhyrd personal.
Huruvida insatser for kompetensforsorjningsarbetet ger effekter inom ramen for ett minskat
beroende av hyrpersonal riskerar darfor att inte fingas upp i tillrackligt stor grad. Vi menar
att nuvarande uppfoljningsstruktur f6r beroende av inhyrd personal inte pé ett tillrdckligt
sétt kan grunda analyser om pagaende arbete ar tillfredstéllande.

I rapporten ges flera rekommendationer for det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Revisorerna beslot

att oversdnda rapporten till Regionstyrelsen, Druftndmnd Hallands sjukhus samt
Driftndmnd Psykiatri med begéran om svar senast 2019-02-19 om vilka atgarder styrelsen
och nimnderna avser att vidta med anledning av resultatet i granskningen. ( \
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Sammanfatining och
revisionell bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland granskat
insatser for att minska beroende av inhyrd personal i hilso- och sjukvarden. Syftet
har varit att bedoma om regionstyrelsen, Driftnimnden Hallands sjukhus och Drift-
namnden Psykiatri sdkerstillt en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll for att
minska beroendet av bemanningsforetag.

Granskningen visar att Region Halland har stallt sig bakom den nationella strategin
for att nd ett oberoende av inhyrd personal till senast januari 2019. Samtidigt har
regionstyrelsen beslutat att mélet om oberoende ska balanseras mot region Hallands
tillganglighetsmal. Vad det innebar i praktiken ar inte klargjort, vilket kan skapa
otydligheter kring vad som kan forvintas av driftnamnderna i form av atgiarder och
insatser for att minska beroendet. I styrelsens handlingsplan anges 6vergripande ak-
tiviteter, men det framgar inte hur dessa ska foljas upp.

Granskningen visar vidare att granskade verksamheter genomfor breda atgirder i
syfte att oka mojligheterna att kompetensforsorja hilso- och sjukvirden med egen
personal. Uppfoljningen av inhyrd personal sker framst knutet till kostnader och eko-
nomisk budgetavvikelse. Huruvida insatser for kompetensforsorjningsarbetet ger ef-
fekter inom ramen for ett minskat beroende av hyrpersonal riskerar darfor inte
fangas upp i tillrackligt stor grad. Vi menar att nuvarande uppfoljningsstruktur for
beroende av inhyrd personal inte pé ett tillrackligt satt kan grunda analyser om pa-
gaende arbete ar tillfredstillande.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och resultat ar att reg-
ionstyrelsen och Driftndmnd Hallands sjukhus och Driftnamnd Psykiatri delvis si-
kerstillt och vidtagit en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av arbetet med
att minska beroendet av bemanningsforetag.

Bedomningen grundas pé avstimning av kontrollmélen:

Kontrollmal Bedomning

Sker en tillracklig styrning i form av mal, riktlinjer och sam- Delvis uppfyllt
ordning for att uppna minskat beroendet av bemanningsfore-
tag inom hélso- och sjukvarden?

Har berérda driftnamnder tagit fram handlingsplaner samt Delvis uppfyllt
gjort risk- och konsekvensanalyser for sitt arbete?

Sker det en tillfredsstallande uppfoljning av resultat och aktivi-  Delvis uppfyllt
teter?

Ar den interna kontrollen tillricklig samt vidtas &tgirder vid Delvis uppfyllt
avvikelser fran malsattningar?
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I granskningen har vi identifierat ett antal utvecklingsomraden och vara rekom-
mendationer framgar nedan:

» Regionstyrelsen bor skyndsamt klargora hur malet om ett oberoende av in-
hyrd personal ska balanseras mot Region Hallands tillganglighetsmal. Detta
i syfte att tydliggora for vilka atgarder som kan forvantas av driftsnamn-
derna.

» Regionstyrelsen bor initiera en analys av tillgdngligheten i forhéllande till
kostnaden och anvindandet av bemanningsforetag.

» Driftnaimnderna bor siakerstilla att uppfoljning och analys av verksamheter-
nas beroende av inhyrd personal ligger till grund for prioriterade atgarder.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Inom hailso- och sjukvirden i landet rader en generell brist pa grund- och specialist-
utbildade sjukskoterskor och lakare inom olika specialiteter. Svarigheten att rekry-
tera och behalla medarbetare har lett till ett allt storre beroende av bemanningsfore-
tag. Detta kan i sin tur vara bekymmersamt och péaverka verksamheter negativt ge-
nom Okade kostnader och minskad kontinuitet, inte minst for dldre och kroniskt
sjuka som ofta soker vard. Sedan drygt ett r har landsting och regioner gemensamt
och med stod av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) arbetat med malet att na
ett oberoende av inhyrd personal senast den 1 januari 2019. I Region Hallands Mal
och budget 2018 anges att Region Halland ska arbeta mot den malséttningen, om att
bli oberoende av inhyrd personal, som SKL har beslutat om.

Region Halland har tidigare haft ett relativt ldgt beroende av bemanningsforetag,
men har de senaste aren blivit allt mer beroende av bemanningsforetag for att tillgo-
dose behovet av kompetens. Regionens totala kostnader for inhyrd personal inom
halso- och sjukvarden har 6kat flera ar i rad. Av arsredovisningen 2017 framgar att
kostnaderna 6kat med 20 procent under aret. Utfallet 2017 uppgar till 179 mnkr.
Kostnaderna for specialistldkare ligger ungefar pa samma niva som ar 2016, medan
kostnaderna for specialistsjukskoterskor har 6kat. Utmaningen finns inom sévil ny-
rekrytering som ersittningsrekrytering. Behovet av inhyrd personal giller framst
specialistsjukskoterskor och specialistlakare, men kan ocksa omfatta psykologer
inom psykiatrin. I Region Halland har den storsta kostnadsokningen av inhyrd per-
sonal skett inom Driftnamnden Hallands sjukhus, dar kostnaderna har 6kat med 54
procent till 92 mnkr. Det finns dven fortsatta utmaningar kring inhyrd personal inom
Driftnamnden Psykiatri.

Det pagaende Framtidsarbetet i Region Halland har som syfte att minska kostnads-
utvecklingen, daribland kostnaden for inhyrd personal.

Mot bakgrund av ovanstdende har regionens revisorer gett PwC i uppdrag att genom-
fora en fordjupad granskning av regionens arbete med att minska beroendet av be-
manningsforetag.

1.2. Syfte och revisionsfraga

Granskningen inriktas mot revisionsfragan: Har Regionstyrelsen, Driftnamnden
Hallands sjukhus och Driftndmnden Psykiatri sdkerstdllt och vidtagit en tillrdcklig
styrning, uppfoljning och kontroll av arbetet med att minska beroendet av beman-
ningsforetag?

Revisionsfragan besvaras genom foljande kontrollmal:

— Sker en tillracklig styrning i form av mél, riktlinjer och samordning for att
uppna minskat beroendet av bemanningsforetag inom halso- och sjukvar-
den?
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— Har berorda driftnimnder tagit fram handlingsplaner samt gjort risk- och
konsekvensanalyser for sitt arbete?

— Sker det en tillfredsstillande uppfoljning av resultat och aktiviteter?

— Ar den interna kontrollen ir tillricklig samt vidtas atgirder vid avvikelser
fran malsattningar?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for reviso-
rernas analyser, slutsatser och bedomningar. I denna granskning utgors de huvud-
sakliga revisionskriterierna av:

— Regionfullmiktiges mal

— Kommunallagen, 6 kap 7 §

1.4. Avgransning

Granskningen omfattar regionstyrelsen, Driftnimnden Hallands sjukhus och Drift-
namnden Psykiatri och avgransas till stillda kontrollméal. Pa verksamhetsniva har
fordjupad granskning avgransats till tva kliniker inom respektive driftnamnds an-
svarsomrade. Urvalet gjordes efter dialog med de olika forvaltningsledningarna. For
Hallands sjukhus valdes Akutkliniken mot bakgrund av att verksamheten haft bety-
dande behov av bemanningsforetag samt Ortopedkliniken mot bakgrund av att verk-
samheten har minskat anvindningen av inhyrd personal. For Psykiatrin Halland val-
des heldygnsvarden mot bakgrund av att verksamheten haft ett behov av beman-
ningsforetag samt vuxenpsykiatrins 6ppenvard mot bakgrund av att verksamheten
minskat anvandningen av bemanningsforetag.

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Dokument
gillande beslut, styrning och uppféljning av insatser for att minska beroende av hyr-
personal har begérts in och granskats mot revisionskriterierna. Bland annat hand-
lingsplan och mal- och budget.

Intervjuer har genomforts med driftsnimndernas forvaltningsledning och kliniker-
nas avdelningschefer. Chef for Hallands sjukhus bemanningsenhet har tillsammans
med medarbetare intervjuats for att fa en djupare forstéelse kring hur enheten arbe-
tar for att ersatta korttidsfranvaro pa klinikerna med egen anstélld personal. Vidare
har regionens personaldirektor med medarbetare intervjuats i syfte att fa en forsta-
else for regionens arbete i stort kopplat till arbetet som bedrivs pa en regionévergri-
pande niva for att minska behovet av bemanningsforetag samt hur detta f6ljs upp.

En forteckning 6ver granskade dokument och intervjuade funktioner framgar av bi-
laga 1.

De intervjuade har givits mojlighet att sakgranska rapporten.
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2, Granskningsresultat

2.1. Sker en tillracklig styrning i form av mal, riktlinjer och
samordning for att uppna minskat beroende av beman-
ningsforetag?

2.1.1. Iakttagelser

Politisk ansvarsfordelning

I Region Halland har regionstyrelsen enligt reglemente det 6vergripande ansvaret for
regionens halso- och sjukvard. Regionstyrelsen tilldelar resurser och tidsatta upp-
drag till hilso- och sjukvardsdriftnimnderna utifran regionfullmiktiges mal med
verksamheten. I regionstyrelsens uppdrag ingar att folja upp och utviardera halso-
och sjukvarden.

Driftsndimnderna Hallands Sjukhus och Psykiatri ansvarar i sin tur for att den speci-
aliserade somatiska och psykiatriska varden bedrivs i enlighet med regionstyrelsens
uppdrag inom tilldelade ramar.

Anvdandning av inhyrd personal i Region Halland halso- och sjukvard

I Region Halland finns, som i flera andra landsting och regioner, svarigheter med en
tillracklig kompetensforsorjning i halso- och sjukvarden. Region Halland gar fran en
relativ 1ag niva av beroende jamfort med andra landsting/regioner i Sverige till att
kostnaderna f6r bemanningsbolag har 6kat. En av regionens egna analyser! har visat
att utmaningen framst bestar av ersattningsrekrytering. For att garantera en god och
tillganglig vard till befolkningen har inhyrda ldkare och sjukskéterskor fran beman-
ningsforetag blivit en av 16sningarna for att hantera situationen.

Ar 2017 uppgick de totala kostnaderna for anviindning av bemanningsféretag i region
Hallands halso- och sjukvéard till 179 miljoner kronor. Det motsvarar en 6kning om
20 procent jamfort &r 2016. Kostnadsokningen aterfinns for inhyrda sjukskoterskor,
medan kostnaden for inhyrda ldkare i stort ar oférandrad mellan aren.2

Nationell strategi for oberoende av inhyrd personal

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) stillde sig bakom strategin Oberoende av
inhyrd personal i januari 2017. Strategin har som syfte att uppna ett oberoende av
inhyrd personal inom den svenska hilso- och sjukvarden till senast 1 januari 2019.
Enligt SKL finns det flera skal till att uppna ett oberoende. Bland annat kontinuitet
for patienter som bidrar till en tryggare vard samt lagre kostnader for verksamheten.

I samband med beslutet om strategin rekommenderade SKL landsting och regioner
att sjdlva anta strategin samt ta politisk stillning till hur respektive sjukvardshuvud-
man ska arbeta for att uppna ett oberoende av hyrpersonal. Strategin gor gillande
att varje landsting rekommenderas ta fram en handlingsplan for atgarder att uppna

1 Framgar av Driftndimnden Hallands sjukhus arsrapport 2017
2 Uppgifter fran Region Hallands arsredovisning 2017,

Oktober 2018
Region Halland 5av 17
PwC



malet. Vidare framstiller strategin att en regional processledare och strategisk be-
manningsgrupp ska utses for arbetet. Bemanningsgruppens uppdrag ir att skapa ett
lokalt och verksamhetsknutet genomfoérande i linjeorganisationen.

Region Hallands arbete for att na ett oberoende av inhyrd personal

Regionstyrelsens arbetsutskott har med stod av delegation beslutat om en handlings-
plan for att nd det nationella malet om ett oberoende av inhyrd personal inom hélso-
och sjukvarden till senast 1 januari 2019 se nedan.

“Faststdlla regional handlingsplan for Region Halland for att na ett oberoende av
inhyrd personal inom hdlso- och sjukvarden senast den 1 januari 2019. Malet obe-
roende av inhyrd personal mdste balanseras mot Region Hallands tillgdnglighets-
mal”

Enligt intervjuer innebar det att medel for att uppna ett oberoende inte kan riskera
den befintliga halso- och sjukvérdens tillganglighet och kvalitet gentemot patienter.
De intervjuade menar vidare att Region Halland inte har valt att styra arbetet med
att minska beroendet av bemanningsforetag som ett separat spar eller en enskild
fraga, utan att det ar en del av ledning och styrning samt varje chefs uppdrag.

Region Hallands handlingsplan utgors av sex aktiviteters. Av intervjuer forstas att
dessa bor anses viagledande i arbetet mot en minskad anvandning av inhyrd personal,
men att handlingsplanen inte enskilt ska fungera som det styrande dokumentet for
planering, uppfoljning och utvirdering av arbetet. Den regionala handlingsplanen
uppges ha sin utgidngspunkt i Framtidsarbetet och fullméaktiges hélso- och sjukvards-
strategi. Genom uppléagget patalar intervjuade att styrningen av fragan hanteras inom
regionens ordinarie malstyrningsprocess. Av intervjuerna framgar det Region Hall-
and inte har valt att bryta ner regionens handlingsplan for respektive driftnamnd.
Det framgar vidare att styrelsebeslutet kommer att ses 6ver vid arsskiftet 2018/2019
i syfte att uppdatera och tydliggora da det togs under 2016.

Langsiktig kompetensforsorjningspolicy med tillhorande riktlinjer

Den 21 juni 2017 antar regionfullmiktige en kompetensférsorjningspolicy for aren
2017-2026 och giller for Region Hallands verksamheter i egen regi och de heldgda
bolagen. Policyns syfte ar att etablera en tydlig struktur for styrningen av regionens
ldngsiktiga kompetensforsorjningsarbete.

Malet for kompetensforsorjningen ar kompetenta och engagerade medarbetare som
utvecklar verksamheten och ar konkretiserade i fem delmaél. Utifran policyn har reg-
ionstyrelsen uppgiften att ta fram kompetensforsorjningsriktlinjer med priorite-
ringar for hur delmélen ska uppnas. Vid granskningstillfillet finns femton olika pri-
oriteringar. Regionstyrelsen har att beakta prioriteringarna vid den arliga fordel-
ningen av tidsatta uppdrag och mal till nAimnderna.

3 Aktiviteterna i handlingsplanen framgér av bilaga 2
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Av komptensforsorjningsriktlinjerna framgar en prioritering med direkt koppling till
oberoende av inhyrd personal:

Prioritering (RS) —

kompetensforsorjningsriktlinjer

« Ratt kompetens pa ratt plats i * Arbeta systematiskt fér en
ratt tid resurseffektiv anvandning av

extern kompetens. Inom
halso- och sjukvardsomradet
ska Region Halland arbeta
mot den malséattning om att bli
oberoende av inhyrd personal
som SKL har beslutat.

. J

I regionstyrelsens fordelning av uppdrag 20184 utdelas inte prioriteringen om resur-
seffektiv anvandning av extern kompetens. Daremot beslutar styrelsen att ge drift-
namnder inom hailso- och sjukvarden andra prioriteringar faststillda i kompetens-
forsorjningsriktlinjerna. Till exempel bidra till det regiongemensamma arbetet med
att inrdtta processer och verktyg for att forsta behov av och tillgang till kompetens
och faktabaserade beslut. Vidare ges driftnimnderna mélet om att ha en tydlig prio-
ritering av hur kompetens och resurser anvinds. Detta for att minska kostnader inom
halso- och sjukvarden.

I sammanhanget framfor intervjuade att oberoende av hyrpersonal maste tolkas pa
ett korrekt satt. Ett oberoende uppges innebara att verksamheten nyttjar inhyrd per-
sonal endast nar det ar mest fordelaktigt, inte att hyrpersonal helt avskaffas. Genom
denna tolkning upplevs att befintlig styrning i huvudsak har forankrat en politisk vil-
jeinriktning om att nyttjande av hyrpersonal ska minska, men att styrningen tar sin
utgangspunkt i atgiarder som syftar till att 6ka mojligheter att kompetenforsorja verk-
samhet med egen personal snarare dn atgirder som endast inriktas mot att begransa
anvandningen av hyrpersonal. Som exempel ndmns att andra regioner valt att infora
ett hyrstopp av bemanningsforetag. Generellt beskriver de som intervjuats fordelar
med att Region Halland inte har en allméan restriktivitet gillande inhyrning. Bland
annat eftersom saddana atgirder befaras leda till patagliga negativa konsekvenser for
verksamheten. Till exempel tillfalligt stinga vardplatser, 6kad arbetsbelastning och
sjukskrivning for befintlig personal.

Samordning

Den nationella strategin for ett oberoende av hyrpersonal gor gillande att en regional
strategisk bemanningsgrupp ska utses med uppdrag att skapa ett lokalt, verksam-
hetsknutet genomforande i linjeorganisationen samt arbeta for bred delaktighet och
legitimitet. Av intervjuer framgar att regionen inte har valt att rakt av tillampa SKLs
rekommendationer rakt av, utan har anpassat det for att passa det arbete som bedrivs
inom Region Halland. Det finns en utsedd processledare fran Region Halland, men
det ar inte en formell roll utan har framforallt fokus pa uppfoljning.

4 Prioritering och resursférdelning utifran regionfullmaktiges beslut om mal och budget 2018 och plan 2019-20.
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Region Halland har fraimst med anledning av att frigan angrips med ett langsiktigt
forhallningssatt diar mandatet i forandringsarbetet ligger hos chefer som ett led i den
kontinuerliga verksamhetsutvecklingen. Fran nagra intervjuer 6nskas emellertid ett
forum for samverkan. Aven om det upplev svért att direkt 6verfora vissa insatser mel-
lan klinker da forutsattningar skiljer sig efterfragas inspiration om arbetssatt. Inter-
vjuer beskriver dven att strukturfragor, sisom utbudspunkter och vardplatser, har en
koppling till behovet av hyrpersonal men att det inte finns en tydlig samordning kring
analys och utvardering av dessa i relation till varandra.

2.1.2. Bedomning

Kontrollmalet bedoms delvis uppfyllt. Regionstyrelsens arbetsutskott har antagit en
regional handlingsplan for minskat beroende av hyrpersonal i hélso- och sjukvarden
och dartill stallt sig bakom SKL:s strategi for att uppna ett oberoende till senast 1
januari 2019. I beslutet anges att ett oberoende maste balanseras mot fullmaktiges
tillgadnglighetsmal. Handlingsplanen anses vigledande och det finns inte beskrivet
hur aktiviteterna ska implementeras eller f6ljas upp.

Vidare har regionstyrelsen beslutat om riktlinjer for kompetensférsorjning med olika
prioriteringar. Riktlinjerna ar langsiktiga, vilket i sig inte bedoms vara en nackdel
men indikerar inte heller ndgon kraftsamling for att n mélet om oberoende till 2019.
De uppdrag och mal som regionstyrelsen tilldelat hilso- och sjukvardsndmnder 2018
ger framst uttryck for atgiarder att kompetensforsorja verksamheten med egen perso-
nal. Hur de astadkoms eller f6ljs upp inom ramen for minskat beroende av hyrperso-
nal ar inte klargjort.

2.2, Har berorda driftnamnder tagit fram handlingsplaner
samt gjort risk- och konsekvensanalyser for sitt arbete?

2.2.1. Iakttagelser
Driftnamnden Hallands sjukhus

Driftnimnden Hallands sjukhus ansvarar for den specialiserade somatiska varden.
Hallands sjukhus bestar av akutsjukhusen i Halmstad och Varberg samt planerad
verksamhet i Kungsbacka och Falkenberg. Verksamheten ar indelad i de tre omréa-
dena (1) Medicinska specialiteter och akutsjukvard, (2) Integrerad specialistvard
samt (3) Opererande specialiteter. Vissa omraden har ett lansovergripande verksam-
hetsansvar och andra omraden har ett lokalt ansvar vid ett sjukhus. I genomsnitt
finns drygt 500 vardplatser.

Fran Driftnimnden Hallands sjukhus arsrapport 2017 framgéar att Hallands sjukhus
anvande inhyrd personal fran bemanningsforetag till en kostnad av 91,4 mnkr under
verksamhetséret. Det dr en 6kning med 53 procent jamfort ar 2016. I arsrapporten
skildras kostnadsfordelningen mellan inhyrda likare och inhyrda sjukskéterskor:

Bemannings- Utfall 2017 Utfall 2016 Forandring
personal i mnkr
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Inhyrda lakare 40,1 28,7 40 %
frdin bemannings-

foretag

Inhyrda sjuksko- 51,3 31,3 65 %
terskor fran be-

manningsforetag

Totalt 91,4 59,8 53 %

Verksamheten uppges levt med en hog vakansgrad under langre tid, vilket forklaras
med att marknadssituationen ar svar och att det ar fa sokande till utannonserade
tjanster. Det har inneburit att bemanningsforetag anvénts i vissa fall for att bedriva
en tillgdnglig vard. Enligt intervjuer har Hallands sjukhus nu vint en nedatgaende
spiral under 2018, och de rekryterar fler sjukskoterskor dn de som slutar. Det finns
dock fortfarande en utmaning och ett uppdamt behov att rekrytera ikapp det gapet
som har uppkommit under négra ar.

For Hallands sjukhus finns en bemanningsenhet som har en samordningsfunktion
och som skoter kontakterna och samordningen mellan verksamheten och beman-
ningsforetagen samt granskar alla inkommande fakturor innan de gar vidare.

Avseende inhyrda ldkare framfor intervjuade representanter att extern kompetens
inte anvants enbart for att hantera grundbemanning eller 16sa akuta behov. I fore-
kommande fall har det ansetts mer l1onsamt att hyra in specifik kompetens nar beho-
vet pakallar, istdllet for att anstilla i egen regi. Till exempel under arbetstoppar, detta
for att sdkerstilla bland annat tillganglighet. Analys eller sarredovisning av hur stor
andel av de totala kostnaderna for bemanningsforetag som avser akuta behov respek-
tive strategiska beslut om tillfalliga avrop pa specialistkompetens har vi inte tagit del
av. Vad giller budgetering for bemanningstjanster finns det inte nigra siarskilda me-
del avsatta, utan kostnaden ingér i budgeten som bildar utrymme for personalkost-
nader.

Intervjuade betonar vikten av att arbetet for minskat beroende av inhyrd personal
ska vara en stdende punkt pa alla organisatoriska nivaer och utgé fran verksamhet-
ernas skilda behov och forutsattningar. Den forvaltningsspecifika verksamhetspla-
nen for 2018 indikerar ett antal fokusomraden for att kompetensforsorja verksam-
heten med egen personal. Arbete med att konkretisera verksamhetsplanen pa omréa-
des- och enhetsnivd hanteras genom verktyget Stratsys av respektive chefer. Enligt
intervjuuppgifter finns det inte ndgon specifik och 6vergripande handlingsplan for
oberoende av hyrpersonal inom Hallands sjukhus.

Utveckling och genomforda satsningar

Hallands sjukhus har gjort en rad satsningar med brett anslag av atgarder inom om-
raden som rekrytering och verksamhetsutveckling i syfte att 6ka konkurrenskraften
och arbetsmiljo. Atgiarderna forvintas ha indirekt positiv effekt pa beroendet av hyr-
personal. Nedan framgar niagra exempel:
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» Ekonomisk satsning pa personalgruppen sjukskoterskor i syfte att 6ka maj-
ligheter att bemanna heldygnsvarden under nétter, kvillar och helger.

» Basar for nyutexaminerade sjukskoterskor
» Utvecklad arbetsfordelning och vardnara service

» Intern bemanningsenhet och vakansexpedition
» Forandrade jourtider for lakare
Driftnamnden Psykiatri

Driftnamnden psykiatri ansvarar for Hallands specialiserade vuxenpsykiatri och
barn- och ungdomspsykiatri. Forvaltningen har drygt 700 medarbetare fordelat pa
25 mottagningar och virdavdelningar. Oppenvirdsmottagningar finns i samtliga av
lanets sex kommuner och dartill heldygnsvard vid Halmstad och Varbergs sjukhus.

Ar 2017 konsumerade psykiatrin inhyrd personal frin bemanningsforetag till en
kostnad av 37 miljoner kronor, vilket dr en minskning mot 2016 med 16 procent da
kostnaderna uppgick till 44 miljoner kronor. Ar 2017 anvindes bemanningslikare
inom alla verksamhetsomraden, men framst inom vuxenpsykiatris oppen- och hel-
dygnsvard. Gillande bemanningssjukskoterskor anvindes dessa inom heldygnsvar-
den.

Ar 2017 gav driftnimnden ett uppdrag till forvaltningen om att kostnadsreducera
tjansteinkop. Malet var att merkostnaden pa grund av tjansteink6p skulle minska 50
procent i forhallande till 2016 ars niva. Motsvarande uppdrag har inte tilldelats 2018,
men malet om att ni en budget i balans kvarstar. Intervjuuppgifter anger att det inte
finns nagon specifik och 6vergripande handlingsplan f6r oberoende av hyrpersonal
inom Hallands psykiatri. I likhet med Hallands sjukhus beskriver intervjuade att ett
oberoende av inhyrd personal bor hanteras med anpassade atgarder utifran verksam-
heternas behov.

Utveckling och genomforda satsningar

De intervjuade uppger att beroende av bemanningsforetag bland annat bottnar i re-
kryteringssvarigheter. De senare dren har arbete inriktas mot att tillse att anstall-
ningsvillkor, arbetsuppgifter och arbetsmiljo ar tillrackligt attraktiva i jamforelse
med alternativa arbetsplatser for personalen.

Vid intervjuerna lyfts vikten av en fungerande ledning och styrning, dar chefens for-
utsiattningar att agera och vara nirvarande i sitt ledarskap beskrivs som en viktig
framgangsfaktor. God arbetsmiljo framfors som en forutsattning for att attrahera nya
medarbetare och behalla befintlig personal. Av intervjuerna framgar det att forvalt-
ningen bedriver ett 1angsiktigt arbete med att attrahera ST ldkare som kan knytas till
verksamheten bade pa kort och lang sikt. Detta menar de intervjuade ar ett satt att
langsiktigt arbeta med att minska beroende av hyrlikare.

Nedan framgér nagra exempel pa genomforda insatser:
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» Utveckla ledarskapet och ett antal chefsbyten
> Okat intag av specialisttjinstgoring for legitimerade likare

» Ekonomisk satsning pa personalgruppen sjukskoterskor i syfte att 6ka moj-
ligheter att bemanna heldygnsvarden under nétter, kvallar och helger.

2.2.2, Bedomning

Kontrollmalet bedoms vara delvis uppfyllt. Granskningen tyder pa att chefer har en
tydlig bild av hur situationen ser ut, vilka brister som finns samt vilka utmaningar
verksamheterna har att forhalla sig till for att na ett 1age dar verksamheten ar obero-
ende bemanningsforetag. Flera insatser pagar for att bland annat 6ka konkurrens-
kraften och forbattra arbetsmiljon.

Regionstyrelsen har i sitt beslut gédllande att minska beroende av hyrpersonal antagit
en handlingsplan som &r vigledande for regionen. Var bedomning ar dock att avsak-
naden av handlingsplaner samt risk- och konsekvensanalyser kan innebéra att fragan
inte uppmarksammas i en tillracklig utstrackning.

2.3. Uppfoljning

2.3.1. Iakttagelser

Regionstyrelsens tidsatta uppdrag och prioriteringar till driftndmnderna f6ljs upp
inom ramen for regionens ordinarie uppfoljningsprocess. Eftersom det saknas verk-
samhetsmal med uppfoljningsvariabler som direkt rér bemanningspersonal i hilso-
och sjukvarden ar uppfoljningen av beroende av inhyrd personal framst knutet till
kostnader.

Namnderna foljer upp kostnaderna och tid for inhyrd personal manadsvis i samband
med manadsuppfoljning. Utokad aterrapportering till regionstyrelsen sker i samband
med UR1, UR2 och arsrapport. Vid intervjuer med de tva forvaltningarna beskrivs att
uppfoljning sker av savil kostnader for personal som helhet samt hur stor del av detta
som &r kopplade till bemanningsforetag. Vid uppf6ljning av bemanningsforetag sker
det huvudsakligen for totala kostnader samt tidsatgang. Det gors en uppdelning pa
lakare och sjukskdéterskor. Intervjuerna visar att HR avdelningen pa Hallands sjuk-
hus varje méanad tar fram statistik for hur manga pass (dag/natt) som ar bemannade
av bemanningssjukskoterskor samt hur budgeten for hur detta ser ut. Om nagot av-
viker foljs detta upp med respektive avdelningschef. I intervjuer med forvaltningen
psykiatri framgar att dven dar gors en uppfoljning kopplat till hur manga avrop som
gors till bemanningsforetag.

Av intervjuerna framgar det att Region Halland kommer att gora en uppf6ljning och
utvirdering av arbetet som bedrivs inom vardnira service under hosten 2018. Kost-
naden for den vardnara servicen har blivit kostsam, och man vill nu f6lja upp kostna-
derna i forhallande till effektivitet.

Utfallet pa regionniva rapporteras ocksa till SKL som foljer kostnadsutvecklingen
nationellt. P4 nationell niva traffas samtliga landstings/regioners representanter i
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HR nitverket som drivs pa initiativ av SKL. Syfte ar att diskuterar saval utmaningar
som vad som har varit framgangsrikt inom respektive landsting/region.

Eftersom hyrpersonal varit en betydande forklaring till ekonomisk budgetavvikelse
de senare aren har styrelse och namnder efterfrdgat analyser kring orsaker. Kom-
mentarer lamnas kring genomforda och pagdende aktiviteter for att nd en budget i
balans. Det galler i huvudsak regionstyrelsens prioriteringar inom ramen for kompe-
tensforsorjningsarbetet med egen personal.

Statistik som PwC har tagit del avinom ramen for granskningen visar att rullande 12
manader med métning till och med september 2018 visar att kostnaderna minskar
nagot for bade ldkare och sjukskoterskor pa regionniva.

R e

Bemanningskostnader inhyrda likare och sjukskéterskor (r12, mnkr)
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Intern kontroll

Av savil intervjuer samt uppfoljning som vi har tagit del av framgar det att det finns
en intern kontroll kopplat till kostnader samt antal timmar vad det betraffar uppfolj-
ning av anvindandet av bemanningsforetag. Uppfoljning av kostnader sker pa samt-
liga delar av regionen fran den enskilda avdelningen upp till regionniva. De béade
driftnamnderna foljer upp detta varje ménad, och vid avvikelser fors dialoger med
respektive forvaltning. Respektive forvaltning har dartill fokusmoten med de enheter
som har utmaningar kopplat till anvindningen av bemanningsforetag for att klara sin
verksamhet. Det finns en risk- och konsekvensanalys pa regionniva, men vi har inte
tagit del av ndgon kopplat till respektive driftnimnd. D4 det inte finns nagra hand-
lingsplaner kopplade till att minska beroende av bemanningsforetag ar det inte heller
mojligt att se hur 1dngt som man har kommit i de olika aktiviteterna.

Vilka atgiarder vidtas vid avvikelser fran malsittningen?
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Av intervjuerna framgar det att regionen i forsta hand genomfor uppfoljning for att
direfter ha mojlighet att fokusera pa avvikelser. Nar man finner avvikelser inom re-
spektive Driftnamn kan respektive namnd fatta beslut om riktade atgarder. Som ex-
empel ges ska en avdelning inkomma med handlingsplan pa grund av hog sjukfran-
varo. Avvikelserna kan ge olika konsekvenser, det framkommer dock inte vilka kon-
sekvenser det kan fa.

2.3.2. Sker det en tillfredsstdllande uppfoljining av resultat och aktivite-
ter?

2.3.3. Bedomning

Vér bedomning ar att kontrollmalet delvis ar uppfyllt. Det sker en tillfredstéllande
kostnadsuppf6ljning som mojliggora analys av kostnadsutfall mellan perioder. Vi an-
ser dock att uppfoljning utifran kostnader ar ett trubbigt verktyg for att mata utveckl-
ingen mot ett oberoende av hyrpersonal. Kostnader kan variera beroende pa avtal och
bemanningsforetag och det ger ingen tydlig indikation kring hur projektet gar. Vi ser
det darfor som positivt att Region Halland dven mater hur stor del i form av tid som
kops in av bemanningsforetag,.

Granskningen visar att det pagar flera initiativ och aktiviteter for att kompetensfor-
sorja verksamheten med egen personal. Vi anser att det saknas strukturer for att sys-
tematisk folja upp effekter och utfall for detta arbete inom ramen for verksamhetens
behov av inhyrd personal. Det medfor svarigheter till stallningstagande om atgar-
derna ar tillrackliga och ratt prioriterade samtidigt som stodinsatser kan utebli.

2.4. Ar den interna kontrollen dr tillricklig samt vidtas dt-
garder vid avvikelser fran malsattningar?

Bedomning

Vér bedomning ar att kontrollmalet delvis dr uppfyllt. Det finns en intern kontroll
kopplat till uppfoljning av kostnader och antal timmar. Dock kan bristen pa ned-
brutna handlingsplaner gora att det ar svarare att folja upp vilka effekter enskilda
aktiviteter ger. Det ar dven oklart vilka konsekvenser det far nir en enhet avviker
fran mélsattningen. Vi ser det darfor som positivt att en av aktiviteterna i hand-
lingsplanen planeras att utvirderas under hosten.
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3. Revisionell bedomning

Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen och Driftndimnden Hal-
lands sjukhus och Driftnaimnden Psykiatrin sakerstallt och vidtagit en tillracklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av arbetet med att minska beroendet av bemannings-
foretag. Var samlade bedomning utifrdn granskningens syfte och resultat ar att reg-
ionstyrelsen och Driftnamnd Hallands sjukhus och Driftnamnd Psykiatri delvis sa-
kerstillt och vidtagit en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av arbetet med
att minska beroendet av bemanningsforetag.

Vi grundar var bedomning pa avstimning av nedan kontrollmal.

Kontrollmal Bedomning

Sker en tillracklig styrning i form av mal, riktlinjer och sam-  Delvis uppfyllt
ordning for att uppna minskat beroendet av bemanningsfore-
tag inom hélso- och sjukvarden?

Har berorda driftnimnder tagit fram handlingsplaner samt Delvis uppfylld
gjort risk- och konsekvensanalyser for sitt arbete?

Sker det en tillfredsstillande uppfoljning av resultat och aktivi-  Delvis uppfyllt
teter?

Ar den interna kontrollen #r tillriicklig samt vidtas &tgirder vid  Delvis uppfyllt
avvikelser fran malsattningar?

I granskningen har vi identifierar ett antal utvecklingsomraden och vara rekom-
mendationer framgar nedan:

» Regionstyrelsen bor skyndsamt klargora hur malet om ett oberoende av in-
hyrd personal ska balanseras mot Region Hallands tillganglighetsmél. Detta
i syfte att tydliggora for vilka atgiarder som kan férviantas av driftsndmn-
derna.

> Regionstyrelsen bor initiera en analys av tillgdngligheten i forhallande till
kostnaden och anvindandet av bemanningsforetag

» Driftnaimnderna bor sakerstilla att uppfoljning och analys av verksamheter-
nas beroende av inhyrd personal ligger till grund for prioriterade atgarder.
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Bilaga 1 — Dokument och intervju-
fortckning
Dokumentation

» Handlingsplan for oberoende av inhyrd personal, Protokoll fran regionsty-
relsens arbetsutskott 13 december 2016 § 70

» Halso- och sjukvardsstrategi 2017-2025

» Kompetensforsorjningspolicy for region Halland 2017-2026

» Mal och budget 2018

» Region Halland Uppf6ljningsrapport 1 2018

» Riktlinjer for Region Hallands kompetensforsorjning 2017-2019

» Prioritering och resursfordelning utifran Regionfullmaktiges beslut om mal
och budget 2018 och plan 2019-2020

» Verksamhetsplan 2018 — Hallands sjukhus
» Verksamhetsplan 2018 — Psykiatrin

» Yrkesprognos Halso- & sjukvard — Efterfragan, pension och rekrytering
fram till 2025 for Hallands lan

> Arsrapport 2017 — Driftnimnden Hallands sjukhus
> Arsrapport 2017 — Driftnimnden psykiatri

» Arsredovisning 2017

Intervjuade funktioner fran Hallands sjukhus

» Avdelningschef och samordnare, bemanningsavdelningen [gruppintervju]
» Forvaltningschef och HR-chef

» Verksamhetschef, ortopedkliniken

» Verksamhetschef, akutmottagningen

Intervjuade funktioner fran Psykiatrin Halland

» Forvaltningschef
» Verksamhetschef, heldygnsvarden
» Verksamhetschef, vuxenpsykiatri 6ppenvard

Intervjuade funktioner regionkontoret

» Personaldirektor och HR-strateg [gruppintervju]
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Bilaga 2 — Aktiviteter i den regionala
handlingsplanen

Kommunstyrelsens arbetsutskott antog i beslut en handlingsplan for oberoende av
hyrpersonal vid sammantrade 13 december 2016.

Av beslutet framgar att Region Halland har tagit fram en regional handlingsplan for
att na det nationella mélet om ett oberoende av inhyrd personal inom halso- och sjuk-
varden senast den 1 januari 2019. Med oberoende av inhyrd personal menas enligt
den nationella definitionen att halso- och sjukvarden har en stabil och varaktig be-
manning med egna medarbetare for den 16pande verksamheten. Av beslutet framgar
att detta méal maste balanseras mot Region Hallands tillgdnglighetsmal.

Aktiviteter i handlingsplanen:

e Utvecklad arbetsférdelning — ratt kompetens gor ratt uppgift

e Bemanna efter patientens behov

e Vardnara service — ett sitt att utveckla arbetsfordelningen

e Framtagande av en kompetensforsorjningspolicy och riktlinjer som
beskriver Region Hallands mal, strategiska val och prioriteringar som
arbetsgivare samt indikatorer och matetal

e Arbeta med Lean som verksamhetsstrategi

¢ Digitalisering — arbeta med forandring och utveckling

Vidare tar den regionala handlingsplanen din utgangspunkt i Framtidsarbetet och
genomforandet av hilso- och sjukvardsstrategin och innehéller de punkter som Reg-
ion Halland i forsta hand kommer att fokusera pa. Region Halland maste ocksa ar-
beta med att vara en attraktiv arbetsgivare med attraktiva arbetsplatser genom att
arbeta med resultaten i medarbetarundersokningen.
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