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Revisionsrapporten Granskning av regionens systematiska arbetsmiljoarbete

Revisorerna i Region Halland har gett PwC i uppdrag att granska regionens
arbetsmiljoarbete. Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen
sikerstiller en dndamalsenlig arbetsmiljo.

Den samlade bedomningen r att regionstyrelsen till 6verviagande del sékerstéiller en
dandamalsenlig arbetsmiljo. Av rapporten framgér att finns policys, riktlinjer och praktiska
anvisningar for arbetsmiljoarbetet i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Det finns
strukturer och rutiner for rapportering till regionstyrelsen om arbetsmiljon.
Forbittringsomraden som lyfts fram i granskningen ar inom omradena utbildningsinsatser,
arbetsmiljoproblem kopplade till lokalbrist, stress i arbetet och bemanning samt uppf6ljning
av beslutade atgirder.

I rapporten ges rekommendationer for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Revisorerna beslot

att dversinda rapporten till regionstyrelsen med begéran om svar senast 2019-01-19 om vilka
atgarder styrelsen avser att vidta med anledning av resultatet i granskningen.

att 6versinda rapporten till Driftndamnd Hallands sjukhus samt Driftndmnd Narsjukvard for
kdnnedom.

- “Jan-Erik Martinsen

Lena Olofsdotter Hudin

Peter Wesley

Bilaga: Revisionrapport Granskning av regionens systematigka arbetsmiljéarbete
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Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
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Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

1.
domning

Sammanfattande revisionell be-

PwC har pa uppdrag av Region Hallands revisorer genomfort en granskning gillande det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Efter genomford revision och genomgéng av samtliga
kontrollmaél gor vi den samlade bedomningen att regionstyrelsen till 6verviagande del sa-
kerstiller en Andamalsenlig arbetsmiljo.

Denna bedomning gor vi utifran foljande stillningstaganden:

Kontrollmal

Kommentar

Finns policys, riktlinjer och prak-
tiska anvisningar for arbetsmiljo-
arbetet?

Uppfyllt

Var granskning visar att det finns policys, rikt-
linjer och praktiska anvisningar for arbetsmiljo-
arbetet i enlighet med Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter. Vi noterar att dessa policys, riktlinjer
och anvisningar inkluderar Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om organisatorisk och social ar-
betsmiljo som kom 2015.

Vilka system och rutiner finns
inom regionen gillande det sys-
tematiska arbetsmilj6arbetet och
ar dessa tillrackliga?

Delvis uppfyllt

Granskningen visar att regionen genomfor ut-
bildningsinsatser for chefer inom organisationen
men det kan finnas anledning att se 6ver ytterli-
gare behov av utbildning och behovet av att ge
chefer och skyddsombud mer tid for att regel-
bundet arbeta med arbetsmiljofragor.

Vi noterar att samverkansarbetet fungerar bra.

Vilka problemomraden avseende
medarbetarnas arbetsmiljo har
identifierats och har adekvata
atgirder vidtagits utifran detta?

Foljs medarbetarnas arbetsmiljo
upp och aterrapporteras det till
regionstyrelsen?
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Region Halland
PwC

Delvis uppfyllt

De arbetsmiljoproblem som sarskilt har upp-
marksammats i denna granskning ar framforallt
kopplade till lokalbrist, stress i arbetet och be-
manning.

Granskningen visar att regionen har vidtagit
atgiarder men vi bedomer att det behovs ytterli-
gare atgarder for en forbattrad arbetsmiljo inom
de granskade verksamheterna.

Delvis uppfyllt

Granskningen visar att det finns strukturer och
rutiner for rapportering till regionstyrelsen om
arbetsmiljon. Dock bedomer via att uppfoljning-
en av beslutade atgarder behover forbattras.
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Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

1.1. Rekommendationer

Med utgingspunkt i de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i granskning-
en rekommenderar vi foljande:

e att regionstyrelsen bor se Over ytterligare behov av utbildning inom arbetsmiljo-
omradet till chefer och skyddsombud inom organisationen.

e att regionstyrelsen bor 6vervaga att skapa forbattrade forutsattningar for chefer
och skyddsombud att arbeta med arbetsmiljofragor.

e att kvalitetssidkra formerna for uppfoljning av beslutade forbattringsatgiarder avse-
ende arbetsmiljon.

e att systematisera spridningen av goda exempel kopplat till regionens arbetsmilj6-
arbete.
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Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Arbetsmiljon ska hanteras som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfattar
aven de psykologiska och sociala forhallandena i arbetsmiljon. Ett fungerande arbetsmil-
joarbete bestar av olika delar som hanger ihop och dar varje del behovs.

Arbetsmiljoarbetet dr en kontinuerlig process med aterkommande aktiviteter dar de cen-

trala aktiviteterna ar undersokning av verksamheten, bedomning av de risker som synlig-
gjorts vid undersokningen, atgarder for att minska riskerna och kontroll av att atgarderna
faktiskt har bidragit till en battre arbetsmiljo.

Regionfullmaktige har i "Mal och budget 2018” antagit malsattningen “Ett sunt och hall-
bart arbetsliv” kopplat till arbetsmiljon. Av dokumentet framgar foljande: "En god ar-
betsmiljo ar en av de viktigaste forutsattningarna for att skapa medarbetare som ar enga-
gerade och motiverade och som kan och vill arbeta kvar oavsett fas i livet. Region Halland
ska darfor stirka det hilsoframjande och forebyggande arbetet, verksamheternas olika
forutsattningar och behov. For att 6ka medarbetares engagemang och motivation ar en
god uppfoljning viktig. Uppfoljningen ska ha ett tydligt fokus pa att I6pande kunna an-
vandas av chefer for verksamhetsnira ledning och styrning”.

De fortroendevalda revisorerna i Region Halland har utifran sin vasentlighets- och riska-
nalys bedomt det som angeléget att granska regionens arbetsmiljoarbete.

2.2.  Syfte och Revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedoma om regionstyrelsen sikerstiller en andamalsenlig
arbetsmiljo. Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

o Sikerstiller regionstyrelsen en andamaélsenlig arbetsmiljo?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors i
huvudsak av:

e Mal och budget 2018

e Styrdokument inom arbetsmiljoomradet (ex arbetsmiljopolicy)
e Medarbetarundersokningar

e Policy for kompetensforsorjning 2026

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter

2.4. Kontrollfragor

Som underlag for att besvara den 6vergripande revisionsfragan har foljande kontroll-
fragor formulerats:
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Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

¢ Finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for arbetsmiljoarbetet?

e Vilka system och rutiner finns inom regionen géllande det systematiska arbetsmil-
joarbetet och ar dessa tillrackliga?

¢ Vilka problemomraden avseende medarbetarnas arbetsmiljo har identifierats och
har adekvata atgarder vidtagits utifran detta?

e Foljs medarbetarnas arbetsmiljo upp och aterrapporteras det till regionstyrelsen?

2.5. Avgransning och metod

Granskningen omfattar regionstyrelsen. Regionstyrelsen har granskats utifran styrelsens
uppsiktsplikt avseende arbetsgivaransvaret och ansvaret att leda och samordna personal-
politiken i regionen. Granskningen har avgrinsats till de tva forvaltningarna Hallands
sjukhus och Narsjukvarden Halland.

Granskningsmetoden har bestatt av dokumentstudier samt intervjuer med foretradare for
utvalda verksamheter. Intervjuer har hallits med HR-direktor och HR-strateg, forvalt-
ningschef och HR-chef for Hallands sjukhus samt forvaltningschef for Narsjukvarden
Halland. Vi har ocksé intervjuat ordféranden for fackforbunden Kommunal, Hallands
lakarforening och Vardférbundet Halland.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.
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Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

3. Granskningsresultat

3.1. Inledning

I foljande avsnitt redovisas de iakttagelser som har framkommit kopplat till respektive
kontrollmal. Varje kontrollmal avslutas med var bedomning.

3.2. Finns policys, riktlinjer och praktiska anvis-
ningar for arbetsmiljoarbetet?

3.2.1. Iakttagelser

Av regionstyrelsens reglemente framgar att styrelsen har 6vergripande ansvar for region-
ens arbetsgivar-, arbetsmiljo- och personalpolitik. Styrelsen ska ocksa samordna och ut-
veckla personalpolitiken samt forhandla a regionens vagnar. Enligt reglementet omfattar
arbetsgivaransvaret bland annat personalforsorjning, kompetens, jaimstalldhet, mangfald,
arbetstid, anstéllning och 16n samt att arbetsmiljolagen och nationella och lokala fore-
skrifter om arbetsmiljo efterlevs.

I regionens arbetsmiljopolicy* specificeras arbetsmiljoarbetets inriktning i Region Halland
samt de lagar och bestimmelser som vagleder arbetsmiljoarbetet. Policyn foljer 6vergri-
pande arbetsmiljoverkets foreskrifter. Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare, den
ska utveckla goda arbetsplatser och arbetsmiljon ska vara ett konkurrensmedel. Vidare
framgar att nolltolerans giller for krankande behandling. Enligt policyn ska det finnas ett
tydligt fokus pa forebyggande och proaktivt arbetsmiljoarbete. I intervjuer beskrivs poli-
cyn fungerar bra da den ar langsiktig och 6verensstimmer med andra policys.

Vi har tagit del av regionens kompetensforsorjningspolicy? som vars syfte ar att etablera
en tydlig struktur for Region Hallands ldngsiktiga kompetensforsorjningsarbete (2017-
2026). Policyn innehaller regionens 6vergripande mal samt 5 st. delmal for kompetens-
forsorjningen, dessa aterfinns i mal- och budgetdokumentet. Det 6vergripande maélet ar
“Kompetenta och engagerade medarbetade som utvecklar verksamheten” och delmalen
handlar om att attrahera och rekrytera ratt kompetens, karriar- och utvecklingsmajlighet-
er, ett sunt och héllbart arbetsliv samt ledar- och medarbetarskap med utgdngspunkt i
vardegrunden. Delmaél och arliga prioriteringar i arbetet ska foljas upp genom delmalsin-
dikatorer och uppfoljningsvariabler. Till policyn finns riktlinjer kopplade foér kompetens-
forsorjnings. En illustration av regionens ramverk for kompetensférsorjningsarbete ater-
finns i bilaga 1.

Vi har tagit del av ett exempel péa ett arshjul for arbetsmiljoarbetet4 pa forvaltningsniva. I
arshjulet framgar nar under verksamhetsaret som skyddsronder, arbetsskade- och till-
budsrapportering ska genomforas och foljas upp. Sjukfranvaro, 6vertid samt personalom-

1 Region Halland. Arbetsmiljopolicy. Politiskt beslutad av Regionfullméaktige 2012-06-20.

2 Region Halland. Kompetensforsorjningspolicy for Region Halland 2017-2026. Beslutad av Reg-
ionstyrelsen vid sammantrade 2017-06-07 § 82.

3 "Riktlinjer fér Region Hallands kompetensforsorjning 2017-2026” samt "Riktlinjer fér medarbetar-
uppdraget i Region Halland”.

4 Region Halland. Hallands sjukhus. Odaterad
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Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

sattning ska redovisas manadsvis. Arbetsmiljoplanen for kommande ar faststélls i novem-
ber. I bilaga 2 presenteras en bild av arshjulet.

Vi har tagit del av 2018 ars arbetsmiljoplaner for Hallands Sjukhus och Narsjukvardens. 1
planerna fortydligas aktiviteter kopplade till systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) i en-
lighet med arbetsmiljoverkets foreskrifter samt de prioriterade omraden som respektive
forvaltning ska fokusera pa under aret. Planerna ska regelbundet foljas upp i dialog mel-
lan regionstyrelsen och driftsnamnderna samt i uppfoljningsrapporter under innevarande
ar.

Regionstyrelsen har tagit ett beslut om vilka forvantningar som finns pa chefer och med-
arbetare i region Halland, i enlighet med arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk
och social arbetsmiljo. Detta beslut har enligt uppgift diskuterats i olika forum péa 6vergri-
pande niva. Beslutet innefattar dven riktlinjer for medarbetaruppdraget vilken har férank-
rats i verksamheten. Medarbetaruppdraget ska enligt uppgift aktualiseras i host.

I intervjuer framkommer att regionen stravar efter att ha regionovergripande policys som
utgor ramar i form av mal, inriktning och vision. Dessa anpassas sedan till varje verksam-
hets forutsattningar och mal. De intervjuade menar att de policys, riktlinjer och anvis-
ningar som finns pa 6vergripande niva fungerar bra och hjalper till att fortydliga uppgifter
och ansvarsroller avseende arbetsmiljoarbetet. Dokumenten beskrivs vara vilkdnda och
efterlevs i verksamheterna.

3.2.2. Bedomning

Var granskning visar att det finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for arbets-
miljoarbetet i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Vi noterar att dessa policys,
riktlinjer och anvisningar inkluderar Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljo som kom 2015.

Det finns arbetsmiljoplaner, prioriterade arbetsomraden och uppgiftsfordelning enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Av granskningen framgar dven att det finns dokumentat-
ion for nar uppfoljning ska genomforas. Vi anser att det arshjul som finns faststallt bidrar
till att fortydliga systematiken i arbetsmiljoarbetet.

Mot ovanstdende bakgrund gor vi bedomningen att det finns policys, riktlinjer och prak-
tiska anvisningar inom arbetsmiljéarbetet.

3.3. Vilka system och rutiner finns inom regionen
gdllande det systematiska arbetsmiljoarbetet
och ar dessa tillrackliga?

3.3.1. Iakttagelser

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 § 2) innebar systematiskt arbetsmiljo-
arbete (SAM) “arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomfora och folja upp verk-
samheten pa ett sadant sdtt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfreds-
stdllande arbetsmiljé uppnds”. Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas mellan arbetsgivare, ar-

betstagare och skyddsombud, det ska finnas en tydlig arbetsférdelning och skriftliga ruti-

5 Region Halland. Arbetsmiljoplan Hallands sjukhus 2018 och Arbetsmiljoplan Narsjukvarden 2018.
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Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

ner som ska visar vad som ska goras, hur det ska goras, vem som ska gora det och nir det
ska goras.

Utover de interna styrdokument som namns i ovanstaende kontrollfraga (arshjul, sam-
verkansavtal och arbetsmiljoplaner m.m.) har vi tagit del av regionens rutin® med tillho-
rande mall” for att fordela arbetsuppgifter kopplade till arbetsmiljoarbetet. Vi har ocksa
tagit del av en blankett for returnering av arbetsmiljouppgifters vilken blir aktuell i de
lagen da medarbetare eller chefer finner det nodvandigt att lamna ifrén sig arbetsmiljoan-
svar.

For att arbetsgivaren ska kunna undersoka arbetsforhédllandena och bedoma riskerna for
ohilsa eller olycksfall i arbetet ska skyddsronder och riskbedomningar genomforas regel-
bundet, enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Vi har tagit del av anvisningar och mallar
for nar och hur riskbedéomningar samt skyddsronder ska goras®. Undersokningarna ska
dokumenteras skriftligt och eventuella brister ska atgardas sa fort det ar praktiskt mojligt.
Atgirder som inte genomfors genast ska tas upp i en handlingsplan. Vi har tagit del av
regionens mall for skyddsrond och handlingsplaner. Vid intervjuer bekriftas att skydds-
ronder och riskanalyser genomfors pa avsett vis.

Under &r 2017 inforde Region Halland en ny organisering for HR-funktionen som inklu-
derar 15 st. HR-partners. En del av deras uppdrag ar att arbeta med férebyggande ar-
betsmiljoarbete och de har en konsultativ roll, fraimst mot chefer i organisationen. Enligt
intervju har regionen dven anstillt en extra person som vars roll fokuseras pa mer kom-
plexa rehabiliteringsidrenden. Fran fackligt hall framfors att HR-stodet till cheferna tidvis
har sviktat.

Aldre komplexa rehabiliteringsirenden har enligt uppgift upptickts tack vare regionens
nya organisering for HR-funktionen, vilket beskrivs som ett kvitto pa att organiseringen
fungerar pa avsett vis. Enligt uppgift fran facklig representant ar bilden att arbetet med

rehabiliteringsarenden fungerar bra.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljo ska arbets-
givaren se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet ar tillrackliga
for att ohélsa och olycksfall ska forebyggas och en tillfredsstillande arbetsmiljo kan upp-
nas. Chefer och arbetsledare ska ha kunskaper om hur ohalsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling forbyggs. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av HR-
avdelningens utbildningsmaterial® fran workshops i amnet. HR-avdelningen har enligt
uppgift besokt alla driftsndmnder for att fortydliga vad nimndernas uppgift och ansvar
innebar i arbetsmiljofragor. HR-avdelningen har ocksa bjudit in chefer for regelbunden
kompetensutveckling inom arbetsmiljoarbetet. Fler utbildningar for chefer och medarbe-
tare dr inplanerade till hosten ar 2018 och ar 2019. De fackliga framhéller i intervjuer att

6 Arbetsmiljouppgifter, fordelning av gallande rutin. Faststalld av personaldirektér 2017-11-02.

7 Arbetsmiljéuppgifter, férdelning av gallande rutin — Bilaga 1 och 2. Faststéllda av personaldirektor
2017-10-23.

8 Region Halland. Returnering av arbetsmiljduppgifter. Faststalld av personaldirektdr 2017-08-08.

9 Region Halland. Risk och konsekvensbeddmning — allman. Faststalld av personaldirektor 2018-
05-07 m fl.

10 Region Halland. Skyddsrond/egenkontroll — Bilaga 1 protokoll. 2018-01-14 m.fl.

11 Basta livsplatsen Region Halland. WS fortydligande av leveransmodell omrade arbetsmiljo.
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det behovs mer utbildningsinsatser och mer tid for chefer och skyddsombud att kunna
jobba med arbetsmiljofragor pa ett adekvat sitt.

Regionen anviander IT-systemen Stratsys och LISA som stod for styrning och ledning av
systematiskt arbetsmiljoarbete dar all dokumentation samlas, vilka i intervjuer beskrivs
vara ett bra stod i arbetet.

Regionen anvander extern foretagshilsovard Pe3 Foretagshdlsa. Samarbetet beskrivs i
intervjuer fraimst besta av mer akuta behandlande/atgardande insatser men ska i framti-
den aven fokusera pa proaktivt och forebyggande hilsoarbete.

I november 2017 kom ett nytt nationellt samverkansavtal vilket har lett till att regionen
har paborjat ett arbete med att utveckla det egna samverkansavtalet. Uppfoljning av det
befintliga avtalet har enligt intervjuer visat att till exempel APT (arbetsplatstraff dar ar-
betstagare och deras foretradare har mojlighet att paverka arbetssituationer) behovs stér-
kas ytterligare. Enligt intervju hoppas regionen komma 6verens om ett nytt samverkans-
avtal i borjan av 2019. Enligt nuvarande regionalt avtal bor samverkan ske en géng i ma-
naden. Den centrala samverkansgruppen (CSG) dar arbetsgivaren representeras av perso-
naldirektor samt forhandlingschef traffas varannan vecka. Forvaltningssamverkansgrupp
(FSG) pa de olika forvaltningarna har samverkan en gang i madnaden. Samverkansarbetet
fungerar bra enligt intervjuer med bade arbetsgivarforetradare och fackliga foretradare da
det finns forstaelse om bada sidors utmaningar fran bada parter.

3.3.2. Bedomning

Granskningen visar att regionen genomfor utbildningsinsatser for chefer inom organisat-
ionen men att det finns anledning att se 6ver ytterligare behov av utbildning. I samman-
hanget vill vi &ven peka pa vikten av att ge chefer och skyddsombud forbattrade forutsatt-
ningar att arbeta regelbundet med arbetsmiljofragor. Vi bedomer det som positivt att reg-
ionen har anstillt HR-partners for att starka det forebyggande arbetsmiljoarbetet.

Vi noterar att samverkansarbetet anses fungerar vil, enligt vad bade arbetsgivar- saval
som arbetstagarrepresentanter uppger, vilket vi ser som en viktig framgéngsfaktor for ett
val fungerande arbetsmiljoarbete.

Vi gor bedémningen att de system och rutiner som finns inom regionen gdllande det
systematiska arbetsmiljéarbetet inte fullt ut dar tillrdckliga.

3.4. Vilka problemomraden avseende medarbetanr-
nas arbetsmiljo har identifierats och har ade-
kvata atgarder vidtagits utifran detta?

3.4.1. Iakttagelser

Vid intervjuerna beskrivs de utmaningar som regionen har med att matcha verksamhets-
anpassade lokaler med det geografiska lage dar behovet finns. Vid genomforda arbetsmil-
joronder har risker uppmarksammats avseende lokaler som inte dr anpassade for den
vard som patienten kraver och att matcha tomma vardplatser inom region med intagna
patienter. Fackliga foretradare betonar i intervjuer sarskilt arbetsmiljoproblemen som
kommer av svarigheten att hitta lediga sangar som behovs till patienter som ska laggas in.
Detta leder enligt uppgift till att icke fardigbehandlade patienter tvingas skrivas ut i fortid.
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Regionen har arbetsmiljoansvaret men beslutsprocessen for lokalernas utformning tende-
rar att dra ut pa tiden vilket gor att verksamheternas behov inte tillgodoses i alla delar.
Vid genomlasning av sammantriadesprotokoll for driftsnamnden Hallands sjukhus kan
konstateras att lokalfragorna lyfts vid flertalet sammantraden under ar 2017 och 2018.

I intervjuer forklaras att en del verksamheter har utmaningar med bemanning under kval-
ler, helger och natter. Detta beror enligt uppgift bade pa svarigheter att attrahera och re-
krytera personal samt pa grund av en hog sjukfranvaro i vissa verksamheter. Situationen
beskrivs bidra till 6kad stress med kort- och l&ngsjukskrivningar som foljd. Vid flera in-
tervjuer forklaras att det ar vissa specifika verksamheter som har nagot hogre sjukfran-
varo men att regionens sjukfranvaro totalt sett ar 1ag och att langtidssjukskrivningar
minskar i antal. I en intervju forklaras att situationen &r allvarlig inom drabbade verk-
samheter d& patientsikerheten forsdmras. Utmaningarna har bl.a. resulterat i flera anma-
lan*2 enligt 6 kap 6a § AML bland annat gillande medicinkliniken vid Varbergs sjukhus.
Anmalan har enligt uppgift lett till atgardsforslag fran regionen.

Vid intervju med facklig foretradare framkommer att vissa atgarder avseende arbetsmil-
jon har vidtagits vid akutenheten vid Hallands sjukhus i Varberg och i Halmstad. Bland
annat har ett arbetstidsprojekt inletts som innebar att heltidsarbetstiden sanks till 32
timmar per vecka for de som arbetar kvillar, helger och nétter under perioden september
till maj. Under juni till augusti hojs heltidsarbetstiden till 40 respektive 36 timmar per
vecka beroende pa avtalad heltidsarbetstid i grundavtalet. For sjukskoterskor som endast
arbetar natt sankts heltidsarbetstiden till 32 timmar per vecka. Som ytterligare atgard till
utmaningarna med att attrahera och rekrytera ratt kompetens har regionen beslutat att
oka ob-tillaggen for bland annat yrkesgrupperna sjukskoterskor, underskoterskor, barn-
morskor och biomedicinska analytiker:s. Enligt intervjuer har atgarden lett till att fler
kandidater soker denna typ av tjanster. Samtidigt uppges att detta fororsakat en del inter-
na diskussioner mellan olika fackliga grupperingar med anledning av att vissa yrkesgrup-
per fatt hogre tilligg 4n andra.

Oro for hot och vald pa akutmottagningarna lyfts som ett annat problemomréade avseende
bade den fysiska och sociala arbetsmiljon. Problemen har diskuterats regelbundet pa ar-
betsméten och vid behov. Atgirderna beskrivs besta i uppdaterade rutiner angiende hot
och vald och utbildning inom dmnet. Vissa lokaler har ocksa byggts om och anpassats i
syfte att 6ka bade personalens och patienters trygghet.

Majoriteten av de intervjuade forklarar att en forandrad arbetsmiljo ar en ldngsiktig pro-
cess och att regionen har en bra grund att bygga vidare pa. Tillbud i form av exempelvis
krankande sarbehandling har uppméarksammats i ndgra verksamheter men atgirder har
satts in efter behov med hjalp av bl.a. foretagshilsovarden.

3.4.2. Bedomning
Granskningen visar att regionen har identifierat problemomraden avseende medarbetar-
nas fysiska och psykosociala arbetsmiljo. De arbetsmiljoproblem som sarskilt har upp-

12 Region Halland. Driftsnamnden Narsjukvarden Halland. 2018-01-31 § 13. Information om ar-
betsmiljpanmalan.
13 Sammantradesprotokoll Regionstyrelsen 2017-12-13 § 207.
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mirksammats i denna granskning ar framforallt kopplade till lokalbrist, stress i arbetet
samt bemanning.

Det kan konstateras att regionen har vidtagit olika typer av atgarder for att komma till-
ratta med arbetsmiljoproblemen, exempelvis vid akutenheterna i Hallands sjukhus i Var-
berg och i Halmstad. Dock visar var granskning att det finns ett behov av ytterligare at-
garder for att forbattra arbetsmiljon inom de granskade verksamheterna.

Vi gor bedomningen att problemomrdden har identifierats avseende medarbetarnas
arbetsmiljo men att det inte i alla delar har vidtagits adekvata atgdrder.

3.5. Foljs medarbetarnas arbetsmiljo upp och ater-
rapporteras det till regionstyrelsen?

3.5.1. Iakttagelser

Av regionens mal- och budgetdokument 20184 fortydligas att uppfoljningen avseende
arbetsmiljo ar viktig for att 6ka medarbetares engagemang och motivation. Det ska finnas
ett tydligt fokus pa att I6pande kunna anvanda uppfoljningen av chefer for verksamhets-
nara ledning och styrning. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska arbetsgivaren arligen
folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet och uppfoljningen ska dokumenteras skrift-
ligt.

Vi har tagit del av ett styrdokument for uppfoljning?s av vilket det framgér att respektive
namnd ska redovisa ménadsvisa verksamhetsuppfoljningar och sammanstélla uppfolj-
ningsrapporter vid tre ganger per ar (delarsrapporter och arsredovisning) till regionstyrel-
sen. Vi har tagit del av rapporter for verksamhetsuppfoljning for forsta kvartalet 2018 frén
Hallands sjukhus och fran regionkontoret!® som inkluderar uppgifter om sjukfranvaro,
personalomsittning och kostnad for hyrldkare. Denna verksamhetsuppfoljning sker varje
maéanad pa forvaltningsniva. Uppfoljningsrutinerna bekriftas vid intervjuer, genom styr-
dokument som till exempel arshjul for arbetsmiljoarbete samt genom ldsning av region-
styrelsens sammantriadesprotokoll?”.

Av de sammantradesprotokoll vi har tagit del av framgar att regionstyrelsen har fatt rap-
portering av aktuell fordelning av arbetsmiljouppgifter for verksamheten8. Det framgar
ocksa att regionstyrelsen far aterrapportering av arbetsmiljon i samband med arsredovis-
ning! samt genom manadsrapporter avseende ekonomi och verksamhet dar medarbetar-
uppfoljning ingéar.

I medarbetarundersokningarna som genomfors vartannat ar mits bland annat krankande
sarbehandling i verksamheterna. Inom ramen for denna granskning har vi tagit del av
resultatet for den senast genomforda medarbetarundersokningen avseende Hallands
sjukhus2° och Narsjukvarden2:. Svarsfrekvensen hos Hallands sjukhus var 86 % och hos

14 Region Halland. Mal och Budget 2018. Faststallt av Regionfullmaktige 21 juni 2017.

15 Riktlinjer for Region Hallands uppféljning 2018. 24 januari 2018.

16 Region Halland. Uppféljningsrapport 1. Jan-mar 2018. Hallands sjukhus. Beslutad av drifts-
namnden Hallands Sjukhus 2018-05-09 § 41.

17 Regionstyrelsen sammantrade 2018-04-04 § 76.

18 Regionstyrelsen sammantrade 2018-05-30 8§ 104, 107.

19 Regionstyrelsen sammantrade 2018-03-07 § 54.

20 Medarbetarundersdkning 2016 Region Halland — Presentation fér Hallands sjukhus 2016-11-22.
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Narsjukvarden 91 %. Uppmiarksammade omréaden for bada forvaltningarna att fortsitta
arbeta med ar ledarskapet (kommunikation), ambassadorsskapet, systematiskt forbatt-
ringsarbete, malfortydligande samt upplevelsen av stress. For bada forvaltningarna giller
att lakare och sjukskoterskor upplever mest stress tillsammans med yngre medarbetare
upp till 39 ar. Enkéaten tacker aven fragor om utsatthet s som hot och vald, krankande
sarbehandling samt (sexuella) trakasserier. Det finns ocksa ett avsnitt for HME-index,
d.v.s. graden av héllbart medarbetar-engagemang. I intervjuer beskrivs att ett beslut finns
att medarbetarundersokningen ska goras oftare an vartannat ar och att HME-indexet ska
fa mer utrymme.

Det uppges vid intervju med facklig foretradare att de beslut om atgarder som fattas inte
alltid genomfors. Atgirder foljs inte heller upp i tillriicklig utstrickning enligt vad som
uppges. Detta leder till att arbetsmiljoarbetet i vissa fall tenderar att stagnera. I intervju-
erna framgar att det i nuldget inte finns négot systematiskt utbyte av goda exempel kopp-
lat till arbetsmiljoarbetet.

Vid intervjuer med bade arbetsgivare och fackliga foretradare framkommer en bild av att
politikens intresse for fragor som ror arbetsmiljo och sjukfranvaro har 6kat de senaste
aren. Detta uppges bland annat bero pa att sddana fragor har fatt storre utrymme i den
allménna debatten och att det delvis ar hogre konkurrens om vissa yrkesgrupper.

Fran fackligt hall framfors vikten av en 6kad langsiktighet kopplad till regionens visioner
och mal eftersom detta i sin tur knyter an till bland annat arbetsmiljofragan.

3.5.2. Bedomning

Granskningen visar att det finns strukturer och rutiner for rapportering till regionstyrel-
sen av arbetsmiljon. Dock bedémer vi att uppfoljningen av beslutade atgarder behover
forbattras. Vi noterar dven att goda exempel kopplat till arbetsmiljoarbetet inte sprids pa
ett systematiskt vis inom regionen.

Vi gor bedomningen att medarbetarnas arbetsmiljo inte fullt ut foljs upp och dterrap-
porteras till regionstyrelsen.

21 Medarbetarundersokning 2016 Region Halland — Presentation for Narsjukvardens LG. 2016-11-
07.
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4.

4.1. Bedomning

Bedomning och rekommendationer

Efter genomford revision samt genomgang av samtliga kontrollmal gor vi den samlade
bedomningen att regionstyrelsen till 6verviagande del sidkerstiller en andamalsenlig ar-

betsmiljo.

Denna bedémning gor vi utifran foljande stillningstaganden:

Kontrollmal

Kommentar

Finns policys, riktlinjer och prak-
tiska anvisningar for arbetsmiljo-
arbetet?

Uppfyllt

Var granskning visar att det finns policys, rikt-
linjer och praktiska anvisningar for arbetsmiljo-
arbetet i enlighet med Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter. Vi noterar att dessa policys, riktlinjer
och anvisningar inkluderar Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om organisatorisk och social ar-
betsmiljé som kom 2015.

Vilka system och rutiner finns
inom regionen gillande det sys-
tematiska arbetsmilj6arbetet och
ar dessa tillrackliga?

Delvis uppfyllt

Granskningen visar att regionen genomfor ut-
bildningsinsatser for chefer inom organisationen
men det kan finnas anledning att se 6ver ytterli-
gare behov av utbildning och behovet av att ge
chefer och skyddsombud mer tid for att regel-
bundet arbeta med arbetsmiljofragor.

Vi noterar att samverkansarbetet fungerar bra.

Vilka problemomraden avseende
medarbetarnas arbetsmiljo har
identifierats och har adekvata
atgarder vidtagits utifran detta?

Foljs medarbetarnas arbetsmiljo
upp och aterrapporteras det till
regionstyrelsen?
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Delvis uppfyllt

De arbetsmiljoproblem som sarskilt har upp-
marksammats i denna granskning ar framforallt
kopplade till lokalbrist, stress i arbetet och be-
manning.

Granskningen visar att regionen har vidtagit
atgiarder men vi bedomer att det behovs ytterli-
gare atgirder for en forbattrad arbetsmiljo inom
de granskade verksamheterna.

Delvis uppfyllt

Granskningen visar att det finns strukturer och
rutiner for rapportering till regionstyrelsen om
arbetsmiljon. Dock bedomer via att uppfoljning-
en av beslutade atgarder behover forbattras.
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4.2. Rekommendationer

Med utgéngspunkt i de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i granskning-
en rekommenderar vi regionstyrelsen:

e att regionstyrelsen bor se over ytterligare behov av utbildning inom arbetsmiljo-
omradet till chefer och skyddsombud inom organisationen.

e att regionstyrelsen bor overvaga att skapa forbattrade forutsattningar for chefer
och skyddsombud att arbeta med arbetsmiljofragor.

o att kvalitetssidkra formerna for uppfoljning av beslutade forbattringsatgarder avse-
ende arbetsmiljon.

e att systematisera spridningen av goda exempel kopplat till regionens arbetsmiljo-
arbete for att pa satt skapa ett gemensamt larande mellan olika arbetsplatser.

2018-10-12
Kerstin Sikander, uppdragsledare Carl-Gustaf Folkeson, Projektledare
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|
Bilaga 1

Nedan presenteras regionens ramverk for kompetensforsorjningsarbetet.

Vision
Overgripande
malsittningar

Mal for kompetens-
firs drjningen

Delmal

Uppfilining

Prioriteringar
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regi
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faktabaserade
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arbetssatt och roller
efter nya
farutsattningar och
vertksamhetens
behoy

= Arbeta systematiskt
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attrahera och
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= Andel medarbetare
sarm ar
ambassad drer far

Region Halland och
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= Paverka utbudet av
kormpetens genom
starkt sarmverkan
med externa
aktdrer

« Oka intresset och
viljan att arbeta far
Region Halland
genam att
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processen
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innovativ milja
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Region Hallands
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Region Halland
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» Sakerctalla
kantinuerlig
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verksamheter
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medarbetare
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medarbetarskap
med utgangspunkt i
var vardegrund
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medarbetar-
engagemang
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organisationen sa
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naturlig del av
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medarbetarskapet

= Sakerstalla att
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tydligt och utifran
sina uppdrag

=Félja entydlig ach
transparent proce ss
far rekrytering och
tillsattning av chefer
pé alla niver
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Bilaga 2

Nedan presenteras ett exempel pa regionens arshjul for arbetsmiljoarbetet.

Arsplanering _

Arbetsmiljo- Arssamman- 1:a kvartalet
Verksamheten arbete stalining Verksamheten
fﬂklﬁft;lspll e arbetsskador genomfor
g ronder och tilloud for ddsronder
under aret sy

Beslut arbets-
miljoplan

Forslag Arbets-
miljdplan 2018

Extemnrevision

Varje manad
redovizas
sjukdranvaro
Gvertid
personalomsattning.
i ménadsrapport

Redovisning Ny
arbetsskador filloud u’:[;‘:;ﬁ'llj'm'#g |
uppfélining 2
Redovisning
\skyddsron der HS
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