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Vardval Halland specialiserad 6ppenvard — mal och erséattning 2019
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Beslut

Regionfullméktige beslutar att

- faststalla reviderad uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag 2019
« faststalla forslag till ersattning, kostnadstak och riskdelning 2019

Yrkanden |
Mikaela Waltersson (M) yrkar bifall till regionstyrelsens forslag. | yrkandet instammer
Erik Hellsborn (SD) och Tommy Rydfeldt (L).

Yrkanden Il

Lise-Lotte Benskdld Olsson (S) yrkar avslag till regionstyrelsens forslag. | yrkande
instammer Agnes Hulthén (V) och Maria Losman (MP). Namnda patrtier vill istéllet att
vardvalet i specialiserad vard avvecklas och att medlen som fordelats till Vardval
Halland specialiserad dppenvard aterfors till sina respektive verksamheter.

Propositionsordning

Sedan overlaggningen avslutats staller ordférande proposition mellan
regionstyrelsens forslag samt avslag pa regionstyrelsens forslag och konstaterar att
regionfullméktige beslutat enligt regionstyrelsens forslag.

Votering begéars och verkstalls.

Votering
Foljande voteringsproposition upplases och godkanns.

Den som vill bifalla regionstyrelsens forslag rostar ja.
Den som vill ha avslag rostar nej.

Vid votering lamnas 46 ja-roster, 24 nej-roster. 1 ledamot ar franvarande. Se bifogad
voteringslista.

Reservationer

Skriftlig reservation fran Socialdemokraterna, Vansterpartiet och Miljopartiet inlamnas
och bifogas protokollet. Reservationen ar undertecknad for Miljopartiet: Svein
Henriksen, Maria Losman; For Socialdemokraterna: Lise-Lotte Benskold Olsson for
den socialdemokratiska gruppen; for Vansterpartiet: Agnes Hultén, Lena Ludvigsson,
Svetlana Svensson, Ake Andersson

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2018-11-21

BASTA LIVSPLATSEN

Regionfullmaktige

Arendet

En arlig 6versyn och revidering skall goras infor varje nytt verksamhetsar. 2019 ars
revidering ar gjord efter politiska beslut med syfte att fortydliga och sékerstalla
innehallet for leverantdrerna i Vardval Halland specialiserad 6ppenvard.

Samtliga avsnitt ar genomgangna.

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att foresla att Regionfullmaktige att besluta:

» Faststalla reviderad uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag 2019
* Faststalla forslag till ersattning, kostnadstak och riskdelning 2019

Beslutsunderlag

e Paragraf 185 Vardval Halland specialiserad 6ppenvard - mal och erséattning
2019

e Tjansteskrivelse Vardval Halland specialiserad éppenvard - mal och ersattning
2019

e Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag Vardval Halland specialiserad
oppenvard 2019

Expedieras till
Driftnamnden Hallands sjukhus

Driftnamnden Psykiatri
Privata leverantorer Vardval Halland specialiserad dppenvard hud och psykiatri

Vid protokollet

Samuel Lindh
Sekreterare

Justerat 2018-11-30

Thomas Jonsson (M) Eva-Karin Mdllefors (M)  Margit Bik (S)
Ordférande Ledamot Ledamot

Protokollets justering tillkdnnagiven pa regionens anslagstavia 2018-11-30

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Regionstyrelsen - Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum

1} Region Halland 2018-11-07

BASTA LIVSPLATSEN

§185

Vardval Halland specialiserad 6ppenvard — mal och erséattning 2019
RS180388

Beslut

Regionstyrelsen beslutar att foresla regionfullmaktige besluta att
o faststélla reviderad uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag 2019
o faststalla forslag till ersattning, kostnadstak och riskdelning 2019

Yrkanden

Lise-Lotte Benskold Olsson (S) yrkar pa foljande forslag till beslut: "Region Halland
har LEAN som verksamhetsidé. Forutsattningarna for ett lyckat LEAN-
implementerande ar kopplat till minskad komplexitet i organisationen. Darfor skall
vardvalet i specialiserad vard (Vardval Halland Plus) avvecklas."

Proposition

Sedan 6verlaggningarna avslutats staller ordféranden proposition pa halso- och
sjukvardsutskottets majoritets forslag och Lise-Lotte Benskold Olssons (S) forslag
och finner att regionstyrelsen beslutat féresla enligt hélso- och sjukvardsutskottets
majoritets forslag.

Votering
Votering begérs och ska verkstallas.

Foljande voteringsproposition lases upp och godkanns.

Den som vill bifalla regionstyrelsens hélso- och sjukvardsutskotts majoritets forslag
rostar ja.

Den som vill bifalla Lise-Lotte Benskdld Olssons forslag rostar nej.

Vid voteringen avges sju ja-roster (Helene Andersson (C), Dag Hultefors (M),
Gosta Bergenheim (M), GunMarie Stenstrom (M), Tommy Rydfeldt (L), Niklas
Mattson (KD) och Mikaela Waltersson (M)och sex nej-roster Lise-Lotte Benskdld
Olsson (S), Per Stané Persson (S), Margit Bik (S), Gustaf Kristensson (S), Jonas
Strand (S) och Camilla Gustavsson (S). Stefan Edlund (MP) och Jerzy Golowkin (-)
avstar.

Reservation

Lise-Lotte Benskdld Olsson (S), Per Stané Persson (S), Margit Bik (S), Gustaf
Kristensson (S), Jonas Strand (S) och Camilla Gustavsson (S) reserverar sig till
forman for Lise-Lotte Benskold Olssons forslag.



Protokollsanteckning
Ej tjanstgdrande ersattare Agnes Hulthén (V), antecknar till protokollet att hon
instammer i Lise-Lotte Benskéld Olssons (S) med flera reservation i arendet.

Arendet

En arlig 6versyn och revidering skall géras infor varje nytt verksamhetsar. 2019 ars
revidering ar gjord efter politiska beslut med syfte att fortydliga och sakerstélla
innehallet for leverantorerna i Vardval Halland specialiserad éppenvard.

Samtliga avsnitt ar genomgangna.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens hélso- och sjukvardsutskotts majoritet (forslaget lagt av Per
Stenberg (M), Niklas Mattsson (KD) och Tommy Rydfeldt (L)) foreslar regionstyrelsen
besluta att foresla regionfullméaktige besluta att

o faststalla reviderad uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag 2019

o faststélla forslag till ersattning, kostnadstak och riskdelning 2019

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Vardval Halland specialiserad 6ppenvard - mal och ersattning
2019
e Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag Vardval Halland specialiserad
oppenvard 2019

Expedieras till

Driftnamnden Hallands sjukhus

Driftnamnden Psykiatri

Privata leverantorer Vardval Halland specialiserad 6ppenvard hud och psykiatri

Vid protokollet

Maria Fransson

Justering av protokollet sker under vecka 46

Mikaela Waltersson Lise-Lotte Benskdld Olsson



[

"’Li BASTA LIVSPLATSEN TIJANSTESKRIVELSE
Reglon Ha“‘and Datum Diarienummer

2018-09-26 RS180388

Regionkontoret

Halso- och sjukvard
Maria Thomasson

Halso o sjukvardsstrateg

Regionstyrelsen

Vardval Halland specialiserad 6ppenvard — mal och erséattning 2019

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att foresla att Regionfullméktige att besluta:

« Faststalla reviderad uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag 2019
* Faststalla forslag till ersattning, kostnadstak och riskdelning 2019

Sammanfattning

En arlig 6versyn och revidering skall géras infor varje nytt verksamhetsar. 2019 ars
revidering ar gjord efter politiska beslut med syfte att fortydliga och sakerstalla
innehallet for leverantdrerna i Vardval Halland specialiserad 6ppenvard.

Samtliga avsnitt ar genomgangna.

Huvudsakliga forandringar och fortydligande i
uppdragsbeskrivningen och forfragningsunderlaget

Riskdelning

Riskdelningen forslas 2019 bli 0 % for finansiaren.

Specialitet 2017 | 2018 | 2019
Hudsjukvard 5% 5%| 0%
Vuxenpsykiatri S%| 5% 0%




[Skriv text]

Kostnadstak

Kostnadstaket index uppraknas arligen.

Specialitet Kostnadstak tkr
Hudsjukvard 26 989
Vuxenpsykiatri 49 933

Ersattning av tjanster

Det har skett ett fortydligande att specialistvarden endast ska ta emot och behandla
patienter som faller inom gallande uppdrag. Region Halland ersétter endast Vardval
Halland specialiserad dppenvard for besok och behandling som ar specialist vard.

Pafoljder vid avtalsbrott

Den nya texten fortydligar Region Hallands rattigheter att begéara in atgardsplan,
ratten att innehalla samt nedsatta ersattning till Leverantoren, rétt till avhjalpande pa
Leverantorens bekostnad, leverantdrens skadestandsskyldighet vid bristande
uppfyllelse av avtalet, Leverantérens ansvar for krav fran tredje man och fortida
upphérande av avtalet.

Distanskontakter

Vardenheterna ska kunna erbjuda distanskontakter for invanarna och félja fastslagna
tillampningsanvisningar.

Filial

Forandringarna i texten underlatta bildande av filial och ger en tydligare
kravbeskrivning pa filialen.

Uppféljning

Fortydligande i texten att Region Halland i egenskap av uppdragsgivare har ratt att
for medicinsk och ekonomisk uppféljning pa aggregerad niva folja upp
verksamhetsdata som skapats i vardsystemet.

Regionkontoret



[Skriv text]

Mikaela Waltersson Jorgen Preuss
Regionstyrelsens ordférande Tf. Regiondirektor

Bilaga: Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for Vardval Halland
specialiserad 6ppenvard 2019.

Beslutet ska skickas till

Driftnamnden Hallands sjukhus

Drifthamnden Psykiatri

Privata leverantorer Vardval Halland specialiserad dppenvard hud och psykiatri
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Forfragningsunderlag enligt LOV
1 Vardval Halland — mal, krav och avtalsvillkor

Denna Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag vander sig bade till vardgivare som
vill vara en del av Vardval Halland och till de som redan ar en del av vardvalet. Innehallet i
dokumentet klargor de generella malen och kraven pa specialiserad 6ppen vard som
bedrivs inom vardval, liksom kraven pé Leverantorens foretag och géallande avtalsvillkor. |
bilaga framgar de specifika kraven pa respektive vardval. For vardgivare som uppfyller och
accepterar villkoren skrivs ett grundavtal som galler i 10 ar. Villkoren uppdateras dock
arligen av Region Halland. Om en enskild vardgivare inte accepterar de uppdaterade
villkoren, har denne att saga upp avtalet enligt det regelverk som framgér av avtalet.

Ett vardavtal inom ramen for Vardval Halland innebar inga garanterade intakter for
Leverantoren. Vardvalet innebar att patienten véljer vardgivare och erséttningen foljer
patienterna. En vardgivare kan inte avvisa en invanare som gjort sitt val. A andra sidan har
Leverantoren en stor frihet att utforma verksamheten sa att den svarar mot patienternas
behov.

Vardgivarna ska bade tillgodose patienternas behov av hélso- och sjukvard och bidra till att
genomfora Regions Hallands langsiktiga mal och strategier for halso- och sjukvarden.
Kraven pa verksamheterna ar hogt stallda. De ar legala, ekonomiska och politiska. De
innebar ocksa att vardenheterna ska anvanda basta tillgangliga kunskap och leva upp till
allmént accepterade professionella standarder.

Inom Vardval Halland har varje vardenhet stor frihet att utforma varden. Den maste dock
ansluta till den vardinformationsstruktur som Region Halland har beslutat. Region Halland
forbattrar successivt sin uppfoljning av och dialog med vardvalsverksamheterna i syfte att
kunna jamféra och bedéma verksamheterna samt att bidra till férbattringar.

For att fa inga i Vardval Halland ska Sokanden uppfylla Regionens krav for att bedriva
verksamhet inom sitt omrade. Dessa preciseras i denna Uppdragsbeskring och
forfragningsunderlag respektive i olika dokument som detta lankar eller hanvisar till.

1.1 Forfragningsunderlagets disposition
| forfragningsunderlaget finns en ordlista som forklarar vasentliga begrepp och forkortningar
som anvands i dokumentet foljt av olika blanketter/bilagor:

o Administrativa féreskrifter

e Uppdrags- och kravspecifikation

e Uppfdljning

e Pafdljder vid avtalsbrott

e Patienternas val, rattigheter och delaktighet
¢ Information och marknadsféring

o Verksamhetsstod — IT-tjanster

o Ekonomisk erséttning

e Bilagor

- Ansokan om godkannande for Vardval Halland
- Avtalsmall
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2 Administrativa foreskrifter

2.1 Orientering

Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet fér denna upphandling ar Region Halland, organisationsnummer
232100-0115, nedan kallad Bestéllaren.

Region Halland (RH) &r en av Hallands st6rsta arbetsgivare med ca 7 100 anstéllda. Ett av
Bestallarens uppdrag ar att ansvara for och bedriva halso- och sjukvard samt tandvard.
Mer information finns tillganglig p& www.regionhalland.se

Upphandlingsform

Denna upphandling sker i enlighet med Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. LOV
reglerar vad som ska galla fér landsting och regioner som vill konkurrenspréva
landstingskommunala verksamheter genom att 6verlata valet av utférare av stéd, vard- och
omsorgstjanster till patienten. Fran och med 2010 &r det obligatoriskt for alla landsting och
regioner att ha ett valfrihetssystem enligt LOV i primarvarden. Detta regleras i halso- och
sjukvardslagens kap 7 § 3.

Syftet med vardvalet ar att starka patientens stallning genom att fritt kunna vélja vardgivare.
Den fria etableringen inom vardvalet syftar till att 6ka mangfalden av vardgivare och
tillgangligheten for patienterna. Vardvalet ska ge alla Sékanden samma villkor och
konkurrensneutralitet ska rada inom de uppdragsomraden for vardvalet som Regionen
definierar i Forfragningsunderlaget.

Anvisningar for inlamnande av ansdkningar

Ansokningshandlingar

Intresserade av att driva verksamhet inom Vardval Halland ska insédnda en ansdkan om att
bli godk&nd. Ansdkan sker genom att ansdkningsblanketten tillsammans med 6vriga
begéarda handlingar lamnas in till Bestallaren. En anstkan ska lamnas per huvudman och
specialitet.

Adress
AnsOkan insénds i ett exemplar till;

Diariet, Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad.
Observera att ansokan via fax eller e-post inte accepteras.
Ange "Vardval Halland” pa kuvertet.

Sprak
Ansokan och bilagor ska vara pa svenska.

Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som anstkan ska
vara inlamnad.

Godkannandekrav

For att Sokanden ska bli godkand maste samtliga skallkrav och 6vriga villkor som anges i
detta forfragningsunderlag vara uppfyllda.
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Fortydligande och/eller komplettering av ansdkan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas far Bestallaren begéara
komplettering. Om ansokan inte &r komplett vid inlamningstiliféllet, eller om S6kanden inte
lamnar begarda kompletteringar kan handlaggningstiden forlangas eller ansékan avslas.

Fel i ansdkan

Fel i ansokan far rattas. Sokanden ska utan dréjsmal lamna de kompletteringar av ansokan
som efterfragas.

Offentlig handlaggning

Inkommen anstkan ar som regel offentlig handling. Om inte S6kanden anger annat
kommer Bestallaren att tolka det som att inte nagon information i ans6kan omfattas av
sekretess. Om Sokanden anser att nagon del i anstkan ska omfattas av sekretess ska
detta anges i ansokan och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess 6nskas.
Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje férfragan goéra en prévning av
huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.2 Beslutsordning

Beslut om godkannande ska fattas av Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren pa
uppdrag av Regionstyrelsen.

Ingaende av avtal

Om ansokan godkants upprattar Bestallaren ett avtal som sands till Sékanden. Det ska ske
utan dréjsmal efter det att beslut om godkannande fattats.

Villkorat godk&nnande

Bestallaren kan meddela villkorat godkannande. Det innebér att Sokanden alaggs att vidta
atgarder for att bli godkand. Nar Bestéllaren kontrollerat att begéard atgard vidtagits, blir
Sokanden godkand och avtal upprattas.

Avslag av ansdkan

Sokanden som inte blir godkéand har mojlighet att aterkomma med en ny ansdkan eller
kompletteringar till tidigare ansokan.

Anstkan om rattelse

Om Sokanden inte har godkants och anser att det beslutet i nagon bemarkelse ar felaktigt
har Sokanden mgjlighet att ans6ka om réattelse av beslutet. Sadan ans6kan om rattelse ska
inom tre veckor ha inlamnats till Férvaltningsrétten i Goteborg. Ansdkan ska innefatta
begéran om vilken &ndring som Soékanden yrkar.

Avtalets giltighet

Det avtal som tecknas mellan Sékanden och Region Halland om verksamhet inom Vardval
Halland, galler i tio ar fran det datum avtalet tecknas.

2.3 Krav for godkdnnande av ansdkning

For att fa bedriva vard inom Vardval Halland kravs att Sokanden godkéants av Bestéllaren.
Bestallarens provning av en ansfkan omfattar bedémning av det aktuella bolagets resurser
i olika avseenden. Grundlaggande &r att Sékanden har kompetens och kapacitet att arbeta
med samtliga vardepisoder inom det vardval som anstkan galler. En ansokan bor darfor
innehalla en programférklaring for den planerade verksamheten, pa kort och lang sikt.
Sokanden ska goéra for troligt att bolaget besitter teknisk, ekonomisk, kunskaps- och
kompetensmassig kapacitet och férmaga att bedriva halso- och sjukvard.
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Ansokan ska fyllas i enligt de anvisningar som lamnas i férfragningsunderlaget. Bestéallaren
kommer att inhdmta referenser fér nyckelpersoner i verksamheten, samt andra tillgangliga
uppgifter fran offentliga register.

Utlandsk Sdkanden ska bifoga dokumentation som intygar att i hemlandet féreskrivna
registreringar och betalningar har fullgjorts.

Beskrivning av verksamheten

| ansbkan ska Sokanden beskriva hur verksamheten kommer att bedrivas och hur det
sakerstalls att atagandet i alla dess delar kommer att utforas fran driftstart.

Beskrivningen ska omfatta féljande omraden:

e Verksamhetsidé

e Beskrivning av foretagets organisation, ledning och agarforhallanden

e Beskrivning hur marknadsforing kommer att ske.

e Oppethéllande under aret

e Organisation for att utfora Uppdrag/Atagande — bemanning och kompetens
e Hur personalens kompetensutveckling ska sékerstallas

e Lokaler och utrustning

e Telefontider

Till anstkan ska bifogas:

e Registerutdrag fran vardgivarregistret som bekréaftelse pa att anmalan av
verksamhet ar gjord enligt 2 kap 1-3 § Patientsékerhetslag (2010:659)

e Dokumentation som redovisar andra faktorer som Sékanden onskar aberopa
(frivilligt)

Driftstart

| ansokan ska anges fran vilken dag Stkanden avser att bedriva verksamheten. Sokanden
ska frédn och med driftstart utféra uppdraget i hela dess omfattning. Om angivet datum for
driftstart forandras, ska detta meddelas Bestéllaren. Dagen for driftstart ska infalla inom sex
manader fran det att avtal tecknats.

Bemanning

| ansokan ska anges kompetensprofil fér den personal som ska bemanna verksamheten.
Kompetensprofilen ska spegla formagan att utféra atagandet.

Samverkan med andra foretag

Sokanden far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i
sin ansokan (s.k. underleverantorsavtal). Sokanden ska i sa fall kunna visa att det finns
nodvandiga resurser nar avtalet ska fullgéras, exempelvis genom ett skriftligt atagande fran
de aktuella foretagen.

Verksamhetschef

Till ansdkan ska anges namn pa verksamhetschef och bifogas CV och meritférteckning
som visar att personen ar val fortrogen med uppdragets karaktar. Tva referenser for
verksamhetschef ska lamnas. Bestéllaren forbehaller sig ratten att inhamta ytterligare




Uppdragsbeskrivning for Vardval Halland — specialiserad 6ppenvard 2019 Sida 8 av 55

Forfragningsunderlag enligt LOV

referenser. Om rekrytering av verksamhetschef inte ar klar vid tidpunkten for anstkans
inlamnande, ska ansdkan kompletteras med detta innan godkannande kan ges.

Leverantoren ska halla Regionen I6pande informerad om vem som &r verksamhetschef och
tillika ansvarig kontaktperson samt vem som — i férekommande fall — &r medicinskt
ledningsansvarig.

Medicinskt ledningsansvarig

Om verksamhetschefen inte &r lakare ska en medicinskt ledningsansvarig lakare utses
(MLA).

Den lakare som ska ha det medicinska ledningsansvaret ska inneha specialistkompetens i
aktuell specialitet, ha god erfarenhet av halso- och sjukvard i enlighet med detta
forfragningsunderlag och vara val fortrogen med de lagar, férordningar, foreskrifter och
allmanna rad som galler for halso- och sjukvard. | bilaga ska CV lamnas och innehalla
uppgifter om anstallningstid, kompetens och yrkeserfarenhet. Vidimerade kopior pa intyg for
legitimation och intyg pa specialistkompetens ska bifogas.

Tva referenser ska styrka att medicinskt ledningsansvarig lakare har kompetens och
erfarenhet i enlighet med stéllda krav. Bestéllaren forbehaller sig ratten att inhamta
ytterligare referenser.

Om rekrytering av medicinskt ledningsansvarig lakare inte ar fardig vid anbudsgivningen,
ska Region Halland informeras om tilltankt l&akares erfarenhet och kompetens senast en
manad fore avtalsstart.

Verksamhetens geografiska placering och krav pa lokaler

Verksamhetens adress ska anges i ansdkan. Soékanden ska géra en beskrivning av de
lokaler som ar aktuella for verksamheten samt redovisa hur Myndigheten for delaktighets
riktlinjer for tillganglighet ska efterféljas och hur fortlopande stadning och underhall kommer
att hanteras (se 3.3.2.4 i detta dokument).

Kvalitetsledningssystem

| ansokan ska verksamhetens kvalitetsledningssystem beskrivas, samt pa vilket sétt det
anvands i verksamheten. Ledningssystemet ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2011:9.

IT-infrastruktur

| ans6kan ska anges att S6kanden accepterar anslutningen till Region Hallands systemstod
och den sammanhalina journalen. Sokanden ska aven sakerstéalla att anvanda
underleverantdrer ges tillgang till dessa system och dokumenterar i dessa.

Ekonomiska forutsattningar att driva verksamheten

En grundférutsattning for godkannande ar att Sékanden ar godkand for F-skattsedel och
har en stabil ekonomiskt grund. Det ska framga av ansokan att det finns ekonomiska
forutsattningar att fullgora det langsiktiga atagande som Avtalet innebar. Bestallarens
beddmning av huruvida S6kanden ska godkannas kommer att ske utifran dennes
finansiella och ekonomiska stallning (formaga att fullfolja ett avtal av denna storleksordning
under avtalsperioden). Sékandens redovisning styrks lampligen genom revisors eller banks
intygande.

Ansodkan ska innehalla:

e en trovardig finansierings- och affarsplan for det aktuella bolaget,

e arsredovisning for aktérer med aktiva foretag,
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e av skatteverket ifylld blankett SKV 4820, avseende den for anstkan juridiska
personen, som underlag pa att bolaget fullgjort sina skyldigheter till det allmanna i
form av skatteinbetalningar. Blanketten far inte vara aldre &n tre manader fran
datum for utfardandet.

e kopia pa finansiella séakerheter som aberopas, t.ex. checkkredit, laneltfte fran bank
eller koncerngaranti.

Skal att inte godké&nna anstkan

Ofullstandig ansdkan
| en férsta schablonbeddmning kommer anstkan inte att godkéannas i de fall som:

e AnsOkan inte &r komplett.
¢ Begarda handlingar och intyg saknas.

e SoOkanden i nagot vasentligt hanseende har Itit bli att lamna begarda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stdd av Lag (2008:962) om
valfrihetssystem 7 kap § 1.

Dessa brister kan dock atgardas genom att Stékanden kompletterar ansokan och lamnar de
uppgifter som kravs.

Nar ansokningshandlingarna &r kompletta kan Bestéllaren ta stéllning till om Sokanden
uppfyller stallda krav eller inte.

Bristande ekonomiska férutsattningar

Vid prévningen av de ekonomiska férutsattningarna att driva verksamheten kommer
Sokanden inte att godkannas om:

e Sokanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestallaren
bedomer att det kan paverka Sokandens formaga att driva verksamheten

o Sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet
som kravs for att driva verksamheten, eller har sddana ekonomiska forutsattningar
att verksamheten kan garanteras

e Sokanden har en soliditet (eget kapital/totalt kapital) som understiger 15 procent

e Sokanden ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad
naringsfoérbud

e Sokanden ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande

e Sokanden inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet

e SoOkanden pa Bestéllarens begaran inte kan redovisa en finansieringsplan som
Bestallaren bedomer visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten under de tva
forsta verksamhetsaren

e Sokanden riskerar att installa sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar, trada i
likvidation eller om fara for obestand foreligger,

Nedanstaende forhallanden kan medféra att Sokanden inte kommer att godkannas om:

e likviditeten (omsattningstillgangar utom varulager/kortfristiga skulder) understiger
100 procent.

e Sokanden eller en eller flera foretradare har obetald skuld avseende inbetalning av
skatter eller socialférsakringsavgifter
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e Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden haft upprepade tidigare — nu
inbetalda skulder — avseende inbetalning av skatter eller socialforsakringsavgifter

e Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden har varit inblandad i flera
tidigare konkurser.

Saknas ekonomisk styrka, eller om bolaget ar nystartat, kan bank-, moderbolags- eller
annan borgenéars garanti forstarka uppfattningen om Sékandens mdjlighet att fullgéra
uppdraget.

Brister i den planerade verksamheten

Sokanden anses inte vara godkand som Leverantdr till Vardval Halland om:

o Bestallaren beddomer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet enligt
Avtalet.

e Bestallaren bedbmer att verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som Avtalet anger.

e Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den omfattning
Avtalet anger och forutséatter.

e Sokanden inte ar beredd att inga Vardavtal enligt Lag om Valfrinetssystem.

e Sokanden inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
Verksamheten inom Region Halland

e Lokalernai vasentlig omfattning inte uppfyller Myndigheten for delaktighets riktlinjer
for tillgangliga lokaler

e Sokanden inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kréavs for att
bedriva Verksamheten

e Sokanden saknar de tillstand som kravs for utférandet av uppdraget.

e Sokanden har i vasentligt hanseende underlatit att lamna begéarda uppgifter
alternativt lamnat felaktiga uppagifter.

e Bestallaren av annan anledning beddmer att Sokanden saknar forutsattningar att
bedriva Verksamheten

Ovriga skal att inte godkanna en Sékanden
Sokanden kommer inte att godk&nnas om:

e Sokanden, eller en person som ar verksam hos Soékanden, har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen eller genom lagakraftvunnen dom domts for brott
avseende yrkesutovning eller for annat brott som Regionen anser paverkar
fortroendet for varden.

e Ersattning till Sokanden samtidigt utgar enligt Lagen om lakarvardsersattning (LOL),
forordningen (1994:1121) om lakarvardsersattning (FOL) eller den lag som ersatter
denna.

e Envardgivare som ersatts enligt LOL/FOL kommer att vara verksam pa samma
utbudspunkt som Soékanden.

e Personal hos Sokanden (inklusive vikarier, ersattare eller underleverantérer) uppbar
ersattning enligt LOL/FOL under den tid de ar verksamma vid vardenheten och/eller
pa annat satt utfor tjanster enligt detta avtal.

Lakare som ar verksam enligt LOL/FOL i Halland kan ges mojlighet att under 24 manader
arbeta inom Vardval Halland, med mdjlighet att inom denna tid aterga till LOL/FOL (s.k.
vilande etablering). Lakaren far under denna tid inte driva verksamhet och begara
ersattning enligt LOL/FOL. Majligheten kan utnyttjas en gang per lakare.
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Sokanden kan komma att inte godkannas om:

e Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden tidigare haft uppdrag at
Bestéllaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare som denne uppdragsgivare
till foljd av brister i Sékandens agerande sagt upp i fortid.

e Bestallaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som Sokanden har i annat uppdrag.

e Foretradare for Sokanden ar domd for eller foremal for utredning av brott som av
Bestallarens anses paverka fortroendet for varden.

Om Bestallaren 6vervager att inte godkanna en ansokan pa grund av tidigare brister i
Sokandens eller dess foretradares agerande ska Bestéllaren vaga bristens omfattning mot
hur lang tid tillbaka bristen ligger. Bestallaren ager inte ratt att avsla en ansékan med
hanvisning till brister som ligger mer an fem ar tillbaka i tiden, om inte synnerliga skal
foreligger.

Utdrag ur register

Bestallaren kommer att i relevanta fall (legitimerade yrkeskategorier) inhamta uppgifter fran
Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sokanden ska om Bestéllaren sa begéar kunna lamna utdrag ur belastningsregistret for
foretradare for Sokanden.

Bestallaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra sétt offentlig information om
Sokandens ekonomiska férutsattningar.

Bestéllaren har ett forebyggande samarbete med Skatteverket, vilket innebar att offentliga
uppgifter om skattestatus inhamtas for kontrakterade parter, bade infor godkannande och
|[6pande under avtalets |6ptid.

Underskrift
Med sin underskrift av anstkan intygar Sékanden att:

e Lamnade uppgifter i alla delar &r korrekta och att vasentlig information om
Sokanden inte ar utelamnad.

e Samtliga beskrivningar och dokument som Bestallaren efterfragar bifogas i
ansokan.

e Hela Uppdraget/Atagandet enligt Avtalet kommer att utforas fran driftstart.

e De krav som Bestéllaren anger i forfragningsunderlaget kommer att uppfyllas vid
driftstart.

e Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som kravs for att utfora atagandet.

e Nagot forhallande i enlighet med vad som foreskrivs i Lag (2008:962) om
valfrihetssystem, 7 kap. som utgér grund for uteslutning inte foreligger.

e Sokanden accepterar att tillsammans med Bestallaren medverka vid ett upp-
startsmote cirka 4 veckor fore driftsstart. Vid detta mote kommer Bestéllaren att folja
upp att Sékanden vidtagit de atgarder som behdvs utifran de krav och villkor som
stélls for att verksamheten ska kunna starta vid driftstart. Om Bestallaren bedémer
att Sokanden inte kommer att klara att driva verksamheten enligt Avtalet fran
angivet datum for driftstart har Bestallaren ratt att ensidigt fatta beslut om att
senarelagga driftstart eller séga upp avtalet till fértida upphérande.

Om Sdokanden inte har mojlighet att i samband med ansdkan redovisa samtliga begérda
uppgifter ska det till ansdkan bifogas en redogorelse for orsaken till detta, samt en tidsatt
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plan for nar ansbkan kommer att kompletteras. Ett beslut om villkorat godkannande kan i
sadant fall komma att fattas, inklusive ett besked om vad som aterstar att géra innan
anstkan kan godkannas. Ett beslut om villkorat godkannande utgdr inte ett beslut om
godkannande enligt 8 kap. 1 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Sokanden kan inte anstka om rattelse enligt LOV av ett beslut om villkorat godkénnande
eller grunda en skadestandstalan enligt samma lag pa ett sadant beslut. Ett beslut om
villkorat godkannande innebar att nar den som ansdker har kompletterat ansékan med
handlingar som visat att aterstaende krav for godkannande ar uppfyllda, kommer ett nytt
beslut om godkannande att fattas. Om Sokanden inte inom tre manader kan visa att
aterstaende krav for godkannande ar uppfyllda kommer ett beslut att fattas om att inte
bifalla anstkan.

Upplysningar

Fragor om forfragningsunderlaget gors per brev, e-post eller telefon till Halso- och
sjukvardsstrateg, Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad, e-post:
regionen@regionhalland.se. Telefon 035-13 48 18.

3. Uppdrags- och kravspecifikation

Regionfullmaktige beslutade i november 2016 om en Halso- och sjukvardsstrategi for
Halland under aren 2017-2025. Regionstyrelsen beslutar arligen om foérutsattningar for
Vardval Halland. UtifrAn dessa och andra forutsattningar gors arliga — och for Leverantéren
bindande — férandringar i Uppdragsbeskrivningen for Vardval Halland,
forfragningsunderlaget.

Leverantoren ska ha kompetens och kapacitet att arbeta med samtliga vardepisoder inom
det vardval som godkannandet galler. Om detta inte gors i forvantad utstrackning kommer
godkannandet av Leverantbren att omprovas.

3.1 Politiska mal och strategier for héalso- och sjukvarden

Region Hallands Halso- och sjukvardsstrategi beskriver ett 6vergripande mal och fem
delmal for halso och sjukvarden, samt strategiska val och prioriteringar for att na dit.
Strategin ar styrande for framtidens halso- och sjukvardsutveckling i Halland och ger en
tydlig riktning for hur bade vard och system ska forandras for att med god kvalitet och
resurseffektivitet mota nuvarande och framtida invanares behov. Halso- och
sjukvardsstrategin ska fungera som en ledstang vid beslutsfattande och ska vara
utgdngspunkten nar mal och budget liksom verksamhetsplaner utformas. Delar i det
strategiska arbetet handlar om att arbeta med processutveckling, inom och mellan
organisationer, med fokus pa att skapa varde for invanarna. Halso- och sjukvarden ska
arbeta med standiga forbattringar i syfte att starka invanarens och patientens roll och skapa
forutsattningar for vard pa ratt vardniva.

3.2 Overgripande mal fér Region Halland

Mal, delmal, strategiska val och prioriteringar
Halso- och sjukvardsstrategin har ett strategiskt ramverk som utgar fran regionens vision
"Halland — basta livsplatsen”, vilken sedan bryts ned till strategins évergripande mal, fem
delmdl, fem strategiska val och ett antal prioriteringar.
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Mal
En halso- och sjukvard for battre halsa.

Detta mal genomsyrar samtliga delmal och innebar en utvecklad halso- och sjukvard som
ar sammanhallen och ytterst verkar for att starka invanarnas halsa. Det 6vergripande malet
bryts ned till fem delmal, utan inb6rdes rangordning.

Delmal
Halso- och sjukvarden i Halland:
e arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso- och sjukvard av hog
kvalitet for en god och jamlik halsa

e artrygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och narstaende
e arbetar med standig forbattring for en battre halsa hos invanarna

e mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen formaga

e har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands

Strategiska val

De fem strategiska valen i ramverket ska fungera som olika perspektiv att ta hansyn till vid
beslutsfattande. De kan liknas vid glaségon som alla beslutsfattare och utférare inom héalso-
och sjukvarden i Halland ska ha pa sig och anvanda nar de fattar beslut, och alla vager lika
tungt gentemot varandra.

e Invanarnas och patienternas fokus

e Halso- och sjukvardsutbud utifrdn behov, patientsakerhet och kvalitet
e Ratt kompetens pa ratt niva

o Flodes- och resurseffektivitet i allt vi gor

e Digitalisering och e-halsa for invanare, patienter och profession

Prioriteringar

For att gora det mgjligt att nd malet om En halso- och sjukvard for battre halsa till 2025 har
det beslutats om ett antal prioriteringar som bedéms leda mot malet. Vardenheterna i
Vardval Halland specialiserad 6ppenvard uppdras att arbeta med de prioriteringar som
fastslagits i Halso- och sjukvardsstrategin. Prioriteringarna kommer att konkretiseras i form
av en eller flera aktiviteter med handlingsplaner i verksamhetsplaneringen och arbetet
kommer att styras av Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott och koordineras av
Regionkontoret. Under 2019 ska fokus laggas pa foljande sex prioriteringar:

e Samla specialiserad vard for kvalitet och samordningsvinster

+ Mota fler behov nara patienten genom att bland annat ga fran slutenvard till olika

e Sékerstalla en sammanhallen vard, bland annat genom att systematiskt anvanda
samordnad individuell plan (SIP) for alla aldrar

e Stimulera till 6kat eget ansvar genom utveckling och spridning av stéd sasom bland
annat 1177/vardguiden, digitala och medicintekniska losningar

e Minska kostnadsutvecklingstakten for hela halso- och sjukvarden

e Arbeta aktivt med ordnat inférande av ny kunskap och innovationer samt med
ordnat utmdnstrande av férlegade arbetssatt
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Uppfolining av Halso- och sjukvardsstrategin sker med hjalp av indikatorer p& delmalsniva
samt pa prioriteringsniva. Mer information om dessa och om prioriteringarna pa:
http://regionhalland.se/halsosjukvardsstrategi.

3.3 Leverantorens atagande

Foreliggande forfragningsunderlag konkretiserar Region Hallands mal, krav och uppdrag till
vardgivarna. Genom avtalstecknandet blir Leverantéren ocksa godkand. Leverantor inom
Vardval Halland accepterar ocksa innehallet i och formerna for den uppféljning av avtalet
som Region Halland har bestamt.

For att fa ingd i Vardval Halland ska Leverantdren uppfylla Regionens krav for att bedriva
verksamhet (se administrativa foreskrifter kap. 3). Avsnittet Uppdrags- och kravspecifikation
sammanstaller kravbilden och uppdaterar denna arligen.

Varduppdraget

Varduppdraget definieras av Uppdragsbeskrivningen och férfragningsunderlagets
specifikationer av patientgrupper samt diagnos- och atgardsrelaterade insatser och
avgransningar.

Utifran detta ska vardenheten ge en héalso- och sjukvard med god medicinsk kvalitet och
hog sékerhet, god tillganglighet, ett gott bemotande pa lika villkor och en helhetssyn pa
individens halsotillstand och vardbehov samt tillampa de indikationer for behandling som
generellt galler for specialiserad vard och specifikt de riktlinjer som géller inom Region
Halland.

| varduppdraget ingar att:

e Vardenheten ska efter professionell bedomning, tillgodose och svara for patientens
behov av medicinsk radgivning, diagnostik, behandling, forebyggande och
rehabiliterande atgarder som inte kraver sjukhusens medicinska eller tekniska
resurser, och som inte faller inom néarsjukvardens ansvar.

s Vardenheten ska ta emot, beddma och behandla, akut sjuka och skadade.

s Vardenheten ska svara for att patientens behov av medicinsk service tillgodoses i
en omfattning som motsvarar behovet

e Vardenheten ska tillse att patienten far vard pa ratt vardniva och skapa
forutsattningar for aktiva 6verlamningar mellan olika vardnivaer.

e Vardenheten ska ge patienten nédvandig information om sin sjukdom och
tillgangliga behandlingsalternativ. Vardenheten ska mobilisera och stédja patientens
egna resurser i behandlingsarbetet samt 6ka valbefinnandet och férhindra
férsamringar.

e Vardenheten ska i sin vard av patienterna anvanda basta tillganglighet kunskap
sasom den uttrycks i nationella och regionala kunskapsunderlag som beskrivs i
regionala vard- och behandlingsprocesser. Foljsamhet till faststallda mal och
indikatorer foljs upp kontinuerligt pa verksamhets- och regionniva. Lank till
Nationella riktlinjer

e Vardenheten ska bista narsjukvardens enheter med bedémningar och stéd nar
ansvarig behandlare inom narsjukvarden behover konsultera specialist

e Vardenheten ska framja effektiva vardprocesser, Standardiserade vardforlopp och i

allt 6vrigt samverka med andra vardgivare och huvudman sa att patienter och
anhoriga upplever varden i Halland som en helhet. SVF Region Halland



http://regionhalland.se/halsosjukvardsstrategi
https://www.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationellariktlinjer
http://www.cancercentrum.se/samverkan/vara-uppdrag/kunskapsstyrning/kortare-vantetider/
http://vardgivare.regionhalland.se/medicinska-omraden/cancersjukdomar/
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e Vardenheten ska rapportera vantetider och tillganglighet till nationella
vantetidsdatabasen.

s Folja de beslutade vardepisoderna.
For hud ingar hela uppdraget utom STD- verksamhet.
For psykiatrin ingar patienter med diagnos ADD, ADHD, Depression, Bipolar
sjukdom.

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
Vardenheten ska integrera ett jamlikt halsoframjande och sjukdomsférebyggande
forhallningssatt i alla patientkontakter. Det innebar bland annat att:
o Forebygga uppkomst av ohdlsa och sjukdom.
e Stddja patienten i att gora hédlsosamma val och att ta ansvar for sin egen hélsa.
e Forbattra den terapeutiska effektiviteten i Gvriga atgarder.
e Forhindra férsamring av ohalsa och sjukdom.

Vardenheterna ska stodja en jamlik halsoutveckling i befolkningen. Det innebér bland annat
riktade insatser till utsatta grupper samt i 6vrigt halsoframjande insatser till grupper med
storst behov. Vardenheten ska darfor ha god kannedom om, och formaga att samarbeta
med, kommunens socialtjanst och elevhalsa, Regionens 6vriga halso- och sjukvard samt
frivilligorganisationer.

Fortydliganden av vardenheternas uppdrag samt hanvisningar:

¢ Alla vardenheter ska sakerstalla ett halsoframjande arbete som innefattar kéanda
rutiner och kompetenskrav i enlighet med Region Hallands Vardrutin
sjukdomsférebyggande arbete/levnadsvanor

e Sarskilt stod ska ges i det sjukdomsférebyggande arbetet kring levnadsvanorna
tobaksbruk, riskbruk av alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och ohélsosamma
matvanor. Det ska grundas pa Nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande
metoder.

o Tobaksfrihet infor operation ska uppmarksammas och styrs av rutinen Tobaksfri
operation

o Rekommendationer och stdd for halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
finns tillgéngligt via Region Hallands Terapirekommendationer (kapitel 1).

¢ Vid dokumentation av levnadsvanor ska den ske enligt anpassad
dokumentationsstruktur. Se Lathund fér dokumentation av levnhadsvanor i
VAS.Sexuell hdlsa och sexuellt dverférda sjukdomar, STD

Vardenheten ska uppmarksamma riskbeteenden samt vara lyhorda for de listades sexuella
halsa och tecken pa sexuellt 6verférda sjukdomar. Vardenheten ska samverka
tvarsektoriellt i den utstrackning som patientens vard kraver det. Se Vardrutin for sexuellt
Overforda infektioner.

VAald i nara relationer

Vardenheten ska uppméarksamma tecken pa vald i nara relationer och vardleverantéren ska
implementera de processer och riktlinjer som behovs for att verksamheten ska uppfylla
kraven i SOSFS 2014:4 Vald i néra relationer.



https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/05ee6589-269e-4c09-8019-d9cf823333e7/Sjukdomsforebyggande%20och%20levnadsvanor.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/05ee6589-269e-4c09-8019-d9cf823333e7/Sjukdomsforebyggande%20och%20levnadsvanor.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
http://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforsjukdomsforebyggandemetoder
http://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforsjukdomsforebyggandemetoder
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/e9a7dd60-3489-4f4c-aa95-ac2ab71715f8/Tobaksfri%20operation%2Edocx&Source=https%3A%2F%2Fintra%2Eregionhalland%2Ese&DefaultItemOpen=1
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/e9a7dd60-3489-4f4c-aa95-ac2ab71715f8/Tobaksfri%20operation%2Edocx&Source=https%3A%2F%2Fintra%2Eregionhalland%2Ese&DefaultItemOpen=1
http://www.regionhalland.se/vard-halsa/for-vardgivare/lakemedel/terapirekommendationer/
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/4677c0ed-a06e-4be2-975d-8f15b13417fd/VAS%20-%20Levnadsvanor.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/4677c0ed-a06e-4be2-975d-8f15b13417fd/VAS%20-%20Levnadsvanor.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
http://www.regionhalland.se/vard-halsa/for-vardgivare/smittskydd/sexuellt-overforbara-infektioner-sti-/
http://www.regionhalland.se/vard-halsa/for-vardgivare/smittskydd/sexuellt-overforbara-infektioner-sti-/
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-5-7
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Se vidare aven regiongemensam riktlinje Vald i néra relationer. Dokumentation av
valdsutsatthet ska ske under sokordet Valdsutsatthet som da sakerstéller ett sekretesskydd
i Journal via natet. Se VAS-manual — Valdsutsatthet.

Ansvar och roller i samverkan med externa aktorer beskrivs i Region Hallands handbok —
Vald i néra relationer.

Barn som misstanks fara illa.

Vardenheten har skyldighet att anméala misstanke om barn som far illa i enlighet med
Socialtjanstlagen kap 14 8 1. Se vidare "vid oro och misstanke — om att ett barn far illa”
samt rutin som beskriver skyldighet att anmala.

Rehabilitering

Vardenheten ska uppmarksamma patienters behov av rehabilitering. | de fall sddana
behovs och inte ingar i avtalade vardepisoder, ska patientens remitteras till lamplig insats.

Det ar den sjukskrivande enhetens ansvar att tillgodose patientens behov av rehabilitering
och samordnade insatser i samverkan med andra aktorer.

Vardgivaren ska tillse att berdrd personal har grundlaggande kompetens i
forsakringsmedicin som krévs enligt den regionala riktlinjen Sjukskrivningsprocessen och
tillampar den regiondvergipande Sjukskrivningsprocessen samt i dvrigt har god kdnnedom
om socialférsakringssystemet och géllande regelverk www.forsakringskassan.se

Minst en lakare pa enheten ska dessutom ha fordjupad kunskap i forsakringsmedicin for att
sakra det forsakringsmedicinska uppdraget i verksamheten.

Hjalpmedel

Vardenheten ska ha tillgang till behorig halso- och sjukvardspersonal som efter obligatorisk
utbildning ska ha uppgiften att forskriva hjalpmedel och medicintekniska produkter enligt
Region Hallands hjalpmedelsanvisningar. Forskrivningen ska ske pa ett kostnadseffektivt
satt.

Asylsdkande

Varden till asylsokande sker enligt regelverket for Region Halland, som reglerar akut och
nodvandigvard.

Kris- och katastrofberedskap

Vid en allvarlig/extra ordinar handelse understalls de privata vardvalsenheterna Hallands
sjukhus eller Psykiatri Hallands lokala krisledning. Vardenheten ska utféra uppdraget aven
vid allvarlig handelse och krig. Under fredstid ska medverkan ske i Region Hallands
beredskapsplanering samt vid behov medverka vid 6vning och utbildning.

Vardenheten ska ge Region Halland den information som ar nodvandig for att Regionen
ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt lagen Lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgard infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap samt
Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2013:22) Katastrofmedicinsk
beredskap.

Tillganglighet

Leverantoren ska ha ett 6ppethallande som motsvarar invanarnas behov av halso- och
sjukvard, folja den nationella vardgarantin och de standardiserade vardférloppen



https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/b61fc26d-9ebe-4282-81a3-d9c77283d9b8/Vald%20i%20nara%20relationer.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/a5f84f77-0018-4419-ac06-21db64f4e451/VAS%20%2D%20V%C3%A5ldsutsatthet%2Edocx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
http://www.regionhalland.se/PageFiles/81358/Handbok_V%C3%A5ld_i_n%C3%A4ra_relationer_2014_uppdaterad.pdf
http://www.regionhalland.se/PageFiles/81358/Handbok_V%C3%A5ld_i_n%C3%A4ra_relationer_2014_uppdaterad.pdf
https://extra.regionhalland.se/halsa-vard-tandvard/vardochsocialtjanst/barn-unga-familj/Sidor/Handbok-Oro-för-barn.aspx
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/7e03bba1-7774-4e34-ba6f-69a34770b707/Orosanmalan%20till%20socialtjansten%20barn.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/857a96c4-e73b-4298-802c-5e93863d71ba/Sjukskrivningsprocessen%2Edocx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
http://www.forsakringskassan.se/
https://extra.regionhalland.se/halsa-vard-tandvard/handikappverksamhet/Hjalpmedel/vardriktlinjer/Sidor/default.aspx

Uppdragsbeskrivning for Vardval Halland — specialiserad 6ppenvard 2019 Sida 17 av 55

Forfragningsunderlag enligt LOV

Vardenheten ska ocksa:

e Snarast ta emot den som soker vard utifran en bedémning av dennes medicinska
tillstand.

¢ Tillse att patienter kan komma i kontakt med legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal pa vardenheten (telefontid ar tillaten).

o Tillse att mottagning for patientverksamhet finnas minst en dag per vecka, eller
motsvarande 20 procent av heltid, aret runt.

e Oppettider och telefontider ska framga klart och tydligt pa 1177.se och
Leverantérens hemsida

Vardplanering och SIP

Alla patienter har ratt till en samordnad individuell plan (SIP). SIP som tagits fram inom
regional samverkan mellan lanets kommuner och Region Halland ska anvandas nar denna
typ av planer arbetas fram.

Dialogen med slutenvarden, kring patientens fortsatta behov av insatser, ska pabdorjas nar
ett inskrivningsmeddelande mottagits for en trygg, saker, effektiv och jamlik vardplanering.

Huvudregeln &r att vardenheten inom narsjukvarden ska samordna och sammankalla
berdrda aktorer och patient samt eventuellt narstaende till vardplanering, nar patientens
tillstand s& kraver. Lifecare SIP ska anvandas for att dokumentera, kommunicera och bjuda
in till vardplaneringar/SIP. Vardenheten ska aktivt delta i vardplaneringen.

Arbetet ska utga fran:

+ Lagen "Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard”
s ’Riktlinje fér trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard och vard- och
omsorgsplanering i dppenvard”._lank

Jour och beredskap

Vardenheten ska medverka i jour- och beredskapsverksamhet i den utstrackning som
Regionen faststaller. Ingen sarskild ersattning utgar for denna typ av arbete, da den redan
ingar som ett paslag for varje vardepisod.

Ansvaret for jour och beredskap per specialitet framgar av tabell nedan:

Jour och beredskap Specialitet
Hudsjukvard For narvarande ej aktuellt
Vuxenpsykiatri For narvarande ej aktuellt

Kunskapsstyrning

| vardenhetens ledningssystem for kvalitet, utifrin SOSFS 2011:9, ska framga hur
vardenheten arbetar med att halla sig ajour med kunskapsstyrning av nya nationella och
regionala kunskapsunderlag, samt hur dessa sprids pa vardenheten och hur uppféljning av
tillampning sker.

Leverantoren ska ha tillgang till personal vars utbildningsniva motsvarar patientens behov
av halso- och sjukvard. Denna ska utgotras av legitimerad halso- och sjukvardspersonal
och/eller personal som kravs for patientens halso- och sjukvard, t ex psykologiskt och/eller
psykosocialt utbildad personal.



https://extra.regionhalland.se/halsa-vard-tandvard/vardochsocialtjanst/SIP/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Documents/Riktlinje%20för%20trygg%20och%20effektiv%20utskrivning%20och%20vård-%20och%20omsorgsplanering%20i%20öppenvården%202018%20fastställd.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-6-38/
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Regeringsbeslut for kunskapsbaserad och jamlik vard innebar etablering till ny nationell
kunskapsstyrningsmodell. Region Hallands kunskapsstyrningsstruktur baseras pa den
nationella kunskapsstyrningsstrukturen, dar den beslutade regiongemensamma
processmodellen ar en forutsattning for att nd malet om ”En héalso- och sjukvard for battre
halsa”. Syftet ar att erbjuda patienter i regionen en saker, patientfokuserad,
kunskapsbaserad, jamlik och effektiv vard i ratt tid och pa ratt plats.

Inférande av nya metoder, lakemedel och medicintekniska produkter sker via processen
ordnat inférande . Vardenheten ska forhalla sig till och félja de beslut som fattas i
processen ordnat inférande.

Kvalitetsregister

Leverantoren ska registrera i relevanta nationella kvalitetsregister och uppna hog
tackningsgrad i dessa samt vidta forbattringsarbete utifran resultaten.

Enheter inom vardval psykiatri ska registrera i BUSA (ADHD-register) och BipolaR.

Enheter inom vardval hud ska registrera i Pso-Reg (psoriasisregister) och Nationellt
kvalitetsregister for hudmelanom.

For de nationella register som vardenheten inom en specialitet ar alagda att delta i, ska
patienter med en diagnos som omfattas av registret rapporteras pa alla parametrar som
enheten hanterar i sin behandling.

Patientsakerhet, avvikelsehantering och standiga forbattringar

Vardenheten ska ha mal och rutiner for att minska vardskador. Arbetet ska ske utifran
patientsdkerhetslagen (2010:659) och Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Regionens avvikelsehanteringssystem ska anvéndas.

Vardenheten ska:

e Sakerstalla att rutiner finns for Lex Maria, patienters klagomal samt hantering av
avvikelser.

e Arbeta med standiga forbattringar utifran observerade avvikelser och utifran ny
kunskap om patientens vard och hur denna kan ges.

o Arligen lamna in patientsékerhetsberéttelse till arsredovisningen.
e Bista Patientnamnden och lamna de uppgifter som namnden efterfragar.

¢ Delta i Region Hallands tva arliga matningar av foljsamhet till basala hygienrutiner
och kladregler. Mellan dessa métningar arbetar vardenheten med att forbattra sitt
resultat.

e Delta i Region Hallands regiondvergripande arbete for att minska vardskador

Lakemedel

Verksamhetschefen ska tillse att vardenhetens forskrivning och hantering av lakemedel
foljer Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2017:37) samt att verksamhetens
lakemedelsbehandling sker pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt satt med
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.

Verksamhetschefen ska:

o Séakerstélla att lakemedelsforskrivningen foljer géllande terapirekommendationer
fran Lakemedelskommitté Halland, 6vriga regionala rekommendationer och riktlinjer



https://busa.registercentrum.se/
https://bipolar.registercentrum.se/
http://www.psoreg.se/
http://www.cancercentrum.se/samverkan/cancerdiagnoser/hud-och-ogon/kvalitetsregister/
http://www.cancercentrum.se/samverkan/cancerdiagnoser/hud-och-ogon/kvalitetsregister/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
http://www.socialstyrelsen.se/ledningssystem
http://www.socialstyrelsen.se/ledningssystem
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20604/2017-5-2.pdf
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fran Regionkontoret samt Strama Hallands mal for forskrivning av antibiotika.
Uppdragsgivaren kommer att folja upp att sa sker.

e Ansvara for att forskrivande personal deltar i de utbildningar som arrangeras av
Lakemedelskommitté Halland.

e Ansvara for att vardenheten arligen tar emot besok av representant fran
Lakemedelskommitté Halland for producentobunden information och analys av
forskrivningsmonster samt utifran detta identifierar forbattringsomraden och
upprattar handlingsplaner.

e Sakerstalla tvalakarbedomning (tva specialister i dermatologi) vid forskrivning av
biologiska lakemedel samt att registrering har skett i patientjournalen.

e Séakerstalla att vardenheten foljer nationellt och regionalt avtal for samverkan med
lakemedelsindustrin.

o Utse Lakemedelsansvarig lakare samt Lakemedelsansvarig sjukskéterska. Dessa
ska vara enhetens kontaktperson samt foretradare géallande:

o Lakemedelshantering och andra lakemedelsfragor
o IT-baserade vardsystem inom lakemedelsomradet
(Se ocksa 9.2 Generella krav)

Intyg
Vardenheten ska utfarda intyg sdsom vardintyg, rattsintyg, dodsbevis, i forekommande fall
medicinskt underlag till Forsakringskassan samt évriga intyg som patienten har ratt till.

Utomlanspatient

Patienter ska ges mojlighet att vélja utférare av offentlig finansierad primarvard och 6ppen
specialiserad vard i hela landet. Patienten ska fa ta del av det 6ppenvardsutbud som ingar i
ett annat landstings varderbjudande dven om utbudet ar ett annat &n det som finns i
patientens hemlandsting. Prioriteringar av patienter ska enbart ske utifran medicinska
behov, oavsett bostadsort och listning. Patientlagen 2014:821.

Ovriga krav pa Leverantdren

Regiongemensamt forbattrings- och utvecklingsarbete samt nationella
satsningar

Vardenheten ska delta i regiongemensamt forbattrings-, utvecklings- och
gransdragningsarbete dar medarbetare med adekvat kompetens kan efterfragas infor olika
projekt. Det kan exempelvis handla om att vara ledamot i nagon av lakemedelskommitténs
terapigrupper, medicinska rad, samverkansgrupper, expertstod i samband med utveckling
och framtagande av vard- och behandlingsprocesser, forfragningsunderlag m.m. Insatser i
olika arbetsgrupper kan variera over tid.

Region Halland avgor vilka utvecklingsarbeten som berattigar till "stillestandsersattning”.
Ersattning kan inte stkas retroaktivt. Ansdkan sker med dartill avsedd blankett som
efterfragas pa Regionkontoret. For beslutade aktiviteter erséatts vardenheten utifran en
schablon med timersattning..

Vardenheten ska delta i de nationella och 6vriga regionala satsningar som Region Halland
beslutar om. | vissa fall kan ersattning utga i dessa satsningar. Aven om det inte utgar
ersattning finns ett krav/ansvar att delta.



https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/21cf3570-6439-4b17-95bd-6a2419a584e0/Lakemedelsinfo_utbildn_tillampn_samverkansoverensk_LIF_SKL.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/43c86f21-570a-4c70-8617-9be94ef1419f/Intyg.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821
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Arbetsgivare

e Leverantoren ska tillse att all personal informeras om géllande bestammelser om
tystnadsplikt och sekretess (som géller aven efter avtalets upphdrande) samt att
tillse att dessa efterfoljs.

e Personal anstélld hos privata leverantorer ska omfattas av samma yttrande- och
meddelarfrihet som anstéllda i offentlig verksamhet

e LeverantOren patar sig arbetsgivaransvar och svarar for loner, sociala avgifter och
andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.
Leverantdren &r ensam arbetsgivare fér den egna personalen och ar ensam barare
av arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal. Vardenhetens personal ska
ha en utbildningsniva och kompetens som svarar mot patienternas behov av halso-
och sjukvard och de krav som stélls i denna uppdragsbeskrivning.

o Leverantdren ska genom sitt sétt att leda, planera och genomféra verksamheten
tillse att en god kontinuitet i patientkontakterna kan uppratthallas och ha en
personalomsattning som gor detta majligt.

e Overenskommelse om Valfardsinsyn fér 6ppenhet om kvalitet, ekonomi och
anstallningsvillkor hos utférare inom vard och omsorg med offentlig finansiering ska
foljas.

Forsakringar

Leverantoren har fullt ansvar for sitt atagande enligt detta avtal och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas inom atagandet.

Leverantoren ska forbinda sig att gentemot Bestéllaren, myndigheter, patienter och andra
att fullgora de skyldigheter som Leveranttren har eller foranleder vid varije tillfalle. Detta
innebéar att:

e Leverantdren sjalv svarar for de skador som vallas av vardenhetens anstallda
genom att teckna och vidmakthalla forsakring till tackande av skada och
skadestand.

e Leveranttren garanterar att denne innehar gallande och for branschen sedvanlig(a)
forsakring(ar) avseende all verksamhet som omfattas av detta avtal.

e Leverant6ren omfattas av den patientforsakring som tecknas av Bestallaren hos
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF), 12 § patientskadelagen.

Lokaler och utrustning

Vardenhetens lokaler ska vara anpassade for atagandet samt vara fysiskt tillgangliga for
personer med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga. Myndigheten for delaktighet
riktlinjer ska féljas.

| 6vrigt ska behandlingslokaler:
e vara utformade sa att vard av patienter kan ske med respekt for individens integritet
och att

e stadning foljer Svensk forening for vardhygiens riktlinjer for stadning i vardlokaler
ISBN 978-91-633-8059-4.

e Folja vardhygieniska rekommendationer avseende mabler och textilier



https://www.vardforetagarna.se/om-vardforetagarna/etisk-plattform
http://www.mfd.se/tillganglighet/
http://www.mfd.se/tillganglighet/
http://static.wm3.se/sites/16/media/5845_S105_A_Slutrapport_SIV_2012-1.pdf?1396536113
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/static.wm3.se/sites/16/media/105221_BOV_slutversion_20160908.pdf?1473609174
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All utrustning som kravs for att utfora bestalld vard inom vardenheten, ska uppfylla lagar,
foreskrifter, vedertagna standarder och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att
tillforsakra en andamalsenlig funktion. Leverantoren ansvarar for att all utrustning far
fortlopande och regelbunden service samt férebyggande och felavhjalpande underhall.
Service och kvalitetskontroller ska dokumenteras.

Verksamhetschefen ska ansvara for medicintekniska produkter i enlighet med Region
Hallands Riktlinjer om ansvarsférhallanden: medicintekniska produkter.

Underleverantorer

Vardenheten kan erbjuda vard genom en underleverantor. Vardenheten och
underleveranttren avtalar sinsemellan om avtalsrelationens omfattning, innehall, pris etc.

Vardenheten ansvarar for underleverantéren som for egen verksamhet. Kraven pa
underleverantdren, integrerad saval som atskild, a&r de samma som for vardenheten och
regleras genom Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlaget Vardval Halland. Vid
ingang av underleverantdrsavtal ska Leverantéren sarskilt uppméarksammas féljande krav:

e Ankomstregistrering av vardkontakter och journaldokumentation ska ske i det
patientadministrativa system som regleras genom forfragningsunderlag Vardval
Halland.

¢ Redovisning av vardkontakter till Regionen ska vara integrerad i den som ges fran
Leverant6rens vardenhet.

e Samma regler for information och marknadsféring galler fér underleverantéren som
for Vardenheten.

o Patientavgift galler for underleverantor enligt Region Hallands Avgiftshandbok och
dessa ingar i hogskostnadsskyddet

e Patienten har ratt att sbka underleverantdrens tjanster &ven om patienten inte
behandlas pa den vardenhet som har avtal med underleverantéren.

Regiondrivna vardenheter ska i relation till privata underleverantorer tillampa lagen om
offentlig upphandling, LOU eller lagen om valfrihetssystem, LOV. Eftersom det &r Region
Halland som blir formell avtalstecknare ska vardenheter i egen regi alltid samrada med
regionkontoret.

Klinisk kemi, Mikrobiologi och Patologi

Som leveranttr i Region Halland ska analyser ske i Region Hallands egen regi, dvs.
koptrohet rader inom detta omrade.

4 Utbildningsansvar

Alla regionfinansierade vardenheter ansvarar for och ska bidra till en fungerande
kompetensatervaxt inom sina respektive kompetensomraden. Det innebéar att ta emot
praktikanter, praktiktjanstgorande och specialisttjanstgdrande personal samt kunna erbjuda
utbildningstjanster till olika yrkesgrupper. Det galler for bade medicinsk och paramedicinsk
personal.

Regionen kommer att traffa avtal med vardenheter om séarskilda uppdrag for de delar dar
ersattning utgar till vardenheter som patar sig ett sddant ansvar. De sarskilda uppdragen
géller:

e Specialiseringstjanstgoring (ST) for lakare.



https://intra.regionhalland.se/vardochhalsa/medicinsk-teknik-halland/Documents/HSS140107.pdf
https://intra.regionhalland.se/vardochhalsa/medicinsk-teknik-halland/Documents/HSS140107.pdf
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o Allméantjanstgoring (AT) for lakare.

e Studierektorskap for specialiseringstjanstgorande lakare (ST-lakare)
o Sjukskoterske- och specialistsjukskoterskeutbildning

e Medicinska sekreterare och underskoterskor

Vardenheten ansvarar for att de kliniska utbildnings- och praktiskplatserna haller den
kvalitet och inriktning som féljer av examenskraven for respektive utbildning. Region
Hallands FoU-avdelning samordnar évergripande den kliniska utbildningen.

4.1 Specialiseringstjanstgoring (ST) for lakare inom
specialistomradet

Region Halland har statens uppdrag att utbilda specialistlakare. For varje aktuell specialitet
ska det beskrivas om anstallning respektive placering av ST-lakare i vardvalet. Samtliga
leverantorer i Vardval Halland for specialiserad vard forvantas vara delaktiga i ST-
lakarutbildning. Regionen kan uppdra at en godkand vardenhet att fullgora hela eller delar
av detta uppdrag for en eller flera lékare.

Enligt gallande lagar, Socialstyrelsens foreskrifter, allménna rad och malbeskrivningar ska
specialiseringstjanstgorande lakare (ST-lakare) fa en allsidig erfarenhet av
verksamhetsomradet och darfor ska arbetsuppgifter som forekommer inom
specialistomradet fullgéras. Vardenheten ska folja Socialstyrelsen SOSFS 2015:8(M)
Lakarnas specialisttjanstgoring och Region Hallands rutin ”ST-specialisttjanstgdring lakare”.

For att kunna ata sig utbildningsuppdrag for regionens rakning maste vardenheten ha minst
tva verksamma specialister inom omradet. Mottagningen ska vara 6ppen pa heltid under
arets alla vardagar.

En lakare ska utses att ha det obligatoriska handledningsansvaret. Lakaren ska genomga
Regionens handledarutbildning, som genomfdrs i enlighet med regionens ST- rutin.
Vardenheten ska &ven ha en studierektor som en stddfunktion till verksamhetschefen,
handledaren och ST-lakaren. Saval handledaren som studierektorn ska vara specialist
inom specialistomradet som avses.

Specialiseringstjanstgéringen ska planeras i samverkan med studierektor.

Antal ST-lakare som idag finansieras av bestallaren framgar av tabell nedan:

Specialitet Antal ST-tjanster
Hudsjukvard 2
Vuxenpsykiatri 0

Anstallning

Olika forutsattningar for anstallning finns beroende péa specialistomrade. Detta framgar av
bilaga for respektive specialistomrade. Leverantorer inom Vardval Halland anstéller och har
arbetsgivaransvar for ST-lakare. Anstallningen ska vara tillsvidare och sker efter att avtal
har traffats med Regionen.

Leverantoren avlonar ST-ldkaren under hela specialiseringstjanstgoringen. Vid tjanstgoring
pa en placering inom psykiatri, lanssjukvard eller regionsjukvard ska eventuella jourer



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-3-1
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/b420af42-7488-4a6b-873c-bd9fa461f715/ST%20specialisttj%C3%A4nstg%C3%B6ring%20l%C3%A4kare.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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avlonas av den organisation dar ST-lakaren tjanstgor. Leverantdren star for alla kostnader
som ar forenade med ansvaret for en specialiseringstjanstgoérande lakare.

Om Leverantoren inte har anstéllt en ST-lakare inom tre manader efter att avtalet traffades
kan halso- och sjukvardsstyrelsen komma att ompréva avtalet.

Ersattning till vardenheten

Ersattningen fran regionen utgar under lakarens specialiseringstjanstgoring, vilket i
normalfallet innebar fem ar fran det att en ny ST-lakare anstalls. Kortare tid kan vara
aktuellt i enskilda fall. Ersattningen galler fran det datum och &r som anstallningsavtalet
visar.

Regionen ersétter Leverantdren med 37 650 kronor per manad nar det galler ST-lakare
med heltidstjanstgoring. Nar ST-lakaren ar placerad utanfor vardenhetens organisation,
exempelvis vid annan klinik, ersatter regionen vardenheten med 75 300 kronor per manad
med heltidstjanstgoring. Ersattningen inkluderar arbetsgivaravgifter. Vardenheten ansvarar
for att regionkontoret kontinuerligt far ratt uppgifter om anstalliningen av ST-lakare.

ST-lakare kan aven gora del av sin specialistutbildning (sidotjanstgéring) inom en
vardvalsenhet, men ha sin anstallining inom sjukhuset eller psykiatrin. Vid sadan placering
ansvarar den anstéallande enheten for 16n och arbetsgivaravgifter for anstallningen och
mottagande behaller enbart patientavgifter.

4.2 Allmantjanstgoring (AT) for lakare

AT-lakarnas tjanstgoringsavsnitt ska ske enligt Socialstyrelsens foreskrifter om
allmantjanstqoring for lakare (SOSFS 1999:5). Studierektorsfunktionen vid Regionens
Hallands FoU-avdelning samordnar tjanstgéringen i samverkan med Hallands sjukhus.

Studierektorsfunktionen kommer 6verens med vardenheter om uppdraget att ansvara for
AT-lakares olika tjanstgoringsavsnitt. | ansvaret ingar att allmantjanstgoringen sker enligt
géllande lag och Socialstyrelsens foreskrifter.

Anstallning

Regionens AT-lakare ar anstéllda av Hallands sjukhus, som aviénar AT-lékaren under hela
tjanstgoringsavsnittet.

4.3 Studierektor for specialiseringstjanstgdorande ldkare

Studierektor vid vardenheten

Enligt SOSFS 2015:8(M) lakares specialisttjanstgoring ska varje vardenhet/vardgivare
ansvara for att det finns tillgang till en studierektor. Denna funktion ska utgora stod for ST-
lakaren, handledaren och verksamhetschefen.

Anstallning och ersattning

Studierektorn ska vara specialist inom specialistomradet och &r antingen anstalld av
vardenheten/vardgivare eller har ett avtal tecknats med annan leverantér om inkop av
tjansten. Studierektorn avlionas av Leverantéren om leverantdren har ST-lakare anstalld.
Leverantoren ersatts av regionen i forhallande till antalet ST-lakare och manader som
dessa tjanstgor.



http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/1999-5
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/1999-5
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-3-1
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Overgripande studierektorskap

FoU-avdelningen inom Region Halland har ett sarskilt uppdrag att tillhandahalla en
overgripande studierektorsfunktion. | uppdraget ingar bland annat specifika specialitets- och
regiongemensamma utbildningsinsatser samt ett 6vergripande samordningsansvar for
studierektorerna i den regionala utbildningsorganisationen for utbildningslakare.

4.4 Sjukskoterske- och specialistsjukskdterskeutbildning

Klinisk akademisk vardutbildning

Enligt Hogskolelagen och Svensk forfattningssamling ska studenterna utveckla kunskaper,
fardigheter och formagor. Klinisk utbildning, benamns som verksamhetsbelagd utbildning
(VFU), ska ingd som en del inom sjukskoterske- och specialistsjukskoterskeutbildningen.
Region Hallands FoU-avdelning samordnar 6vergripande den kliniska utbildningen inom
Region Halland.

Avtal

| syfte att uppratthalla god kvalitet i utbildningen har Region Halland och Hogskolan i
Halmstad ett avtal angaende VFU i sjukskoterske- och specialist-sjukskoterskeutbildningen.
Avtalet reglerar all VFU och géller for samtliga vardenheter inom Region Halland samt de
vardgivare som omfattas av Vardval Halland.

Erséttning enligt nationella normer utgar.

Handledarmodell

Handledarmodellen omfattar utbildningen for sjukskéterskor och specialistsjukskoterskor
dar studenten befinner sig i VFU. | handledarmodellen beskrivs olika aktérers uppdrag,
arbetsuppgifter, utveckling och kvalifikationer.

| VFU handleds studenterna av sjukskéterskor med uppdrag och kompetens att vara
handledare. Huvudhandledare ar de som utser handledare och tid foér uppdraget avsatts i
samrad med vardverksamheten. En student kan ha flera handledare da den VFU har ett
patientcentrerat fokus.

4.5 Utbildning for Medicinska sekreterare och underskdterskor

| syfte att tillgodose framtida kompetensforsorjningsbehov och att uppréatthalla god kvalitet i
utbildning samverkar Region Halland med Yrkeshogskolan och Vard- och omsorgscollege
(VO-College) angaende utbildningsinnehall och den kliniska utbildningen (APL for elever
inom VO-College, LIA for studerande vid Yrkeshdgskolan).

Det finns avtal som reglerar innehall och ansvarsférdelningen i den kliniska utbildning for
blivande medicinska sekreterare och underskéterskor som galler for samtliga inom Region
Halland samt de vardgivare som omfattas av Vardval Halland.

5 Uppfdljning

Region Halland ar skyldig att folja upp saval verksamhet som bedrivs i Regionens regi som
den som bedrivs av Leverantérer som Regionen har ingatt avtal med. Regionen &ar ocksa
skyldig att ge invanarna relevant och jamforbar information om hur verksamheternas
uppdrag utfors. Uppfoliningen ar utformad i syfte att dels ligga till grund for évergripande
verksamhetsanalyser och jamforelser, dels att framja vardenheternas kvalitets- och
verksamhetsutveckling.
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Da vardenheter inom egenregin kan innehalla bade anslagsfinansierad respektive
kapitationsersatt verksamhet, kommer dessa att foljas upp av tva olika parter. Vard utford
inom ramen for vardvalet foljs upp av vardvalsforvaltningen utifrdn gallande
uppfoljningsplan (nedan) och den budgetersatta varden foljs upp av Hallands sjukhus
respektive forvaltningen for Psykiatrin.

5.1 Vardval Hallands uppféljningsplan

Region Halland i egenskap som uppdragsgivare har rétt att for medicinsk och ekonomisk
uppféljning pa aggregerad niva folja upp leverantorens verksamhetsdata som skapats i
vardsystemet. Atkomst till data sker endast om det uppfyller de krav som uppstallts i
patientdatalagen

Region Halland foljer systematiskt upp vardenhetens arbete utifrdn de krav och mal som
preciseras i Uppdragsbeskrivningen inklusive foljsamheten till regionala och nationella
riktlinjer och vardprogram. Leverantéren ska dokumentera pa ett sddant sétt att indikatorer
kan féljas och utvecklas genom automatiserad uppféljning.

Uppfoliningsplanen staller krav pa Leverantéren/vardenheten om att;

e Medverka vid granskning utford av Region Halland eller regionens revisorer

e Medverka till de arbetssatt och atgarder som Region Halland eller regionens
revisorer bedomer &r nédvandiga for att fullgéra granskningen,

e Kostnadsfritt samt utan dréjsmal stalla efterfragad dokumentation till Regionenrs
Hallands eller regionens revisorers foérfogande,

e Tillhandahalla direktuppkoppling mot verksamhetens databaser om det efterfragas
av Region Halland eller regionens revisorer samt

¢ Folja framtagna riktlinjer kring standardiserad och strukturerad dokumentation i
patientjournal eller andra gemensamma administrativa system.

Uppfoliningsplanen ovan for specialiserat vardval foljer narsjukvardens. For specialiserat
vardval kommer sarskild uppfoljning att goras for féljande omraden: (1) att sakerstélla att
ratt ersattning betalas for ratt insats, (2) granssnitten mellan vardnivaerna och (3)
vardepisodernas konstruktion.

Samtliga deltagare i revisionsbesok eller fordjupade granskningar/medicinska revisioner
ska folja gallande sekretessbestammelser.

Region Halland &ager de resultat och rapporter som kommer ur uppféljning och granskning.
Regionen har darmed ratt att publicera resultat och kan gora sa for att tillgodose invanarnas
ratt till insyn och information samt for att stimulera regionalt kvalitets- och
forbattringsarbete.

Fordjupad uppfdljning
Vid en fordjupad uppfdljning kan Regionen komma att granska journaler férda hos

Vardenheten. Vid journalgranskning kan foljande tillvagagangssatt tillampas:
e En handlaggare fran Regionen ar narvarande nar Vardenheten avidentifierar
journalerna. Granskningen utfors darefter av andra handlaggare pa Regionen.
e Vardenheten ska varije ar tillfrdga X antal patienter om samtycke till att Regionen
granskar deras journaler. Nar samtyckena kommit in, kan Regionen se journalerna.



http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/modell-for-fordjupad-uppfoljning-.html
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e Regionen klargor vilka patientjournaler som 6nskas granskas (exempelvis samtliga
journaler for personer som besdkt verksamheten under tre olika datum).
Leverantdrens verksamhetschef gor darefter en menprévning fér samtliga patienter
vars journaler ar aktuella. Om men anges for nagon av journalerna, ska detta
skriftligen motiveras och séndas in till Regionen.

| samtliga fall galler att det &r papperskopior av journaler eller elektroniska kopior som
Regionen ska fa fran Vardenheten.

5.2 Indikatorer

Region Halland ansvarar for att definiera vilka indikatorer som ska anvandas i
uppfdljningen. Indikatorerna ar sddana som bedéms relevanta for att folja uppdraget.
Indikatorerna kommer att inféras successivt och revideras arligen.

5.3 Datainsamling och aterkoppling

Data for uppféljning hamtas fran; nationella register och undersokningar, Regionens
indikatorer, Regionens databaser for bland annat avvikelsehantering, konsumtions- och
produktionsstatistik, uppgifter efterfragade for ekonomiska kontroller, information
tilhandahallen av myndigheter och genom dialog med vardenheten.

Aterkoppling av insamlad data sker ska ske i syfte att ge vardenheten stod till egen
verksamhetsutveckling.

5.4 Oppen redovisning

Region Halland avser att 6ppet redovisa resultat for allmanheten genom publicering av
utvalda indikatorer, i syfte att underlatta invanarnas val genom relevant och jamférbar
information.

Vardenheten ska bidra med den information och de kvalitetsresultat som beslutas inga i
jamforelsetjansten.

6 Pafoljder vid avtalsbrott

Bestéllaren har vid Leverantdrens avtalsbrott ratt att begéara upprattandet av en
atgardsplan, innehalla samt nedsatta ekonomisk ersattning, ratt till avhjalpande av
bristande avtalsuppfyllnad pa leverantorens bekostnad, utfa skadestand samt saga upp
avtalet for upphorande i fortid. De rattigheter som tillkommer Bestallaren enligt detta kapitel
kan utbvas oberoende av varandra. Bestallaren férbinder sig att vid utévandet av
rattigheterna tillgripa de rattsmedel som star i proportion till Leverantorens avtalsbrott i syfte
att i forst hand tillse Avtalets fullgdrelse och i andra hand avtalsrelationens upphérande.

Leverantdrens anstallda eller uppdragsutévare som misstanks vara skyldig till brott som har
samband med yrkesutdvningen anmaéls av Bestallaren till Polismyndigheten efter provning i
det enskilda fallet.

Leverantoren, dess anstéllda eller uppdragsutévare som medverkar till handelse som
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada anmals till Inspektionen for vard
och omsorg av Leverantoren eller Bestallaren efter provning i det enskilda fallet.
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Atgéardsplan

N&r Leverantéren inte utfér sitt Ataganden enligt Avtalet har Bestéllaren rétt att begara
Leverantorens rattelse samt upprattande av atgardsplan inom skalig tid alternativt inom av
Bestéllaren angiven tid. Atgardsplan ska uppréttas efter att Bestallaren skriftligen, i den
utstrackning detta ar mojligt, har preciserat hur Leverantdren brister i uppfyllandet av sina
ataganden. Om Leverantorens bristande avtalsuppfyllelse innebar att Bestallaren eller
Leverantorens patienter utsatts for betydande risker ska Leverantéren pabdrja sam-
manstallningen av en atgardsplan utan att Bestallaren skriftligen preciserat hur Leve-
rantOren brister i sina ataganden.

| atgardsplanen ska Leverantéren ange i vilken utstrackning denne brister i uppfyllandet av
sina ataganden, identifiera de risker som forknippas med brister i avtalsuppfyllelsen, ange
vilka atgarder som ska vidtas for att sakerstalla framtida uppfyllelse av avtalet, uppge nar i
tiden atgarderna for att ratta den bristande avtalsuppfyllelsen ska utféras samt nar atgar-
derna kan forvantas vara genomférda.

Atgérdsplanen ska kommuniceras med Bestéllaren s& snart Leverantoren fardigstéllt
planen. Bestéllaren faststaller, av Leverantoren, inlamnad atgardsplan om planen kan
forvantas leda till att den bristande uppfyllelsen av Avtalet upphor inom skalig tid med
beaktande av de risker som &r forknippade med den bristande uppfyllelsen av Atagandet.
Kan inte atgardsplanen forvantas leda till att den bristande uppfyllelsen av Atagandet
upphdr inom skalig tid ska Bestallaren informera Leverantéren om att planen inte kommer
att faststéllas och skalen for detta. Leverantoren ska fullfélja faststalld atgardsplan.

Om Bestéllaren av Leverantdren inte erhaller atgardsplan inom skalig tid, alternativt den tid
Bestallaren angivit, Leverantorens atgardsplan inte kan faststallas, Leverantoren inte foljer
av Bestallaren faststalld atgardsplan eller bristerna i Leverantérens uppfyllelse av
Atagandet, av Bestéllaren, bedéms vara av sadant slag att annan pafoljd an
upprattande/fullféljande av atgardsplan ar nédvandig for att i forsta hand sakerstalla
fullgorelse av Atagandet och i andra hand avtalsrelationens upphérande har Bestéllaren rétt
att innehalla samt nedsétta ersattning, utfa skadestand, avhjalpa bristen pa Leverantérens
bekostnad samt saga upp avtalet for upphdrande i fortid.

Ratt att innehalla samt nedsatta ersattning till Leverantoren

Om Leverantoren inte utfor sitt Atagande, inte uppréttar en atgardsplan, medverkar till att
en atgardsplan kan faststéllas eller foljer faststalld atgardsplan har Bestéllaren ratt att fran
framtida utbetalningar av ekonomisk ersattning till leverantdren for avtalets uppfyllande
innehalla belopp som efter beddmning av avtalsbrottets art, varaktighet samt medicinska-
och ekonomiska konsekvenser skéligen kan férvantas leda till Leveranttrens rattelse.

Om Leverantdren inte inom skalig tid atgardar den bristande avtalsuppfyllelse eller Leve-
rantdrens avtalsbrott som ligger till grund for innehallandet av erséttning av bestéllaren
beddms vara av allvarlig art har Bestallaren ratt att nedséatta Leverantorens ratt till
ersattning utan att detta inverkar pa Bestallarens ratt till skadestand.

Ratt till avhjalpande pa Leverantdrens bekostnad

Om Leverantoren brister i uppfyllelse av detta avtal eller till avtalet tillhérande bilagor ge-
nom att underlata att utge betalning fér de tjanster som Leverant6ren har en skyldighet att
halla sig med enligt Atagandet har Bestéllaren ratt att pa Leverantérens bekostnad avhjalpa
bristen och fran framtida utbetalning av ekonomisk erséttning samt avrakna ett belopp som
svarar mot avhjalpandekostnaden.
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Leverantors skadestandsskyldighet vid bristande uppfyllelse av Avtalet

Utan begransning av annan ratt enligt detta Avtal ska Leverantdren ersatta Bestéllaren for
samtliga kostnader och forluster som Bestallaren dsamkas med anledning av Leveranto-
rens bristande avtalsuppfyllelse. Med skada avses bland annat den merkostnad uppsag-
ningen orsakar Bestallaren.

Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantdren ansvarar for all skada och alla forluster som kan komma att orsakas vid Le-
verantorens fullgorelse av sitt Atagande. Leverantdren ska halla Bestéllaren skadelés om
krav vacks mot Bestallaren till foljd av Leverantérens handlande eller underlatenhet.
Ansvaret galler under avtalets giltighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall
av uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess preskription intrader.

Bestallaren ska omgaende underratta Leverantéren om krav framstélls mot Bestallaren
som avses i foregaende stycke. Bestallaren ska inte utan Leverantdrens medgivande traffa
uppgorelse gallande sadant krav som avses i foregadende stycke om medgivandet kan
paverka Leveranttrens ersattningsskyldighet. Utan paverkan av ovanstaende ar Be-
stallaren skyldig att vidta atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav riktas
mot Bestéllaren som omfattas av Leverantdrens ersattningsskyldighet.

Fortida upphérande av avtalet

Bestéllaren ager saga upp avtalet i fortid till omedelbart upphdrande, eller till upphérande
vid datum som Bestéllaren anger om Leveranttren vasentligen asidoséatter sina
skyldigheter enligt avtalet. Som vasentligt asidosattande raknas bland annat nar:

o Leverantoren brister i uppdragets utférande och rattelse ej sker utan drojsmal efter
erinran av Bestallaren.

o Leverantoren forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsforvaltning, ar
underkastad naringsforbud eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord
eller har tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras
vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende redovisning, svenska
skatter eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket,

o Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

o en forandring sker direkt eller indirekt avseende agandet av en majoritet av aktierna
i Leveranttren, eller annars det bestammande inflytandet éver Leverantéren
forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Bestallaren inte skéaligen kan godta,

o det framkommer att Leverantoren i sin ansokan lamnat oriktiga uppgifter eller pa
annat satt i samband med det ansokningsforfarande som har féregatt tecknande av
detta avtal,

o verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos Leverantoren eller
person verksam hos Leverantdren enligt lagakraftvunnen dom domts for brott som
avser yrkesutévningen eller démts for annat brott agnat att allvarligt rubba
Bestallarens eller allménhetens fortroende for Leverantdren, eller Leverantbrens
lamplighet att fullfélja avtalet, och Leverantdren inte vidtar erforderliga atgarder for
att skilja vederborande fran uppdrag som omfattas av avtalet,

o foretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen
eller

o Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allman férvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet
enligt Patientsakerhetslagen. Detta géller under forutsattning att den férbjudna
verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

e

— - - -
e
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o Ejuttbmmande uppréknat grundar féljande omstandigheter ratt enligt forsta punkten
for Bestallaren att sédga upp avtalet i fortid om Bestallaren konstaterar att:

- Leverantoren inte uppratthaller enligt detta Avtal 6verenskommen kvalitet
och tillganglighet, vilket foranleder att patientsdkerheten hotas.

- Leveranttren uppfyller inte — vid uppdragets utférande — géllande
medicinska krav p& undersokning, vard och behandling samt krav
avseende bemdtande av patienter,

- LeverantOren bryter mot lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut och
riktlinjer som denne har att iaktta i sin verksamhet,

- Leverantoren brister ifrdga om organisation, ledning och intern kontroll,
exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda
ledningsuppgifter,

- kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter
tillgodoses inte av Leverantoren,

- Leveranttren utfor Uppdraget med risker for patientséakerheten vad géller
antalet vardpersonal i forhallande till férvantade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nddvandig formell och reell kompetens hos
vardpersonalen,

- Leveranttren stker genom ett illojalt eller otillbérligt agerande
tillférskansa sig ekonomiska férdelar i avtalsrelationen med Bestéllaren
eller

- Leverantdren agerar pa ett satt som riskerar att medftra att Bestéllarens
renommeé eller allmanhetens fortroende for Bestallaren forsdmras
och/eller Leveranttren agerar pa ett satt som medfor att Bestallarens
fortroende for Leverantdren allvarligt rubbas.

o | handelse av att Avtalet sags upp med stdd av nagon av i ovan punkter namnda
grunder, ska Leveranttren ersatta Bestéllaren for uppkommen skada, bland annat
den merkostnad uppsagningen orsakat Bestéllaren.

Bestéllaren kan antingen saga upp avtalet med omedelbar verkan eller saga upp det till en
viss tidpunkt.

Leverantoren har aven efter avtalets upphorande ansvar for de kostnader som uppstatt
under verksamhetstiden och som Leverantdren haft kostnadsansvar for enligt avtalet.

Fortida upphorande av avtal pa grund av kontraktsbrott kan medféra skadestand i enlighet
med allmanna avtalsrattsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan indirekt
skada.

7 Patienternas val, rattigheter och delaktighet

7.1 Principer for invanarnas val

Invanarens val av 6ppen specialiserad vard sker forst nar ett behov av denna vard
uppstar. Behovet identifieras antingen av den narsjukvardsenhet pa vilken personen &ar
listad, av annan specialist eller av invanaren/patienten sjalv. Tillgang till specialiserad
vard far patienten antingen genom remiss fran sjukvarden eller genom egenremiss
(patienten soker mottagningen utan remiss fran annan lakare).

Patienten har ratt att valja vardenhet inom aktuell medicinsk specialitet bland de
leverantérer som Region Halland godkant. Valet av vardenhet kan ocksa ske av
anhorig eller god man, om patienten/invanaren inte har egen formaga.
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Patienten har rétt till oberoende guidning infor sitt val av specialistvardsenhet. Detta kan
ske genom Regionens hemsida www.1177.se/halland, Vardvalsservice eller vald vardenhet
i narsjukvarden.

Vardenhet inom specialistvarden ska guida och/eller remittera patienter till
narsjukvarden om den vard som erbjuds av vald narsjukvardsenhet ar adekvat.

Vardenheten ska ha god tillganglighet och erbjuda vard skyndsamt da medicinskt behov
foreligger. Om patienter som valt vardenheten inte kan tas om hand inom vardgarantins
granser ska dessa fa hjalp att kontakta Vardgarantiservice och dessutom ska
vardvalforvaltningen meddelas omedelbart. Vidare atgarder planeras av Leverantéren och
vardvalsforvaltningen i samrad.

7.2 Patientens rattigheter

Vardenhetens medarbetare ska vara val fortrogna med Patientlagen och informera
patienten om sina rattigheter. Information om patientens rattigheter finns redovisade pa
http://www.1177.se/Halland

Den enskilde patienten och narstaende ska ges mojlighet att vara delaktiga i och ha
inflytande 6ver vard och behandling. Patienten har ocksa ratt att fa en second opinion.

Invanare som &r i behov av tolk ska fa detta, i enlighet med forvaltningslagen § 8.
Leverantoren svarar for kostnaden for spraktolk, tolk for dova, dévblinda och horselskadade
vid patientkontakt.

Leverantéren ska ha kdnnedom om Region Hallands regler for sjukresor och vara patienten
behjalplig med att ordna med resa.

7.3 Medicinsk information pa natet

Vardenheten ska aktivt forse patienten med kvalitetssakrad och invanaranpassad
information kring halsa, vard och olika livssituationer med stéd av 1177 Vardguiden,
www.1177.se/Halland.

Andra webbplatser eller kallor till patientinformation far endast anvandas da informationen
inte finns pa www.1177.se/Halland eller om informationen ger en fordjupning som
kompletterar informationen pa www.1177.se. Kallan ska da vara medicinskt kvalitetssakrad,
inte ha nagra kommersiella intressenter, vara invanaranpassad samt hanvisa eller lanka till
den information som finns inom omradet pa www.1177.se.

8 Information och marknadsforing

Vardenheten ska folja de riktlinjer for information till patienter som Regionen har faststallt
samt i 6vrigt folja god sed inom omradet.

8.1 Vardvalssymbolen

Vardvalssymbolen ska anvandas i all kommunikation med invanarna (annonser, kallelser,
broschyrer m m) samt pa en skylt som ska sitta vid vardenhetens entré (tillhandahalls av
regionen vid godkannandet). Denna visar att vardenheten ar godkand och ingar Region
Hallands skattefinansierade vardutbud.



http://www.1177.se/halland
http://www.1177.se/Halland/Regler-och-rattigheter/Vardgarantier/
http://www.1177.se/Halland
http://www.1177.se/Halland
http://www.1177.se/Halland
http://www.1177.se/
http://www.1177.se/
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8.2 Information om kontaktuppgifter och patientavgifter

Regionen informerar invanarna om vardenhetens kontaktuppgifter (6ppettider, adress,
telefon m.m.) och om dess grundutbud (verksamheter, kompetenser mm), bland annat via
Hallandskatalogen och www.1177.se/Halland, enligt en bestamd mall. Vardenheten &r
ansvarig for att uppgifterna halls uppdaterade.

Vid all vard som Leverantdrens utfor ska Regionens patientavgifter och regler tillampas.
Detta galler aven priser for halsovard, vaccinationer och intyg. Se Avgiftshandboken. En
aktuell forteckning dver patientavgifter ska finnas tillganglig pa vardenheten tillganglig och
forvaras val synlig for patienterna.

Leveranttren ska alltid lamna kvitto eller rékning till patienten. Innehallet ska vara utformat
enligt Region Hallands anvisningar. Leveranttren ska félja Region Hallands riktlinjer for
hégkostnadsskydd och E-frikort.

8.3 Grundutbud av information

Vardenheten ska bereda plats for det grundutbud av information om patienters rattigheter
och skyldigheter som Region Halland ger ut. Informationen tillhandahalls kostnadsfritt och
ska finnas pa val synlig plats pa vardenheten. Det ar vardenheten som ansvarar for att
uppdaterat material finns pa plats och att inaktuellt material tas bort. Detta galler bade
digital information och information i pappersform.

Vardenheten har ansvar for att aktuell information aktivt kommuniceras med patienterna
och de som valt vardenheten.

Vardenheten ska aktivt och kontinuerligt forse patienten med kvalitetssakrad och
invanaranpassad information kring patientens réattigheter och skyldigheter, halsa,
sjukdomar, behandlingar och olika livssituationer med stod av 1177 Vardguiden,
https://www.1177.se/Halland.

8.4 Reklam och marknadsforing

Reklam foér behandlingsmetoder och preparat som inte ar férenliga med vetenskap och inte
ar kunskapsbaserad far inte finnas i vantrummen eller kommuniceras med patienterna.
Detta galler aven for vardenhetens kommunikation via internet. Vid riktad marknadsforing
gentemot enskilda individer ska Regionkontoret informeras i forvag och korrigering av
innehall kan ske.

Politisk information i form av affischer och flygblad eller liknande ska inte forekomma i
vantrum eller andra lokaler dar patienterna uppehaller sig.

Vid marknadsféring ska Leverantdren félja marknadsféringslagen och god
marknadsforingssed. Tjanster och erbjudanden av hélso- och sjukvardskaraktar far inte
erbjudas, vare sig gratis eller subventionerat, i syfte att motivera till val av vardenhet.

Oppettider

Vardenhetens Gppettider ska annonseras tydligt pa mottagningen, i telefonmeddelande och
pa 1177.se/Halland.

Ny vardenhet

Nar en ny vardenhet startar medges marknadsforing och annonsering 3 manader fore
Oppnande.



https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/avgiftshandboken/hogkostnadsskydd%20och%20frikort%20avgiftshandboken/Sidor/default.aspx
https://www.1177.se/Halland
https://www.1177.se/Halland
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Om vardenhet flyttar, samlokaliseras eller byter namn

Om en vardenhet flyttar, samlokaliseras eller byter namn &r det Regionens och
Vardenhetens ansvar att samordnat informera de invanare som valt vardenheten om
forandringarna.

Filial

Vardenheten kan, efter Region Hallands medgivande bilda och driva en filial. Med filial
avses en underavdelning till vardenheten som erbjuder ett begransat utbud av
vardtjanster och bedrivs i annan lokal &n dar vardenheten finns. En filial ska drivas av
samma organisation/juridiska person som driver vardenheten. Underentreprendr till
vardenheten tillats inte driva en filial. Verksamhetschefen pa vardenheten ska vara
verksamhetschef ocksa for filialen.

Ansokan om filialverksamhet ska vara skriftlig och innehalla en utforlig beskrivning av
vardinnehall, bemanning, lokalisering, lokaler och tillganglighet. Uppfyller inte leverantéren
det i anstkan beskrivna vardinnehallet, bemanningen, lokaliseringen, lokaltillgangen,
tillgangligheten eller den verksamhet som bedrivs vid filialen i annat hanseende ar behéaftad
med vasentliga brister har Region Halland ratt att aterta sitt medgivande till fortsatt drift av
filialen.

Om vardenhet upphor

Nar en vardenhet upphor ar det Region Halland och Vardenhetens ansvar att samordnat
informera invanarna om férandringen.

9 Verksamhetsstdd — IT-tjanster

9.1 Gemensamma IT-tjanster

Gemensamma IT-tjanster ar en forutsattning for att Regionen ska kunna tillhandahéalla en
jamlik, séker och effektiv vard samt for att en optimal samverkan ska kunna utvecklas i
vardprocessen mellan olika utférare. Gemensamma IT-tjanster ar ocksa en forutsattning for
uppfdljning och analys av uppdrag.

Bestallaren tillhandahaller IT-tjanster till Leverantorer i vardvalet i Region Halland.
Tjansterna delas upp i obligatoriska och frivilliga tjanster. Dessa framgar av bilaga

IT-tjanster . | bilagan beskrivs ocksa dvriga forutsattningar for teknik och infrastruktur samt
prislistor for valbara tjanster och produkter.

9.2 Generella krav

e Leverantdren och vardenheten ska anvanda de system, applikationer och tjanster
som Bestéllaren anvisar som obligatoriska. Detta gdaller bl. a journalsystemet med
vidhdngande funktionalitet, t ex lakemedelsjournal, kassasystem och nationella e-
Tjanster och applikation for avvikelsehantering.

e Leverantoren ansvarar for och ska tillse att vardenhetens personal hanterar
regiongemensamma IT-tjanster, sammanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med géllande lagstiftning samt i 6vrigt foljer de
regelverk och riktlinjer som finns tillgangliga pa https://extra.regionhalland.se/

e Leverantbren ansvarar for att de uppgifter som registreras i gemensamma system
ar korrekta och ska tillse att de olika inmatningsprocesserna kvalitetssakras.



http://www.regionhalland.se/sidhuvud/bestall-ladda-ner/for-vardgivare/vardval-halland/vardval-halland-bilaga-it-tjanster-/
https://extra.regionhalland.se/
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e Leverantoren ska uppratthalla reservrutiner for de fall IT-stod uppvisar stérningar
eller avbrott.

e Leverantoren ska utse kontaktperson for vardenhetens samverkan med
Bestallarens Systemforvaltning. Leverantdren behover sékerstélla att utsedd
kontaktperson, ur ett systemférvaltningsperspektiv, har god kannedom kring
verksamhetens vardprocesser och har kompetens att inom omradet kommunicera
fragor kring nationella tjanster, utveckling, utbildning, férvaltning och support.

o Leverantdren ska utse Lakemedelsansvariga lakare och Lakemedelsansvariga
sjukskoterskor for vardenhetens samverkan med bestallarens systemforvaltning,
Leverantdren behover sékerstélla att utsedd kontaktperson, ur ett
systemfoérvaltningsperspektiv, har god kannedom kring verksamhetens
vardprocesser och har kompetens att inom omradet kommunicera fragor kring
nationella tjanster, utveckling, utbildning, férvaltning och support

e Leverantdren ska ha personal med grundlaggande IT-kunskaper for att kunna
hantera anvisade system och tjanster. Verksamhetens personal, alternativ IT-
kontaktperson, ska delta vid utbildningar i Region Hallands IT-stéd. | samband med
dessa star Leverantoren for personalens lonekostnader och eventuella
resekostnader. Sjalvkostnadspris kan férekomma for vissa utbildningar.

Overgangsregler

Kraven pa gemensamma system for alla utforare ar en viktig del av Regionens strategi for
att 0ka patientsékerheten och forbattra uppfdljningen. 1 och med att gemensamma system
blir ett skall-krav pa narsjukvardens enheter fran 2016, kraver den 6kade volymen av nya
enheter att Region Halland kan implementera forandringen pa ett sékert satt. Foljande
forutsattningar for den specialiserade varden gemensamma system galler darfor for 2016
och 2017:

e FOr befintliga utforare i befintliga vardval galler inférandekravet fran och med 2017.

e For nyinrattade vardval kommer bara vardenheter att godkannas som anvander
gemensamma system fran start.

9.3 Informationssakerhet

Sammanhallen journalféring

Region Halland har beslutat om en kontinuitetsprincip LANK for varddokumentation som
innebar att Region Halland som sjukvardshuvudman ansvarar for att varddokumentationen
finns samlad och tillganglig for alla vardgivare som har avtal med Region Halland.
Leverantéren kommer att inga i sammanhallen journalféring enligt Patientdatalagen med de
vardgivare som Bestallaren har sammanhallen journalféring med. Detta mojliggor
direktatkomst till patientuppgifter mellan olika vardgivare i vardkedjan om patientens
samtycke till det finns. Leveranttren ska folja Patientdatalagens krav och tillhérande
foreskrifter for sammanhallen journalféring.

Leverantéren/vardgivaren ska:

e Tillse att patienter informeras om att vardgivaren ingar i sammanhallande
journalféring, om de medicinska fordelarna med detta och om sin rétt att inte vara
med.

¢ Folja Region Hallands sékerhetspolicy och anvisningar om ”Informationssakerhet”.

e Folja bestammelserna for journalféring i enlighet med patientdatalagen (2008:355)
och Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40) om informationshantering och

behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.



http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
http://www.regionhalland.se/politiskahandlingar/2012/578e64afa32644d8959a4d752c49f4c9/S%C3%A4kerhetspolicy%20-%20rapport.pdf
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/WordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/cc118b21-091c-4f0d-b27a-424fd919ef79/Introduktion%20till%20informationss%C3%A4kerhet.docx&DefaultItemOpen=1
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-4-44
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o Tillse att journalpliktig personal har den kunskap som krévs for att hantera aktuella
system och e-tjanster samt att dokumentation gors i enlighet med géallande termer
och begrepp.

o Tillse att personalen foljer den informationsstruktur som Bestallaren angett
betraffande koder, sékord, mallar och kataloginformation i journalen.

e Fdlja Regionens anvisningar kring hélsoinformatik dvs. kunskap om insamling,
representation, information och kunskap inom halso- och sjukvarden samt den
medicinska vetenskapens olika discipliner.

Personuppgiftsbitradesavtal

Personuppgiftshitradesavtal enligt Dataskyddsforordningen ska tecknas mellan
Leverantdren och Bestallaren nar vardavtal tecknas. Leverantoren ar
personuppgiftsansvarig och Bestéllaren ar personuppgiftsbitrade for de tjanster som
hanterar personuppgifter i register. Personuppgiftsbitradesavtalet (PuB-avtal) ska galla
aven efter att vardavtalet upphor.

E-tjanstekort (SITHS)

For att uppfylla Patientdatalagens krav pa stark autentisering kravs e-tjanstekort (SITHS)
for identifiering. Leverantoren ska tillse att all halso- och sjukvardspersonal innehar ett
personligt SITHS-kort for att sakert kunna dokumentera i och fa atkomst till journalbunden
information samt att anvanda de nationella tjansterna t ex Pascal, Mina vardkontakter m fl.
Leverantoren erbjuds att anskaffa e-tjanstekortet (SITHS) via Region Halland till
sjalvkostnad. Se https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/sithskort/Sidor/default.aspx

Verksamhetskatalogen — Hallandskatalogen samt HSA-katalog

Leverantoren ska ansluta vardenheten/alla vardenheter till Hallandskatalogen, som ar en
del av den nationella verksamhetskatalogen HSA. Hallandskatalogen utgor kallan for
information for flera nationella tjanster och ar en forutsattning for att dessa, samt manga av
Regionens webbtjanster och system, ska fungera.

Se rutin https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/hallandskatalogen

9.4 Nationella tjanster

Bestallaren ansvarar for att Leverantéren ansluts pa ett sakert och effektivt sétt till befintliga
och kommande nationella tjanster inom vard och omsorg, exempelvis Nationell
patientoversikt (NPO), Journal via natet, Pascal och 1177 Vardguidens e-tjanster.

Leverantdren ska medge att Bestéllaren ansluter verksamheten till gemensamma nationella
IT-tjanster. For nationella IT-tjanster ska Leverantdren teckna avtal med Bestéllaren om
personuppgiftsbhitrade.

E-hélsa och nationella tjanster

9.5 Avvikelsehantering

Systemet for avvikelsehanteringen ska vara gemensamt for alla verksamheter inom Region
Halland och de verksamheter som Regionen finansierar, utom for lakare och
fysioterapeuter som ersatts utifran den nationella taxan. Den
avvikelsehanteringsapplikation, som ingar i det obligatoriska systempaket, ska anvandas av
Leveranttrens vardenhet/er.

Alla avvikelser av betydelse for att undvika skador och storningar, inklusive risk for att
sadana uppstar nu eller i framtiden, ska registreras i i anvisat system enligt gallande



https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/sithskort/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/hallandskatalogen
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foreskrifter. Den som har identifierat avvikelsen gor en bedémning av om avvikelsen ska
rapporteras och om andra berérda ska informeras och involveras, t ex annan enhet och
patient/narstaende.

Vardenheten ska genom sin uppféljning och analys av intraffade avvikelser anvanda detta i
sin verksamhetsplanering och sitt arbete med stéandiga forbattringar. Regionen ska kunna
anvanda databasen for 6vergripande analyser och for att fa indikationer pa vanligt
forekommande avvikelser.

9.6 Bestallarens datalager

Bestéllarens datalager ar delvis en gemensam resurs for alla utférare. Bestéllaren
anvander datalagret for uppféljning av de uppdrag som ges till olika utférare i bl a vardvalet.
Leverantdren ska medge att information fran Bestéllarens vardinformationssystem overfors
till datalagret och anvands for vardvalsuppfoljining och kvalitetssakring samt leverans till
nationella register bl a hos Socialstyrelsen, SKL och registerhallare for kvalitetsregister i
samma omfattning som Bestéallarens Ovriga verksamheter.

Bestéllarens officiella programvaror for rapportering och analys bor vara det gemensamma
verktyget fér rapporter.

9.7 Digital kommunikation med vardenheten

Vardenheten ska erbjuda invanarna digitala alternativ for att kommunicera med
vardenheten.

Vardenheten ska som ett minimum erbjuda det basutbud av tjanster som specificeras enligt
basutbud digitala tjanster. Utdver det kan mottagningen sjalv véalja att komplettera sitt
tjansteutbud med ytterligare tjanster inom 1177 Vardguidens e-tjanster eller via andra
tjanster t ex digitala vardmaoten. Varje mottagning ska aktivt utveckla tjansteutbudet utifran
invanarens och verksamhetens behov. Lank

2019 ska vardenheten ha infért webbtidbokning via 1177 Vardguidens e-tjanster som en
naturlig del i tidbokningsprocessen. Uppdraget att inféra webbtidbokning innebér att
vardenheten ska sakerstalla att invanaren ser alla sina bokade tider, kan avboka och
omboka sina samtliga tider samt sjalv kan boka sa mycket som majligt till alla
yrkeskategorier via webbtidbokningen pa www.1177.se.

Detta kan innebara att ett annat arbetssatt kravs av vardenheten.

Vardenheten ska kunna erbjuda distanskontakter.

9.8 Verksamhetens upphdrande

Vid vardenhetens upphorande ska Leverantdren medverka till att en medicinsk saker och
en trygg dvergang av patienter kan ske till ny vardgivare.

Vardenhetens journaldokumentation, utifrin avtalet om sammanhallen journalféring
kommer att fortsatt galla och forvaring sker i ett av Region Halland anvisat system.
Informationen ar darfor fortsatt tillganglig for befintliga och nya vardenheter som finansieras
av Region Halland. Detta innebar for den upphdrande leverantéren att:

o Leverantdren fortsatt &r Personuppgiftsansvarig (PUA) for journaldokumentationen
e PuB-avtal fortsatter att galla
o Ett avtal om férvaring uppréttas med Region Halland

Ovanstaende galler samtliga elektroniska journalsystem som &r anvisade fran Region
Halland, t.ex.VAS, NCS och Auricula.



http://www.1177.se/
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/09f434d4-df87-4f66-b9ef-bae8602cf667/Distanskontakt%20-%20tillampningsanvisning.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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Nar det galler journaldokumentation som utifran tidigare regelverk kunnat ske i ett eget
elektroniskt journalsystem, eller om det funnits pappersjournaler, ar Leverantdren fortsatt
ansvarig for hanteringen av dessa. Journaler for listade patienter ska, efter patients
samtycke 6verlamnas till ny leverantdr. | och med detta upphor den tidigare Leverantérens
ansvar for dessa journaler. Om ingen ny leverantor goér ansprak pa journalerna ansvarar
den tidigare Leveranttren for dessa. Enligt patientdatalagen, 3 kap 178, ska journalerna
bevaras i minst 10 ar. Om vardgivaren inte sjalv anser sig kunna ta hand om sitt
journalarkiv nar verksamheten upphor, kan denne ansoka hos Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) om ett omhandertagande (HSLF-FS 2016:40). Eventuella kostnader fér detta
och for den framtida lagringen belastar Leverantoren.

Vid vardavtalets upphorande ska den utrustning som Regionen hyr ut till Leverantoren
aterga till Regionen. Att avtalet upphor ska inte befria ndgon av parterna fran vid tillfallet
kvarstdende och icke uppfyllda ataganden eller forpliktelser gentemot den andra parten.

10 Ekonomisk erséattning

Erséattningsmodellen forutsatter ett gemensamt ansvar for bestéllaren och leverantren att
uppratthalla modellens intentioner och normer samt samverkan kring ersattningsmodellens
tildampning och utveckling. Leveranttrerna ska samverka med finansidren genom
deltagande i dialogmdten per specialitet. Bestallaren organiserar detta.

10.1  Vardepisodersattning

Ersattningsmodellen for Vardval Halland i specialiserad vard utgar fran att leveran-
toren far ersattning for utforda tjanster, vilka beskrivits for varje specialitet.
Beskrivningen av tjanster utgar fran nationella beskrivningssystem. Vardgivarkategori,
diagnos samt atgarder beaktas. En tjanst kan besta av en enstaka atgard som ar
normal eller mer omfattande. Nar sa bedomts lampligt har flera atgarder paketeras till
en tjanst t.ex. alla atgarder som ingdr i diagnostisering eller alla atgarder som ingar i
en behandling av en viss diagnos, dessa benamns Vardepisoder. De beskrivna
vardepisoderna ar en standarmodell och utgor underlag for erséttning, det kan goras
avsteg fran denna standard att tillatas om god vard och kvalitetskriterier uppnas.
Detta innebar att fér nagon patient blir vardepisoden langre och fér nagon blir det
mera omfattande, men erséttningen beréaknas enligt standard.

Erséattningsnivaerna enligt prislista baseras pa huvudmannens sjalvkostnad for egen
verksamhet och star i proportion till Leverantérens uppdrag och kostnadsansvar.
Ersattningen omfattar alla insatser som behdver goras for att utreda, diagnostisera eller
behandla patienten inklusive kostnader fér medicinsk service (laborationer och/eller
rontgen), behandlingslakemedel samt samordning med olika vardgivare i patientens
vardkedja. Leveranttren har kostnadsansvar for merkostnader vid eventuella
komplikationer. Ersattning for utférda tjanster enligt bilagda prislistor utgor — férutom
patientavgifter — enda kostnadsersattningen for leverantérens ansvar.

Vardepisodersattningen kan éndras under aret beroende pa politiska beslut gallande
inforande av nya vardepisoder eller andring i befintliga.

Vardenhetens kostnadsansvar omfattar inte kostnad for lakemedel inom
lakemedelsformanen som forskrivs till patient.

Lakemedel som administreras till patient pa besotk pa vardenheten ska rekvireras.
Vardenheten har kostnadsansvar for samtliga lakemedel som rekvireras till verksamheten.
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Det ar mojligt for samtliga vardenheter att avropa Region Hallands upphandlade nettopriser
for lakemedel pa rekvisition. Vardenheten ska i sadant fall teckna sarskilt avtal med
Apoteket AB som utfor tjansten lakemedelsforsorjning at Region Halland.

Centrala begrepp i modellen ar

Kostnadstaket
Periodisering

Prislista for utférda tjanster
Riskdelning

For specialitetsspecifika uppgifter om prislista och periodisering hanvisas till respektive
specialitetsbilaga. Lank

Kostnadstak

For varje specialitet specificeras ett kostnadstak. Detta utgér en gemensam maximal
ersattningsniva for samtliga godkanda och verksamma leverantérer inom samma
specialitet, inkluderande bade egenregiverksamhet och privata leverantérer. Samtliga
leverantdrer konkurrerar om patienter och ersattningen inom denna givna niva.

Kostnadstaket avser prestationsbaserad erséttning enligt prislista for utférda tjanster som
utgar till leverantérerna. Kostnadstaket baseras pa ersattningens nettobelopp, d.v.s.
ersattning exklusive patientavgifter.

Kostnadstaket for respektive specialitet enligt tabell:

Specialitet Kostnadstak tkr 2019
Hudsjukvard 26 989
Vuxenpsykiatri 49 933

Kostnadstaket bygger pa total produktion av vard till hallandska patienter och en viss niva
av patienter fran andra lan inom respektive specialitet. Om andelen utomlanspatienter
overstiger budgeterad andel utomlanspatienter, som ar grunden i kostnadstaket, sa kan
kostnadstaket justeras uppat genom manadsvis buffertjustering.

Periodisering

Kostnadstaket fordelas/periodiseras manadsvis, vilket innebéar att varje manad har en grans
for hur stor den maximala ersattningen ar. Fordelningen av kostnadstak till manadsvis
maximal ersattningsniva baseras pa tidigare ars utfall, med innebtrden att manadstaket
varierar manad for manad.

| den man taket inte utnyttjas under en manad, tillfors det dverskjutande beloppet
kostnadstaket (buffert) och kan anvandas kommande manader inom samma kalenderar.

Den manadsvisa maximala ersattningsnivan kan vid behov justeras uppat genom
buffertjustering forutsatt att andelen utomlanspatienter éverstiger budgeterat andel
utomlanspatienter i kostnadstaket. Buffertjustering gors da med den 6verskjutande delen
mellan faktiska utomlansintékter och budgeterad niva for utomlansintakter i kostnadstaket.

Prislista

Ersattningsmodellen &r i grunden en prestationsmodell baserad huvudsakligen pa
vardepisoder istéllet for ersattning for enskilda vardkontakter. Definitionen pa en vardepisod
ar "en patients samtliga kontakter, gallande ett specifikt halsoproblem, med en leverantérs
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vardresurser under en avgransad tid” For de i prislistan upptagna vardepisoderna far
Leverantdren en enhetlig ersattning for hela behandlingsserien.

Vardepisoder har ett i prislistan angivet forvantat (rekommenderat) antal vardkontakter som
ska uppfattas som normativt, men viss varians kan tillatas. Om antalet vardkontakter i en
vardepisod understiger det minsta antalet tillatna, reduceras ersattningen i forhallande till
rekommenderat antal vardkontakter. Summan av avdragen tillfors kostnadstaket (buffert)
och kan anvandas kommande manader inom samma kalenderar.

Vardepisoder har i normalfall avdragsfaktor 1,0 (resursforbrukningens k-varde), men
alternativa varden kan beslutas. Avdragsfaktor 1,0 indikerar en jamn resursférbrukning 6ver
hela vardepisoden. Vardepisoder med hogre initial resursforbrukning (framtung) kan ges en
avdragsfaktor <1,0, med innebo6rden att avdraget vid for fa besok ar mindre jamfort med en
till antal utférda besok direkt proportionerligt avdrag.

Vardepisoder har en i prislistan angiven forvantad (rekommenderad) varaktighet angiven i
manader som ska uppfattas som normativt, men viss variation kan tillatas. Om en
vardepisod fortfarande inte ar slutférd senast under den angivna maximala varaktigheten,
kommer vardepisoden att automatiskt avslutas — aven om den inte uppfyller det minsta
antalet tillatna vardkontakter. Vardepisoderna foljs ackumulerat under 14 manader (R-14).
Vardepisodersattning utbetalas pa lika manga manader som forvantad varaktighet och kan
inte forandras efter att den uppnatt R-14.

Om summan av den utférda varden hos samtliga Leveranttrer inom aktuell specialitet
understiger den maximala ersattningsnivan (kostnadstak), ersatts leverantorerna enligt
beslutad prislista, riktpris.

Vid ett 6verskridande av manadens kostnadstak, reduceras priserna for de enskilda
vardepisoderna for samtliga Leverantérer motsvarande. Da tillampas ett reducerat pris,
flexpris. Innebérden av detta ar att finansidren inte utbetalar ett hogre belopp an beslutat
manatligt maximalt ersattningsbelopp. Flexpriset tillampas pa samtliga Leverantorer,
vardepisoder och priser for innevarande manad.

Flexpriset berdknas enligt formeln: riktpris / (1+ takdverskridande %)

Utbetalning initieras av forsta besoket i en vardepisod. Erséttningen periodiseras éver den
tidsperiod som vardepisoden pagar enligt beslutad prislista/vardepisodbeskrivning. Rak
periodisering tillampas vid utbetalning. Manadsersattning for en episod kan variera éver
manaderna beroende pa om riktpris eller flexpris tillampas.

Vardepisoderna ersatts med nettopris, med innebord att patientavgifter tillkommer.
Patientavgifterna behalls av Leverantoren och ligger utanfor kostnadstaket. | samband med
forandring av patientavgifternas storlek kan nettopriset komma att justeras. Riktpris for
vardepisoderna uppréaknas arligen och beslut om ersattningsniva tas i samband med
kommande ars mal och budget.

Vardenhet inom specialistvarden ska endast ta emot och behandla patienter som faller
inom géllande uppdrag och granssnittséverenskommelser. Om dessa patienter anda far
behandling inom specialistvardvalet utgar ingen erséattning och skulle det ske vid upprepade
tillfallen ser Region Halland det som ett avtalsbrott, som kan utlosa paféljder.

Riskdelning

Finansiaren beslutar om att eventuellt dela leverantorernas risk, eller férlust, som
uppkommer vid vard som dverstiger det maximala ersattningstaket. Syftet att dela risken
kan t.ex. vara att forbattra tillgangligheten eller vid osé&kerhet om det faktiska
sjukvardsbehovet.

e

— - - -
e
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Om finansiarens beslutar om riskdelning blir flexpriset och ersattningen till Leverantdren vid
overproduktion hégre an det annars skulle blivit. Flexpriset inklusive riskdelning beréknas
enligt formeln:

riktpris / (1+ (takoverskridande % x (1- finansiarsrisken %))

Beslut om finansiarens riskdelning sker arligen.

Finansiarens riskdelning for 2019 for aktuella vardval ar enligt tabell:

Specialitet 2018 | 2019
Hudsjukvard 5% 0
Vuxenpsykiatri 5% 0

Berakning av vardepisodersattning

Berakning av ersattning sker i sekventiell ordning; a) kontroll av om vardepisoden uppfyller
miniminiva, annars avdrag, b) summa avdrag fors till buffert, c) produktionsvardet beraknas
enligt riktpris och jamférs med tillg&ngligt kostnadstak inklusive buffert, d) vid
overproduktion tillfors finansiarens andel av riskdelning till anslaget, e) for kvarstaende
overproduktion reduceras priset sa att kostnadstaket inte 6verskrids (flexpris). Flexindex &r
ett matt pa utbetald ersattning i forhallande till produktionsvarden enligt riktpris.

10.2  Ovrig ersattning for sald vard

Patientavgifter

Patientavgifterna tillfaller vardenheten. Vid all vard som Leverantorens utfor ska
Regionens patientavgifter och regler tillampas. Detta géller aven priser for halsovard,
vaccinationer och intyg.

Patientavgifter beslutas arligen av regionfullméktige i samband med mal- och
budgetbeslutet. Regelverket for patientavgifter, avgiftsbefrielser och hégkostnadsskydd
aterges i regionens Avgiftshandbok. Region Halland haller vardenheten informerad om
de beslut och regler som galler.

Kompensationsersattning vid beslutad avgiftsfrihet

Genom lag eller annat beslut kan betalningsfrinet for patientens 6ppenvardskontakt
foreligga (patientavgiften). Regelverket for detta aterfinns i Avgiftshandboken. Om sadan
godkand betalningsbefrielse féreligger utges kompensation for utebliven patientavgift av
regionen. For mer information hanvisas till sarskrift.

Ersattning for vard av utomlanspatienter

Under forutsattning att hemlandstingets remissregler beaktas, erhller vardenheten
ersattning for patienter folkbokférda i annat lan. Vardenheten erhaller erséttning for
samtliga patienter folkbokforda i Sverige, pa samma grunder som for hallanningar
enligt beslutad ersattningsmodell. Bestéallaren atar sig att fakturera patientens
hemlandsting for utférd vard.

Ersattning for vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar
Forsakringskassan pa Gotland betalar ut ersattning for vard av personer bosatta i EU-
eller EES-land utanfor Sverige (férordningen 1994:2053). Regionens verksamheter
fakturerar Forsakringskassan direkt. Privata leverantorer skickar in
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utbetalningsunderlag till regionens GAS for vidarefakturering till Férsékringskassan.
Kopia pa giltigt EU-kort eller giltigt provisoriskt intyg ska bifogas. Saknas detta betalas
inte nagon ersattning ut. For patienter fran de nordiska landerna tillampar regionen 30
dagars betalningsvillkor efter utbetalningsunderlagets ankomst. For patienter fran
évriga EU- och EES-omradet sker utbetalningen till leverantéren forst efter att regionen
fatt ersattning fran Forsakringskassan.

Forsakringskassan pa Gotland betalar aven ut ersattning for vard av personer bosatta i
ett konventionsland. For vidare information se aktuella uppgifter i Avgiftshandboken.
Kopia pa giltigt pass eller intyg ska bifogas utbetalningsunderlaget for vidarebefordran
till Forsakringskassan. Utbetalning sker forst nar regionen fatt ersattning fran
Forsakringskassan.

Utlandssvenskar bosatta utanfor EU-omradet och 6vriga konventionsomraden har ratt
till akut vard till vanlig patientavgift. Region Halland ersatter leveranttren for
mellanskillnaden.

Mer information finns i anvisningen "Ersattning for vard av utlandska medborgare och
utlandssvenskar”.

For vard av andra utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i évriga lander
galler sarskilda regler. | flera fall betalar patienten sjalv sin vard enligt
"utomlansprislistan”. For utforlig information om ersattning for vard av dessa patienter —
se Avgiftshandboken.

Ersattning for vard av asylsékande

For halso- och sjukvard av asylsokande dar kostnaden for vardtillfallet understiger 100
000 kronor utgar erséttning enligt utomlansprislistan, kolumn Vastra sjukvardsregionen.
For att fa ersattning ska sarskilda underlag skickas in. Dessa finns i Avgiftshandboken.
Uppgift om LMA-nummer (Lagen om mottagnade av asylsokande) ska framga pa
underlaget eller bifogas separat.

Information om erséattning for vard 6verstigande 100 000 kronor finns

i Avgiftshandboken. For varaktig vard till nyanlanda (vardbehovet bedoms vara i minst
tre ar) beviljas ersattning om kostnaderna uppgar till minst 60 000 kronor under en 12-
manadersperiod. For mer information se_Avgiftshandboken.

Ersattning for vard av tillstandslosa
Ersattning for vard till personer som vistats i landet utan tillstand utgar enligt samma
princip som for asylsokande se 10.2.1 "Erséttning fér vérd av asylsékande’.

10.3  Kopt vard

| de fall vardenheten har tecknat avtal om att kopa vard fran en annan vardenhet eller
underleverantor, ska vardenheten betala erséttning till den vardenhet som har
tillhandahallit varden. Avtalsparterna administrerar och ansvarar sjalva for de
ekonomiska mellanhavandena.

10.4  Ovriga ersattningar

Momskompensation

Momslagstiftning ger regionens vardenheter i egen regi avdragsratt for ingdende moms
vid inkGp av varor och tjanster inom omradet héalso- och sjukvard. Privata
vardaktorerna saknar motsvarande mojlighet och behover istéllet kostnads fora
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ingdende moms. For att uppratthalla konkurrensneutralitet mellan regionens egna
vardenheter och privata vardenheter far de privata vardaktorerna ett tillagg som
kompensation for dessa merkostnader.

Momskompensation utgdr med den for varje tillfalle aktuella procentsatsen i 18§
férordningen (2005:811) om ersattning for viss mervardesskatt fér kommuner och landsting.

Momskompensation baseras och beréknas pa den huvudsakliga ersattningsformen,
vardepisodersattning for patienter folkbokforda i Sverige, enligt beslutad specialitets
specifik prislista.

Ersattning for tolkkostnader

Vardenhetens kostnader for bestéllda spraktolktjanster ersatts i sarskild ordning. En
vardenhet som haft tolkkostnader har ratt att begara erséattning for dessa hos regionen.

Tolkersattning utgar med faktisk tolkkostnad for asylsokande, nyanlanda, och andra
grupper med behov av tolk. Egen regi ersatts via automatbokfdring i slutet av manaden.
Privata leverantorer betalar forst tolkfakturan sjélv, varefter Region Halland kan faktureras
aktuellt belopp, som underlag ska fakturakopior bifogas. Fakturan ska skickas till:

Region Halland

Box 310

737 26 Fagersta
Referens: ZZxxx051

Fakturor betalas 30 dagar efter fakturans ankomstdatum till Region Halland.

Utover faktisk tolkersattning utgar ett tillagg vid vardbesok for asylsokande. Ersattning
betalas ut per automatik till alla verksamheter i egen regi. For privata leverantorer blir det
ett tillagg pa den erséattning som betalas ut for vard till asylsokande (som sker efter sarskild
ansokan till Region Halland).

For mer information se rutin for tolktjanster.

Ersattning for regiongemensamt arbete

Nar medarbetare fran vardenheten deltar i regiongemensamt forbattrings-, utvecklings- och
gransdragningsarbete kan stillestandsersattning utga for mer omfattande medverkan.
Regionkontoret avgor vilka aktiviteter som berattigar till stillestandsersattning. For beslutade
aktiviteter ersatts vardenheten utifran en schablon med en timerséattning motsvarande 765
kr for lakare, 480 kr for chefer som inte ar lakare, respektive 325 kronor for évrig personal.

10.5  Ovriga villkor

Betalningsvillkor

Ersattning baserat pa levererad varddata utbetalas senast den 20:e i efterféljande
manad.



https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/avgiftshandboken/asylsokande%20mfl%20avgiftshandboken/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/avgiftshandboken/asylsokande%20mfl%20avgiftshandboken/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/0b7a2555-cb56-4e11-91c8-cb14e661dc2f/Tolktjanster%2Edocx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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11 Ordlista

Forklaring till ord och begrepp som anvands i dokumentet:

1177 Vardguiden: sjukvardsradgivning dygnet runt pa telefonnummer 1177, webbplats
http:/imwww.1177.se/Halland information om hélsa, sjukdomar, livssituationer,
kontaktuppgifter till all vard och tandvard, sékra personliga e-tjanster.

Avgiftshandbok: Av Regionfullmaktige beslutade avgifter inom halso- och sjukvard.

Avtal Vardval Halland: Det avtal som en godkand leverantor tecknar med regionen. Avtal
mellan Regionen och privat leverantor ar civilrattsligt bindande. Regionstyrelsen har fattat
ett beslut som binder godkanda enheter inom egenregin och aktuell férvaltning till alla
villkor som stadgas i Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag samt i avtalet.

Bestéllare: Region Halland.

Distanskontakt: Region Hallands definition ansluter till Socialstyrelsens definition for
begreppet distanskontakt. Med distanskontakt avses vardkontakt i 6ppen vard dar halso-
och sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda. Distanskontakter kan ske genom
overforing av ljud, bild, text eller som kombination av dessa.

Forfragningsunderlag: Underlag for ansckan om att fa delta i Vardval Halland enligt
Lagen om valfrihetssystem. Det valfrihetssystem som en upphandlande myndighet
tilhandahaller.

GAS: Gemensam Administrativ Service, som ar Regionens servicecenter for en samlad
administrativ funktion.

Godkannande: Alla S6kanden som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget godkanns och
har ratt att bli en del av Vardval Halland.

HSA: Katalogtjanst inom nationell e-Halsa som innehaller kvalitetssékrade uppgifter om
personer, funktioner och enheter i Sveriges kommuner, landsting och privata vardgivare.
Uppgifterna hanteras i Halland via Hallandskatalogen (HAK).

HAK: Hallandskatalogen ar den lokala, elektroniska katalogtjanst som anvéands for att
skapa och underhalla uppgifter i den nationella HSA-katalogen. Hallandskatalogen/HSA
innehaller kvalitetssakrade uppgifter om personer, funktioner och enheter i Sveriges
kommuner, landsting och privata vardgivare.

IVO: Inspektionen for Vard och Omsorg ansvarar for tillsyn éver halso- och sjukvard,
halso- och sjukvardspersonal, socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Myndigheten ansvarar ocksa for viss
tillstandsprovning.

Leverantdr: Juridisk person/vardaktor och agare av vardenhet.
Lifecare: Systemstod for vardplanering
LOV: Lagen om valfrihetssystem.

NPO: Nationella patientéversikten, gor det mojligt for behdérig vardpersonal att med
patientens samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos andra landsting,
kommuner eller privata vardgivare.

Narsjukvard: Halso- och sjukvardsverksamhet som utan avgransning vad galler sjukdom, alder
eller patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundldggande medicinsk behandling,
omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering och som inte kraver sjukhusens medicinska
och tekniska resurser.
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Policy: En av Region Halland politiskt beslutad avsiktsforklaring som ger riktlinjer fér att
styra verksamheten mot att uppna 6nskade mal.

PuB-avtal: Personuppgiftsbitrddesavtal

Region Halland: Den 1 januari 2011 samlades regional utveckling och hélso- och sjukvard samt
tandvard (tidigare Landstinget Halland) i en gemensam organisation.

SIP: Samordnad Individuell Plan. En struktur for patientens vardplan nar flera
organisationer medverkar i varden.

SITHS: Tjanstelegitimation, Saker IT Halso- och Sjukvard.

Specialiserad vard: Halso- och sjukvardsverksamhet som kraver mer specialiserade
atgarder an vad som kan ges i primarvard

SKL: Sveriges Kommuner och Landsting.

Styrdokument: Av Region Halland fattade beslut vars syfte ar att styra regionens
verksamheter i en bestamd riktning.

Sokanden: Vardgivare som ansoker om godkannande for att bli Leverantér inom
Vardval Halland.

Terapirekommendationer: Av Lakemedelskommittén Halland beslutade rekommendationer
for lakemedelsbehandling och val av mest kostnadseffektiva preparat och behandling.

TP-kvoter: Terapeutiska kvoter.
Underleverantor: En aktér som vardenheter har eget avtal med.

VAS: Journalsystem som anvands inom alla Region Hallands vardenheter samt flera
privata vardenheter. Vardadministrativt system. Gemensamt journalsystem inom
Region Halland.

Vardenhet: Leverantérens mottagning.

Vardepisoder: En patients samtliga kontakter, gallande ett specifikt halsoproblem, med en
leverantdrs vardresurser under en avgransad tid.

Vardvalsservice: Servicefunktion mot vardenheter och invanare.
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12 Bilagor/Blanketter

12.1 Anstkan om godkannande for Vardval Halland
12.2 Avtalsmall
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12.1 Anstkan om godkannande for Vardval

Halland
VARDVAL
HALLAND
Region Halland
Specialitet: ...,

Den sokande har tagit del av hela innehallet i Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag for Vardval Halland 2019 och kommer i sin ansokan att visa att
den nya vardenheten uppfyller samtliga skallkrav och att verksamheten kommer att
arbeta i enlighet med Region Hallands mal for halso- och sjukvarden.
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12.2 Avtalsmall

VARDVAL
HALLAND

Region Halland

Vardavtal enligt lag om valfrihetssystem

§ 1 Avtalets omfattning

| detta Avtal regleras Leverantdrens bedrivande av vardval inom

<ange specialitet> ("Uppdraget”) vid:

<ange namn>, <ange organisationsnummer> och <ange adress for mottagningen/omrade>.

Med Avtalet forstas bestammelserna i detta Vardavtal, Uppdragsbeskrivning och
férfragningsunderlag och dess bilagor ("Avtalet”).

8 2 Avtalet

Leverantéren atar sig ("Atagandet”) att utféra Uppdraget enligt Avtalet och den arligen
faststallda "Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for Vardval Halland”. Villkoren
for Leverantorens utférande av Uppdraget framgar av Avtalet och gallande
Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for Vardval Halland. Bada parter forbinder
sig att folja gallande villkor i Avtalet.

Avtalet utgors av nedanstaende handlingar vilka kompletterar varandra. Férekommer mot
varandra stridande bestammelser i handlingarna géller handlingarna i féljande ordning,
savida inte omstandigheterna i det aktuella fallet uppenbarligen féranleder en annan
ordningsfoljd

1) Detta avtal

2)  Gallande Uppdragsbeskrivning och férfrégningsunderlag for Vérdval Halland

3) Ovriga bilagor, t.ex. kring gemensamma system, rapportering av verksamhetsdata
etc.

§ 3 Definitioner
Befrielsegrund

Parts (Bestéllarens och Leverantérens) mojlighet att bli befriad fran pafolid for
underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet till féljd av sarskild omstandighet
som preciseras i 8 9 "Force majeure”.

Bestallare
Region Halland genom Regionstyrelsen, org.nr: 232100-0115.

Driftstart
Den dag Leveranttren enligt Avtalet ska inleda att utféra Uppdraget.
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Uppdrag
Leverantéren uppgift ar att bedriva halso- och sjukvard enligt detta Avtal och
Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for Vardval Halland.

Leverantoren

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestéllaren tecknat Avtalet med, se
inledningen av Avtalet.

Atagande
Leverantdrens lofte att utféra Uppdraget enligt Avtalet.

Andringsmeddelade

Skriftligt meddelande fran Bestallaren till Leverantéren med information om andringar i
Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag som enligt Avtalet blir bindande for
Leveranttren.

8 4 Avtalsperiod

Avtalet trader i kraft fran och med den dag bada parter undertecknat det. Avtalet galler
darefter i tio (10) ar. Regler for fortida upphorande finns i § 8.

Utférande av Uppdraget inleds vid Driftstart. Driftstart for detta Avtal ar den <ange datum
fr.o.m.>. Avtalet géller till och med <ange datum t.0.m.>

Fore Driftstarten ager Leverantoren inte ratt att utfora vard enligt detta Avtal.

Forkortad avtalsperiod i visst fall
Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsagningstid, galler féljande:

For det fall att Avtalet tecknas efter det att Bestallaren sagt upp samtliga andra avtal inom
vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt, upphor dven detta Avtal vid denna tidpunkt.
Bestammelsen innebar att avtalet i saddana fall far en kortare avtalsperiod an tolv manader.

§ 5 Andrade agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende &garforhallandena hos Leveranttren eller hos
Leveranttrens eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftigen anmalas till Bestallaren.
Pa begéaran av Bestéllaren ska Leverantéren lamna ytterligare information om de nya
agarforhallandena och om Leverantorens framtida mojligheter att uppfylla Avtalet.

Bestéllaren ska darefter prova om Avtalet ska fortsatta att gélla eller om Avtalet ska ségas
upp jamlikt & 8 nedan. Bestallaren kommer bland annat att vardera om Leverantéren med
den nya agaren uppfyller kraven for godkannande for att teckna vardavtal. Bestallaren ska
skriftligen meddela Leverantéren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.
Overgér avtalet till ny juridisk person ska avtalet skrivas om.

8 6 Overlatelse

Ingen av parterna ager ratt att 6verlata eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller
skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

Leverantor ager inte, utan Bestéllarens skriftliga tillatelse, dverlata fordringar eller andra
krav (inklusive bl. a krav pa skadestand) hanforliga till detta avtal till nagon tredje part.

Leverantor ager inte, utan Bestallarens skriftliga tillatelse, dverlata fordringar eller andra
rattigheter genom kommissionsavtal eller fusion till ndgon tredje part.
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§ 7 Brister i utférande av Atagandet

Bestallaren féljer att Leverantoren uppfyller sitt Atagande och vidmakthaller den kvalitet i
utférande av Uppdraget som féljer av Avtalet. Om Bestéllaren konstaterar att Leverantéren
brister i sitt Atagande kan Bestéllaren avkrava Leverantdren en atgardsplan. Bestéllaren
har ocksa ratt att innehalla ersattning, satta ned erséttning, pa Leverantérens bekostnad
avhjalpa brister i Leverantérens Atagande samt en rétt till skadesténd. Vid avtalsbrott, som
Bestallaren beddomer som allvarligt, kan ovan angivna rattigheter som tillkommer
Bestallaren brukas utan att en atgardsplan upprattats.

Atgéardsplan

N&r Leverantéren inte utfor sitt Ataganden enligt Avtalet har Bestéllaren rétt att begéra
Leverantorens rattelse samt upprattande av atgardsplan inom skalig tid alternativt inom av
Bestéllaren angiven tid. Atgéardsplan ska uppréttas efter att Bestallaren skriftligen, i den
utstrackning detta ar mojligt, har preciserat hur Leverantoren brister i uppfyllandet av sina
ataganden. Om Leverantorens bristande avtalsuppfyllelse innebér att Bestallaren eller
Leverantorens patienter utsatts for betydande risker ska Leverantéren pabdrja sam-
manstallningen av en atgardsplan utan att Bestallaren skriftligen preciserat hur Leve-
rantoren brister i sina ataganden.

| atgardsplanen ska Leverantdren ange i vilken utstrackning denne brister i uppfyllandet av
sina ataganden, identifiera de risker som forknippas med brister i avtalsuppfyllelsen, ange
vilka atgarder som ska vidtas for att sakerstalla framtida uppfyllelse av avtalet, uppge nar i
tiden atgarderna for att ratta den bristande avtalsuppfyllelsen ska utféras samt nar atgar-
derna kan forvéantas vara genomforda.

Atgardsplanen ska kommuniceras med Bestéllaren sa snart Leverantéren fardigstéllt
planen. Bestallaren faststéller, av Leverantoren, inlamnad atgardsplan om planen kan
forvantas leda till att den bristande uppfyllelsen av Avtalet upphor inom skalig tid med
beaktande av de risker som &r forknippade med den bristande uppfyllelsen av Atagandet.
Kan inte &tgardsplanen forvantas leda till att den bristande uppfyllelsen av Atagandet
upphdr inom skalig tid ska Bestéllaren informera Leverantéren om att planen inte kommer
att faststallas och skalen for detta. Leverantoren ska fullfolja faststalld atgardsplan.

Om Bestallaren av Leverantoren inte erhaller atgardsplan inom skalig tid, alternativt den tid
Bestallaren angivit, Leverantorens atgardsplan inte kan faststallas, Leverantoren inte foljer
av Bestallaren faststalld atgardsplan eller bristerna i Leverantorens uppfyllelse av
Atagandet, av Bestéllaren, bedéms vara av sdant slag att annan pafoljd an
upprattande/fullfoljande av atgardsplan ar nodvandig for att i forsta hand sakerstalla
fullgérelse av Atagandet och i andra hand avtalsrelationens upphdrande har Bestéllaren rétt
att innehalla samt nedsétta ersattning, utfa skadestand, avhjalpa bristen pa Leverantérens
bekostnad samt saga upp avtalet for upphdrande i fortid.

Ratt att innehalla samt nedsatta erséattning till Leverantoren

Om Leverantoren inte utfor sitt Atagande, inte uppréattar en &tgardsplan, medverkar till att
en atgardsplan kan faststallas eller foljer faststalld atgardsplan har Bestallaren ratt att fran
framtida utbetalningar av ekonomisk ersattning till leverantéren for avtalets uppfyllande
innehalla belopp som efter bedémning av avtalsbrottets art, varaktighet samt medicinska-
och ekonomiska konsekvenser skaligen kan forvantas leda till Leverantorens rattelse.

Om Leverantoren inte inom skalig tid atgardar den bristande avtalsuppfyllelse eller Leve-
rantdrens avtalsbrott som ligger till grund fér innehallandet av erséttning av bestéllaren
beddms vara av allvarlig art har Bestallaren ratt att nedsétta Leverantorens ratt till
ersattning utan att detta inverkar pa Bestéllarens rétt till skadestand.
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Ratt till avhjalpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i uppfyllelse av detta avtal eller till avtalet tillhérande bilagor ge-
nom att underlata att utge betalning for de tjanster som Leverantéren har en skyldighet att
héalla sig med enligt Atagandet har Bestéllaren ratt att pa Leverantérens bekostnad avhjalpa
bristen och fran framtida utbetalning av ekonomisk erséattning samt avrakna ett belopp som
svarar mot avhjalpandekostnaden.

Leverantors skadestandsskyldighet vid bristande uppfyllelse av Avtalet

Utan begransning av annan ratt enligt detta Avtal ska Leverantdren ersatta Bestéllaren for
samtliga kostnader och forluster som Bestéllaren dsamkas med anledning av Leveranto-
rens bristande avtalsuppfyllelse. Med skada avses bland annat den merkostnad uppséag-
ningen orsakar Bestallaren.

Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantdren ansvarar for all skada och alla forluster som kan komma att orsakas vid Le-
verantdrens fullgérelse av sitt Atagande. Leverantéren ska hélla Bestéllaren skadelés om
krav vacks mot Bestallaren till foljd av Leverantdrens handlande eller underlatenhet.
Ansvaret galler under avtalets giltighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall
av uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess preskription intrader.

Bestallaren ska omgaende underratta Leverantéren om krav framstélls mot Bestallaren
som avses i foregaende stycke. Bestéllaren ska inte utan Leverantérens medgivande traffa
uppgorelse géllande sadant krav som avses i foregaende stycke om medgivandet kan
paverka Leveranttrens ersattningsskyldighet. Utan paverkan av ovanstaende ar Be-
stallaren skyldig att vidta atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav riktas
mot Bestéllaren som omfattas av Leverantdrens ersattningsskyldighet.

Brister i rapportering

Leverantéren ansvarar for all sin rapportering till Bestéllaren. Leverantéren ska ha rutiner
for att sakerstalla att rapporteringen &r korrekt. Om Leverantoren &r osaker pa Bestallarens
rapporteringsinstruktioner ar det Leverantdrens ansvar att inférskaffa tillrécklig information
for att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebar att for hoga erséttningskrav stalls eller for hog
utbetalning sker dger Bestallaren réatt att reducera ersattningen pa kommande utbetalningar
till Leverantéren med det belopp som felaktigt betalats ut. Bestéllaren ska skriftligen
underratta Leverantoren om felet. Leverantdren ska vidta de atgarder som behovs for att
felet inte ska upprepas. Vid aterkommande fel i rapporteringen har Bestallaren réatt att
tillampa innehalla och satta ned ersattningen.

§ 8 Fortida upphorande

Allméant om uppségning
Uppséagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand fér den uppsagande parten.

Uppséagning ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att uppsagningen
avséants med rekommenderad forséndelse till motparten.

Om Avtalet sags upp pa grund av fel eller brister i Atagandet &r den part som brustit i
Atagandet skyldig att till den andra parten utge skadesténd fér den skada denna part lidit i
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enlighet med allmanna avtalsrattsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan
indirekt skada. Detta galler dock inte vid Force majeure enligt § 9.

Ratten till uppsagning av avtalet ar 6msesidig och var och en av parterna har ratt att sdga
upp Avtalet till omedelbart upphérande eller den senare dag som anges vid uppsagningen
utifrdn vad som stadgas nedan.

| 8 9 regleras parts ratt att sdga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger enligt Force
majeure.

Bestéllarens ratt att saga upp avtalet i fortid

Bestallaren &ger saga upp avtalet i fortid till omedelbart upphorande, eller till upphdrande
vid datum som Bestallaren anger om Leverantdren vasentligen asidosétter sina
skyldigheter enligt avtalet. Som vasentligt asidosattande raknas bland annat nar:

o Leverantoren brister i uppdragets utférande och rattelse ej sker utan drojsmal efter
erinran av Bestallaren.

o Leverantoren forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsforvaltning, ar
underkastad naringsforbud eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord
eller har tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras
vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende redovisning, svenska
skatter eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket,

o Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

o en forandring sker direkt eller indirekt avseende agandet av en majoritet av aktierna
i Leveranttren, eller annars det bestammande inflytandet éver Leveranttren
forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Bestallaren inte skaligen kan godita,

o det framkommer att Leverantoren i sin ansokan lamnat oriktiga uppgifter eller pa
annat satt i samband med det ansokningsforfarande som har féregatt tecknande av
detta avtal,

o verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos Leveranttren eller
person verksam hos Leverantdren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott som
avser yrkesutodvningen eller démts for annat brott agnat att allvarligt rubba
Bestallarens eller allménhetens fortroende for Leverantoren, eller Leverantérens
lamplighet att fullfélja avtalet, och Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for
att skilja vederborande fran uppdrag som omfattas av avtalet,

o foretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen
eller

o Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allman forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet
enligt Patientsakerhetslagen. Detta géller under férutséattning att den forbjudna
verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

o Ejuttbmmande uppréknat grundar féljande omstandigheter ratt enligt forsta punkten
for Bestallaren att séga upp avtalet i fortid om Bestallaren konstaterar att:

- Leverantoren inte uppratthaller enligt detta Avtal 6verenskommen kvalitet
och tillganglighet, vilket foranleder att patientsékerheten hotas.

- Leveranttren uppfyller inte — vid uppdragets utférande — géllande
medicinska krav p& undersokning, vard och behandling samt krav
avseende bemdtande av patienter,

- Leveranttren bryter mot lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut och
riktlinjer som denne har att iaktta i sin verksamhet,
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- Leverantoren brister ifrdaga om organisation, ledning och intern kontroll,
exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda
ledningsuppgifter,

- kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter
tillgodoses inte av Leverantdren,

- Leveranttren utfor Uppdraget med risker for patientsékerheten vad galler
antalet vardpersonal i forhallande till férvantade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nédvandig formell och reell kompetens hos
vardpersonalen,

- Leverantdren soker genom ett illojalt eller otillb6rligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med Bestallaren
eller

- Leverantoren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Bestéllarens
renommeé eller allmanhetens fortroende for Bestéllaren forsamras
och/eller Leveranttéren agerar pa ett satt som medfor att Bestéllarens
fortroende for Leverantdren allvarligt rubbas.

o | handelse av att Avtalet ségs upp med stdd av ndgon av i ovan punkter namnda
grunder, ska Leveranttren ersatta Bestéllaren for uppkommen skada, bland annat
den merkostnad uppsagningen orsakat Bestéllaren.

Bestéllaren kan antingen saga upp avtalet med omedelbar verkan eller sdga upp det till en
viss tidpunkt.

Leverantoren har aven efter avtalets upphorande ansvar for de kostnader som uppstatt
under verksamhetstiden och som Leverantdren haft kostnadsansvar for enligt avtalet.

Fortida upphorande av avtal pa grund av kontraktsbrott kan medfora skadestand i enlighet
med allmanna avtalsréttsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan indirekt
skada.

Leverantorens ratt att saga upp avtalet

Leverantdren ager ratt att saga upp avtalet till fértida upphdrande utan angivande av
sarskilt skal. Avtalet upphor att galla tolv (12) manader efter det att den skriftliga
uppsagelsen har inkommit till Bestallaren.

Leverantor har réatt att sdga upp avtalet om Leverantoren inte accepterar de férandrade
villkoren i uppdragsbeskrivningen och forfragningsunderlaget som Bestéllaren beslutat om,
inom 60 dagar efter det att andringar tillkanna gjorts. Avtalet upphor i séddant fall att galla 12
manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den aterstaende avtalstiden galler
forutsattningarna i detta Avtal i sin lydelse fore &ndringarna.

Leverantéren har ratt att saga upp avtalet for en verksamhet senast sex veckor fore avtalat
startdatum. Leverantdren ansvarar for direktinformation till invanare som skickat in
valblankett, till remittenter, vardgrannar samt till allménheten om tillbakadragandet

Leverantdren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphdrande, om Bestéallaren ar
i drojsmal med betalning och inte erlagger betalning till Leverantdren senast trettio (30)
dagar efter skriftigen uppmaning darom.

Leverantéren har aven efter avtalets upphorande ansvar for de kostnader som uppstatt
under verksamhetstiden och som Leverantdren haft kostnadsansvar for enligt Avtalet.
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§ 9 Force majeure

Part ar befriad fran pafélid for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6éversvamning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets atgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller
annan omstandighet som ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och omstandigheten
férhindrar eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela
den andra parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen
och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart
det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer &n tva manader, har den
andra parten ratt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande. Vid saddan
uppsagning har ingen av parterna ratt till ersattning av den andra parten.

Leverantoren &r dock skyldig att fortsatta utféra Uppdraget under bl.a. kris- och
katastrofberedskap.

§ 10 Forsakringar

Leverantoren ska forbinda sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och foretags-
forsakringar efter vedertagna normer, som haller RH skadelos vid eventuell skada.

Leverantoren ska halla Bestallaren skadeslos om krav vacks mot Bestallaren som en foljd
av Leverantorens handlande, eller underlatenhet att handla. Ansvaret galler under avtalets
giltighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall av uppsat eller grov
vardsloshet, da ansvaret galler till dess preskription intrader.

Bestallaren ska snarast underratta Leverantéren om krav framstalls mot vardgivare som
omfattas av foregdende stycke. Bestéllaren ska inte utan Leverantérens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav. Bestallaren ar dartill skyldig att
vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot Bestéallaren
framférs som omfattas av Leverantorens ersattningsskyldighet.

8 11 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftigen meddelas den andra parten utan dréjsmal.
8 12 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med e-
post. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre arbetsdagar efter att det
skickats.

8§ 13 Tillamplig lag och tvister

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras av allman domstol med Halmstad tingsrétt som
forsta instans.

Tvister mellan Bestallaren och leverantérer som ingar i region Hallands
forvaltningsorganisation loses via interna regler.
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8§ 14 Efter Avtalets upphotrande

Leverantoren ska vid Avtalets upphorande samrada med Bestallaren kring hantering av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal samt information till patienter
och allmanhet for att 6vergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller
brister i utférande av varden. Leverantoren ar skyldig att samverka med andra vardgivare
som kommer att ta 6ver Leverantdrens patientansvar.

Nar Leverantdren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska patientjournalerna
overforas till annan av Bestallaren anvisad halso- och sjukvardspersonal som framover ska
svara for patientens vard och behandling. Om journalen finns hos Bestallaren ska istéllet en
kopia av journalen ¢verféras. Patientens medgivande till 6verforing ska finnas.
Leverantdren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gallande forfattningar och Bestéallarens
riktlinjer for bevarande och gallring. Vid upphtrande av Uppdraget ska Leverantoren sta for
kostnader som kan uppkomma i samband med 6verlamnandet av handlingar. Leverantoren
ska svara for att dokumentation upprattas vid 6verféring av patientjournal sa att journal kan
foljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tillampliga delar &ven efter
det att Avtalet upphort att galla.

8 15 Uppfoljning infor Driftstart

Bestallaren kommer ca tva veckor fére Driftstart att genomféra en uppféljning av om
Leverantéren &r fardig och forberedd att utféra Atagandet. Uppféljningen kommer att ske pa
plats dar Uppdraget ska bedrivas. Leverantdren ska delta i detta moéte.

Bestallaren kommer vid detta moéte att folja upp att Leverantdren vidtagit alla atgarder som
behdvs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet.

Bestéllaren ager ensidigt ratt att besluta om en senare Driftstart eller att séga upp Avtalet till
fortida upphtérande om Bestéllaren beddmer att Leverantdren saknar forutsattningar att
utféra Atagandet frn Driftstart.

Leveranttren ager inte ratt till nagon form av ersattning till foljd av Bestallarens beslut.
Bestallaren ager ratt till ersattning fran Leverantdren for kostnader Bestallaren haft till foljd
av Leverantorens brister.

§ 16 Forandrade villkor

Bestallaren har vid varje tidpunkt ratt att &ndra i Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag for Vardval Halland och darmed i villkoren for Avtalet. Férandringarna
géller vanligtvis fran varje arsskifte i samband med att uppdaterad Uppdragsbeskrivning
och forfragningsunderlag for Vardval Halland trader i kraft och blir bindande for
Leverantotren.

Sa snart Bestéllaren har fattat beslut om andring av villkoren i Avtalet inklusive dess
bilagor, ska Bestallaren skriftligen informera Leverantéren om dessa &ndringar. Om
Leverantoren inte accepterar de andrade villkoren, har Leveranttren rétt att saga upp
avtalet i enlighet med § 8 (Leverantors rétt att sdga upp avtalet).

§ 17 Owrigt

Leverantdren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktor och ager inte
ratt att foretrada Bestallaren utover vad som framgar av Avtalet.
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Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt Avtalet eller att
patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att part avstatt fran ratten att vid
senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av ifrdgavarande slag.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebéar det inte att Avtalet i sin helhet
ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar ndgon av parterna ager denna
part ratt till skalig jamkning av Avtalet.

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.
Halmstad den <datum> <ort>, den <datum>

Region Halland <Leverantérens namn>

Halso- och sjukvardsforvaltningen

<ange namn> <namn behorig avtalstecknare>

Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektor <titel>
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