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Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att
e faststalla innehallet i Riktlinjer for Region Hallands uppfoljning 2018, det vill
saga uppféljningen av mal och budget samt prioritering och resursférdelning
till driftnamnder, styrelser och lokala ndmnder samt att tillse att riktlinjernafoljs

Arendet

For att Regionstyrelsen ska kunna fullgora sitt uppdrag ska driftnamnder och
styrelser bidra med uppfdljningar, sa att styrelsen far information om de olika
verksamheterna som i sin tur bildar helheten.

2018 ars uppfoljningar bestar av
» manadsrapporter

* uppfoljningsrapport 1 och 2

» arsredovisning

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att

e faststalla innehallet i Riktlinjer for Region Hallands uppfoljning 2018, det vill
saga uppféljningen av mal och budget samt prioritering och resursférdelning
till driftnamnder, styrelser och lokala ndmnder samt att tillse att riktlinjernafoljs

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Uppféljning Region Halland 2018
e FOrsta sida riktlinjerfér anvisningar Region Halland 2018
e Riktlinjer for uppfoljning 2018

Expedieras till
Samtliga namnder
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Maria Fransson
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Regionkontoret

Avdelningen for styrning och
uppfoljning

Cathrin Nordander Tovstedt
Utvecklare

Regionstyrelsens arbetsutskott
Region Hallands uppfdljning 2018

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att:

« faststalla innehallet i Riktlinjer for Region Hallands uppféljning 2018, det vill saga
uppfdljningen av mal och budget samt prioritering och resursfordelning till
driftn@mnder, styrelser och lokala ndmnder samt att tillse att riktlinjerna foljs

Sammanfattning

For att Regionstyrelsen ska kunna fullgdra sitt uppdrag ska driftnamnder och
styrelser bidra med uppféljningar, sa att styrelsen far information om de olika
verksamheterna som i sin tur bildar helheten.

2018 ars uppfoljningar bestar av
« manadsrapporter

* uppfoljningsrapport 1 och 2

« arsredovisning

Bakgrund

Regionstyrelsens arbetsutskott har uppdraget av Regionstyrelsen att antaga en
uppfoljningsplan for de egna verksamheterna samt riktlinjer for uppféljning av
mal, delmal, prioriteringar samt uppdrag och bestallning till driftnAmnderna, de
lokala namnderna och de gemensamma namnderna. Riktlinjer med indikatorer
och uppfoljningsvariabler ska utga frdn Regionstyrelsens behov av en
kontinuerlig uppfoljning och uppsikt 6ver verksamheterna.

Region Hallands verksamheter bedrivs utifran Mal och Budget 2018 faststalld
den 21 juni 2017 samt den av Regionstyrelsen beslutade Prioritering och
resursfordelning utifrdn Regionfullmaktiges beslut om mal och budget 2018
och plan 2019-2010. Har férdelas resurser och uppdrag 2018 till
Regionstyrelsens egen verksamhet, drifthdmnder, lokala namnder,
gemensamma namnder och verksamheter som ingar i vardvalet.




Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Regionkontoret

Jorgen Preuss William Hedman
Tf regiondirektor Ekonomdirektor
Bilaga:

Riktlinjer fér Region Hallands uppfdljning 2018

Beslutet ska skickas till
Samtliga nd&mnder
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Region Halland

Till samtliga driftndmnder/ lokala namnder/ gemensamma namnder

Riktlinjer for Region Hallands uppféljning 2018

Regionstyrelsens arbetsutskott har pa uppdrag av Regionstyrelsen den
30 januari 2018 faststéllt Riktlinjer for Region Hallands uppfdljning
2018.

Syftet med uppfdljningen 2018 ar ta fram det informationsunderlag som
behovs for att kunna utéva en effektiv och samlad styrning pa
respektive organisatoriska niva.

| riktlinjerna fér Region Hallands uppfdljning 2018 &r ambitionen att
samla merparten av arets riktlinjer i ett och samma dokument for att
ge en Overblick 6ver vad som skall féljas upp och nar. Riktlinjer for
Region Hallands uppfoljning 2018 ger respektive organisatorisk niva
mojlighet att battre planera nar och vad som ska foljas upp bland
annat for sin egen uppfoljning, men ocksa for att ge regionstyrelsen
mojlighet att fullfolja sitt uppdrag fran regionfullméktige.

Regionstyrelsen

N
Mats Eriksson Jorgen Preuss
Regionstyrelsens ordférande T f regiondirektor

www.regionhalland.se/handlingar
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Driftnamnder
Lokala namnder
Gemensamma namnder

Riktlinjer for Region Hallands uppf6ljning 2018

Inledning

Regionstyrelsens arbetsutskott har pa uppdrag av Regionstyrelsen den
30 januari 2018 antagit en uppféljningsplan for de egna verksamheterna
samt riktlinjer for uppféljning av mal, delmal, prioriteringar samt uppdrag
och bestallning till driftnamnderna, de lokala namnderna och de
gemensamma namnderna. Riktlinjer med indikatorer och
uppfdljningsvariabler ska utga fran Regionstyrelsens behov av en
kontinuerlig uppfdljning och uppsikt dver verksamheterna.

Region Hallands verksamheter bedrivs utifrdn Mal och Budget 2018
faststalld den 21 juni 2017 samt den av Regionstyrelsen beslutade
Prioritering och resursfordelning utifrdn Regionfullméaktiges beslut om
mal och budget 2018 och plan 2019-2010. Har fordelas resurser och
uppdrag 2018 till Regionstyrelsens egen verksamhet, drifthamnder,
lokala namnder, gemensamma namnder och verksamheter som ingar i
vardvalet.

Regionstyrelsens uppsiktsplikt s&kerstalls genom
e att styra, leda och samordna forvaltningen av regionens
angelagenheter och verkstalla fullméktiges beslut
e uppfoljning av att respektive namnds verksamhet bedrivs inom
tilldelad budgetram
uppféljning av driftnamndernas halso- och sjukvardsuppdrag
uppféljning av drifthdmnders regionala uppdrag
uppféljning av lokala namnders uppdrag
uppféljning av gemensamma namnder
uppf6ljning av Vardval Halland
uppfoljning av arbetsgivaransvaret

Uppfdljning ar ett av de viktigaste verktygen som respektive organisatoriska
niva har for att utdva en effektiv styrning, for saval fértroendeman som for
beslutsfattande tjansteman.
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Regionstyrelsens och namndernas ansvar
Syftet med uppfoljning

Regionstyrelsen har uppdraget att leda och samordna all verksamhet inom Region
Halland. Detta innebar bland annat att styrelsen ska ha uppsikt dver dvriga ndmnders
verksamhet. Denna uppsiktsplikt galler aven for bolag inom Region Halland
koncernen. Enligt Kommunallagen ska darfor styrelsen begéra in de yttranden och
upplysningar fran namnder och bolag som behovs for att fullgora sina uppgifter
gentemot regionfullmaktige.

Styrelsen ska ocksa pa fullmaktiges uppdrag ansvara och styra fran ett
helhetsperspektiv. Detta innebar bland annat att ansvara fér en gemensam
arbetsgivarepolitik och att forvalta regionens tillgangar sa att en god ekonomisk
hushallning uppnas. Som region ska stor hansyn tas till sambanden mellan halso-
och sjukvard och regional utveckling.

Regionstyrelsen kan och far inte detaljstyra utan namnderna har ett tydligt uppdrag
att se till att den verksamhet de har ansvar for bedrivs i enlighet med de mal, delmal,
prioriteringar, riktlinjer och budgetramar for verksamheten som fullméktige och
styrelsen har beslutat.

For att Regionfullmaktiges mal ska kunna uppnas kravs en samlad styrning av
verksamheterna dar varje del ar val medvetna om vilka forvantningar som finns pa
respektive del och att en kontinuerlig uppféljning och redovisning sker.

Syftet med uppfdljningen att ta fram underlag for att respektive organisatorisk niva
ska kunna utéva en effektiv styrning. Uppféljning sker utifran tva olika perspektiv i
Region Halland, vilka bada beskrivs i detta dokument.

Regionfullmaktige
Uppfdljning av RF beslutade mal, grunduppdrag och resurser
(koncernsammanstallning)

Den politiska uppféljningen som ligger till grund for att Regionstyrelsens uppsiktsplikt
gentemot Regionfullméaktige ('bla’ niva) med syfte att aterredovisa maluppfyllelse,
arbetsgivarepolitik samt att resurser anvands och forvaltas ur perspektivet god
ekonomisk hushallning. Den éversta nivan symboliserar den koncernovergripande
sammanstallningen.

Den verksamhetsmassiga uppfoéljningen pa namndniva ('réd’ nivd). Namnderna
beslutar i fragor som ror forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan
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forfattning skall handha. Namnderna beslutar ocksa i fragor som fullméaktige har
delegerat till dem.

Uppfoljning enligt Mal och budget samt Prioritering och

resursfordelning
Malstyrningskedjan

Region Halland arbetar mot tva évergripande och langsiktiga strategiska mal som ar
formulerade i Tillvaxtstrategi for Halland 2014 — 2020 respektive Halso- och
sjukvardsstrategi for Halland 2017 — 2025. Bada strategierna omfattar delmal som
konkretiserar malen, strategiska val och prioriteringar som anger hur malen ska
uppnas. Malen i strategierna utgor ocksa fullmaktiges mal enligt Mal och Budget
2018. | Mal och budget pekas aven sarskilda insatsomraden ut inom héalso- och
sjukvarden vilket ar resultatet av en analys av nationella jamf6relser och malvarden.

Beslutet om Mal och Budget i Regionfullmaktige ar ett arligt beslut med styrande
prioriteringar for de olika nd&mnderna och Regionstyrelsen under det kommande
verksamhetsaret. Den ekonomiska budgeten beskriver forutom kommande ars
ekonomiska ramar dessutom en plan for de ekonomiska forutsattningarna under en
trearsperiod.

Regionstyrelsens uppdrag ar att frdn Mal och budget besluta om prioriteringar och
resurser och att ge uppdrag till ndmnderna och den egna verksamheten. |
dokumentet Prioritering och resursférdelning 2018 bryts malen och delmalen ner i
prioriteringar - saval gemensamma for samtliga namnder som namndspecifika — och
de sarskilda insatsomradena férdelas ut.

Namnderna ska arbeta med de till namnden utpekade prioriteringarna men ocksa
fastlagda policys som kompetensforsorjningspolicy och miljépolicy. For att lyckas
med alla prioriteringar till 2025/2026 och for att fa genomforandekraft ar en
tidsmassig prioritering nddvéandig vilken faststalls av regionstyrelsen. Fran och med
verksamhetsplaneringen for 2018 kommer Region Halland att tillampa samma form
av verksamhetsplanering. Detta innebar bland annat att regiongemensamma
prioriteringar fordelas till nAmnderna. Varje prioritering ska konkretiseras i form av
aktiviteter i en verksamhetsplan, vilka méats med uppfoljningsvariabler. Aven
grunduppdragen samt dvriga uppdrag mats med uppféljningsvariabler. Aktiviteterna
for att uppna fullméaktiges mal sker i egen verksamhet, genom upphandlat stod eller
tillsammans med Hallands kommuner i en gemensam arlig verksamhetsplan.

Arbetet inom hélso- och sjukvardssystemet kommer att styras av Regionstyrelsens
tillsatta beredningsgrupp for Halso- och sjukvard enligt delegation och genom
uppdrag till regionkontoret. Regionstyrelsens beslut om uppdrag innebar en mer
detaljerad bestallning till vardverksamheterna i egen regi alternativt upphandling av
vard via LOU och LOV.



Riktlinjer fér Region Hallands uppféljning 2018 24 januari 2018

Varje driftndmnd ska besluta om egna riktlinjer kopplade till drifthamnens egna
styrdokument. Egna styrdokument kan vara specifika nAmnduppdrag, kulturplan eller
annat. Respektive namnd ansvarar for att planering och genomférande av aktiviteter
som styr mot malen, sker inom respektive verksamhet. Att mal, prioriteringar och
aktiviteter ska implementeras i verksamhetsplaner och budget pa olika nivaer i
organisationen ar en avgorande faktor for framgang i hallbarhetsarbetet inom
regionen.

Regionstyrelsen har tva uppdrag, dels uppsiktsplikt enligt Kommunallagen for
att sakerstalla sitt uppdrag gentemot Regionfullmé&ktige och dels som namnd fér
Regionkontoret. | bilaga 4 aterfinns Regionstyrelsens riktlinjer for uppfdljning
2018 for den egna verksamheten.

Vad betyder detta i praktiken?

Uppfdljning sker alltsa utifran tva olika perspektiv. Det forsta galler uppsiktsplikten
och innebér att Regionfullmaktiges 6vergripande vision, mal och uppdrag "bryts ner”
pa alla organisatoriska nivaer. Detta redovisas manadsvis genom en uppféljning av
hur resurserna har anvands, dvs en redovisning av grunduppdraget. Vid UR 1, UR 2
och AR s& gors aven en sammanstalining av maluppfylinad utifran matbara
indikatorer p& koncernniva.

Det andra perspektivet galler ndAmndens ansvar vilken innebér att varje namnd
ansvarar for att genomfdra hela planerings- och uppféljningsarbetet processorienterat
baserat pa det egna uppdraget och férutsattningarna. Detta arbete foljs upp i
verksamhetsplanen méanadsvis. Vid UR 1, UR 2 och AR redovisas en
sammanstallning till Regionstyrelsen.

| Region Halland tillampas bada perspektiven och i detta dokument specificeras vad
som ska féljas upp till vilken niva och nar.

| m&nadsrapporten tydliggors det genom féljande modell
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Uppféljningsrapporter

For att Regionstyrelsen ska kunna fullgora sitt uppdrag ska driftnémnder och
styrelser bidra med uppfdljningar, sa att styrelsen far information om de olika
verksamheterna som i sin tur bildar helheten. Innehallet i rapporterna beskrivs langre
fram i riktlinjerna.

2018 ars uppfdljningar bestar av

e manadsrapporter
e uppfdljningsrapport 1 och 2
e arsredovisning

Tidplaner 2018

Manadsrapport ska skickas in for manaderna februari, maj, juli, september, oktober
och november. Uppféljningsrapport 1 och 2, ska skickas in, efter tre respektive atta
manader samt arsredovisning efter 12 manader. Manadsrapporterna ska skickas till
Regionkontoret senast den tredje arbetsdagen i manaden efter bryt for att utgéra
underlag till Regionstyrelsens totala manadsuppfoljning. For manadsrapporten samt
for uppfoljningsrapport 1, 2 och arsredovisning, géller att en preliminar
manadsrapport ska skickas direkt till regiondirektéren via kontaktperson, pa
Avdelningen fér Ekonomisk styrning och uppféljning e-post
uppfolining@regionhalland.se (RK uppfdljning). Efter politisk beredning ska en
definitiv manadsrapport skickas in som komplettering. | takt med att Stratsys
implementeras i regionen kommer rapporten att klarmarkas i systemet och tas ut dar.
Tidpunkten ar annu inte faststalld.

Manad Feb/ | Mars/ | Maj/ | Juli/ | Aug/ | Sept/ | Okt/ | Nov/ | Dec/

M&n |UR1 | Man | Man |UR |Man |Man | Man | AR

2

mars | april | juni | aug | sept nov | dec |jan son
Rapport |9 20 12 (10 |13 9okt | 9 11 24
till RK mars | april | juni | aug | sept nov | dec |jan | cathrin
RS au 20 15 19 |21 |25 23 20 |18 i.u. Nordander
beredning | mars | maj | juni |aug | sept | okt nov | dec
1 Tovst.edt
RS au 22 2 cathrin.nor
beredning maj okt dander-
2 tovstedt@r
Beslutad | 29 25 21 7 28 2 23 iu. | iu. egionhalla
rapport till | mars | maj | juni | sept | sept | nov | nov nd.se
RK
RS 4 30 27 |12 |10 7 28 |iu. |iu. | Att beakta

april |maj |juni |sept|okt |nov |nov Vid
RF JZUC:“ gﬁt LU betydande

forandring
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av prognos avseende ekonomiskt utfall och/ eller avvikelse i verksamheten ska det
ske ett informationsutbyte mellan ansvarig ekonom pa driftnamnd och kontaktperson
pa Regionkontoret. Om namnd/ styrelse prognostiserar en negativ budgetavvikelse
ska en atgardsplan utan anmodan bifogas rapporten pafélijande manad. Av
atgardsplanen ska framga om den ar beslutad, vad status ar, vilka atgarder som ar
vidtagna, vilka atgarder som planerade och effekten av dessa.

Uppfdljning av policys
Regionfullmaktige har beslutat om policys som drift namnderna har att forhalla sig till.
| arsuppfdljningen ska darfor verksamheten kommenteras i forhallande policys. Kan
laggas i bilaga.

e Handikappolitiskt program

e Miljépolicy

e Informationspolicy

e FoU-policy

e Sékerhets- och informationssékerhetspolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Kompetensforsorjningspolicy (kommentarer koordineras fran HR centralt)
e Inkops- och upphandlingspolicy

e Finanspolicy

e |T policy

Intern kontroll

Namnden ansvarar for att en internkontrollplan uppréttas. | samband med
arsredovisning 2018 ska det redovisas att en plan har upprattats och darefter ska
planen féljas upp i samband med uppféljningsrapport 1, 2 samt arsredovisning.

Ovrigt

Styrelsernas och namndernas faststallda manads- och uppféljningsrapporter
samt arsredovisning ska skickas in till diariet pa Regionkontoret e-post
regionen@regionhalland.se. Rapporterna ska folja Region Hallands grafiska
profil. Styrelsernas och namndernas uppfdljningsrapporter och arsredovisning
2018 ska finnas tillgangliga for revision enligt sarskild uppréattad tidplan.
Koncernens samlade resultat for 2018 offentliggors i en bokslutskommuniké
som godkanns av Regionstyrelsen i februari 2019. Namnderna kan darefter
publicera sina enskilda resultat.

Revidering av riktlinjer for Region Hallands uppféljning 2018 kan komma att ske
under aret som en foljd av bland annat nya och reviderade styrdokument.
Regiondirektoren kan komma att begara in ytterligare information om behov
foreligger.

Region Halland har beslutat att anvanda Stratsys som systemstod for
verksamhetsplanering och uppféljning. Under 2018 kommer systemet succesivt att
implementeras i organisationen. Verksamhetsplanering ska redan nu goras i
Stratsys. Uppfdljningsrapportering pa verksamhetsniva kan goras i Stratsys, men det
finns annu inget krav pa att Stratsys ska anvandas till detta. Riktlinjer och mallar i
detta dokument kommer pa sikt att ersattas av motsvarande mallar i Stratsys.
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Tekniska anvisningar till ekonomisk uppfdljning 2018 (méanad, 3, 8 och 12 manader)
samt detaljerade tidplaner finns pa intranatet under 'Uppféljningsprocessen’.

Bilagor
e Bilaga 1 Prioriteringsomraden samt Sarskilda insatsomraden inom hélso- och
sjukvard 2018
e Bilaga 2 Mallar for rapportering inom Halso- och sjukvard
e Bilaga 3 Uppfdljning av medarbetare

e Bilaga 4 Regionstyrelsens riktlinjer for uppfdljning 2018 for den egna
verksamheten
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Uppfoljning av Regionfullmaktiges mal

Uppféljning pa koncernniva

Regionfullméktige
Uppfdljning av RF beslutade mal, grunduppdrag och resurser
Koncernsammanstallning

Nedan anges indikatorer som visar hur méalen méats och redovisas till
Regionfullmaktige. Denna sammanstallning gors pa koncernniva av Regionkontoret.
Respektive namnd ansvarar for att folja upp sina respektive delar vilka tilsammans
utgor underlag for helheten. | bilaga redovisas vad namnderna ska folja upp for att
bidra med sina respektive delar.

Overgripande mal

Ekonomi
Mal Indikator Malvarde
Budgetramen ska héllas Driftnamndens resultat jamfort

med budget* >0

| budget fér 2018 och plan 2019 och 2020 ar
nettokostnadsandelen 99,8 %. Det innebér
att budgeten ar i balans dvs. kostnaderna
Nettokostnadsandel** och intdkterna ar lika stora. Dock férutsatter
Foljs enbart upp pa koncernniva det att det genomfors en kostnadsminskning
pa 138 mnkr i arbetet med genomférandet av
Halso- och sjukvardsstrategin och
framtidsarbetet.

*Framtidsarbetet kommer innebara forandringar i halso- och sjukvarden som system. Detta medfor bl.a. att
uppdrag och resurser l6pande kan komma att flyttas mellan namnder under I6pande verksamhetsar. Detta kan i
sin tur paverka namndernas resultat jaAmfort med budget. Uppkomna 6ver- och underskott hanforliga till
framtidsarbetet ska hanteras i resultathanteringen i samband med arsredovisningen.

**\Verksamhetens nettokostnad inklusive avskrivningar och finansnetto i forhallande till skatteintakter, statshidrag
och utjdmning
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Region Halland som arbetsgivare

Kompetenta och engagerade medarbetare som utvecklar verksamheten

Mal

Indikator

Malvarde

Rétt kompetens pa rétt
plats i ratt tid

Andel medarbetare som uppger
att de i stor utstrackning gor
arbetsuppgifter som en annan
personalkategori kan och borde
utfora for att nyttja badas
kompetens pa basta satt.

Malniva P& vag mot malet: Malnivaer
definieras under 2017.

Malniva P& mélet:

Malnivaer definieras under 2017.

Maluppfylinad for vardgarantin i
relation till ordinarie verksamhet i
egen regi.

Malniva P& vag mot malet:
Telefontillganglighet primarvard = 91 procent,
Lakarbesok primarvard = 86 procent, Forsta
besok i specialiserad vard = 95 procent och
Operation/Atgérd = 96 procent

Malniva P& malet: Telefontillganglighet
primarvard = 95 procent, Lakarbesok
primarvard = 95 procent, Forsta besok i
specialiserad vard = 95 procent och
Operation/Atgérd = 96 procent

Mdjlighet att attrahera och
rekrytera den kompetens
som behovs

Andel medarbetare som ar
ambassaddrer for Region Halland
och sin verksamhet

Malniva P& vag mot malet:

= 17 procent for Region Halland

= 15 procent for respektive forvaltning
Malniva P4 malet:

= 27 procent for Region Halland

= 20 procent for respektive forvaltning

Goda karriar- och
utvecklingsmojligheter i en
innovativ miljo

Andelen tillsvidareanstallda som
byter tjanst internt av totalt antal
som byter tjanst

Malniva P& vag mot malet:

> 38 procent for Region Halland

= 8 procent for respektive forvaltning
Malniva P4 malet:

= 50 procent for Region Halland

= 15 procent for respektive forvaltning
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Ett sunt och héllbart
arbetsliv

Nivan pa frisktalet bland
medarbetare

Malniva P& vag mot malet:

= 87 procent for Region Halland

= 85 procent for respektive forvaltning
Malniva P& malet:

= 92 procent for Region Halland

= 88 procent for respektive forvaltning

Ett gott ledar- och
medarbetarskap med
utgangspunkt i Region
Hallands vardegrund

Resultat av Hallbart
medarbetarengagemang (HME)

Malniva P& vag mot malet:
2 77 fér Region Halland

= 71for respektive forvaltning
> 74 for respektive delindex
Malniva P& malet:

= 80 for Region Halland

> 75 for respektive forvaltning

2 75 for respektive delindex
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Mal inom regional utveckling

Regional utveckling

Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020 an 2014

Mal

Indikator

Malvarde

HOg attraktivitet

Flyttningsoverskottet fran
Ovriga Sverige till Hallands léan

1200 personer per ar

Befolkningsdkning

1 % i befolkningsdkning

Fodelsedverskott

Fodelsedverskott

Okad andel férnybar energi

Minska koldioxidutslappen med 10% jamfort med
2015 inom regionens egna verksamheter

Stark konkurrenskraft

Utvecklingen av [dBnesumman
per sysselsatt dagbefolkning i
Hallands l&n

Bland de tre basta i Sverige

Andel férnybar energi

Investera i fornybar energi som producerar mer &n
200 000 kwh/ar

Stimulera produktutveckling i
fossilfria material

Investera i fornybar energi som producerar mer &n
200 000 kwh/ar

Fler i arbete

Forvarvsfrekvensen (20-64 ar)
for kvinnor och méan i Hallands
lan

Bland de tre hdgsta i Sverige
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Mal inom halso- och sjukvard

En halso- och sjukvard for battre hélsa

Delmal

Indikator

Langsiktiga malnivaer (2025)

Delmalen i Halso- och sjukvardsstrategin foljs for
Mal & Budget 2018 upp genom indikatorerna for
arets Sarskilda insatsomraden — se bilaga 1

Ma3lnivaer 2018*

1. Hiilso- och sjukvdrden i
Halland arbetar
hdlsofrdmjande och
levererar en individuell
héilso- och sjukvard av
hég kvalitet fér en god
och jimlik héilsa

Nationella indikatorer for
halso- och sjukvardsdata:
indexberdkningar fran
Varden i siffror

”Pa vag mot malet”: Topp 3 i landet for
totalindex, 1/3 av alla delindex i 6versta
tredjedelen, inget delindex i nedersta
tredjedelen

”Pa malet”: Topp 3 for totalindex, halften av
alla delindex i 6versta tredjedelen och inget
delindex i nedersta tredjedelen

Gron: Malvarden for 10 av 10
indikatorer for arets Sarskilda
insatsomrade uppnadda

Gul: Malvérden for 5-9 av 10
indikatorer uppnadda

Rod: Malvarden for <5 av 10
indikatorer uppnadda

2. Hdilso- och sjukvdrden i
Halland dr trygg,
sammanhallen och
utformas tillsammans
med patient och
nérstdende

Sammanvagt index fran
fem dimensioner i
Nationell Patientenkat
(NPE)

Strukturella variabler for
sammanhallen vard

”Pa vag mot malet”: Andel positiva svar i
samtliga dimensioner fran NPE > 80 % och
ingen strukturell variabel i nedersta
tredjedelen

”Pa malet”: Andel positiva svar i minst en
dimension fran NPE > 90 %, andel positiva svar
i samtliga dimensioner > 80 % samt alla
strukturella variabler i 6versta tredjedelen

Gron: Malvarden for 11 av 11
indikatorer for arets Sarskilda
insatsomrade uppnadda

Gul: Malvarden for 5-10 av 11
indikatorer uppnadda

Rod: Malvarden for <5 av 11
indikatorer uppnadda

3. Hiilso- och sjukvdrden i
Halland arbetar med
stdndig forbdttring for
bdittre hdlsa hos
invénarna

Sammanvagt index fran
fyra delindikatorer i
medarbetarenkat

Ohalsotalet

”Pa vag mot malet”: Indexvarde
medarbetarenkat > 75 av 100

”Pa malet”: Indexvarde medarbetarenkat > 80
av 100

Gron: Indexvarde
medarbetarenkat pa > 72 av 100
Gul: Indexvédrde
medarbetarenkat pa 70-71 av
100

R6d: Indexvarde
medarbetarenkat pa <70 av 100

4. Hilso- och sjukvdrden i
Halland méjliggor att
invdnarna sjélva tar
ansvar utifrén egen
férmaga

Sammanvagt index fran
tva dimensioner i NPE

Anvandning av digitala
tjanster hos invanare och
profession

”Pa vag mot malet”: Bada dimensioner fran
NPE > 80%; 70 % av hallanningarna ska ha
loggat in pa 1177 Vardguiden (6vrigt under
utveckling)

”Pa malet”: Minst en dimension fran NPE >
90%, andel positiva svar i bada dimensioner >
80%; 90 % av hallanningarna ska ha loggat in
pa 1177 Vardguiden (6vrigt under utveckling)

Gron: Malvérden for 7 av 7
indikatorer for arets Sarskilda
insatsomrade uppnadda

Gul: Malvérden for 3-6 av 7
indikatorer uppnadda

Rod: Malvarden for <3 av 7
indikatorer uppnadda

5. Hdilso- och sjukvdrden i
Halland har en tydlig
prioritering av hur
kompetens och resurser
anvénds

Den totala budgetramen
for halso- och sjukvarden
ska hallas

Andel
bemanningspersonal

”Pa vag mot malet”: En tydlig trend av minskat
underskott for den totala halso- och
sjukvardsbudgeten

”Pa malet”: Den totala budgetramen for halso-
och sjukvarden ska hallas

Gron: Om arets budgetavvikelse
blir 0 mnkr eller battre

Gul: Om arets budgetavvikelse
innebar forbattring jamfort med
foregaende ar

R6d: Om arets budgetavvikelse
innebar forsamring jamfort med
foregaende ar

! Utifr&n utgangslage samt &rets Sarskilda insatsomraden som listas i Bilaga 1.
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Uppfoéljning av prioriteringar och tilldelade resurser

Uppfdljning pa namndniva

Driftnamnderna har saval gemensamma prioriteringar som namndspecifika
prioriteringar. Dessa prioriteringar, tilldelad ekonomisk ersattning (resurser)
samt namndernas grunduppdrag beskrivs i dokumentet Prioritering och
resursfordelning 2018. | linje med malstyrningskedijan bryts prioriteringarna ner
till aktiviteter i verksamhetsplanen vilka mats med uppféljningsvariabler. Aven
grunduppdragen samt 6vriga uppdrag mats med uppféljningsvariabler.

Nedan anges vilka prioriteringar som respektive namnd har att férhalla sig till samt
vad grunduppdraget innebar.

Prioriteringar till Regionstyrelsen, lokala nd&mnderna och

driftndmnderna
Regionstyrelsens prioriteringar

| bilaga 3 aterfinns Regionstyrelsens riktlinjer for uppféljning 2018 for den egna
verksamheten.

Grunduppdrag

Region Halland har tva huvuduppdrag; halso- och sjukvard och arbetet for att
skapa regional utveckling och tillvaxt. Halso- och sjukvard ar den storsta
verksamheten och varden drivs av bade regionens regi och privata vardgivare.
Regionen har alltsa bade rollen som "finansiar" av den hallandska varden, och
"agare" av vard i egen regi.

Ansvaret for det regionala tillvaxtarbetet innebar att félja utvecklingen i lanet och
analysera, folja upp och utvardera det regionala tillvaxtarbetet i lanet.
Uppfdljningen och utvarderingen ska goras utifrdn ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet.

Arbetet med styrning, ledning och koordinering av den lagstadgade uppsiktsplikten,
dvs att leda dessa tva uppdrag ar regionkontorets grunduppdrag.
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Prioriteringar for de lokala namnderna

Grunduppdrag

| uppdraget ingar bland annat att bidra till utveckling av halsans
bestamningsfaktorer i samhallet, for en jamlik och positiv hélsoutveckling.
Namnderna ska aven bidra med inventeringar och bedémningar av invanarnas
behov av halso- och sjukvard.

Genom kartlaggningar och dialoger ska lokala namnder identifiera befolkningens
behov. Kunskapen om befolkningens behov ska ligga till grund for strategisk
utveckling, ledning och styrning av verksamhet inom Region Halland och i
samverkan med kommunerna och andra lokala aktorer. Arbetet 2018 tar sin
utgangspunkt i det omfattande dialogarbete kring unga och unga vuxnas psykiska
halsa och livsvillkor som genomférdes under 2017.

Lokala namnderna ska séarskilt prioritera

e Engod start i livet
e Insatser som utjamnar halsoskillnader

e Tillsammans utveckla och sprida generella och riktade hélsoframjande
insatser

e Utveckla nya arbetssatt for samverkan utifran specifika gruppers behov,
bland annat for att framja barn och ungas hélsa

Prioriteringar for Driftnamnd kultur och skola

Grunduppdrag

Region Halland ansvarar for regional kulturpolitik med grund i den nationella
kultursamverkansmodellen och férdelar statliga och regionala anslag till kultur.
Driftnamnden ska sékerstélla implementering, prioritering och genomférandet av
Hallands kulturplan 2017-2020.

Driftnamnden ska ocksa sakerstélla att regionens skolor utvecklar ett
utbildningsutbud som framjar malen i Tillvaxtstrategin. Vuxenutbildningen utgor en
viktig resurs gallande integrationsfragorna och behdver, pa Regionstyrelsens
initiativ, vara forberedda pa ytterligare uppdrag.

Under 2018 ska sarskilt prioriteras

e FOrebyggande, inkluderande och halsoframjande insatser. Tidigare beslutad
satsning pa sma barns sprakutveckling ingar i denna prioritering.

Utifran Tillvaxtstrategin ska driftnamnden sarskilt prioritera:
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e Inom det strategiska valet Okad anstéllningsbarhet hos invanare som star
langt ifran arbetsmarknaden:att medverka till att erbjuda feriearbeten samt
praktik- och traineeplatser,

Driftnamnden ska forhalla sig till de prioriteringar, aktiviteter och
uppfoljningsindikatorer som finns i regiongemensamma strategier, program,
policys och riktlinjer som ar relevanta.

Utifran kompetensforsorjningspolicyn sarskilt prioritera:

e Levandegora vardegrunden i hela organisationen sa att den blir en naturlig
del av ledarskapet och medarbetarskapet

Gemensamma prioriteringar for samtliga driftnamnder inom héalso- och
sjukvardsomréadet samt driftnamnden Regionservice

| det politiska beslutet om en Halso- och sjukvardsstrategi har ett antal
forandringsfragor pekats ut och en del av dem bygger pa analysen i
Framtidsarbetet 2014-15 dar man pa olika nivaer i systemet sag behov av att
forandra systemet som helhet. Sen regionens analys och politiska beslut har
manga nationella utredningar pekat pd samma systemférandring som man vill
astadkomma med Framtidsarbetet, som nu &r en integrerad del i Halso- och
sjukvardsstrategin.

De omraden som pekas ut ar foljande;

e Narmast patienten, flodesorienterat arbetssatt med utvecklad
arbetsfoérdelning

e Flodesorienterad planering av varden pa basta majliga
omhéandertagandeniva — forflyttning mellan namnder

e Samla specialiserad vard

| bilaga 1 aterges Prioriteringsomraden samt Sarskilda insatsomraden inom hélso-
och sjukvard 2018

Prioriteringar till Driftndmnd Hallands sjukhus

Grunduppdrag

Driftn@mnden Hallands sjukhus grunduppdrag ar bland annat att ansvara fér den
av regionstyrelsen bestallda varden som bedrivs inom Hallands sjukhus i
Halmstad, Varberg och Kungsbacka.

Utbver de gemensamma prioriteringarna ska namnden sarskilt

Utifran det sarskilda insatsomradet hjartsjukvard sakra tillgangen till
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koronarangiografi och PCI dygnet runt. Detta for att s&kerstélla efterlevnaden till
nationella riktlinjer, oka tillgangligheten och hdja kvaliteten samt att minimera
behovet av regionvard.

Prioriteringar till Driftnamnd Narsjukvard

Grunduppdrag

Driftnamnden Narsjukvards grunduppdrag &r bland att ha ansvaret for den
intaktsfinansierade verksamheten vad galler narsjukvard och tandvard i egen regi.

Utbver de gemensamma prioriteringarna har namnden inga specifika prioriteringar.

Prioriteringar till Driftnamnd Ambulans, diagnostik och hélsa

Grunduppdrag

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsas grunduppdrag ar bland annat att
utéva for den av Regionstyrelsen och gemensamma namnden fér hemsjukvard
och hjalpmedel bestallda varden inom ansvarsomradet och som bedrivs i egen
regi. Driftnamnden har ocksa ansvaret for ambulans och 6vriga sjuktransporter,
medicinsk diagnostik.

Utover de gemensamma prioriteringarna ska ndmnden sarskilt

Inom ramen for prioriteringen Minska kostnadsutvecklingstakten for hela halso- och
sjukvarden, utféra en dversyn av prislistorna for lab och rontgen med inriktning att
anpassa dessa sa att de ar marknadsmassiga och pa en lagre prisniva an 2016
utifran 6kande volymer.

Inom ramen for prioriteringen Utveckla nya arbetssatt for samverkan utifran
specifika gruppers behov, bland annat genom for att framja barn och ungas hélsa,
genom att bland annat ta fram beslutsunderlag pa hur ungdomsmottagningarna
kan, genom uppsokande verksamhet, arbeta for att minska den 6kande psykiska
ohélsan hos ungdomar och unga vuxna. Arbetet ska ske i dialog med
regionstyrelsen.

Prioriteringar till Driftnamnd Psykiatri

Grunduppdrag

Driftnamnden Psykiatris grunduppdrag ar bland annat att ha ansvaret for den av
regionstyrelsen bestallda varden inom sitt ansvarsomrade och som bedrivs i egen
regi.

Utbver de gemensamma prioriteringarna ska ndmnden séarskilt

Inom ramen for prioriteringen att Fortlopande utveckla halso- och
sjukvardsorganisationen pa alla nivaer, genomfora de atgarder som beskrivs i
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forbattringsprogramet for psykiatrin.

Inom ramen for prioriteringen Utveckla nya arbetssatt for samverkan utifran
specifika gruppers behov, bland annat genom for att framja barn och ungas halsa, i
samverkan med de hallandska kommunerna arbeta med hur barn och unga i
missbruksmiljoer kan stodjas.

Inom ramen for prioritieringen Inféra framtidens vardinformationstdd och etablera
digitala kanaler for kommunikation och samverkan arbeta med hur KBT/iKBT kan
genomforas.

Prioriteringar till Driftndmnd Regionservice

Grunduppdrag
Driftnamnden Regionservice grunduppdrag &r bland att tillhandahalla
forsorjningsfunktioner och administrativt stod inom Region Halland.

Driftnamnden ska efter samrad med Regionstyrelsen sarskilt prioritera atgarder
inom riktlinjerna for det interna klimat och miljdarbetet samt inkdpspolicyn

e Koldioxidutslappen fran Region Hallands interna transporter minskas med
80% till ar 2025, enligt mal och budget 2018 for Region Halland. Fér 2018
ska regionservice medverka till att laddinfrastruktur for interna och publika
behov tillgodoses.

e Arbeta for att minska Region Hallands klimatpaverkan och 6ka andelen
fornybar energi som producerar minst 200 000 kwh/ar. Ar 2020 ska all
uppvarmning i Region Hallands anlaggningar vara férnybar. Andelen
egenproducerad foérnybar energi ska dka.

e Stimulera Region Hallands verksamheter att delta miljévanliga innovationer i
naringslivet bland annat genom att ta fram minst tva prototyper i ett fossilfritt
material som ersétter fossila produkter dar Region Hallands verksamheter
fungerat som testmiljoer.

e Ar 2020 ska fler invénare i Halland vara medvetna om lakemedels paverkan
och hur man sjalv kan bidra till att minska miljopaverkan. All kassering ska
ske pa ratt satt. Miljoaspekterna ska beaktas i samband med
lakemedelsupphandlingar.

e Ekologiska-, ekonomiska och sociala hallbarhetsaspekter pa livsmedel ska
utvecklas och synliggdras genom nyckeltal och berdkningar i samarbete
med andra regioner och nationella aktorer

e Arbeta for en minska anvandning av miljobelastande engangsmaterial och
kemikalier.
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Ovanstaende prioriteringar styrs genom sarskilda uppdrag och bestallning fran
Regionstyrelsen.

Driftnamnden Regionservice ska i sitt arbete sarskilt prioritera att

e Inom ramen for prioriteringen Minska kostnadsutvecklingstakten for hela
halso- och sjukvarden:

1. bland annat standardisera tjansteutférandet, att Regionservice ska ga
ifran att leverera individuellt kundanpassad service till att leverera
standardiserade tjanster med samma jamna kvalitet for alla foérvaltningar
samt undvika extrabestéllningar.

2. leverera en prissattning baserad pa leverans/nyckeltal. Regionservice
ska i storre utstrackning ta betalt baserat pa levererad/konsumerad tjanst
och nyckeltal hellre an nyttjad resursférbrukning. Det ska vara en
prissattningsmodell som ar lika for alla forvaltningar.

3. Regionservice ska i storre utstrackning styras mot att forbattra sin
effektivitet och halla en jamnare kvalitet exempelvis genom att det blir
obligatoriskt att ansluta sig till och anvdnda Regionservice tjanster dar
deras tjanster behovs pa forvaltningarna.
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Mall for rapportering — 2018

Manad, uppfoljningsrapport 1, 2 och arsredovisning

Nedanstaende regiongemensamma mall for rapportering ska anvandas vid
framtagande av uppféljningsdokument. Mallen kompletteras med fér varje namnd
specifik redovisning, vilken laggs i bilaga.

Framsida
RAPPORTTILLFALLE (tex Uppféljningsrapport 1)
Namnd

Period (tex Januari — mars 2018)

Innehallsforteckning

Nedan rubriker ska analyseras utifran perspektiven ekonomi, medarbetare och verksamhet
inklusive produktion, tillgénglighet och kvalitet samt prioriteringar. Analysen ska beskriva
hur de olika perspektiven samverkar.

2.1 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Periodens resultat, januari-tom aktuell manad
Kommentera storre avvikelser mot periodens budget/plan samt, om relevant, jamfér med
motsvarande period féregdende ar

2.1.1 Kostnads- och intaktsutveckling

Kommentera ndmndens totala kostnadsutveckling samt de viktigaste
forklaringsposterna

2.2 Ekonomisk proghos
Beskriv namndens prognos — ej AR. Dér det &r méjligt ska namndens prognos éven

beskrivas per uppdragsgrupp.

Betydande avvikelser mot arets budget/plan ska beskrivas och analyseras.
Vid en negativ helarsprognos/ resultat ska en atgardsplan upprattas for att nd en budget i

balans vid arets slut. Det framga om den &r beslutad, vilka atgarder som &r vidtagna, vilka
atgarder som &r planerade och effekten av dessa.
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2.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Ange med hur stort belopp prognosen har férandrats (ej AR). Forklara orsakerna till en
eventuell prognosforandring. Beror foérandringen pa flera handelser, ange da forklaring och
belopp for respektive delpost. Ange ocksa om det har hant ndgot annat vasentligt som
paverkar namndens verksamhet.

2.2.1.1 Tabell Resultat och prognos

2.2.2 Framtidsarbetet (totala effekter)

UR1, UR2, AR

2.3 Investeringar

UR1, UR2, AR: Beskriv namndens prognostiserade investeringar pa dels totalniva och
dels per storre investeringsobjekt. Kommentera storre avvikelser mot budget.

2.4 Medarbetare Se tabell bilaga 3
2.4.1 Personalomséttning R12
2.4.2 Sjukfranvaro R12

2.4.3 Bemanningspersonal Kostnad inhyrda lékare och sjukskoterskor R12

3.1 Produktion

3.2 Tillgénglighet

3.3 Kvalitet

Manad: Ingen redovisning till RS utan endast pa namndniva.

UR 1, UR 2. AR: Redovisning pa namndniva samt till RS for uppsiktsplikt. En
sammanstallning gors pa koncernniva.

For halso- och sjukvarden galler dessutom foljande;

UR 1: Redovisning av utgangsvarden samt malvarden for indikatorerna for uppféljning av
arets sarskilda insatsomraden; vilka aktiviteter som inletts/planerats for att na delmalen;
vilka indikatorer och uppféljningsvariabler som kopplas till de aktiviteter som
inletts/planerats for att nd delmalen, i de fall man har definierat dessa.

UR 2: Redovisning av nulage for indikatorer och uppféljningsvariabler for arets sarskilda
insatsomraden samt prioriteringar, i de fall dar nya data finns tillgangligt.

AR: | &rsredovisningen redovisas nulage samt analys fér samtliga indikatorer for
uppfoljning av Hallands delmal och prioriteringsomraden.




Riktlinjer fér Region Hallands uppféljning 2018 24 januari 2018

Bilaga 1: Prioriteringsomraden samt Sarskilda
insatsomraden inom héalso- och sjukvard 2018

Halso- och sjukvarden i Halland foljs upp pa tva nivaer, dels med hjalp av
overgripande nedbrytbara indikatorer pa delmalsniva och dels med hjalp av
uppféliningsvariabler pa prioriteringsomradesniva.

Varje forvaltning ska aterkoppla pa hur man har arbetat med nedanstaende forst
tidsatta prioriteringarna enligt Prioritering och resursférdelning 2018, dvs. vilka
projekt/aktiviteter man startat/arbetat med, eventuella uppféljningsvariabler, analys av
process och resultat och hur man planerar att g& vidare.?

Prioriteringsomraden med underliggande prioriteringar 2018

Partnerskap med invanare

e Stimulera till 6kat eget ansvar genom utveckling och spridning av stéd sasom
bland annat 1177 Vardguiden, digitala och medicintekniska l6ésningar

En modern halso- och sjukvard

e Mota fler behov nara patienten genom att bland annat ga fran slutenvard till olika
dppna vardformer och hemsjukvard

e Optimera och skapa nya floden, med anpassade resurser genom hela halso- och
sjukvarden: fokus 2017 ar multisjuka

e Samla specialiserad vard for kvalitet och samordningsvinster

e Infora framtidens vardinformationsstod och etablera digitala kanaler for
kommunikation och samverkan

e Breddinfora utvecklad arbetsférdelning och utvardera behovet av nya
kompetenser

e Halla samman somatisk och psykiatrisk vard utifran patientens behov

e Sakerstalla att lakemedel ar en integrerad del av halso- och sjukvarden

Uppféljning for kvalitet och en regional ekonomi i balans

e Styra och félja upp utifran kvalitet, produktion och ekonomi
e Minska kostnadsutvecklingstakten for hela halso- och sjukvarden

Utveckling med utgangspunkt i utbildning och forskning

e Samverka kring forskning, utbildning och innovationer, bland annat med hogskola,
universitet, féretag och kommuner

Aktiv samverkan mellan aktorer

e Gemensamt vidareutveckla varden inom kommunala boenden och i hemmet

% Se beslut Regionstyrelsen 170503 samt bilaga 1 Riktlinjer for uppfoljning 2017.
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e Sakerstalla en sammanhallen vard, bland annat genom att systematiskt anvanda
Samordnad individuell plan (SIP) for alla aldrar

e Utveckla nya arbetssatt for samverkan utifran specifika gruppers behov, bland
annat for att framja barn och ungas halsa

e Skapa forutsattningar for en effektiv och 6msesidig kommunikation mellan aktorer
for att mota behoven hos invanare

e Fortlopande vidareutveckla héalso- och sjukvardsorganisationen pa alla nivaer
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Sarskilda insatsomraden

For de delmal dar Halland annu inte nar upp till de uppsatta malnivaerna har
Sarskilda insatsomraden for 2018 samt indikatorer for uppféljning av dessa
identifierats.

Berorda forvaltningar ska aterkoppla pa hur man har arbetat med de s.k. Sarskilda
insatsomradena for 2018. Dvs. vilka aktiviteter man har inlett, vilka
uppfoljningsvariabler man arbetat med, analys av process och resultat, hur man
planerar att ga vidare samt en bedémning av hur forvaltningens arbete med
respektive Sarskilt insatsomrade bidrar till Iangsiktig maluppfyllelse pa delmalsniva
(6vergripande).®

Nivaer for maluppfyllelse, for uppfoljning av Mal och Budget 2018, har definierats
med utgangspunkt i utgangslaget samt i de Sarskilda insatsomradena for 2018 och
listas under respektive delmal nedan.

Sarskilda insatsomraden per delmal 2018

Delmal 1: Arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso- och sjukvard av hog kvalitet
for en god och jamlik halsa

Lttt o . Senaste Malvarde
Sarskilt insatsomrade 2018 | Indikator méatvarde 2018*
Basbehandling vid hjartsvikt 53,0 % 60 %
A_I_(_ut_tjppnande av kranskarl vid storre 84.2 % 85 %
hjartinfarkt
Akut 6ppnande av kranskarl inom rek. 0 o
tid vid storre hjartinfarkt 56,5 % 5%
E_)Etra blodfértunnande lakemedel vid 94,4 % 95 %
hjartinfarkt
HJARTSJUKDOM

Ny inf_arkt eller dod i ischemisk 13,4 % 11 %
hjartsjukdom
RAAS-hammande 0
lakemedelsbehandling vid hjartinfarkt 83,8 % 90 %
Swedehearts kvalitetsindex for 0
hjartinfarktvard 5.0% 6.5
Overlevnad vid hjartstopp pa sjukhus 17,4 % 20 %

% Se beslut Regionstyrelsen 170503
* Under forutsattning att Regionstyrelsen beslutar om detta vid sammantradet 180117
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Overlevnad vid hjartstopp utanfor
sjukhus

8,5 %

10 %

KARLKIRURGI

Dod eller amputation efter operation
av karlfértrangning i ben

50%

4,0 %

For uppfdljning av Mal och Budget 2018 har foljande nivaer for maluppfyllelse definierats:

A Gron: Malvarden for 10 av 10 indikatorer for arets Sarskilda insatsomrade uppnadda

Gul: Malvarden for 5-9 av 10 indikatorer for arets Sarskilda insatsomrade uppnadda

v Rod: Malvarden for <5 av 10 indikatorer for arets Sarskilda insatsomrade uppnadda

Delmal 2: Ar trygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och narstdende

i o . Senaste Malvarde
Sarskilt insatsomrade 2018 | Indikator matvarde 20185
. . Andel patienter 65 ar och aldre
Strukurell \ﬁarlabej for som aterinskrivits oplanerat inom 12,6 % 9%
sammanhallen vard
30 dagar
Helhetsintryck 85 % 90 %
Emotionellt stod 7% 82 %
Nationell patientenkat (NPE)
) Respekt och bemotande 88 % 95 %
PRIMARVARD
Kontinuitet och koordinering 75 % 80 %
Tillganglighet 86 % 90 %
Helhetsintryck 90 % 90 %
. . Emotionellt sto 89 % Ly
Nationell patientenkat (NPE) motionellt stod ° 90 %
SLUTENVARD
Respekt och bemoétande 86 % 90 %
Kontinuitet och koordinering 88 % 90 %

® Under forutsattning att Regionstyrelsen beslutar om detta vid sammantradet 180117
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Tillganglighet 89 % 90 %

For uppfolining av Mal och Budget 2018 har féljande nivaer for maluppfyllelse definierats:
AGrt')n: Malvarden for 11 av 11 indikatorer for arets Sarskilda insatsomrade uppnadda
Gul: Malvarden for 5-10 av 11 indikatorer for arets Sarskilda insatsomrade uppnadda

vad: Malvarden for <5 av 11 indikatorer for arets Sarskilda insatsomrade uppnadda
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Delmal 3: Arbetar med standig forbattring for béattre halsa hos invanarna
Inget sarskilt insatsomrade for 2018.
For uppfoljning av Mal och Budget 2018 har féljande nivaer for maluppfyllelse definierats:
A Gron: Indexvarde medarbetarenkat pa = 72 av 100
Gul: Indexvarde medarbetarenkat pa 70-71 av 100
v Rod: Indexvarde medarbetarenkat pa <70 av 100

Delmal 4: Mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen formaga

. . . Senaste Malvarde
Sarskilt insatsomrade 2018 | Indikator matvarde 2018°
. . Delaktigh h involveri 83 % 7 %
Nationell patientenkat (NPE) elaktighet och involvering ’ 87%
PRIMARVARD .
Information och kunskap 78 % 82 %
. . Delaktigh h involveri 75 % %
Nationell patientenkat (NPE) elaktighet och involvering ’ 80 %
SLUTENVARD .
Information och kunskap 80 % 85 %
Andel ipva?are som nagon gang 48 % 55 0%
loggat in pa 1177
Anvandning av Andel invanare som anvander e- Under Under
tjanster utveckling utveckling
digitala tjanster
Andelen (digitala)
distanskontakter som har Under Under
genomforts utveckling utveckling

For uppfolining av Mal och Budget 2018 har foljande nivaer for maluppfyllelse definierats:
A Gron: Malvarden for 5 av 5 indikatorer for arets Sarskilda insatsomrade uppnadda
Gul: Malvarden for 2-4 av 5 indikatorer for arets Sarskilda insatsomrade uppnadda

v Rod: Malvarden for <2 av 5 indikatorer for arets Sarskilda insatsomrade uppnadda

Delmal 5: Har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands

6 Under forutséttning att Regionstyrelsen beslutar om detta vid sammantradet 180117
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Sarskilt insatsomrade 2018

Indikator

Senaste
matvarde

Malvarde 2018’

Budgetutfall for hélso- och
sjukvarden som helhet

Budgetavvikelse for halso- och

sjukvarden

us]

udgetavvikelse
enligt bokslut
2017 kommer
att anvandas
som
utgdngsvarde

En hélso- och
sjukvéardsbudget
i balans

For uppfolining av Mal och Budget 2018 har féljande nivaer for maluppfyllelse definierats:

A Gron: Om arets budgetavvikelse blir 0 mnkr eller battre, det vill sdga ar positiv.

Gul: Om arets budgetavvikelse inte blir minst 0 mnkr eller battre. Om arets
budgetavvikelse innebar en forbattring jamfort med motsvarande period féregaende ar.

Rod: Om arets budgetavvikelse inte blir minst 0 mnkr eller battre. Om arets
v budgetavvikelse innebar en forsamring jamfort med motsvarande period foregaende ar.

! Under forutséttning att Regionstyrelsen beslutar om detta vid sammantradet 180117

27




Riktlinjer fér Region Hallands uppféljning 2018 24 januari 2018

Bilaga 2: Mallar for rapportering inom Halso- och sjukvard
Mallarna anger vad som ska féljas upp. Uppféljningen kan med fordel goras i Stratsys.

Mall fér rapportering om Sarskilda insatsomraden inom halso- och sjukvard

Delmal Sarskilt Forvaltningens Forvaltningens Resultat Beddmning av hur
insatsomrade initierade planerade uppfdljnings- aktiviteterna bidrar
20178 aktiviteter inkl. aktiviteter variabler for till langsiktig
uppféljnings- (UR1, UR2, AR) forvaltningens maluppfyllelse™
variabler for att aktiviteter® (AR)
folja upp dessa’® (UR2, AR)

(UR1, UR2, AR)

1. Arbetar
halsoframjande
och levererar en
individuell halso-

Hjartsjukdom

och sjukvard av
hog kvalitet for en

god och jamlik Kérlkirurgi
hélsa
Oplanerade
aterinskrivningar for
patienter 6ver 65 ar
Primarvard:
2. Ar trygg, Variabler fran NPE
sammanhallen och | med fokus pa
utformas Emotionellt stod
tillsammans med samt Kontinuitet och
patient och koordinering
narstaende Slutenvard:

Variabler frdn NPE
med fokus pa
Respekt och
bemdétande samt
Kontinuitet och
koordinering

3. Arbetar med
standig forbattring
for battre halsa
hos invanarna

Variabler fran enkéat
till medarbete och
chefer

Primarvard samt
Slutenvard:
Variabler fran NPE
med fokus pa

4. Mojliggor att Delaktighet och
invanare sjalvatar | involvering,
ansvar utifran Information och
egen férmaga kunskap

Variabler kring
digitalisering

® Se bilaga 1 for beskrivning av variabler fér de Sarskilda insatsomradena.

® Berdrda forvaltningar ska aterkoppla pa hur man har arbetat med deSérskilda insatsomradena: vilka aktiviteter man har inlett
samt vilka uppfdljningsvariabler man har valt ut for att félja upp dessa aktiviteter med.

10 Berorda forvaltningar ska redovisa resultat for uppféljningsvariabler for de aktiviteter som man i UR1 angav att man har
initierat.

1 Berérda forvaltningar ska redovisa sina bedémningar av hur uppstartade och planerade aktiviteter pd lang sikt bidrar till
6vergripande maluppfyllelse av Halso- och sjukvardsstrategins delmal.
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5. Har en tydlig
prioritering av hur
kompetens och
resurser anvands

Budgetavvikelse for
hélso- och
sjukvarden®?

Mall fér rapportering om prioriteringar inom héalso- och sjukvard

Prioriterings-
omraden

Prioriteringar

Forvaltningens initierade
aktiviteter™

Forvaltningens planerade
aktiviteter™

Partnerskap
med invanare

Stimulera till 6kat eget ansvar
genom utveckling och spridning

Vardguiden, digitala och
medicintekniska lésningar

av stéd sdsom bland annat 1177

En modern
héalso- och
sjukvard

Mota fler behov néra patienten
genom att bland annat ga fran
slutenvard till olika 6ppna
vardformer och hemsjukvard

Optimera och skapa nya floden,

hela halso- och sjukvarden:
fokus 2017 &r multisjuka

med anpassade resurser genom

Samla specialiserad vard for
kvalitet och samordningsvinster

Inféra framtidens
vardinformationsstod och
etablera digitala kanaler fér
kommunikation och samverkan

Breddinféra utvecklad
arbetsférdelning och utvardera
behovet av nya kompetenser

Halla samman somatisk och
psykiatrisk vard utifran
patientens behov

Séakerstélla att Iakemedel ar en
integrerad del av hélso- och
sjukvarden

12 Regionkontoret ansvarar for rapportering och analys av detta Sarskilda insatsomrade. P& forvaltningsniva redovisas ekonomi
enligt géngse rutin.
13 Varje forvaltning ska aterkoppla pa hur man har arbetat med de 29 beslutade prioriteringarna — vilka

projekt/aktiviteter man startat/arbetat med, eventuella uppféljningsvariabler, analys av process och resultat och
hur man planerar att ga vidare.
4 varje forvaltning ska aterkoppla p& hur man har arbetat med de 29 beslutade prioriteringarna — vilka

projekt/aktiviteter man startat/arbetat med, eventuella uppféljningsvariabler, analys av process och resultat och
hur man planerar att ga vidare.
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Mall fér rapportering om prioriteringar inom hélso- och sjukvard

Prioriterings-
omraden

Prioriteringar

Forvaltningens initierade
aktiviteter

Forvaltningens planerade
aktiviteter

Uppfdljning for
kvalitet och en
regional
ekonomi i
balans

Styra och folja upp utifran
kvalitet, produktion och ekonomi

Minska
kostnadsutvecklingstakten for
hela halso- och sjukvarden

Utveckling med
utgangspunkt i
utbildning och
forskning

Samverka kring forskning,
utbildning och innovationer,
bland annat med hdgskola,
universitet, féretag och
kommuner

Mall for rapportering om prioriteringar inom hélso- och sjukvard

Prioriterings-
omraden

Prioriteringar

Forvaltningens initierade
aktiviteter

Forvaltningens planerade
aktiviteter

Aktiv samverkan
mellan aktérer

Gemensamt vidareutveckla
varden inom kommunala
boenden och i hemmet

Sakerstalla en sammanhallen
vard, bland annat genom att
systematiskt anvanda
Samordnad individuell plan
(SIP) for alla aldrar

Utveckla nya arbetssatt for
samverkan utifran specifika
gruppers behov, bland annat fér
att framja barn och ungas hélsa

Skapa forutsattningar for en
effektiv och 6msesidig
kommunikation mellan aktorer
for att mota behoven hos
invanare

Fortldpande vidareutveckla
halso- och sjukvards-
organisationen pa alla nivaer

30




Riktlinjer fér Region Hallands uppféljning 2018

Bilaga 3 Uppfoljning av medarbetare

24 januari 2018

Tabell Medarbetare Visar vad som ska féljas upp och nar

Uppfoljningsvariabel | Manadsrapport UR1 UR 2 AR
Driftnamnder
Personalomséttning R12 X X X X
Sjukfrénvaro av den
totala arbetstiden R12 X X X X
Kostnad inhyrda l&kare X X X X
och sjukskéterskor R12
Regionkontoret
Mal Indikator UR1 UR 2 AR
Andel medarbetare
som uppger att de i
stor utstrackning
gor arbetsuppgifter
som en annan
: X X X
personalkategori
kan och borde
Ratt kompetens paratt | ytfora for att nyttja
plats i ratt tid badas kompetens
pa basta satt
Maluppfylinad for
vardgarantin i
relation till ordinarie X X X
verksamhet i egen
regi
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Mojlighet att attrahera Andel medarbetare som

och rekrytera den ar ambassadorer for «

kompetens som behévs | Region Halland och sin
verksamhet

Goda karriar- och Andelen

utvecklingsméjligheter i | tillsvidareanstallda som

en innovativ miljo byter tjanst internt av
totalt antal som byter X
tjanst

Ett sunt och hallbart

arbetsliv Nivan pa frisktalet bland «
medarbetare

Ett gott ledar- och Resultat av Hallbart

medarbetarskap med medarbetarengagemang

utgdngspunkt i Region | (HME) X

Hallands vardegrund

32




Riktlinjer fér Region Hallands uppféljning 2018 24 januari 2018

Bilaga 4: Regionstyrelsens riktlinjer for uppfoljning 2018
for den egha verksamheten

Uppfdljning av regionstyrelsens egen verksamhet

Den koncernévergripande 'Mall for rapportering’ ska anvandas for
grunduppdragsrapporteringen

Varje manad ska foljande féljas upp

Regionstyrelsens prioriteringar

Uppdrag

Det Overgripande ekonomiska malet for Regionstyrelsen ar att budgetramen ska
hallas.

Det ar av storsta vikt att tillvarata ekonomiska saval verksamhetsmassiga effekter i
genomforande av strategierna for att uppna en ekonomi i balans och minska
kostnadsutvecklingstakten.

| arbetet med standiga forbattringar ska digitaliseringens majligheter integreras
med digitala verktyg och forhallningssatt.

Prioriteringar

Regionstyrelsen ska i sitt arbete forhalla sig till tillvaxtstrategins samtliga
prioriteringar. | Regionfullméaktiges mal och budgetbeslut har sarskilt utpekat

féljande aktiviteter inom de strategiska valen:

e Inom det strategiska valet De hallandska styrkeomradena — halsoinnovation,
gron tillvaxt och besoksnaring i omradet ska kriterier for basfinansiering till
strategiskt partnerskap tydliggéras.
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e Inom det strategiska valet De hallandska styrkeomradena — halsoinnovation,
gron tillvaxt och bestksnaring ska det faststallas hur resurser, motsvarande
skogens budgeterade avkastning, kan riktas till utveckling inom gron tillvaxt.

e Inom det strategiska valet En 6kning av offentliga och privata investeringar i
forskning och utveckling:

1. arbeta med att forskning och utveckling kopplar till naringslivets behov
och utmaningar kan stimuleras och ¢ka i Halland

2. samordna och koordinera arbetet med att tillhandahalla testmiljoer
(inklusive kliniska tester).

e Inom det strategiska valet Okad anstéllningsbarhet hos invanare som star
langt ifran arbetsmarknaden:

1. Arbeta med att Region Halland erbjuder fler magjligheter till
rehabilitering

2. Stka samarbete med andra aktorer for att, bland annat inom gron
rehab, skapa hallbar rehabilitering utifrdn manniskors behov.

3.arbeta for hur Region Halland som arbetsgivare kan erbjuda

feriearbeten samt praktik- och traineeplatser.

4.tydliggora hur Region Halland kan bidra till hur processen kring hur
validering av kunskap kan bli snabbare och effektivare &n idag samt
kombineras med praktik eller arbete.

Regionstyrelsen ska utifran halso- och sjukvardsstrategin prioritera nedanstaende
forst tidsatta prioriteringar:

e Stimulera till 6kat eget ansvar genom utveckling och spridning av stéd bland
annat genom 1177 Vardguiden, digitala och medicintekniska l6sningar

e Mota fler behov nara patienten genom att bland annat ga fran slutenvard till
olika 6ppna vardformer och hemsjukvard. Fér 2018 ska aven arbetet kring
nationell halsokommission métas upp.

e Samla specialiserad vard for kvalitet och samordningsvinster

e Halla samman somatisk och psykiatrisk vard utifran patientens behov

e Koordinera och folja upp breddinférandet av utvecklad arbetsférdelning och
utvardera behovet av nya kompetenser

o Sakerstilla att lakemedel ar en integrerad del av halso- och sjukvarden

e Infora framtidens vardinformationssystem och etablera digitala kanaler for
kommunikation och samverkan

e Styra och folja upp utifran kvalitet, produktion och ekonomi, detta ska bland
annat ske genom att:
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1. sakra att ekonomiska erséattningar stodjer férandringar inom halso- och
sjukvarden i enlighet med halso- och sjukvardsstrategins mal,

2. genom att ta fram underlag pa hur bemanning fér hur primarvardsjour
och hemsjukvard kvallar, natter och helger kan utféras av en upphandlad
partner

3. En tydlig styrning av investeringar och utveckling av regionens
fastighetsbestand.

e Minska kostnadsutvecklingstakten for hela halso- och sjukvarden

e Samverka kring forskning, utbildning och innovationer, bland annat genom
hdgskola, universitet, foretag och kommuner.

e Gemensamt utveckla varden inom kommunala boenden och i hemmet

e Sakerstdlla en sammanhallen vard, bland annat genom att anvanda
Samordnad Individuell plan (SIP) for alla aldrar.

e Utveckla nya arbetssatt for samverkan utifran specifika gruppers behov,
bland annat for att framja barn och ungas hélsa.

e Skapa forutsattningar for en effektiv och 6msesidig kommunikation mellan
aktorer for att mota behoven hos invanarna bland annat genom att vid
lampligt tillfalle leda en informationskampanj angaende vardutbudet for att
guida invanarna till att soka vard pa olika vardnivaer

e Fortlopande vidareutveckla halso- och sjukvardsorganisationen pa alla
nivaer.

Utifran riktlinjerna for det interna miljé- och klimatarbetet ska nedanstaende
prioriteras. Detta innebar bland att regionstyrelsen ska initiera, koordinera och
bestélla likval som att driva utredningar och utvecklingsprojekt.

e Koldioxidutslappen fran Region Hallands interna transporter minskas med
80% till ar 2025, enligt mal och budget for Region Halland. For 2018 ska
laddinfrastruktur for interna och publika behov tillgodoses.

e Arbeta for att minska Region Hallands klimatpaverkan och 6ka andelen
fornybar energi. Detta innebar bland annat att investera i fornybar energi
som producerar minst 200 000 kWh/ar.

e Stimulera Region Hallands verksamheter att delta i miljovanliga innovationer
i naringslivet bland annat genom att minst tva prototyper i ett fossilfritt
material som ersétter fossila produkter ska tas fram dar Region Hallands
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verksamheter fungerat som testmiljoer.

e Ar 2020 ska fler invénare i Halland vara medvetna om lakemedelspaverkan
och hur man sjalv kan bidra till att minska miljopaverkan. All kassering ska
ske pa ratt satt. Miljoaspekterna ska beaktas i samband med
lakemedelsupphandlingar.

e Ekologiska-, ekonomiska och sociala hallbarhetsaspekter pa livsmedel ska
utvecklas och synliggéras genom nyckeltal och berékningar i samarbete
med andra regioner och nationella aktdrer

e Arbeta for en minska anvandning av miljobelastande engangsmaterial och
kemikalier.

Utifran kompetensforsorjningspolicyn ska foljande prioriteras:

e Inratta processer och verktyg for att forstd behov av och tillgang till
kompetens och faktabaserade beslut

e Styra och félja upp utbildningsuppdraget efter Region Hallands behov vilket
bland annat innebar att koordinera och samordna behovet av ST for Region
Halland, dar sarskild uppméarksamhet ska riktas till geriatrisk kompetens.

e Levandegora vardegrunden i hela organisationen sa att den blir en naturlig
del av ledarskapet och medarbetarskapet.

Utifran inkdpspolicyn ska féljande prioriteras:

e Att styra, leda och koordinera inkopspolitiken s& att de samhallspolitiska och
organisatoriska strategierna for inkbpsverksamheten foljs, vilket bland annat
innebar att ta hansyn till de tre hallbarhetsprinciperna sociala, ekologiska
och ekonomiska.
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