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Beslut
Att med godkéannande, efter redaktionella andringar, éverlamna

Verksamhetsberattelsen 2017 till Regionstyrelsen samt kommunstyrelserna i
Hallands kommuner samt att delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnamnden
Ambulans Diagnostik och Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden
Psykiatri, Gemensam namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala namnderna i
Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg samt sprida den till
vardens verksamhetsforetradare.

Arendet
Patientndmnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for varje kalenderar.

Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner. Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis rapportera
hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar.

Forslag till beslut
Att med godkénnande éverlamna Verksamhetsberattelsen 2017 till Regionstyrelsen

samt kommunstyrelserna i Hallands kommuner samt att delge Driftnamnden
Hallands sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och Halsa, Driftnamnden
Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam namnd fér Hemsjukvard och
Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm
och Varberg samt sprida den till vardens verksamhetsféretradare.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse - Verksamhetsberattelse 2017
* Verksamhetsberattelse 2017

Expedieras till
Regionstyrelsen, Kommunstyrelserna i Hallands kommuner, Driftnamnden Ambulans

Diagnostik och Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri,
Gemensam namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg samt vardens
verksamhetsforetradare.
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Sammanfattning

Patientndmnden &r en gemensam namnd mellan Region Halland och Hallands
kommuner. Namnden &r radgivande och gér inga medicinska eller juridiska
bedomningar. Ett &rende hos Patientnamnden kan initieras av en patient eller
nérstdende och kan lamnas anonymt.

Namnden har 2017 handlagt 957 &renden, en 6kning med 138 drenden vilket
motsvarar 17 % sedan féregdende ar. Darutdver har Patientndmnden hanterat 302
informationsérenden under aret vilket &r en dkning med 31 % sedan 2016.
Arendemaéngden till Hallands sjukhus har 6kat med 15 % samtidigt som
arendemangden till Psykiatrifdrvaltningen ékat med 21 %. Arendemangden till de
privata vardgivarna har minskat under 2017 och i denna grupp ingér saval de privata
vardcentralena som den specialistvard som drivs i privat regi. Noterbart var att
antalet arenden till Narsjukvarden har kat med narmare 53 % och 20 % av dessa
f6ll under kategorin "organisation och tillganglighet”. Folktandvérden har haft en
minskning av antalet drenden under 2017.

Antal kommunérenden har 6kat ndgot under 2017 men ar fortfarande pa en mycket
lag niva.
Forordnanden av stddpersoner har minskat i antal under 2017 samtidigt som

uppdragen fortsatt varit mer kortvariga &n tidigare ar.

| Patientndmndens uppdrag ingar att sprida information om sin verksamhet och
under aret har namnden gjort ett flertal informationsinsatser till allmanhet, politiker
och halso- och sjukvardspersonal.

Patientnamnden har redovisat ett ekonomiskt éverskott for 2017,
Kansliet har under aret varit bemannat med tva heltidstjanster.
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Inledning

Patientnamnden Halland &r en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner. Namnden bestar av 11 ordinarie ledaméter och 11 ersattare.
Verksamheten regleras genom eget reglemente, ett avtal mellan deltagande parter
samt genom lag om patientnamndsverksamhet (1998:1656). Region Halland &r
huvudman fér namnden och ledaméterna &r fristdende fran halso- och sjukvarden
samt tandvarden. Ledamdéter och ersattare arbetar under samma sekretessregler
som personal inom hélso- och sjukvarden. Patientnamnden &r en oberoende instans
dit patienter/brukare och narstaende kan vanda sig for att fa rad och stéd i
kontakterna med varden samt att framféra synpunkter pa den.

Patienthamndens uppdrag

| januari 2018 inférs en ny lagstiftning gallande klagomalshanteringen mot halso- och
sjukvard. En del av 2017 har agnats at att férbereda infor de férandringar som den
nya lagen (2017:372) om stéd vid klagomal mot halso- och sjukvard innebar. Den
nya lagen ska ersatta lag (1998:1656) om patientnamndsverksamhet och den lagger
bl.a. ett stérre fokus pa vardgivarens ansvar att ta hand om klagomal fran patienter
och néarstaende. Den nya lagstiftningen stéller hégre krav pa évergripande analys av
de klagomal som Patientnamnden tar emot. Patientlagens (2014:821) huvudsakliga
syfte ar att starka och tydliggéra patientens stéllning samt att framja patientens
integritet, sjalvbestdmmande och delaktighet. Lagen innehaller ett kapitel som
behandlar synpunkter, klagomal och patientsakerhet dar Patientnamndens
verksamhet beskrivs. Lagens intention gar i linje med Patientnamndens uppdrag och
ar barande for verksamheten. Sedan tidigare regleras Patientnamndernas
verksamhet i patientsékerhetslagen (2010:659) och lag om
patientndmndsverksamhet (1998:1656). Lagstiftningen tydliggor att Patientnamnden
ska bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsakerhet genom att informera
patienter och allmanhet, rapportera patienters och narstaendes iakttagelser,
synpunkter och avvikelser till halso- och sjukvardspersonal och genom att, minst en
gang per ar, rapportera dessa till IVO och Socialstyrelsen.

Patientnamnden tar emot synpunkter och svarar pa fragor som rér all av namndens
huvudman finansierad halso- och sjukvard samt Region Hallands tandvard.
Dessutom kan barn och ungdomar till och med 21 ar, som behandlats av privat
tandlakare, vanda sig till Patientnamnden. Namnden ar radgivande och gor inga
medicinska eller juridiska bedémningar och utfardar inte heller sanktioner eller
disciplinara paféljder utan fungerar objektivt i kontakter med patienter och personal.
Om patienter 6nskar en medicinsk granskning av halso- och sjukvarden hanvisas de
till verksamheter som har dessa befogenheter och patientnamnden kan férmedla
information om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och hur en anmalan gors dit.

Enligt lag ska Patientndmnden utse, utbilda, férordna och ge arvode at stédpersoner
till patienter som ar tvangsvardade enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128),
Lag om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) eller enligt Smittskyddslagen (2004:168).



Patientndmnden ska framja goda kontakter mellan patienter/brukare och
vardpersonalivardgivare. Genom att bista patienter och néarstaende i enskilda fall kan
Patientndmnden lotsa dem till att fa svar pa oklarheter eller att ga vidare med sina
arenden till beslutande instanser, som till exempel Inspektionen for vard och omsorg.
Patientndmnden rapporterar patienters iakttagelser och synpunkter i syfte att dessa
ska vara ett led i vardens kvalitetsutveckling. Arendena ar en viktig kunskapskalla
och det ar angelaget att erfarenheterna tas tillvara i patientsékerhetsarbetet.
Déarigenom medverkar namnden ocksa till att uppratta ett fortsatt fortroende for
varden.

Mal

Patientnamndens mal var att bidra till kvalitetsutvecklingen och ékad patientsékerhet
genom att gdra varden uppmarksam pa de férhallanden som patienter upplevt som
otillfredsstallande. Detta har skett bl.a. genom erfarenhetsaterféring i form av
statistik, personliga kontakter med vardgivare, halso- och sjukvardpersonal samt
genom 6vrig information till vardpersonal. Rapportering av drenden ska ha resuiterat
i férbattrande och forebyggande insatser inom varden. Patientnamnden har ocksa
haft som mal att vara lattillganglig och valkand hos allménhet, vardpersonal och
vardgivare som en oberoende part att vanda sig till med synpunkter och fragor.

Arendehantering

Ett drende hos Patienthdmnden kan initieras av en patient eller en narstaende och
kan lamnas anonymt om sa dnskas. Ett arende kan réra enstaka handelser eller en
kedja av handelser dar flera kliniker kan vara involverade och speglar patientens
upplevelse av ett vardtillfalle/episod.

Det ar vanligt att Patientndmndens handlaggare begar skriftligt eller muntligt yttrande
fran berdrd verksamhetschef vilket alltid sker i samrad med anmalaren. Vardens
foretradare far darmed maojlighet att 1amna en forklaring till det intraffade och
anmalaren far aterkoppling i sitt arende.

Patientndmndens kansli ar tillgangligt via telefon, brev, e-post, 1177 Vardguiden E-
hélsa och for personliga besdk. De flesta kontakterna har dock skett via telefon.
Handlaggarna ger ofta information och skickar material till patienter angaende:

¢ Patientférsakringen LOF

» Inspektionen fér vard och omsorg IVO

o Lakemedelsforsakringen LFF

Namnden skiljer pa patientarenden och informationsarenden. Vid patientarenden
riktas synpunkter mot en specifik namngiven verksamhet. Vid informationsarenden
kan det vara 6nskan om att fa rad, stdd, information och hjalp eller att lamna
synpunkter pa varden som patienten inte 6nskar aterrapportera till verksamheten.

Inkomna &renden rubriceras inom nio omraden enligt en nationell handbok framtagen
av Patientndmndernas nationella natverk. Handlaggaren forsoker att fanga den mest
framtradande delen i patientens beréttelse for att kunna rubricera arenden inom
nagot av dessa omraden. Ett d&rende kan ofta innehalla information om flera
delproblem som patienten upplevt men det som anses allvarligast och utgér den
huvudsakliga kritiken blir rubrik pa drendet eftersom det endast kan ha en rubrik.




De nio omradena/kategorierna &r:

1. Vard- och behandling

-Undersékning/utredning -Intyg

-Diagnos -Second opinion
-Behandiing -Medicinteknisk utrustning,
-Lakemedel hjalpmedel
-Remiss/vardbegaran -Resultat

2. Omvardnad

-Personlig omvardnad -Kost/nutrition
-Logi/sangplats -Hygien/miljo
3. Kommunikation
-Bemdtande -Dialog/delaktighet med
-Empati patient/narstaende
-Ej lyssnad till -Information till patient/narstaende
-Overgrepp

-Kulturella/sprakliga hinder, tolkfragor

4. Patientjournal och sekretess
-Bruten sekretess/tystnadsplikt -Patientjournal/loggar
-Dataintrang

5. Ekonomi
-Patientavgifter/hdgkostnadsskydd -Ersattningsansprak/garantier
-Lakemedelskostnader

6. Organisation och tillganglighet

-Tillganglighet -Vardgaranti
-Lang vantan pa besokstid -Lang véntan i vantrum
-Valfrinet/fritt vardsokande -Resursbrist/installda atgarder

7. Vardansvar
-Vardflode/processer -Fast vardkontakt
-Informationséverforing/samverkan -Vardplanering/vardplan
inom eller mellan olika vardenheter
-Informationséverféring/samverkan
mellan olika vardgivare/huvudman

8. Administrativ hantering
-Brister i hantering av: kallelser: remisser, intyg, prov och provsvar, recept etc.
-Ovrig administrativ hantering

9. Ovrigt
-Anvénds nér inget annat problemomrade stammer in

Rapportering

Sa snart Patientnd@mndens tjansteman mottagit en synpunkt eller en patientberattelse
som patienten énskar rapportera till vardgivaren hanterades arendet enligt ovan
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beskrivha handlaggning. Arendet sénds darefter till berérd verksamhetschef eller
eventuell annan utsedd mottagare. Patientndmndens drenden ger vérdgivaren
vardefull information fér kvalitetsutveckling och i patientsdkerhetsarbetet. Att
Patientnamnden har en snabb rapporteringstid kan vara en férdel vid eventuellt
behov av hdndelseanalys eller atgarder som patientdrendet féranleder. Ett storre
antal av patienterna énskar skriftliga svar pa sina synpunkter. Det kan vara for att
anhdriga ska kunna ta del av vardens svar eller for att man har svaret kvar och
dokumenterat. Ett telefonsvar kan komma olampligt och man minns inte alltid vad
som sades efterat eller vem som lamnade svaret.

Under det gangna aret har Patientnamnden sett en positiv utveckling géallande de
svar som varden lamnat pa handlagda patientarenden. De ankomna svaren har i stor
utstréackning lamnats inom utsatt tid och gett patienterna klargérande och respektfulla
svar pa lamnade synpunkter.

"Tack fOr att du hor av dig med ditt klagomal. Jag har full férstaelse att du
kédnner dig missndjd med att du inte fick réntgen férsta gangen. Nér vi
ser pa det sa hér i efterhand sa ar det sjalvklart.

Forsta gangen du s6kte den 8/11 gjorde ldkaren en noggrann
undersdkning av handen och bedémde att det inte fanns nagra tecken
pé att det behGvdes en rontgen.

Négot har blivit fel eftersom ldkare inte ringde upp dig 15/11 nér du hade
Onskat det. Som tur var hérde du av dig igen och fick komma till
arbetsterapeut som ordnade sa att du fick en ldkartid.

Jag beklagar det féridngda vardférioppet for din del och jag hoppas att
det inte forvérrar din handskada och din rehabilitering.

Vi kommer att ta upp hdndelsen i arbetsgruppen for att se éver rutiner
och hur vi kan arbeta for att liknande inte ska ske igen. Darfor &r det
véldigt viktigt att vi far aterkoppling fran patienter’.

Med vénlig hélsning
Carin Andrén
Avdelningschef

Patientndmnden har skickat rapporter till:

- férvaltningschefer, chefldkare med flera varje manad.

- respektive huvudman enligt PatientnAmndens reglemente varje halvar.

- IVO och Socialstyrelsen i februari varje ar.

- specifika enheter som efterfragat statistisk och vrig information kring sina
patientnamndsérenden.

Informationséarenden

Utdver diarieférda patientarenden har Patientnamndens kansli hanterat 302
informationsérenden fran patienter och narstaende som haft fragor gallande varden
eller vart de ska vanda sig. Det innebar en 6kning av antalet informationsarenden
med 71 vilket motsvarar nastan 31 % under 2017. Dessa &renden har inte handlat
om synpunkter pa varden som bedrivs i Region Halland men har ibland lotsats till
Patientndmnder i andra delar av landet. | vissa fall har det varit Hallandspatienter
som remitterats till andra Landsting och da har synpunkterna forts fram via
Patientndmnden dar.



Antal arenden

Patientndmnden har under verksamhetsaret 2017 handlagt 957 drenden. Utover
diarieforda arenden har namndens kansli haft 302 informationsarenden.

Antal arenden

1000

800 -

600 -

400

200 -

Ar 2013 Ar2014 - Ar2015 Ar 2016 Ar 2017 ,

| Diagram: Patientnémnden Halland antal drenden 2013-2017.

Kommentarer

Diagrammet visar antal patientarenden som handlagts av Patientnamnden under
perioden 2013 - 2017. Antalet patientarenden har 6kat med 138 under 2017 jamfort
med féregaende ar vilket motsvarar en 6kning med 17 %. Registreringen har inte
andrats under 2017 vilket innebar att siffrorna &r jamférbara med 2016 och att
okningen av antalet drenden och informationsarenden &r pataglig.

Fordelning av drenden enligt kategori

Registrering enligt de olika kategorierna 1-9 ger féljande férdelning:
Adm. )
Hantering ovrigt 2017
3% 1cy0
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-Diaé}ém: Patientnémnden Halland procéhfaéﬂ f(’)'rdélh}';?-;cj- av drenden per kategori.



491 arenden har rort Vard- och behandlingsfragor — en 6kning med 19 %
Jjamfért med féregaende ar.

Vard- och behandlingsédrenden var som tidigare ar den drendekategori som
genererade flest arenden och som utgjorde 51 % av den totala drendeméngden.
Denna kategori var storleksmassigt i stort sett oférandrad i relation till 6vriga
kategorier aven 2017.

Exempelarende kategori Vard och behandling:

"Kontakt fran forélder till barn som tillsammans med kompisar hittat
begagnade kanyler i skogen. En kompis kastade en kanyl s& att barnet
stack sig i benet. Férédldern ringde 1177 som rekommenderade dem att
s6ka pa jourcentralen eftersom det var Iérdag, det fanns risk for
blodsmitta och eventuell behandling skulle séttas in omgaende.
Foréldern ringde jourcentralen, de pratade med ldkaren och gav besked
om att de kunde vénta till mandag och séka sin vanliga vardcentral.
Foraldern papekade att 1177 gett andra rad och att det inte kdndes bra
aft véanta. De bestdémde sig for att s6ka pa akuten med barnet och nér de
var pa vég dit ringde de fran jourcentralen igen med nya besked. Man
hade diskuterat hdndelsen och tyckte dnda att barnet borde aka till
akuten vilket foréldern ocksa var pa vég till. Pa akuten kénde de sig
motvilligt omhéndertagna och forst efter att férdldern bad om det togs det
ett blodprov. Mamman fragade ocksa om inte behandling behévde séttas
in inom en viss tid. Barnet hade visserligen fatt vaccin mot Hepatit men
endast 2 sprutor och inte den 3:e sprutan som gav fullgott skydd.
Lakaren menade att barnet kanske inte var smittat &nda och att
uppféliningen kunde vénta till mandag. Féréldern upplevde att hon fick
motstridig information, blev skickad mellan vardgivare och att det
verkade saknas rutiner och riktlinjer fér hur varden skulle hantera en
patient som utsatts fér blodsmitta. Detta skapade mycket oro sérskilt
eftersom den drabbade var ett barn.

Vardcentralschefen beklagade att familjen fatt motstridig information och
drendet ledde till att rutiner for missténkt blodsmitta uppdaterades for
samtliga offentligt drivna vardcentraler.

170 arenden har rért Kommunikation. Denna drendekategori har fortsatt att
Oka aven detta ar med 11 % jamfort med féregaende ar. Denna kategori stod
2017 for 18 % av det totala antalet arenden. Underrubriker till Kommunikation
omfattar bemétande, bristande information eller upplevelsen av att "inte
bli lyssnad pa”.

Exempelarende kategori Kommunikation:

"Kontakt fran anhérig till &ldre, dement man som under en promenad foll
och blev omhéndertagen av en férbipasserande person som ringde
ambulans. Patienten blev suturerad i handen och hade otdcka sarskador
i ansiktet sa han blev inlagd. Ingen kontaktade anhériga eller ansvarig
hemtjénst fran sjukhuset. Dagen dérpa blev dottern uppringd av
hemtjgnsten som meddelade att hennes pappa var férsvunnen. Hon
sGkte honom pa sjukhuset och det visade sig att han var inlagd och
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kommit in kl. 23 kvéllen fére. Denna information fick dottern forst ett ki,
14 dagen dérpéa och hon ville papeka att det borde vara sjélvkiart att
kontakta anho6riga och hemtijénst nar en aldre person kommer in akut tilf
sjukhus. Patienten hade varken mobil eller mdjlighet att sjélv
kommunicera med anhériga och den uteblivna informationen skapade
mycket onddig oro.

Verksamhetschefen beklagade héndelsen och drendet togs upp med
berérd personal.

Fordelning av drenden per verksamhet/kategori/alder och kon

Antal fordelade per verksamhet 2016 | 2017
Hallands sjukhus 364 420
Ambulans, diagnostik och halsa (AMD) 30 41
Narsjukvard 140 214
Folktandvard 35 25
Psykiatrin i Halland 91 110
Privat vard (specialistvard och vardval Halland) 137 107
Ovrigt 7 18
Kungsbacka kommun 2 6
Varbergs kommun 2 3
Falkenbergs kommun 5 1
Hylte kommun 2 1
Halmstads kommun 4 11
Laholms kommun 0 0
Antal férdelade per kategori

Vard- och behandling 411 491
Omvardnad 13 13
Kommunikation 153 170
Patientjournai och sekretess 21 30
Ekonomi 8 13
Organisation och tillgénglighet 123 126
Vardansvar 44 78
Administrativ hantering 35 31
Ovrigt 11 5
Antal férdelade pa alder

0-19 ar 80 79
20-64 ar 396 510
65- ar 218 280
Uppgift saknas 125 88
Kvinnor 406 553
Man 291 310
Uppgift saknas 122 94




Organisation och tillgdnglighet var den tredje storsta arendekategorin med 13 %
av drendemangden och innefattade arenden som bland annat rérde
telefontillganglighet, vardgaranti och vantan pa besokstid. De verksamheter som har
haft stérst antal drenden gallande tillganglighetsfragor var narsjukvarden i Region
Hallands regi samt Psykiatrivarden men problematiken fanns dven inom vard i privat
regi.

Under 2017 har Patientnamnden noterat att arendemangden till Hallands sjukhus
har 6kat med 15 % och &ven drendemangden till Psykiatriférvaltningen har tkat
med motsvarande 21 %.

De privata vardgivarna har haft en minskning av antalet arende med 22 % under
2017 och i denna grupp ingar saval de privata vardcentralerna och den specialistvard
som drivs i privat regi.

Noterbart var att antalet arenden till Narsjukvarden har 6kat med knappt

93 % under 2017 och av dessa var 20 % arenden som foll under kategorin
"Organisation och tillgdnglighet’. Dessa drenden handlade ofta om svarigheter att
fa tid hos lakare eller att komma fram pa telefon till vardcentralen. Folktandvarden
har haft en minskning av antal arenden till 25 under 2017 jamfért med féregaende ar
da motsvarande siffra var 35.

Patientndmnden avgoér inte om nagot ar ratt eller fel i varden. Patientnamnden
arbetar med aterforing av patienters och narstadendes erfarenheter av varden till
ansvariga for verksamheterna. Patientnamnden arbetar for att bygga fértroendefulla
vardkontakter och for ett fortsatt fortroende for varden.

Kommunarenden

Antalet kommunarenden har 6kat med 7 drenden jamfort med ar 2016. Orsakerna till
det laga antalet arenden kan vara flera. | tjianstemannens kontakter med kollegor i
ovriga Sverige har framkommit att tendenserna ar likartade 6ver hela landet.

Kommunerna har ocksa egna organisationer for att hantera synpunkter pa varden.
Troligtvis &r det dit vardtagare/brukare/narstaende har vant sig. Andra tankbara
orsaker skulle kunna vara vardens art. Den nara, dagliga och ofta langvariga
kontakten mellan patient och vardare, kan leda till att man snabbt reder ut upplevda
missférstand och fel. Det kan ocksa bero pa att patienterna ar starkt beroende av
personalen och darfér inte vill féra fram sina synpunkter. Majligheten att valja annan
vard kan vara begransad.

Den faktiska orsaken till det ringa antalet &renden som rér kommunvard gick inte
med sakerhet att faststalla.

Den kommunala varden forvéntas bli allt mer komplex inte minst till féljd av det
hemsjukvardsavtal som tradde i kraft 2015. Man har dessutom drivit projekt kring
ldkarmedverkan i hemsjukvarden vilket inneburit att kommunerna haft stérre fokus pa
fragor relaterade till Halso- och sjukvardslagen. Patientnamndens funktion som en
oberoende part som kan ta emot patienters och anhdérigas synpunkter kan fungera
som en lank till vardens foretradare.



Stodpersoner

Viss vard inom psykiatrin regleras av Lag om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128) och
Lag om rattspsykiatrisk vard (1991:1129). Patienter som vardas enligt nagon av
dessa lagar har ratt att fa en stddperson utsedd. Stédpersonen ska bista patienten i
sociala och personliga fragor och fungera som en utifran kommande medmanniska.
Stédpersonen kan narvara vid férhandlingar i Férvaltningsratten om patienten
dnskar. Psykiatrin tar kontakt med Patientnamnden nar det finns énskemal fran
patienten att fa en stédperson. Stédperson kan dven utses om patienten
tvangsvérdas enligt Smittskyddslagen (2004:168) men detta &r ytterst ovanligt.

Forordnanden av stddpersoner har minskat under aret. Nytillkomna férordnanden av
stédpersoner under 2017 var 15 jamfért med 33 under 2016 och tillsammans med 8
pagaende forordnanden fran verksamhetsaren 2012 - 2016 var 23 férordnanden
aktuelfa under 2017.

Patientnamnden noterade att det var farre patienter som ansékte om stédperson
under 2017 och sag flera sannolika orsaker till det. Bl.a. kan det ha handlat om att
tvangsvarden ofta har upphért efter en kortare tid sa behovet av stédperson inte har
funnits.

Information om Patientnamnden

Ett av Patientnédmndens mal &r att namnden ska vara valkand hos patienter/brukare,
narstdende och vardpersonal i regionen och kommunerna. Onskvart ar att invanarna
I Halland som kommer i kontakt med olika vardgivare informeras om
Patientnamndens verksamhet.

Patientn&@mnden har under aret natt ut med information om verksamheten genom
bl.a. massmedia, pa 1177.se och genom att nu ocksa finnas pa E-tjansten 1177
Vardguiden. Pa Region Hallands hemsida finns protokoll fran namndens
sammantraden. Information om Patientnamnden finns dven pa flertalet av
deltagande kommunernas hemsidor.

Under aret har Patientnamndens kansli gjort informationsinsatser vid 20 tillfallen.
Patientndmnden har bl.a. gjort féljande informationsinsatser samt deltagit i féljande
aktiviteter:

o Namndens ledaméter och tjansteman deltog vid seniormassor i
Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka och Varberg

» Deltagit i Regionala Pensionarsradets temadag

* Informerat till Rebeckaordern i Halmstad, Godmansféreningen i
Halmstad/Hylte/Laholm och Vuxenskoian i Halmstad




Presidiet har aven gjort féljande aktiviteter:

* Informerat om ndmndens verksamhet i Regionfullmaktige

¢ Informerat om ndmndens verksamhet i kommunfullméktige Falkenberg

¢ Informerat om ndmndens verksamhet i
sociaindmnd/omsorgsnamnd/hemvardsnamnd i Falkenberg, Halmstad,
Hylte, Kungsbacka och Varberg

* Informerat om ndmndens verksamhet i Kommunala pensionarsradet i
Varberg

e Arrangerat Regionai presidiekonferens

Kansliets tjansteman har utéver detta gjort féljande aktiviteter:
» Deitagit i Regionbvergripande patientsakerhetsrad
Information for nyanlanda lakare
Informationsutbyte med Regionalt Cancercenter Syd
Deltagit i traffar med Nationella Tjanstemannanatverket pa SKL
Deltagit i Nationell tjanstemannakonferens
Varit pa flera méten med IVO

Patienthamndens sammantriden

Patientndmndens presidium har utgjorts av ordféranden och vice ordféranden.
Kansliets tjansteman, som berett och handlagt inkomna arenden, har deltagit vid
presidiets méten och patientnamndens sammantraden. Patientnamnden har under
aret haft sex sammantraden som har forlagts till fiera av Hallands kommuner. Vid
sammantradena har alla drenden for perioden rapporterats tillsammans med att
individuella och principiella drenden féredragits.

Namndens ledaméter har i sina partigrupper haft méjlighet att ta upp fragor som
Patientnamnden véckt och kunnat formulera férslag for effekter pa ckad kvalitet och
forbattrad patientsdkerhet.

Verksamhetsforetradare har bjudits in och informerat om:
» Patientsdkerhetsarbetet vid akutkliniken Hallands sjukhus
e Lakarmedverkan i hemsjukvarden
» Patientsékerhetsarbetet vid Hallands sjukhus
» Patientsakerhetsarbetet inom Barn- och ungdomspsykiatrin

All massmediakontakt har hanvisats i férsta hand till ordférande eller vice ordférande,
i andra hand till nagon av 6vriga ledaméter.

Ekonomiskt resultat

Patientndmnden Halland har fér 2017 redovisat ett ekonomiskt éverskott. For
namnden var ¢verskottet 131 000 kronor av en budget pa 898 000 kronor. |
namndens budget ingick ocksa ersattning till stédpersoner.
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Patienthamndens kansli

Fér att patientnamnden ska kunna fullfélja sitt uppdrag har den till sitt férfogande ett
kansli med tjanstemén som har kompetens inom halso- och sjukvard och
administration. Det &r tjanstemannen som handlagger drenden i enlighet med
reglemente, delegationsordning och gallande uppdrag samt tjanstgér som
namndsekreterare. Patientnamndens kansli tillhér Kansliavdelningen och ar
tillgangligt via telefon, brev, e-post, fax, 1177 Vardguiden E-halsa och for personliga
besdk.

Kansliet har under aret varit bemannat med tva heltidstjanster vilket var
grundbemanning under 2017. Under hésten har ytterligare en handlaggare
rekryterats som bérjar 2018-01-15. Patientnamnden ser, i enlighet med den antagna
Halso- och sjukvardsstrategin, mojligheter att fortsatta utveckla verksamheten for att
bidra till en minskning av antalet vardskador, forbattrad kvalitet och patientsékerhet i
varden.

Dokumentationssystem

Under de senaste aren har mycket tid och resurser lagts pa att tillsammans med IT-
avdelningen uppdatera arendehanteringssystemet Platina for att battre vara
anpassat till verksamhetens uppdrag och till regionens organisation. Arbetet har
resulterat i att kansliet registrerar drenden i en ny diariemodul i Platina fran och med
férsta januari 2016.

Under hésten 2017 har dven namndarbetet handlagts via Platina i enlighet med
dvriga namnder.

Kommunikationsplan

Politiker och tjansteman fran Patientnamnden har under aret reviderat den
kommunikationsplan fér verksamheten som féregaende ar togs fram i samarbete
med Kommunikationsavdelningen.

¢ . Iy ) | ‘ o
s {L - I ) } \){ 1290 o T R %m@y@bﬂjm

Eva M Larsson Anette Blomqgvist Hansson
Ordférande i patientnamnden Handlaggare/Sekreterare

; ] ,
't 74/5 NN

Anita Henriksson

Handlaggare/Sekreterare
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