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Revisionsrapporten Granskning av kontroll av legitimation mm vid
anstillning och inhyrning av personal

Revisorerna i Region Halland har gett PwC i uppdrag att granska regionens rutiner for
kontroll av legitimation, utbildning och ldmplighet. Granskningen dr avgransad till
sjukskoterskor och ldkare. Granskningen har utgétt fran foljande revisionsfraga: Har
Regionstyrelsen samt driftsndmnderna Hallands sjukhus, Néarsjukvard och Psykiatri
sikerstallt en &ndamaélsenlig kontroll av anstilld och inhyrd personal utifran
legitimation, utbildning och lamplighet?

Var sammanfattade revisionella bedomning ar att Regionstyrelsen och driftnamnderna
Hallands sjukhus, Nirsjukvard och Psykiatri bara delvis har sdkerstallt en
andamaélsenlig kontroll gillande anstilld och inhyrd personal.

Granskningen visar att det finns en 6vergripande styrning genom att kontroll av
legitimation ingér i rutinen for rekrytering pé ett tydligt sitt. Aven kring inhyrd
personal ingar kontroll av legitimation pé ett tydligt sétt. Forbéttringsomrade som lyfts
fram i rapporten ar att ansvaret och utforandet av formaliakontrollerna béttre behéver
kommuniceras och tydliggoras i organisationen sa att kontroller av legitimationer
sakerstills.

Resultatet av kontroller genomforda i granskningen har visat att det vid
granskningstillfillet fanns 8 personer for vilka giltig legitimation hos Socialstyrelsen
eller via Region Halland inte kunnat uppvisas. Resultatet av kontrollerna anser vi vara
Kklart otillfredsstéllande.
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Det ar positivt att rutinen har utvecklats till att tydligt innefatta kontroller vid
anstéllning, men vi bedomer samtidigt att det ar en klar brist att kontroller inte har
genomforts bakatriktat av redan tidigare anstilld personal. Om sidana kontroller hade
genomforts hade ovan ndmnda fall kunnat upptickas och atgardats tidigare. Vi
rekommenderar att regionstyrelsen tillser att det finns giltiga legitimationer for
samtliga legitimerade yrkesgrupper anstallda inom regionen.

Revisorerna beslot

att oversinda rapporten till Regionstyrelsen, Driftnamnd Hallands sjukhus,
Driftndmnd Nérsjukvird samt Driftndimnd Psykiatri med begiran om svar senast 2017-
09-30 om vilka atgirder styrelsen och nimnderna avser att vidta med anledning av
resultatet i granskningen.

att oversdnda rapporten till Driftndmnd Regionservice fér kinnedom.

an-Erik Martinsen ~ Lena Olofsdotter
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Bilaga: Revisionrapport Granskning av kontroll av legitimation mm vid anstillning och
inhyrning av personal

Svar sinds till: regionen@regionhalland.se




" Tobias Bjéorn,
Certifierad kommunal
revisor

Hanna Franck Larsson
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Granskning av kontroll av legitimation mm vid anstillning och inhyrning av personal

Sammanfatining

Utifran genomfoérd bedomning av risk och vasentlighet har revisorerna i Region Halland
beslutat att genomfora en granskning av regionens ruiner for kontroll av legitimation,
utbildning och lamplighet. Granskningen har genomforts av PwC Kommunal Sektor under
véren 2017.

Granskningen har utgatt fran foljande revisionsfraga: Har Regionstyrelsen samt drifts-
namnderna Hallands sjukhus, Narsjukvard och Psykiatri sdkerstallt en &ndamalsenlig kontroll
av anstilld och inhyrd personal utifran legitimation, utbildning och lamplighet?

Var sammanfattade revisionella bedomning ar att Regionstyrelsen och driftsnamnderna
Hallands sjukhus, Narsjukvard och Psykiatri bara delvis har sikerstillt en &ndamalsenlig
kontroll gillande anstalld och inhyrd personal.

Vi bedomer att det finns en 6vergripande styrning genom att kontroll av legitimation ingar i
rutinen for rekrytering pa ett tydligt sitt. Aven kring inhyrd personal ingar kontroll av
legitimation pa ett tydligt satt. Det dr dock vasentligt att ansvaret och utforandet av
formaliakontrollerna kommuniceras i organisationen. Vi har genom var granskning upptackt
8 personer (1 lakare, 6 anstillda sjukskoterskor samt 1 inhyrd sjukskoterska) for vilka vi inte
har funnit giltig legitimation hos Socialstyrelsen eller via Region Halland, vilket vi bedomer
vara klart otillfredsstéillande. Av dessa var 3 vid granskningstillfallet i tjanst i legitimations-
yrken trots att legitimation saknas. Det ar positivt att rutinen har utvecklats till att tydligt
innefatta kontroller vid anstillning, men vi bedomer samtidigt att det ar en klar brist att
kontroller inte har genomforts bakatriktat av redan tidigare anstélld personal. Om sddana
kontroller hade genomforts hade ovan ndmnda fall kunnat upptickas och atgardats tidigare.

Den sammanfattade revisionella bedomningen bygger pa bedomningarna av de respektive
kontrollmélen, som summeras nedan och terfinns i sin helhet i slutet av respektive avsnitt i
rapporten.

Kontrollmal

Det finns dokumenterade regler och rutiner
for kontroll av legitimation, utbildning och
referenser vid anstillning och inhyrning av
lakare och sjukskoterskor samt om en
sokande har varit eller ar under utredning vid
ett annat landsting?

Regler och rutiner ar val kdnda i
verksamheterna?

Verksamheterna foljer faststillda regler och
rutiner?

April 2017
Region Halland
PwC

Bedomning

Kontrollmélet gillande dokumenterade
regler och rutiner for kontroll av legitimation,
utbildning och referenser vid anstillning och
inhyrning av lakare och sjukskoterskor be-
doms i huvudsak uppfyllt.

Kontrollmélet bedoms vara delvis uppfyllt.

Kontrollmélet bedoms vara ej uppfyllt.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ansvarar vardgivaren for att hilso- och sjukvards-
personal har den kompetens som kravs for att tillgodose patientsikerheten. Detta innebar
bland annat att arbetsgivaren ska kontrollera att den som anstalls har ratt behorighet och
nodvandiga sprakkunskaper for att utova yrket.

Av granskningar som inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort framgar att
landsting och regioner vid flera tillfallen anstallt personer i legitimationsyrken trots att de
saknat giltig legitimation.

Utifran en bedomning av risk och visentlighet har revisorerna i 2017 ars granskningsplan
beslutat att genomfora en granskning av regionens rutiner for kontroll av legitimation,
utbildning och lamplighet.

1.2, Revisionsfraga

Har Regionstyrelsen samt driftsndmnderna Hallands sjukhus, Narsjukvdrd och Psykia-
tri sakerstdllt en dndamalsenlig kontroll av anstdlld och inhyrd personal utifran legiti-
mation, utbildning och limplighet?

1.3. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har granskningen utgatt fran foljande kontrollmal:

» Det finns dokumenterade regler och rutiner for kontroll av legitimation, utbildning
och referenser vid anstéllning och inhyrning av likare och sjukskéterskor?

= Det finns dokumenterade rutiner for att kontrollera om en sokande har varit eller
ar under utredning vid ett annat landsting?

» Regler och rutiner ar vil kdnda i verksamheterna?

» Verksamheterna foljer faststillda regler och rutiner.

1.4. Revisionskriterier

For att besvara revisionsfragan har granskningen utgétt fran foljande revisionskriterier:
* Kommunallagen kap. 7 §
» Socialstyrelsens foreskrifter for arbetsgivare till halso- och sjukvardspersonal

» Region Hallands regler och rutiner vid anstéllning och inhyrning av personal.

1.5. Avgrdansning
Granskningen omfattar regionstyrelsen samt driftsnimnderna Hallands sjukhus,
Narsjukvard och Psykiatri.

Granskningen ar avgransad till kontroller vid anstallning och inhyrning av likare och
sjukskoterskor.
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1.6. Metod

Vi har genomfért dokumentstudier av relevanta styrdokument och rutiner sasom rutin-
beskrivning for personal- och 16neadministration, rutinbeskrivning for rekrytering,
ramavtal avseende bemanningstjanster och avrop fran ramavtal.

En inledande kontakt togs med regionens personaldirektér innan intervjuer genomfordes.
Intervjuer har genomforts med foljande centrala funktioner: bitradande personalchef
tillika forhandlingschef, avdelningschef for lone- och personalservice, bitradande
personalchef vid Hallands sjukhus, avdelningschef for bemanningsenheten i Varberg,
samt personalassistent som arbetar med kontroller av legitimation vid l6ne- och
personalservice. Utover dessa har vi dven intervjuat 15 verksamhetschefer/chefer
(driftsndimnderna Hallands sjukhus, Narsjukvard och Psykiatri har ingatt i urvalet).

Anstillda och inhyrda ldkares och sjukskoterskors behorigheter har kontrollerats genom
genomgang av personallistor och samkoérning med Socialstyrelsens register 6ver
legitimerad hélso- och sjukvardpersonal och tillhérande kompletterande kontakter med
Socialstyrelsen och HR-funktionen inom Region Halland.

Rapporten har faktakontrollerats av de intervjuade innan fardigstallande.
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2, Utgangspunkter

2.1. Kommunallagen
Det framgar enligt kommunallagen 6 kap. 7 § att:

Niamnderna skall var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestimt samt de foreskrifter som giller for
verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstillande sitt. Detsamma géller nir varden av
en kommunal angeldgenhet med stod av 3 kap. 16 § har lamnats 6ver till ndgon annan. Lag
(1999:621).

2.2, Socialstyrelsens foreskrifter

Det finns inom den svenska hilso- och sjukvarden 21 reglerade yrken som Socialstyrelsen
utfardar legitimation eller kompetensbevis for. De 21 yrkestitlarna inkluderar:

Apotekare, arbetsterapeut, audionom, barnmorska, biomedicinsk analytiker, dietist,
kiropraktor, logoped, ldkare, naprapat, optiker, ortopedingenjor, psykolog, psykoterapeut,
receptarie, rontgensjukskoterska, sjukgymnast, sjukhusfysiker, sjukskoterska,
tandhygienist och tandldkare.

Samtliga av de 21 yrkestitlarna ar skyddade, vilket innebér att de endast far anvindas av
de som ar legitimerade eller som gor foreskriven praktiskt tjanstgoring. Av de 21
yrkestitlarna har 5 yrken, apotekare, barnmorska, lakare, receptarie och tandldkare, sa
kallad ensamritt till yrket. Detta innebér att endast de som har svensk legitimation far
utfora yrkenas reglerade arbetsuppgifter.

Det framgar i foreskrifterna att den som olovligen anvinder en skyddad yrkestitel kan
domas till boter. En verksamhet som inte uppfyller de krav som framgéar av lagar och
andra foreskrifter kan bli foremal for forelaggande och forbud. Slutligen framgar dven att
det ar inspektionen for vard och omsorg (IVO) som ansvarar for tillsyn 6ver hélso- och
sjukvarden.

Information om aktuella uppgifter om legitimerad halso- och sjukvéardspersonal finns att
tillga i registret 6ver legitimerad héalso- och sjukvardspersonal (HOSP). Uppgifterna i
registret anviands for upplysning om personalens behorighet till apotek, arbetsgivare och
allminhet, samt for tillsyn. Uppgifterna som finns i registret kommer i huvuddel fran
hilso- och sjukvardspersonalens ansokningar om legitimation. Dar till hamtas vissa
uppgifter aven fran “Svensk utbildningsnomenklatur” och folkbokforingen.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Regler och rutiner for kontroll

Det finns dokumenterade regler och rutiner for kontroll av legitimation, utbildning
och referenser vid anstdllning och inhyrning av ldkare och sjukskoterskor?

Det finns dokumenterade rutiner for att kontrollera om en sokande har varit eller
ar under utredning vid ett annat landsting?

Ar 2014 etablerades en administrativ servicefunktion, GAS (Gemensam Administrativ
Service) inom Region Halland. GAS har i uppdrag att leverera tjanster inom ekonomi- och
personaladministration till férvaltningarna inom Region Halland.

GAS ska i den nya organisationen ansvara for ett antal omraden inom personal- och 16ne-
processen, bland annat administrativa delarna i rekryteringsprocessen (annonsering, ad-
ministrera ansokningar, formaliakontroller m.m.) samt registrering av anstallningar och
framtagande av anstallningsavtal.

3.1.1. Processen vid anstdllning av personal

Inom Region Halland finns en dokumenterad rutin som beskriver rekryteringsprocessen.
Rutinen "Rutinbeskrivning — Rekrytera” ar faststilld 2014-04-17 av personaldirektoren.
Rutinen innehaller utforliga beskrivningar av respektive steg i rekryteringsprocessen dar
aven ansvarig/utfoérande roll anges.

Det finns dven en dokumenterad rutin som beskriver processen bl a kring skapande av
anstéllningsavtal, registrering av uppgifter, skapande av schema “Rutinbeskrivning —
Personal- och l6neadministration. Administrera person- och anstdllningsuppgifter”
(faststilld 2014-04-17 av personaldirektoren).

De ovan namnda rutinerna skall enligt uppgift finnas tillgangliga pa intranitet.

Vid en rekrytering skall ansvarig chef forst uppratta en behovsanalys och en kravprofil.
Uppriattade dokument ska oversandas till HR-funktionen for en kontroll av eventuella
interna kandidater, forturer etc. HR-funktionen leder sedan den interna processen och en
annons utarbetas tillsammans med ansvarig chef.

Flodet beskrivs i en separat lathund "Offentliga jobb for chefer”. Genomférande och
planering av intervjuer gors av ansvarig chef. HR kan enligt rutinen bistd med ett forsta
urval efter begaran av chef. GAS hanterar av inkomna ansokningar tillsammans med
ansvarig chef.

Innan anstillning erbjuds skall formaliakontroller goras. Enligt den dokumenterade
rutinen skall det vid rekrytering av samtliga legitimerade sjukvardsyrken goras en kontroll
hos Socialstyrelsen samt kontroll av ansvarsarenden hos Inspektionen for vird och
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omsorg (IVO). For personal som skall arbeta inom psykiatrisk verksamhet ska dven goras
en kontroll mot belastningsregistret.

Ansvarig chef skall gora en bestillning hos GAS (via telefon eller intranatet) pa de
kontroller som skall utforas. GAS utfor bestéllda kontroller och aterrapporterar resultatet
till ansvarig chef. I den dokumenterade rutinen faststills att ansvarig for att aktuella
formaliakontroller genomfors aligger ansvarig chef.

Rutinen for administration av person- och anstéllningsuppgifter faststiller att GAS skall
registrera uppgifter om legitimation och formaliakontroller i personalsystemets
“anteckningar”. Dar skall datum for inkommet svar/handling samt avsiandare och
mottagare av svar/handling registreras. Vid svar fran Socialstyrelsen skall det aven i
korthet anges vad handlingen innehaller. Efter denna tjansteanteckning skall svaret
betraktas enligt rutinen som diariefort.

Anstillningsavtal kan skapas nir en person ar registrerad i Personec. Om en person har
anstéllts utan att ha kunnat uppvisa giltig legitimation, t ex. nyexaminerad eller utlindsk
legitimation skall en sérskild skrivning ldggas till i anstéllningsavtalen. Anstéllnings-
avtalet giller da endast under forutsattning att legitimation kan uppvisas.

I rutinen anges att anstéllningsavtal skall skapas inom tva dagar fran det att anstéallnings-
formular tas fram. Detta innebar att anstéllningsavtalet i vissa fall kan komma att skapas
innan svar pa formaliakontrollerna har inkommit.

For nyexaminerad personal ansvarar chefen for bevakning av att legitimation/examens-
bevis inkommer om personen anstélls i vintan pa legitimation. I rutinen anges att
examensbevis for AT-ldkare skall inkomma inom en vecka annars skall anstillningen
avslutas. Inkomna legitimationer och erforderliga handlingar arkiveras i respektive
personakt hos GAS.

Samtliga inkomna handlingar skall enligt rutin sparas i personakt. Rutinen anges att GAS
ansvarar for momentet. Legitimation och svar fran Socialstyrelsen, svar fran IVO med
anmarkning och utdrag ur belastningsregistret med anmarkning skall sparas i personakt.
Kontroller skall enligt rutinen goras ménadsvis av GAS att saknade handlingar har
inkommit till personakten.

I rutinerna Referenstagning skall enligt rutinen ”Rutinbeskrivning — Rekrytera” utforas
av ansvarig chef efter genomford formaliakontroll. Det finns en befintlig referenstagnings-
mall som skall anvidndas.

Det har framkommit granskningen att den pagaende 6versynen av HR-organisationen
innebar att de befintliga rutinerna behover ses 6ver och aktualiseras utifran forandringar
inom GAS. GAS uppdrag har samlats i en 6verenskommelse om service (Service Level
Agreement, SLA), faststilld 2017-02-24 samt i bilaga 2 *Tjdnstekatalog personal- och
loneadministration, rekrytering” faststilld 2017-02-24.

Den nya tjanstekatalogen beskriver GAS rekryteringstjanster. Enligt denna framgar det
tydligt att GAS pa begdran av ansvarig chef skall kontrollera legitimationer, ansvars-
arenden, utdrag ur belastningsregister m.m., registrera och arkivera att formalia-
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kontrollerna ar genomforda, terkoppla resultatet till chef och vid behov PA-funktionen
forvaltning.

I rutinen stér inget om kontroll av legitimation for redan anstélld personal eller kontroll
av de som byter tjanst internt.

3.1.2. Processen vid inhyrning av personal

Vid inhyrning av personal ar GAS inte involverade. Region Halland har uppréttat
ramavtal avseende Bemanningstjanster fran vilka forvaltningarna gor avrop vid behov av
inhyrd personal. I granskningen har tagits del av tre ramavtal. Tva av avtalen har
giltighetstid 2016-05-01 — 2018-04-30 med mdjlighet till tva ars forlingning. Det tredje
avtalet var giltigt 2013-01-01 — 2016-12-31 men enligt uppgift skall ett nytt avtal vara pa
plats under varen 2017. De giltiga avtalen avser dock endast sjukskoterskor.

I de tva giltiga ramavtalen med leverantorerna faststalls att ansvaret for kontroll av
legitimation och behorigheter dligger leverantoren. Kopior pa legitimation, CV/merit-
forteckning, information/utdrag fran IVO (om sddan finns) samt information om test
avseende MRSA ska bifogas avropet ifran leverantoren. Vidare anges att leverantoren
alaggs att genomfora kontroll rérande bl a behorighet och innehav av legitimation,
referenser och eventuella anmailningar (erinran)/disciplinpaféljder till Halso- och
sjukvardsndmndens ansvarsnamnd och Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Det tredje avtalet, som skall fornyas, innefattar sjukskoterskor och liakare. Avtalet
faststiller att ansvarar for att gora kontroll av legitimation och specialistkompetens hos
Socialstyrelsen, referenser, sprakkompetens, eventuellt innehav av B-korkort samt
disciplinpéfoljder enligt Socialstyrelsen. Kontroll skall 4ven goras att personen ej star
under provotid hos Halso- och sjukvardsndmndens ansvarsnamnd. Leverantorens
personal ska enligt avtalet kunna styrka sin legitimation forsta arbetsdagen.

I granskningen har framkommit att kontroll av legitimation gors vid inhyrning av
personal men att det finns vissa fragetecken kring vem som sékerstéller legitimationen. I
intervjuerna framhalls att leverantoren skall redovisa legitimation och utdrag ifran IVO
men att verksamheterna till viss del 4ven gor egna kontroller av legitimation hos
Socialstyrelsen.

3.1.3. Bedomning

Kontrollmalet gillande dokumenterade regler och rutiner for kontroll av legitimation,
utbildning och referenser vid anstillning och inhyrning av lakare och sjukskoterskor be-
doms i huvudsak uppfyllt. Det finns idag gemensamma och faststillda regler och rutiner
for kontroll av legitimation och utbildning vid anstillning samt inhyrning av ldkare och
sjukskoterskor. Att legitimationskontroll ska goras ar tydligt bade i de egna rutinerna och
i de krav som stills pa leverantorer av inhyrd personal.

Gallande referenstagning har vi noterat att det finns dokumenterade rutiner kring
forfarandet.
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Kontrollmalet gillande rutiner for att kontrollera om en sé6kande har varit eller 4r under
utredning vid ett annat landsting eller hos annan bedéms i huvudsak uppfyllt. Kontrollen
ingar i anstallningsprocessen och vid inhyrning av personal.

Vi rekommenderar dock att det gors en 6versyn av rutinerna utifran de forandringar som
gors inom HR-organisationen for att sdkerstilla dess aktualitet. Vi ser det dven som
vasentligt att ett nytt ramavtal tecknas avseende likare och att det i avtalet faststiller
ansvaret for kontroll av legitimation och utbildning, eventuella anmélningar hos IVO eller
HSAN samt utdrag ur belastningsregistret vid inhyrningen.

Det gors inte regelmassigt ndgon ny kontroll nar personal byter tjanst inom regionen. Det
star inget i rutinen om retroaktiv kontroll av anstéllda. Enligt vir bedomning saknas
darmed forutsattningar for att upptacka redan anstillda som eventuellt saknar
legitimation men som har anstallts innan nuvarande rutin och arbetssatt kommit pa plats.

Vi har noterat att enligt GAS tjanstekatalog ska anstéllningsavtal vara klart inom tva
dagar, vilket ar snabbare dn den tid som kan behdvas for att fa svar pa
legitimationskontrollen, vilket dr problematiskt. Om legitimationskontroll ska goras innan
anstéllningsavtal tas fram bor inte arbetsgangen vara att utfallet av kontrollen inte
invantas.

3.2. Kannedom i verksamheten

Regler och rutiner dr vdal kdnda i verksamheterna?

3.2.1. Iakttagelser

Gallande rutinen for rekrytering har vi noterat att kinnedomen varierar i organisationen
men overlag ar god. Cheferna har kinnedom om rutinens existens men det finns en viss
osdkerhet inom vissa delar av rutinen, exempelvis kring ansvaret for formaliakontrollerna
och utforandet av dessa.

Utifran genomforda intervjuer kan vi konstatera att cheferna upplever ett stéd avseende
rekrytering och anstillning ifran GAS samt att samarbetet upplevs fungera relativt val.
Det har dock framkommit att det till viss del 6nskas ett ndrmare stod fran GAS och att
aterkopplingen till cheferna utvecklas/sdkerstalls.

I granskningen har framkommit att GAS alltid involveras vid en rekrytering/anstillning
av personal men att omfattningen varierar utifran tjanstens art, behov av annonsering etc.
GAS involveras genom en kontakt fran ansvarig chef alternativt chefsstod.

Referenser anges tydligt i rutinen for rekrytering och utifran genomforda intervjuer kan vi
konstatera att det finns en god kinnedom om rutinen kring referenstagning.

Gallande inhyrning av personal anges av cheferna att ansvaret for kontroll av legitimation
aligger leverantoren. Utifran genomforda intervjuer kan konstateras att det ar ként i
organisationen att kontroller gors av leverantoren sjilva, men flertalet verksamheter
valjer att gora ytterligare egna kontroller av forekomst av legitimation hos Socialstyrelsen

April 2017 9avig
Region Halland
PwC



Granskning av kontroll av legitimation mm vid anstillning och inhyrning av personal

och eventuella anmérkningar hos IVO. Leverantoren skall enligt avtalen bifoga kopior pa
legitimation, utdrag fran Socialstyrelsen, IVO m.m. men verksamheterna upplever anda
ett behov att gora egna kontroller innan inhyrning sker.

3.2.2. Bedomning

Vi har i granskningen noterat att det finns en relativt god kinnedom om rutinerna men att
det finns ett visst behov av att ytterligare kommunicera rutinerna och rollerna gentemot
verksamheterna framfor allt avseende formaliakontrollerna.

Kontrollmalet bedoms vara delvis uppfyllt.

3.3. Foljsambhet till regler och rutiner

Verksamheterna foljer faststdllda regler och rutiner?

3.3.1. Iakttagelser

Foljsamheten kring rutinen avseende rekrytering dr varierande. Ett omrade som varierat
ar anvandandet av kravprofil innan annonsering sker, orsaken uppges vara huruvida
behovet innefattar ett antal speciella krav eller inte.

Vi kan utifran genomforda intervjuer konstatera att det finns en tydlig uppfattning hos
cheferna att kontroller av legitimation gors innan anstallning. Hur kontrollen utférs, vem
som utfor den och nir i processen ar dock mindre tydligt. En del chefer utfor kontrollen
sjilva genom att begéra in papperskopior pa legitimation i samband med intervju. En del
chefer tar hjilp av sitt chefsstod vid kontroll av legitimation. Om kontrollen sedan utfors
av chefsstodet eller GAS har cheferna varierande kainnedom kring. Ett antal chefer
forutsatter dock att kontroller gors per automatik av personal pa GAS. Det finns en
relativt stor osidkerhet kring legitimationskontroll hos cheferna.

Det finns dven en stor osdkerhet kring utférande av kontroller gentemot IVO hos
cheferna. Flertalet chefer forutsatter att detta framkommer i samband med
referenstagning eller gors av GAS per automatik. Enligt rutinen for rekryteringsprocessen
skall GAS utfoéra formaliakontroll gentemot IVO, Socialstyrelsen m.fl. pa uppdrag av chef.

Kontroller mot belastningsregistret gors for de verksamheter dar detta utgor ett krav.
Kontrollen utfors av GAS och éterrapporteras till ansvarig chef i samband med
rekrytering. Ovriga verksamheter dir detta inte 4r ett krav utférs endast kontroll mot
belastningsregistret pa forekommen anledning.

Vid interna rekryteringar gors inte legitimationskontroller i nagon storre utstrackning
utan det forutsitts ha gjorts i samband med personens nyanstéllning. Referenstagning
sker alltid vid interna rekryteringar.

Den utarbetade referenstagningsmallen anvinds i varierande utstrackning.
Referenstagning i samband med rekrytering sker i hog grad. Det framkommer dock att
referenstagningen inte nodvandigtvis ar kopplat till den dokumenterade rutinen utan

snarare anses vara vasentligt av cheferna.
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Det har i granskningen framkommit att det finns en viss osakerhet kring forekomsten av
legitimationskopior i akterna. Enligt rutinen skall papperskopior sparas i akt och GAS
skall ha en bevakning for att sdkerstélla att handlingarna inkommer. Rutinen uppges dock
vid intervjuer inte fungera tillfredsstillande. Nar legitimationskontroll har gjorts gor GAS
en anteckning i personalsystemet om att kontrollen ar utférd. Det ska alltsa ga att se i
systemet att legitimation faktiskt ar kontrollerat 4ven om en kopia av legitimationen kan
saknas i akten. Det ar dock inte ként hos cheferna att anteckning gors da onskemél om en
mer utvecklad aterkoppling avseende utférda kontroller framhalls vid intervjuerna.

Gallande inhyrd personal har framkommit att flera chefer viljer att gora egna kontroller
av legitimation och IVO. Vid intervjuer har dven framkommit att de i vissa fall blivit
tvungna att gora ett avrop fran foretag som ej har ramavtal dd upphandlade foretag ej
kunnat leverera utifrdn verksamhetens behov. Rutinen vid dessa avrop ar dock inte
dokumenterad men kraven uppges vara desamma som vid avrop fran ramavtal.

3.3.2. Kontroll av anstdllda

I borjan av mars 2017 skickades personalforteckning med uppgifter om samtliga anstillda
lakare och sjukskdéterskor i Region Halland in till Socialstyrelsen for verifiering av
behorigheter. Totalt gillde det 3803 individer for vilka legitimation kontrollerades mot
HOSP.

Svar lamnades av Socialstyrelsen som skickade tillbaka en lista med legitimationer och
utbildning for respektive anstilld. En person med provotid noterades. I listan framgick att
det var 27 anstillda som inte hittades i HOSP-registret. For dessa gjordes en manuell
kontroll hos Socialstyrelsen. I den manuella kontrollen framgick att ett antal av
personerna har giltig legitimation, en ar avliden, och tva personer har skickat in ansékan
om legitimation till Socialstyrelsen under februari — mars. Det kvarstod dock 20 personer
for vilka legitimation inte funnits hos Socialstyrelsen.

Region Halland har tagit del av listan pa kvarstaende personer och har givits méjligheten
att gora en egen kontroll av dem. Forklaringar har efter kontrollen lamnats for 13
personer. Flertalet av personerna har varit sjukskoterskestudenter som erbjudits
anstallning i vintan pa legitimation och avslutade studier. Personerna arbetar inte som
sjukskoterskor inom regionen vid granskningstillfillet. En person var felkodad i systemet
och arbetar som underskoterska inom regionen.

Efter ovanstaende kontroller och justeringar kvarstar dock 7 personer dar legitimation
inte har kunnat styrkas. I tabellen nedan framgar en redovisning fran verksamheten 6ver
de kvarvarande personerna.
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Tabell 1. Resultat fran kontroll av anstiillda

Antal Yrke Kommentar/Status (baseras pa respons fran
HR-funktionen inom Region Halland)

Anstilld frén 1 april 2017 som ST-ldkare.

! GUREL SR Legitimation har inte kunnat styrkas.
0 Sjukskéterskor Arl:)e.tar som sjukskoterskor men har ej 1ost ut
legitimation.
. Sjukskoterska, Kodad som sjukskaterska, barn och ungdom i systemet,
barn och ungdom men saknar legitimation.
istsor, Kot om sutenton e it it o
3 specialistfunktion PPSITLET, Sb Y ’

saknar legitimation.

Enligt uppgift ifrdn Region Halland kommer de tva sjukskoterskorna som inte har 16st ut
legitimation att tas ur tjanst till dess att legitimation kan uppvisas. Gillande ldkaren som
har noterats kommer denna att arbeta med andra arbetsuppgifter till dess att legitimation
har uppvisats.

De fyra aterstdende personerna som saknar legitimation har enligt Region Halland andra
arbetsuppgifter men har kodats som sjukskoterskor i personalsystemet.

3.3.3. Kontroll av inhyrd personal

I granskningen har erhéllits ifran verksamheten en forteckning 6ver inhyrda lakare och
sjukskoterskor arbetat inom Region Halland under perioden 1 juli 2016 t 0 m 22 februari
2017. Totalt ror det sig om 149 stycken hyrldakare samt 83 stycken hyrsjukskoterskor.

Personuppgifterna for samtliga 232 hyrldkare och hyrsjukskéterskor har skickats till
Socialstyrelsen for kontroll. Av den forsta kontrollen framgick att det var 6 personer som
inte hittades i HOSP-registret. For dessa gjordes en manuell kontroll hos Socialstyrelsen. I
den manuella kontrollen framgick att 5 av personerna har giltig legitimation men att en
kontrollerad hyrsjukskoterska saknade giltig legitimation hos Socialstyrelsen. Region
Halland har tagit del av listan pa kvarstaende personer och gjort vidare kontroller.
Kontrollen har pévisat att personen i fraga har en anstillning som skotare inom regionen
och ar ej aktuell for legitimation, personen i fraga ar dock felkodad i systemet dér denne
anges som sjukskoterska.

3.3.4. Bedomning

Det finns en osédkerhet kring genomforandet av legitimationskontroller hos cheferna inom
organisationen. Vi har noterat att féljsamheten till rutinen for rekrytering som faststiller
att ansvarig chef skall gora en bestillning av kontroll av legitimation och gentemot IVO
behover forbattras. Det bor dock kommuniceras och till viss del dven tydliggoras utifrdn
den befintliga rutinen vem som ansvarar for att kontrollerna skall utféras, vem som utfor
dem, hur kontroll respektive dterkoppling sker. Vi finner det visentligt att rutinen
kommuniceras och tydliggors da det finns en risk att kontroller inte utfors i tillracklig
omfattning.
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Efter genomford kontroll av 3803 anstéllda (lakare och sjukskoterskor) noteras att 7
anstallda (1 lakare och 6 sjukskoterskor) ej aterfunnits i Socialstyrelsens register varfor vi
inte kunnat styrka om personerna har giltig legitimation. Det dr dock endast tre av
personerna som vid granskningstillfallet arbetade som sjukskoterskor respektive lakare.

Nir det giller inhyrd personal visade kontrollen att legitimation har funnits hos
Socialstyrelsen for de totalt 231 personer som arbetat i Region Halland under perioden 1
juli 2016 t 0 m 22 februari 2017. En person har i underlaget ifrdn regionen varit felkodad
och har inte arbetat som inhyrd under aktuell period vilket vi bedémer tyder pa brister i
den interna kontrollen och erhéllet underlag. En sddan felkodning innebar en risk.

Kontrollmalet bedoms vara ej uppfyllt. Det ar klart otillfredsstallande att egna kontroller
av redan anstélld personal inte har gjorts, vilket har medfort att det finns tre personer
utan uppvisad legitimation vid granskningstillfallet som arbetar i legitimationsyrken. Vi
har innan rapportens fardigstdllande informerat regionen om detta for att mojliggora
skyndsam hantering av dessa fall. Dessutom finns ytterligare fem personer (fyra anstéllda
och en inhyrd) som ar kodade som sjukskéterskor trots att legitimation saknas. Dessa
uppges inte arbeta som sjukskoterskor i dagsldaget. Vi bedomer dock att det ar av vikt att
kodningen ses 6ver och kvalitetssikras d& det medfor en risk att ej legitimerad personal ar
kodad inom legitimationsyrken.
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