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Revisionsrapport Granskning av omstéllning till nara vard

Regionens revisorer har vid sitt sammantrade 2024-10-16 behandlat och godkant bifogad
revisionsrapport Granskning av omstéllning till néra vard.

Granskningens syfte ar att ge underlag fér en dversiktlig beddmning av om regionstyrelsen,
DriftnAmnden Nérsjukvard, Driftndmnden Hallands sjukhus, Driftndmnden Psykiatri och
Driftnémnden Ambulans, diagnostik och halsa sékerstéller att planeringen fér omstallningen
till god och néra vard styrs och f6ljs upp pa ett &ndamalsenligt vis. Vi har i var granskning
bitratts av sakkunniga fran PwC.

Utifrdn genomfdrd granskning &r var samlade beddémning att regionstyrelsen,
Driftndmnden Narsjukvard, Driftndmnden Hallands sjukhus, Driftndmnden Psykiatri
och Driftn@mnden Ambulans, diagnostik och hélsa inte helt sakerstaller att
planeringen fér omstallningen till god och néra vard styrs och féljs upp pa ett
andamalsenligt vis.

Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer avseende samverkan
med kommuner i omstallningen:
e Regionstyrelsen stéller sig bakom och antar malbilden Omtanke Halland.
e Regionstyrelsen gér malbilden k&nd i Region Halland och féljer regionens arbete.
e Regionstyrelsen och driftndmnderna foljer arbetet med framtagandet av gemensam
uppfdljning fér att mata rérelsen till en god och néra vard.
e Regionstyrelsen och driftndmnderna forbattrar den operativa samverkan mellan
regionen och kommunerna genom att I6sa gransdragningsfragor kring
primarvardsniva respektive specialistvard.



Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande regionspecifika rekommendationer. Vi
rekommenderar att:
e Regionstyrelsen, genom sin beredning av mal och budget, sékerstaller en langsiktig
finansiering av omstallningen till ndra vard med primarvarden som nav.
e Regionstyrelsen och driftnémnderna sakerstaller en tydlig styrning med en
gemensam inriktning och uppféljning som méater rérelsen till en god och néra vard.
e Regionstyrelsen och driftnédmnderna fortsétter arbetet for 6kad tillganglighet och
personcentrerad vard inom primarvarden.
e Regionstyrelsen féljer upp samtliga tilldelade fullmaktigemal inom fokusomradet Nara
och sammanhallen vard.
e Driftndmnden Psykiatri sakerstéller tydligare sparbarhet i sin maluppféljning till
samtliga tilldelade fullméktigemal inom fokusomradet Nara och sammanhallen vard.

Yitrande samt redogérelse om vilka atgérder regionstyrelsen, Driftnd&mnden Nérsjukvard,
Driftné@mnden Hallands sjukhus, Driftné@mnden Psykiatri och Driftnémnden Ambulans,
diagnostik och halsa avser att vidta med anledning av resultatet i granskningen énskas
senast 2025-03-01

For regionens revisorer
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Bilaga: Revisionsrapport Granskning av omstalining till nara vard.
Svar sénds till: regionen@regionhalland.se

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad. Besoksadress: S6dra vagen 9 . Tfn: 035-13 48 00 . Fax: 035-13 54 44




Granskning av
omstallning till nara
vard

Region Halland
November 2024

Louise Tornhagen, certifierad kommunal revisor
Anna Olsson Lindén, revisionskonsult

Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport



pwc

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning av omstallningen till god och nara vard. Granskningens syfte ar att ge
underlag fér en 6versiktlig bedémning av om regionstyrelsen, Driftndmnden
Narsjukvard, Driftn@mnden Hallands sjukhus, Drifthamnden Psykiatri och Driftnamnden
Ambulans, diagnostik och halsa sakerstaller att planeringen fér omstaliningen till god
och nara vard styrs och foljs upp pa ett andamalsenligt vis.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen,
Driftnamnden Narsjukvard, Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnamnden Psykiatri och
Driftnamnden Ambulans, diagnostik och hélsa inte helt sakerstaller att planeringen for
omstallningen till god och nara vard styrs och oljs upp pa ett andamalsenligt vis.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och Delvis
planer?

Finns det politiska beslut som stédjer processerna till Delvis

omstallningen Nara vard?

Finns forutsattningar i verksamheterna med primarvarden Delvis
som nav for att transformera till en omstalining till nara vard?
(tillganglighet, kontinuitet och personcentrerad vard)

Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen Delvis
och kommunen for att hantera saval strategiska som mer
operativa fragor fér omstallning till nara vard?

Sker en andamalsenlig uppféljning och rapportering av Delvis
relevanta matetal och aktiviteter till ansvarig styrelse/namnd?

O] O 0|0|0

Rekommendationer

Rekommendationer som avser samverkan med kommunerna i omstéllningen
Vi rekommenderar att:

e Regionstyrelsen stéller sig bakom och antar malbilden Omtanke Halland.

e Regionstyrelsen gér malbilden kand i Region Halland och foljer regionens arbete.

e Regionstyrelsen och driftndmnderna foljer arbetet med framtagandet av gemensam
uppfodljning for att mata rorelsen till en god och nara vard.
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Regionstyrelsen och driftndmnderna férbattrar den operativa samverkan mellan
regionen och kommunerna genom att I6sa gransdragningsfragor kring
primarvardsniva respektive specialistvard.

Regionspecifika rekommendationer
Vi rekommenderar att:

Regionstyrelsen, genom sin beredning av mal och budget, sakerstaller en langsiktig
finansiering av omstallningen till nara vard med primarvarden som nav.

Regionstyrelsen och driftn@mnderna sakerstaller en tydlig styrning med en

gemensam inriktning och uppféljning som mater rorelsen till en god och nara vard.
Regionstyrelsen och driftn@mnderna fortsatter arbetet for 6kad tillganglighet och
personcentrerad vard inom primarvarden.

Regionstyrelsen foljer upp samtliga tilldelade fullmaktigemal inom fokusomradet Nara och
sammanhallen vard.

Driftnamnden Psykiatri sékerstaller tydligare sparbarhet i sin maluppféljning till samtliga
tilldelade fullmaktigemal inom fokusomradet Nara och sammanhallen vard.
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Inledning

Bakgrund
Regeringen beslutade den 2 mars 2017 att utifran forslagen i betankandet Effektiv vard

(SOU 2016:2) stddja regionerna, berérda myndigheter och organisationer i arbetet kring
nara vard med fokus pa primarvarden. Utredningen har tagit namnet Samordnad
utveckling for god och nara vard (S 2017:01). | april 2020 lamnade regeringens sarskilda
utredare Anna Nergardh éver sitt huvudbetankande God och nara vard.

Nara vard ar inte en ny organisationsniva utan ett nytt satt att arbeta med halsa, vard
och omsorg dar personcentrerad vard ar ett stort fokus. Primarvarden utgor en karna i
den nara varden, men omstallningen berér samtliga enheter inom halso-och sjukvard.
Den forstarkta vardgarantin, att fa en medicinsk bedémning inom tre dagar, ar ett led i
arbetet att omstrukturera halso- och sjukvarden sa att primarvarden ar grunden fér en
god och nara vard. Utmaningen med omstallningen till nara vard ar att ga fran linjara
organisationer till ledning av natverksbaserade organisationer. For att klara av att
erbjuda en sammanhallen vard och omsorg av hdg kvalitet, som utgar fran den enskilde
personens behov, ar darfor avgérande.

SKR och staten har traffat en dverenskommelse om att under 2024 vidareutveckla den
nara varden. Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en
god, néra och samordnad vard som framjar halsan. Overenskommelsen fér 2024
omfattar totalt 3 430,25 miljoner kronor.

For det gemensamma arbetet med god och nara vard mellan Region Halland och de
hallandska kommunerna finns en samverkansstruktur och en malbild har tagits fram
tillsammans. | mal och budget 2024 beskrivs att Region Halland har tillsammans med
Hallands kommuner enats om malbilden Omtanke Halland — var gemensamma
omstallning till en god nara vard och omsorg, som ska rama in det hallandska arbetet
med nara vard. Regionen har tillsammans med lanets kommuner tagit fram en
gemensam fardplan under hésten 2023 som ska stddja samarbetet kring malbilden.

| Region Hallands arsredovisning for 2023 &r bedémningen att regionen delvis nar
maluppfyllelse inom fokusomradet Nara och sammanhallen vard. Tre av fyra
fullmaktigemal inom fokusomradet uppfylls delvis, medan malet “vidareutveckla den
nara varden” uppfylls.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge underlag fér en dversiktlig beddmning av om
regionstyrelsen, Driftnamnden Narsjukvard, Driftndmnden Hallands sjukhus,
Driftnamnden Psykiatri och Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa sakerstaller
att planeringen for omstallningen till god och nara vard styrs och féljs upp pa ett
andamalsenligt vis.
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| granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

1. Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och planer?

2. Finns det politiska beslut som stodjer processerna till omstallningen Nara vard?

3. Finns forutsattningar i verksamheterna med primarvarden som nav for att
transformera till en omstallning till nara vard? (tillganglighet, kontinuitet och
personcentrerad vard)

4. Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och kommunen for att
hantera saval strategiska som mer operativa fragor for omstallning till nara vard?

5. Sker en andamalsenlig uppféljning och rapportering av relevanta matetal och
aktiviteter till ansvarig styrelse/namnd?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och bedémningar. Revisionskriterier for granskningen ar:

e Halso- och sjukvardslag (2017:30) 2 kap § 6 och Kap 7§ 2a

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3—6 kap

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-

och sjukvard

Patientlag (2014:821), 5 kap. 1-2 §, 6 kap 1§

Patientsakerhetslag (2010:659) 3 kap 1§

Avgransning

Omstallning till Nara vard behdver genomféras i alla vardens verksamheter med
primarvarden som nav. Granskningen avgransas till Regionstyrelsen, Drifthamnden
Narsjukvard, Driftnamnden Psykiatri, Driftnamnden Hallands sjukhus och Driftnamnden
Ambulans, diagnostik och halsa.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentstudier samt analys av
statistik. Granskningen har genomférts som en samverkan med alla l&nets kommuner:
Laholm, Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka och Varbergs kommun. Rapporten
avser Region Halland. Intervjuer har genomforts med féretradare for samtliga kommuner
och resultatet fran dessa intervjuer kommer till viss del redovisas aven i den har
rapporten som avser Region Halland.

Intervjuer har genomforts med foljande representanter for Region Halland:

e Bitradande halso- och sjukvardsdirektor, verksamhetschef halso- och
sjukvardsledning, utvecklingsstrateg regionkontoret, halso- och sjukvardsstrateg
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e Forvaltningschef Narsjukvarden, Omradeschef Vardcentralen Halland,
verksamhetschef fér bade lakarmedverkan och en vardcentral i offentligt regi

e Tva verksamhetschefer for vardcentraler i privat regi

e Forvaltningschef Ambulans, diagnostik och hélsa, stabschef forvaltningschef
Ambulans, diagnostik och halsa, chef fér ambulanssjukvarden, 1177, sjukresor och
fardtjanst, omradeschef Halsa och funktionsstdd, omradeschef Medicinsk diagnostik,
verksamhetsutvecklare Ambulans, diagnostik och halsa

e Forvaltningschef Psykiatrin, verksamhetschef Vuxenpsykiatrisk 6ppenvard,
verksamhetschef BUP, utvecklingsstrateg Psykiatrin

e Forvaltningschef Hallands sjukhus, ledningsstrateg, utredare Hallands sjukhus,
omradeschef ledning och stdd, Hallands sjukhus.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssdkrad av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwCs
interna riktlinjer.



Granskningsresultat

Styrning och ledning
Revisionsfraga 1: Har malbilden konkretiserats i méatbara mal, aktiviteter och planer?

lakttagelser

Region Halland har i samverkan med lanets sex kommuner tagit fram en gemensam
malbild for arbetet med omstaliningen till en god och nara vard. Malbilden har namnet
Omtanke Halland och faststaller att varden ska vara personcentrerad, sammanhallen
och néra.

Malbilden inkluderar fyra framgangsfaktorer som beskrivs med ledorden:
Halsoframjande, Gemensam, Enkel och Trygg. Varje framgangsfaktor konkretiseras
genom ett beskrivande pastdende och presenteras med ett antal 6nskade beteenden ur
tre perspektiv: medarbetarens, vardtagarens och organisationens. Malbilden saknar
dock kriterier for att mata om malen har uppnatts eller for att spara framstegen inom de
olika framgangsfaktorerna.

Malbilden beslutades i november 2022 av kommun- och regionledningsforum (KRF)', en
politisk samarbetsfunktion for regionen och de hallandska kommunerna. Innan dess har
malbilden férankras inom respektive organisation. Regionstyrelsens arbetsutskott
informerades om malbilden i november 2022.

Enligt intervjuer har regionkontoret pa uppdrag av RUG (Regional utvecklingsgrupp God
och nara vard)? under ar 2024 tagit fram ett forslag pa runt 15 indikatorer kopplat till
Omtanke Halland som RUG stallt sig bakom. Ett arbete pagar fér narvarande med att
bygga upp arbetet med indikatorerna.

Under ar 2023 utarbetade den regionala utvecklingsgruppen Férdplan fér god och néra
vard och omsorg i Halland. Fardplanen beskriver det regional-kommunala samarbetet,
med fokus pa dess organisatoriska strukturer och existerande éverenskommelser. Enligt
intervjuer har fardplanen framst tydliggjort befintliga samverkansytor. Fardplanen
fungerar dock inte som en handlingsplan, da den saknar specifika aktiviteter och
atgarder for att uppna malbilden. Den inkluderar inte heller en tidsplan,
resursbeskrivning eller ansvarsférdelning.

Fardplanen faststaller en process for att fanga upp och fatta beslut kring nya initiativ for
forbattringar av vard som berdr patienter som far vard av bade kommun och region.

e
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" Kommun- och Regionledningsforum (KRF) har som uppgift att samordna regional och kommunal utveckling samt skapa
samarbete mellan kommunerna och regionen. | kommunberedningen ingar fortroendevalda fran de sex kommunerna och
Region Halland.

2RUG bestar av kommunernas férvaltningschefer inom socialtjéanst och vard- och omsorg, samt representanter i
strategiska och ledande positioner fran Region Halland, sasom bitrddande halso- och sjukvardsdirektéren och
forvaltningschefen for Narsjukvarden Halland.Gruppens uppdrag ar att driva och utveckla samverkan fér en omstallning
mot god och néra vard med patienten i fokus.
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Sedan ar 2023 har nio initiativ kommit in, varav ett fortfarande bereds och atta initiativ
har hanterats av RUG. For vidare beskrivning se revisionsfraga 4.

Enligt Fardplanen har Region Halland och lanets kommuner kommit éverens om att i
arbetet med en god och nara vard lagga sarskild vikt vid féljande grupper:

- Aldre och 6vriga med behov av hemsjukvard

- Unga vuxna med riskbruk, skadligt bruk och beroende

- Barn och ungas psykiska halsa

- Invanare med psykisk funktionsnedsattning

- Ovriga grupper med 6kad risk fér ohalsa sasom vid kronisk sjukdom och psykisk
ohalsa eller pa grund av socioekonomiska faktorer

Region Hallands egen styrning

De intervjuade beskriver att malbilden Omtanke Halland framst &r en malbild fér det
gemensamma arbetet i samverkansstrukturer med lanets kommuner. Fér Region
Halland, pa 6vergripande niva, utgors istallet den framsta malbilden av regionens halso-
och sjukvardsstrategi fran ar 2017 samt fullmaktiges fokusomraden i Mal och Budget
som konkretiseras av driftn@mnderna i sina verksamhetsplaner.

Nar begreppet God och nara vard introducerades nationellt ar 2017, hade Region
Halland nyligen utvecklat en halso- och sjukvardsstrategi (HoS-strategi). Enligt intervjuer
finns inget motsatsférhallande mellan god och nara vard och HoS-strategins inriktning
Strategin betonar patienternas medverkan och har som mal "En halso- och sjukvard for
battre halsa," vilket delas upp i fem delmal och fem strategiska val. Strategin, giltig fran
ar 2017 till &r 2025, férlangdes av regionfullmaktige i februari 2024 att galla tills vidare.

Regionfullmaktige faststaller arligen fokusomraden som beddms bidra till att uppna
Overgripande strategier som halso- och sjukvardsstrategin. Nara vard har, enligt
intervjuerna, varit ett av fullmaktiges fokusomraden sedan ar 2019. | fullmaktiges Mal
och budget fér 2024 ar ett fokusomrade Nédra och sammanhallen vard. | Mal och budget
beskrivs hur nara vard berdr bade primarvard och specialistvard, och behdver vara
tillganglig och nara patienten. Fokusomradet Nédra och sammanhallen vard har fyra
tillhérande fullmaktigemal ar 2024:

e Vidareutveckla den nara varden

e Sakerstalla god tillganglighet till vard

e Utveckla arbetet for barn och unga med psykisk ohéalsa
e Oka anvandandet av digitala verktyg och bestksformer

Fokusomradet och dess tillhérande fullmaktigemal har fordelats till regionstyrelsen och
samtliga driftnamnder som bedriver halso- och sjukvard. Driftnamnden Hallands sjukhus
ar undantaget malet om att utveckla arbetet for barn och unga med psykisk ohalsa.
Vardenheterna i Vardval Halland har aven i uppdrag for 2024 att arbeta med
fokusomradet Nara och sammanhallen vard. Kravet pa att erbjuda fast lakarkontakt och
fast vardkontakt ingar i uppdragsbeskrivningen och férfragningsunderlaget fér vardvalet
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sedan 2023. Vardvalet som helhet styrs av vardvalsmodellen. Egen regi styrs bade av
fullmaktiges enskilda beslut och Vardvalsmodellen.

Det ar namnderna och styrelsens ansvar enligt regionens Riktlinjer fér planering och
uppfélining att konkretisera regionfullmaktiges mal i sin verksamhetsplan.

| regionstyrelsens verksamhetsplan for ar 2024 ingar inte malen fér nara och
sammanhallen vard. Enligt intervjuer bidrar regionstyrelsen framst med sin
samordnande roll for att driva utvecklingen mot maluppfyllelse.

Samtliga driftnamnder, som fullmaktige har fordelat mal utifran fokusomradena till, har
formulerat utvecklingsomraden eller uppdrag kopplade till dessa mal i sina
verksamhetsplaner. Driftn@mnden Psykiatrins verksamhetsplan saknar dock det
tilldelade fullmaktigemalet om anvandning av digitala verktyg och besdksformer.
Forutom de évergripande uppdragen inkluderar driftndmnden Psykiatrins
verksamhetsplan dven dvergripande aktiviteter inom fokusomradet. Ovriga
driftn@mnders verksamhetsplaner saknar angivna aktiviteter. Enligt intervjuer har
aktiviteter kopplade till uppdragen skapats i verksamhetssystemet Stratsys, vilket kan
vara nédvandigt for att ytterligare konkretisera och forklara riktning utifran dvergripande
styrning — sarskilt i stora férvaltningar med komplexa, heterogena uppdrag.

Alla driftnamnders antagna utvecklingsomradena/uppdrag saknar tillhérande indikatorer
for att mata maluppfyllelse. Driftndmndernas verksamhetsplaner innehaller daremot ett
avsnitt for kvalitetsindikatorer som inkluderar matt for tillganglighet och, i vissa fall,
kontinuitet. Det finns dock ingen tydliggjord relation mellan kvalitetsstyrningen och
malstyrningen i verksamhetsplanen, det vill saga det framgar inte om eller hur
kvalitetsindikatorer ska beaktas vid bedémning av maluppfyllelse.

Aven om regionen pa dvergripande niva inte framst anvander Omtanke Halland i sin
styrning mot en god och nara vard, framgar i intervjuer att ett antal driftnamnder
anvander Omtanke Halland pa forvaltningsniva. | arsredovisningen for Ambulans,
diagnostik och halsa fér ar 2023 anges till exempel att malbilden Omtanke Halland ska
utgdra en ram for allt utvecklingsarbete som bedrivs i férvaltningens verksamheter och
speglas i ett flertal aktiviteter pa verksamhetsniva.

Bedbémning
Revisionsfraga 1: Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och planer?

Delvis.
Beddmningen baseras pa att det finns en beslutad malbild som utarbetats tillsammans

med lanets kommuner, samt en gemensam fardplan. Daremot saknas matbara mal och
tillhérande aktiviteter for att félja utvecklingen mot en nara vard. Fardplanen innehaller
daremot inte specifika atgarder for att uppna malbilden.



Regionfullmaktige har utsett ndra och sammanhallen vard som ett fokusomrade och
faststallt fyra mal for regionstyrelsen och driftndmnderna. Halso- och sjukvardsstrategin
fran ar 2017 styr ocksa omstallningsarbetet.

Vi bedémer att det behdvs en tydligare malstyrning med konkreta, matbara mal,
aktiviteter och planer for att sékerstalla genomférandet och kontrollen av omstallningen,
bade inom regionen och i samarbete med kommunerna.

Politiska beslut
Revisionsfraga 2: Finns det politiska beslut som stédjer processerna till omstéliningen
Néra vard?

lakttagelser

SKR och staten har traffat en dverenskommelse om att under 2024 vidareutveckla den
nara varden. Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en
personcentrerad, samordnad och samskapad vard som starker halsan.
Overenskommelsen fér 2024 bestar av ett stérre utvecklingsomrade med fortsatt stéd
for att utveckla en nara och personcentrerad vard med primarvarden som nav.

Region Halland

Regionens och kommunens gemensamma malbild Omtanke Halland avser det
gemensamma arbetet. Beslutet att anta malbilden och beslutet att anta dess tillhérande
fardplan har fattats av det politiska samarbetsforumet med féretradare for kommunerna
och regionen, kommun- och regionledningsforum. Regionstyrelsens arbetsutskott har
informerats om regionens och kommunens gemensamma malbild Omtanke Halland i
november 2022. Enligt intervjuer har Region Halland inte fattat nagra andra politiska
beslut kopplat till malbilden eller det omstaliningsarbete som drivs tillsammans med
lanets kommuner.

Politiska beslut som stddjer omstallningen inom Region Halland har fattats inom
regionens mal- och budgetprocess samt styrelsens och driftnamndernas grunduppdrag.
Regionfullmaktige har beslutat om fokusomradet "Nara och sammanhallen vard" i Mal
och budget fér 2024. Statsbidraget som Region Halland mottagit for nara vard har
hanterats som en del av drifthdmndernas grundfinansiering i den av fullmaktige
tilldelade budgetramen.

Vardenheterna inom Vardval Halland har i uppdrag att under 2024 fokusera pa omradet
"Nara och sammanhallen vard," vilket har fastslagits i regionens Mal och budget. Kravet
pa att erbjuda fast lakarkontakt och fast vardkontakt ingar i uppdragsbeskrivningen och
forfragningsunderlaget for vardvalet sedan 2023.

Enligt Region Hallands redovisning till Socialstyrelsen avseende dverenskommelsen om
"God och nara vard 2023 — en omstallning av halso- och sjukvarden med primarvarden
som nav" framgar det att regionen inte har faststallt nagra mal for att en viss
procentandel av halso- och sjukvardens resurser ska tilldelas primarvarden. Vidare
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framgar det ocksa att det inte har beslutats att budgetera en stoérre andel av halso- och
sjukvardens ekonomiska resurser till primarvarden fér 2023 jamfort med 2022. Region
Halland har inte heller fattat nagot politiskt beslut om nationellt riktvarde for fast
lakarkontakt i primarvarden. Istllet styr varje vardcentral sin egen
personalsammansattning. Vidare framgar att regionen har genomfért andra insatser an
att tillféra ekonomiska medel. Region Halland har tillfért extra ST-tjanster, och det pagar
utveckling av digitala tjanster sasom sjalvincheckning pa vardcentralerna.

Satsningen “Lakarmedverkan i hemsjukvarden” samt 6kad andel hembesok fran
narsjukvarden framhalls i Mal- och budget 2024 som viktiga prioriteringar for en god och
nara vard.

Av Mal och budget 2024 framgar att psykiatrin under flera ar fatt 6kad budget for att
bland annat méta de 6kande behoven hos barn- och unga med psykisk ohalsa genom
inférandet av "En vag in”, men aven for att forflytta den psykiatriska varden mot 6éppen
vard.

En forstarkning av ambulanssjukvarden har skett genom beslut att tillféra resurser under
2023 for att utbka ambulanssjukvarden, bland annat med utdkning av en
dygnsambulans. Ambulanssjukvarden har aven forstarkts genom kompetenshéjande
insatser fér medarbetare inom ambulanssjukvarden, utveckling av tekniska hjalpmedel
och utredningar om bland annat mobil rontgen och optimering av larmcentral.

Region Halland har valt att driva utvecklingen mot en god och néra vard helt i
linjeorganisationen, istallet for att skapa en sarskild organisation fér omstallningen.
Syftet ar enligt intervjuer att ge forutsattningar for att arbeta langsiktigt samt
implementera ett forhallningssatt som genomsyrar allt utvecklingsarbete. Regionen
saknar darmed en sarskild utsedd samordnare, men ett antal centralt placerade
tjanstepersoner och hogre chefer ansvarar som del av sin tjanst for stod i det
kommungemensamma samarbetet och for dvergripande uppfdljning.

| intervjuer framkommer att foretradare for primarvarden upplever en brist pa en tydlig,
gemensam riktning mot en god och nara vard. Istallet betonas att varje namnd,
forvaltning eller vardenhet sjalva ansvarar for utvecklingsarbetet. De intervjuade ar
positiva till Region Hallands beslut att driva arbetet inom linjeorganisationen och att ge
frihet att anpassa arbetet efter verksamheten. Samtidigt uttrycks oro for att regionen kan
forlora styrfart och att arbetet blir spretigt. Det finns en nationell forvantan pa att
primarvarden ska vara central i omstallningen, men denna tydlighet saknas regionalt.
Bade inom primarvarden och andra delar av regionens organisation delas denna
uppfattning. Primarvardsrepresentanter beskriver utmaningarna med att uppfylla
nationella férvantningar, medan andra delar av organisationen ifragasatter om
primarvarden verkligen bor ha rollen som nav. En aterkommande synpunkt ar att
omstallningen till god och nara vard ar ett kontinuerligt forbattringsarbete som paverkar
stora delar av vardens utveckling, vilket gor det svart att mata specifika framsteg.
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Regionen har tillsammans med lanets kommuner sedan 2015 fattat beslut om
“Overenskommelse om trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i
Halland” (senaste giltig fran och med 2022-11-01). Overenskommelsen innebar att
kommunerna 6vertog ansvaret for att tillhandahalla hemsjukvard for vissa patienter och
en ersattningsmodell inférdes for detta. Darutdéver skapades en samverkansnamnd,
Gemensam namnd for hemsjukvard och hjalpmedel.

I Mal och budget fér 2024 beskrivs att en av manga satsningar inom digitalisering ar att
utdka och starka digitala verktyg som gor att invanaren kan ha kontroll éver sin halsa
hemma i ndra dialog med sin lakare och andra vardprofessioner, sdsom sjukskoterska,
paramedicinska specialiteter. | samtliga intervjuer med férvaltningarna beskrivs aven hur
verksamheterna utvecklat saval sin digitala tillganglighet (exempelvis genom
chatt-funktioner) som utveckling mot mer patientnara analyser och egenmonitorering.

Bedbmning
Revisionsfraga 2: Finns det politiska beslut som stédjer processerna till omstéliningen
Néra vard?

Delvis.
Vi bedomer att det delvis finns politiska beslut som stodjer omstallningen till nara vard,

huvudsakligen inom regionens malstyrning samt styrelsens och drifthdmndernas
uppdrag.

Vi beddmer att det gors satsningar sdsom lakarmedverkan i hemsjukvarden, fast
lakarkontakt, ersattning for hembesdk i ordinart boende, fler ST-lakare, en-vag in inom
barn- och ungdomspsykiatrin och férstarkningar av ambulanssjukvarden som framjar
omstallning till en nara vard.

Granskningen visar ocksé att ingen ekonomisk forflyttning till primarvarden fran den
specialiserade varden har beslutats. Otydligheten kring primarvardens roll som nav i
omstallningen kan riskera att leda till en mindre effektiv omstalining och en avvikelse
fran nationella uppdrag.

Vi bedomer att det finns behov av beslut som tydligare visar pa inriktning och
sakerstaller resurser och samverkan bade inom regionen och med kommunerna for att
stddja omstallningen.

Forutsattningar for omstallningen

Revisionsfraga 3: Finns foérutséttningar i verksamheterna med primérvarden som nav fér
att transformera till en omstélining till néra vard? (tillgénglighet, kontinuitet och
personcentrerad vard)

lakttagelser

Tillgénglighet
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Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samlar in statistik for vantetider inom
primarvarden. Primarvarden ar ansvarig for den forsta vardkontakten, och alla som
ringer ska enligt den nationella vardgarantin fa kontakt med vardcentralen samma dag
for radgivning och/eller tidsbokning. Under 2023 har det dock inte utférts nagra
nationella matningar for den férsta vardkontakten. Anledningen ar att SKR har beslutat
att dverga fran manuell rapportering till manatlig automatiserad redovisning, och arbetet
pagar for att implementera det nya systemet. Dessutom har tjansteutbudet och sattet att
kontakta primarvarden utvecklats éver tid, och invanare kan numera aven ta kontakt via
chatt. Ett utvecklingsarbete pagar darfér nationellt for anpassningar till dessa
férandringar.

Uppféljiningen av Véardval Halland nérsjukvéard 2023 visar att den genomsnittliga
maluppfyllelsen i Region Halland gallande medicinsk bedémning inom tre dagar ligger
pa 86 %, vilket ar en forbattring med en procentenhet jamfért med 2022. Det ar en
procentenhet under rikets genomsnitt pa 87 %.

De intervjuade beskriver att tillgangligheten generellt ar god. De intervjuade framhaller
dock att det ar svart att rekrytera vissa kompetenser sdsom arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och psykologer.

Kontinuitet

Vard- och omsorgsanalys beskriver i rapporten Néra vard i sikte 2021:81 att de inte kan:
“se nagon 6kning av andelen specialistlakare i allmanmedicin, trots att bristen pa
allmanlakare ar valkand och omstaliningens mal ar att fast lakarkontakt ska vara karnan
i kontinuiteten och primarvarden” (Nara vard i sikte 2021:8 sidan 10).

Enligt Patientlagen ska patienter ha majlighet att valja och fa tillgang till en fast
lakarkontakt inom primarvarden pa den vardcentral dar de ar listade. |1 2023 ars
Overenskommelse for nara vard finns ett mal om att minst 55 procent av Sveriges
invanare och minst 80 procent av de boende pa sarskilda boenden (SaBo) ska ha en
registrerad fast lakarkontakt i primarvarden.

Uppféljningen av Vardval Halland narsjukvard 2023 visar att 65 procent av
hallanningarna har en registrerad fast lakarkontakt i primarvarden. Majoriteten av
vardcentralerna (37 av 46) uppfyller malet, men resultaten varierar mellan 13 och 99
procent. Avseende de boende pa SaBo har 98 procent en registrerad lakarkontakt i
primarvarden. En sarskild fraga i 2023 ars Nationella patientenkat visar att endast 1 av 4
hallanningar har fatt information om mdjligheten att lista sig hos en specifik lakare.
Vidare uppger 1 av 3 hallanningar att de har fatt méjlighet att valja den Iakare de dnskar.
Hallands resultat ar nagot samre an rikets genomsnitt, och variationen mellan
vardcentralerna ar stor.

Region Halland goér en utdkad satsning pa ST-lakare. Enligt SKR:s kartlaggning av
lakartillgangen i primarvarden fanns det 90 ST-lakare i Region Halland bade ar 2019 och
2021. Statistik insamlad i april-maj 2023 visar att antalet har 6kat till 100 ST-lakare.
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De intervjuade beskriver att det finns ett fortsatt behov av fler specialister i
allmanmedicin pa vardcentralerna. Begransningar i budgeten gor det dock svart att
anstalla fler, trots detta behov. De intervjuade beskriver att det ar svart att leva upp till
det nationellt riktvarde for fast lakarkontakt i primarvarden. Vidare beskrivs att det ar
svart att hinna med hembesdk under arbetstid, och att det finns flera exempel pa att
detta behdver ske utanfor arbetstiden. Aven fragan kring tillganglighet lyfts da ett
hembesdk innebar att fler vanliga besdk kan behovas stallas in.

Personcentrerad vard

Flera intervjuade beskriver att personcentrerad vard ar en grundlaggande del av
professionen. Vidare framhalls att ett av perspektiven i Omtanke Halland ar
personcentrerat. Region Halland har varit engagerad i det nationella arbetet for
patientkontrakt som hallits samman av SKR sedan pilotprojektet dar konceptet for
patientkontrakt arbetades fram under ar 2017-2018. Ett patientkontrakt ar en
dokumenterad dverenskommelse mellan en patient och vardgivare som syftar till att
sakerstalla samordning och patientens delaktighet i varden.

Nagra av de intervjuade namner att det kan finnas behov av att tydliggéra vad
personcentrerad vard innebar specifikt for Region Halland. Intervjuade papekar att det

inte nyligen har gjorts nagon sarskild samlad regional satsning pa personcentrerad vard

som skiljer sig fran hur regionen arbetat tidigare. Det framkommer ocksa ett behov av
fortsatt utbildning fér chefer och medarbetare i ett personcentrerat arbetssatt.

Exempel pa nagra av flera arbetssatt foér personcentrerad vard i forvaltningarna:

Psykiatrin

Psykiatrin erbjuder enkla kontaktvagar inom psykisk halsa for barn och unga genom “En

vag in", vilket gor det lattare for patienter att fa vard pa ratt niva och pa ratt satt.

Psykiatrin har infort digitala arbetssatt for utskick, inhamtning och rattning av skattningar
som anvands inom barn- och ungdomspsykiatrin (Bla appen) och inom vuxenpsykiatrisk

Oppenvard (Psykiatrin i fickan).
Ambulans, diagnostik och hilsa

Har tillsammans med psykiatrin utvecklat digitala arbetssatt, vilket innebar att samtliga
ambulanser har mdjlighet att via iPad koppla upp sig for digital konsultation med en
psykolog inom psykiatrin for vagledning och bedémning i patientfall.

Erbjuder patienterna méjligheten att boka om sina tider digitalt vid mammografi for att fa

en tid som passar deras individuella behov och preferenser.

Foretradare for ADH framhaller i intervjun vikten av att ta hansyn till patientens hela
vardforlopp, och inte bara en del. De har anordnat utbildningar i personcentrerat
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arbetssatt och lyfter att de kontinuerligt talar om vikten av ett personcentrerat synsatt
med namnd och kollegor, ett exempel ar introduktionsfilmen till verksamhetsplanen.

Hallands sjukhus

Hallands sjukhus har utbildat medarbetare i verktyg inom tjanstedesign, ett verktyg for
att kartlagga patientens vag i varden. Syftet ar att identifiera vilka forbattringar som kan
inforas for skapa mer patientcentrerade och samordnade vardprocesser som férbattrar
bade vardens kvalitet och patientupplevelsen.

Journaler anvands som ett gemensamt dokument for patienten och vardpersonal, da
patienten har tillgang till och kan Iasa sin egen journal.

Narsjukvarden

Arbetar med personcentrerad vard genom att anvanda samordnade individuella planer
(SIP), vardplaner och satta mal tillsammans med patienterna/brukarna och deras
anhdriga. Detta sker i hog grad i samverkan med lanets kommuner.

Foretradare for narsjukvarden beskriver att de i allt stdrre utstrackning arbetar i team
och genomfér teamronder for att skapa storsta mojliga varde for patienterna. Har en
sarskild verksamhetsutvecklare pa forvaltningen som arbetar med god och nara vard. |
intervjuer framhaller foretradare vikten av att vara modiga i att férandra vardens
arbetssatt och, istallet for organisationen, satta patienten i centrum.

Bedbémning

Revisionsfraga 3: Finns forutséttningar i verksamheterna med primérvarden som nav fér
att transformera till en omstélining till néra vard? (tillgénglighet, kontinuitet och
personcentrerad vard)

Delvis.
Vi beddmer att Region Hallands tillganglighet till forsta besok ligger i linje med rikets

genomesnitt. Vidare beddmer vi, baserat pa rapporteringen, att regionen uppnar de
uppsatta malen for fast lakarkontakt bade pa vardcentraler och sarskilda boenden
(Sabo). Granskningen visar dock att det finns utrymme for forbattringar for de
vardcentraler som for narvarande erbjuder detta i mindre utstrackning. Dessutom finns
ett behov av att i hdgre grad informera patienterna om vad det innebar att ha en fast
I&karkontakt.

Vi beddmer aven att det finns ett behov av att se 6ver resursférdelningen inom
primarvarden.

Trots att flera initiativ kring personcentrerad vard pagar, indikerar var granskning att det
fortfarande finns ett behov av ytterligare utbildning fér chefer och medarbetare om vad
ett personcentrerat arbetssatt innebar.
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Samverkan mellan regionen och kommunerna

Revisionsfraga 4: Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och
kommunen for att hantera sévél strategiska som mer operativa fragor fér omstélining till
néra vard?

lakttagelser
Samverkansstruktur med kommunerna

Region Halland och kommunerna samverkar politiskt saval som pa tjanstemannaniva
avseende nara vard.

Politisk organisation

Kommun- och Regionledningsforum (KRF) har som uppgift att samordna regional och
kommunal utveckling samt skapa samarbete mellan kommunerna och regionen. |
kommunberedningen ingar representanter fran de sex kommunerna och Region
Halland. Denna gruppering samordnar fragor som berdr bade regionen och lanets
kommuner, dar nara vard ar en av de viktiga punkterna pa agendan.

| samverkans- och stddstrukturen finns den gemensamma namnden for hemsjukvard
och hjalpmedel (GNHH). Detta ar en politisk naAmnd med representanter fran samtliga
kommuner och Region Halland. Den gemensamma namnden arbetar med
kvalitetsfragor i syfte att sakerstalla att invanarna i Halland far en likvardig vard. Dock
har namnden inget mandat att besluta om inféranden. Namnden ansvarar bland annat
for att folja upp verksamheten, hantera samverkansfragor, folja utvecklingen inom
hjalpmedelsomradet samt rekommendera satsningar inom utveckling och kompetens
som bast kan anordnas gemensamt i Halland.

Utover detta finns en politisk organisation inom ramen for respektive huvudman, som
fattar beslut pa olika nivaer.

Tjdnstemannaorganisationen

Chefsgrupp Halland (CGH) bestar av de hdgsta tjanstemannen i Halland:
kommundirektorerna fran respektive kommun samt regiondirektér och halso- och
sjukvardsdirektor i Region Halland. Utifran de strategiskt prioriterade omraden som
beslutas i KRF har CGH arbetat fram en samverkansstruktur. Inom denna struktur har
en strategisk grupp, kallad Regional utvecklingsgrupp for god och nara vard (RUG),
utsetts. RUG bestar av kommunernas forvaltningschefer inom socialtjanst och vard- och
omsorg, samt representanter i strategiska och ledande positioner fran Region Halland,
sasom bitrddande halso- och sjukvardsdirektéren och férvaltningschefen for
Narsjukvarden Halland. Gruppens uppdrag ar att driva och utveckla samverkan for en
omstallning mot god och néra vard med patienten i fokus. CGH definierar
utvecklingsgruppens uppdrag, bemanning, arbetssatt och samverkan i sin
arbetsordning.
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Beredningsgrupp God och Nara vard bistar RUG med forberedelse av nya initiativ,
samordnar specifika uppdrag, och ansvarar fér uppféljningen av omstallningsarbetet mot
god och nara vard. Beredningsgruppen bestar av strategiskt utsedda personer fran
Hallands kommuner och olika forvaltningar inom Region Halland. Gruppen har mandat
att utse sakkunniga for att hjalpa till vid beredning av beslutsférslag och kan ge befintliga
natverk och samverkansgrupper i uppdrag att genomféra hela eller delar av utredningar.

Utdver detta tréaffas kommunerna sinsemellan i olika samverkansstrukturer. Bland annat
finns ett socialchefsnatverk, ett natverk for medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och ett natverk for verksamhetschefer inom
halso- och sjukvarden (HSL). MAS/MAR-gruppen har exempelvis kontinuerliga méten
med vardhygien, smittskydd samt chefslakare fran narsjukvarden for att starka den
kommunala patientsékerheten och skapa gemensamma arbetssatt och riktlinjer for hela
lanet. Enligt intervjuer ingar inte chefslakare fran privata vardcentraler i detta arbetet.

Fram till och med april 2024 har det inkommit nio initiativ i enlighet med Fardplanens
process for initiativ, varav fem har skickats in frdn kommunerna och fyra fran regionen.
Ett av de initiativ som kommunerna har skickat in handlar om mobila team, med syftet
att sakerstalla god vard och omsorg for patienter med behov av avancerad sjukvard i
hemmet. Anledningen till att férslaget har skickats in ar att det idag upplevs saknas en
brygga mellan den regionala specialistvarden, primarvardens lakare och den
kommunala primarvarden.

Enligt uppgift har tva av initiativen avskrivits da de battre passar i en annan kontext. Ett
av initiativen har hittills lett till beslut om ett pilotprojekt. Detta initiativ ror laxering i
hemmet istallet for pa sjukhuset som férberedelse for koloskopi. Hylte kommun har
uttryckt villighet att prova det férandrade férfarandet nar behov av laxering infor
koloskopi uppstar hos invanare.

Operativ samverkan Region Halland och ldnets kommuner

| Region Halland och lanets kommuner finns I&karmedverkan i hemsjukvarden.
Lakarmedverkan ansvarar for lakarinsatserna pa kommunernas korttidsboenden och
akuta hembesok till patienter inskrivna i hemsjukvarden i ordinart boende.
Lakarmedverkan ansvarar for insatser som kraver lakarkompetens och lakarna ar
tillgangliga mandag till fredag mellan 08:00 och 16:00. Lakarmedverkan borjade som ett
projekt 2015 och permanentades 2021. Teamet bestar av 10 specialister inom
allmanmedicin, geriatrik, kardiologi och invartesmedicin, som har sin hemvist i
primarvarden och utgar fran Kungsbacka, Varberg och Halmstad.

Fran intervjuer med bade regionen och lanets kommuner beskrivs lakarmedverkan som
mycket uppskattad, och ett utmarkt exempel pa operativ samverkan mellan regionen
och lanets kommuner.

Fran intervjuer med vardcentraler och med kommunerna framgar att flera dialoger och
forbattringsarbeten pagar i syfte att utveckla det gemensamma arbetet som finns pa
kommunniva. Flera kommuner beskriver hur de i samverkan med vardcentralen pa orten
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arbetar fram nya arbetssatt som ar vardeskapande bade for patienterna och for
verksamheterna.

Utmaningar i samverkan mellan regionen och ldnets kommuner
Av intervjuer framkommer det att de samverkansforum som finns pa strategisk niva

fungerar val. Dock finns det utmaningar med att enas kring omstallningen till god och
nara vard. Dessa svarigheter beror pa flera faktorer. Bland annat namns att det rader
oenighet mellan regionen och kommunen kring definitionen av primarvardens
grunduppdrag. Bakgrunden ar att allt fler patienter vardas i hemmen, och enligt
intervjuer med Region Halland foljer detta den demografiska utvecklingen.
Kommunernas upplevelse ar att dessa patienter i allt hdgre grad ar specialistvardens
patienter, och darmed inte ingar i kommunernas primarvard. Dessutom beskrivs det vid
flera av intervjuerna med kommunerna att det finns ett behov av att se éver
hemsjukvardsavtalet.

Beddmning

Revisionsfraga 4: Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och
kommunen for att hantera savél strategiska som mer operativa fragor for omstélining till
néra vard?

Delvis.
Vi bedémer att det finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och

kommunerna pa en strategisk niva, och att det finns ett flertal forum i och med RUG och
beredningsgruppen dar gemensamma initiativ kan processas.

Granskningen indikerar att det finns behov av att se 6ver och enas i fragor sasom
hemsjukvardsavtalet och definition kring vad som ar primarvardsniva respektive
specialistvard, da detta skapar gransdragningsfragor och inte stédjer omstallningen mot
nara vard.

Vi bedémer att det finns goda exempel sdsom lakarmedverkan i hemsjukvarden nar
samverkan fungerar val och stddjer omstallning till nara vard. Det kvarstar dock en del
arbete for en fullgod samverkan och arbeta tilsammans mer operativt i omstallningen
mot en nara vard.
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Uppfoljning och rapportering

Revisionsfraga 5: Sker en &ndamalsenlig uppfdljning och rapportering av relevanta
métetal och aktiviteter till ansvarig styrelse/némnd?

lakttagelser

Uppfdlining av néra vard tillsammans med ldnets kommuner

Av Region Hallands aterrapportering av nationell 6verenskommelse god och nara vard
2023 framgar att det inte har gjorts nagon évergripande utvardering av hur arbetet med
omstallningen till en god och néra vard totalt sett har utvecklats sedan den nationella
omstallningen inleddes runt ar 2018.

Enligt Fardplanen fran 2022 ska en gemensam struktur for uppfdljning, analys och
utvardering stddja omstallningen till nara vard. Strukturen ar under uppbyggnad.
Intervjuer visar att det finns ett forslag framtaget om 15 indikatorer. Vidare beskrivs att
de ska vara patientfokuserade, och att ekonomiska indikatorer darfér inte ar inkluderade
for att mata omstallningen. Halmstad kommun ar som representant fér kommunerna
delaktiga i att ta fram forslag pa indikatorer och ar aven delaktiga i att testa vilken data
som gar och fa fram och pa vilket satt i dialog med Regionkontoret. Regionkontoret tar
fram en rapport som samtliga kommuner och region ska kunna anvanda. Uppf6ljning
och arlig aterkoppling med kort analys planeras efter april varje ar med start ar 2025.

Beredningsgruppen ska enligt fardplanen arligen sammanstalla de av RUG beslutade
aktiviteter som pagar inom ramen for omstallningen till en god och nara vard och
omsorg. Beredningsgruppen har sammanstallt en lista pa de initiativ som inkommit fran
verksamheterna avseende forslag pa férbattringar av den vard som berdr patienter som
far vard av bade kommun och region. | 6vrigt har RUG inte beslutat om sarskilda
aktiviteter.

Enligt fardplanen ansvarar de natverk och samverkansgrupper som ar utsedda utifran
de olika regionala dverenskommelserna, vilka namnges i fardplanen, for att arligen
sammanstalla en rapport som beskriver hur samverkansarbetet fortloper, vilka aktiviteter
som prioriteras och hur planeringen framat ser ut. Enligt intervjuer sker aterredovisning
till RUG pa olika vis dar samordningsgrupper/rad som anges i fardplanen generellt
aterrapporterar till RUG, var for sig, pa ett mer strukturerat vis medan natverken inte har
samma regelbundenhet avseende aterkoppling till RUG.

| intervjuer framhalls “Indikatorrapporten” som ett exempel pa att mata ett gemensamt
omrade inom arbetet med den nara varden. Den gemensamma namnden for
hemsjukvard och hjalpmedel faststallde den 14 juni 2019 indikatorer for uppféljning av
hemsjukvard och trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Indikatorerna reviderades den 4 oktober 2023. Rapportering av indikatorerna sker tre
ganger per ar till den gemensamma namnden genom en indikatorrapport.
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Indikatorrapporterna anvands for att félja forflyttningar i verksamheterna avseende bland
annat in- och utskrivningsprocessen, hemsjukvarden och palliativ vard.

Uppfdljning i Region Halland

Region Halland har valt att folja upp god och néara vard som en del av styrelsens och
namndernas ordinarie verksamhetsuppféljning av fullmaktiges fokusomrade Néra och
sammanhallen vard och dess tillhérande fullmaktigemal. Uppfdljningen for samtliga
driftn@mnder och regionstyrelsen dokumenteras i manadsrapporter, tva
uppféljningsrapporter per ar och en arsredovisning.

Samtliga driftnamnder har f6ljt upp sina utvecklingsomraden eller uppdrag kopplat till
fullmaktigemal inom fokusomraden for Ndra och sammanhallen vard for perioden januari
- april 2024. Respektive driftndmnd har upprattat Uppféljningsrapport 1 2024 som
presenteras for respektive drifftnamnd i maj 2024.

Driftnamnd Psykiatrin har inte direkt foljt upp fullmaktigemalet om 6kad anvandning av
digitala verktyg och besoksformer, eftersom namnden inte formulerat det specifika malet
i dess verksamhetsplan. Daremot féljer namnden upp omradet digitalisering genom sin
uppfdljning av andra mal och aktiviteter.

| 6vrigt har driftnamnderna under 2024 foljt upp respektive fullmaktigemal som de blivit
tilldelade inom fokusomraden Nara och sammanhallen vard. Driftnamnden Psykiatrin
har forutom utvecklingsomraden aven féljt upp angivna aktiviteter.

Driftnamndernas uppféljning i respektive namnds Uppfdljningsrapport 1 bestar av en
beskrivning av det utvecklingsarbete som bedrivits inom utvecklingsomradena. Det
anges exempel pa aktiviteter som genomfoérts. For driftnamnden Ambulans, diagnostik
och halsa framgar aven vad nasta planerade steg ar. Inga indikatorer finns knutna direkt
till driftnamndernas utvecklingsomraden eller dess tillhérande fullmaktigemal. Daremot
inkluderar uppféljningsrapporterna indikatorer under ett sarskilt avsnitt for
kvalitetsstyrning eller verksamhetsmatt. Driftnamnderna har féljt upp ett flertal
indikatorer som bland annat rér fysisk tillganglighet och digital tillganglighet.
Driftnamnderna for Psykiatrin, Narsjukvard samt Ambulans, diagnostik och hélsa
hanvisar i sin beskrivning av utvecklingsarbetet inom utvecklingsomradena for
fokusomradet Nara och sammanhallen vard, till utfallet av indikatorer i avsnittet for
kvalitetsstyrning. Driftnamnderna Narsjukvarden samt Ambulans, diagnostik och halsa
har forutom en tabell av utfall i forhallande till malvarde, aven avsnitt dar resultaten
férklaras och beskrivs.

| driftnamndernas arsredovisningar for 2023 har en beddémning genomférts om malen
uppnas kopplade till Ndra och sammanhéllen vard. Uppféljningen bestar darutover,
precis som i uppféljningsrapporterna av kvalitativa beskrivningar av arbetet som
bedrivits mot malen. Vissa namnder, sasom Ambulans, diagnostik och halsa, hanvisar
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till den kommungemensamma malbilden Omtanke Halland i sin uppféljning av
fullmaktigemalen.

Regionstyrelsens egna verksamhetsplan for 2024 innehaller inte mal knutna till
fokusomradet Nara och sammanhallen vard. En uppféljning av fokusomradet for
regionstyrelsens egna verksamheter har darmed inte genomforts inom ramen for
styrelsens malstyrning eller kvalitetsstyrning. Daremot fattar regionstyrelsen beslut om
uppféljningsrapporter och arsredovisning for Region Hallands samlade verksamheter.

| Region Hallands uppféljningsrapport 1 januari-april 2024, som styrelsen fattade beslut
om i juni 2024, faststalldes atta indikatorer med malvarden for fokusomradet Nara och
sammanhallen vard. Dessa indikatorer fanns inte med i Mal och budget for 2024, utan
beslutades om i samband med uppféljningsrapport 1. Uppfdljningsrapport 1 inkluderar
inte en uppfdljning av dessa indikatorer. En uppfdljning planeras till uppféljningsrapport 2
och arsredovisningen. Av uppfdljningsrapporter for 2023 framgar att uppfdljning av
indikatorer skett i samband med just uppféljningsrapport 2 och arsredovisningen.

Av Region Hallands arsredovisningen for 2023 anges att arbetet med nara och
sammanhallen vard ar svart att fanga genom enskilda matetal, varfér den kvalitativa
beddmningen av genomfoért utvecklingsarbete ar viktigt for att ge en rattvisande bild av
Region Hallands arbetsinsatser pa omradet. Uppféljningen bestar darmed férutom
indikatorers utfall av en kvalitativ beskrivning av det utvecklingsarbete som bedrivits i
verksamheterna. En bedémning har genomférts gallande maluppfyllelse for
fokusomradet Nara och sammanhallen vard samt dess tillhérande fullmaktigemal. For
2023 bedémdes fokusomradet som delvis uppfyllt. Tre av fyra fullmaktigemal inom
fokusomradet beddomdes som delvis uppfyllda medan malet att vidareutveckla den nara
varden bedémdes som uppfylld.

Halso- och sjukvardsstrategin foljs arligen upp utifran perspektiven patientupplevelser,
kvalitet, tillganglighet och ekonomi. Uppfdljningen sker genom en arlig rapport dar
indikatorer och patientenkater analyseras. Den senaste tillgangliga rapporten ar for ar
2022. Enligt férvaltningen ar en uppféljningsrapport framtagen for ar 2023 men annu inte
redovisad for regionstyrelsen.

Regionstyrelsen foljer aven arligen upp Vardval Halland narsjukvard genom en
uppféljningsrapport som beskriver hur verksamheten har utvecklats under aret.
Uppfdljningsrapporten for 2023 antogs av regionstyrelsen i april 2024.

Bedbémning

Revisionsfraga 5: Sker en &ndamalsenlig uppfdljning och rapportering av relevanta
métetal och aktiviteter till ansvarig styrelse/némnd?

Delvis.

Vi beddmer att det inte genomférts nagon uppféljning av Omtanke Halland tillsammans
med lanets kommuner som mater forflyttningen mot néara vard.

e
pwc

21



Aterredovisningen sker inte fullt ut i enlighet med Fardplanen &n. Det finns forslag pa
indikatorer for uppféljning och granskningen antyder att en forsta uppféljning kommer att
ske under 2025. Det ar dock oklart om denna uppféljning kommer att rapporteras till
styrelsen eller nAmnderna.

Vi beddmer att regionens egen uppféljning av ndra vard sker inom ramen for regionens
ordinarie mal- och verksamhetsuppféljningar. Namnderna har rapporterat om
genomférda och pagdende utvecklingsarbeten och aktiviteter, vilket ar positivt. For en
heltdckande uppfdljning ar det en svaghet att Driftnamnden Psykiatri inte har en tydlig
koppling i sin uppféljning till samtliga fullmaktigemal inom fokusomradet, samt att
Regionstyrelsen inte foljer upp fokusomradet och dess tillhérande fullmaktigemal for sin
egen verksamhet.

Det ar positivt att indikatorer for kvalitetsstyrning och verksamhetsmatt inkluderats i
uppfdljningen. Emellertid finns en avsaknad pa en tydlig koppling mellan dessa
indikatorer och driftnamndernas utvecklingsomraden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning av omstallningen till god och nara vard.

Granskningen syftar till att ge underlag fér en dversiktlig beddmning av om
regionstyrelsen, Driftnamnden Narsjukvard, Drifthdmnden Hallands sjukhus,
Driftnamnden Psykiatri och Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa sakerstaller
att planeringen for omstallningen till god och nara vard styrs och féljs upp pa ett
andamalsenligt vis.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen,
Driftnamnden Narsjukvard, Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnamnden Psykiatri och
Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa inte helt sakerstaller att planeringen for
omstallningen till god och nara vard styrs och féljs upp pa ett andamalsenligt vis.

Rekommendationer

Rekommendationer som avser samverkan med kommunerna i omstéliningen
Vi rekommenderar att:

e Regionstyrelsen staller sig bakom och antar malbilden Omtanke Halland.
Regionstyrelsen gor malbilden kand i Region Halland och féljer regionens arbete.

e Regionstyrelsen och drifthdmnderna féljer arbetet med framtagandet av gemensam
uppféljning for att mata rérelsen till en god och nara vard.

e Regionstyrelsen och driftnamnderna férbattrar den operativa samverkan mellan
regionen och kommunerna genom att I6sa gransdragningsfragor kring
primarvardsniva respektive specialistvard.

Regionspecifika rekommendationer
Vi rekommenderar att:

e Regionstyrelsen, genom sin beredning av mal och budget, sakerstaller en langsiktig
finansiering av omstallningen till nara vard med primarvarden som nav.

e Regionstyrelsen och driftnamnderna sakerstaller en tydlig styrning med en
gemensam inriktning och uppféljning som mater rorelsen till en god och nara vard.

e Regionstyrelsen och drifthdmnderna fortsatter arbetet for 6kad tillganglighet och
personcentrerad vard inom primarvarden.

e Regionstyrelsen foljer upp samtliga tilldelade fullmaktigemal inom fokusomradet Nara och
sammanhallen vard.

e Driftnamnden Psykiatri sakerstaller tydligare sparbarhet i sin maluppféljning till samtliga
tilldelade fullmaktigemal inom fokusomradet Nara och sammanhallen vard.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har malbilden
konkretiserats i
méatbara mal,
aktiviteter och planer?

2. Finns det politiska
beslut som stodjer
processerna till
omstallningen Nara
vard?

3. Finns forutséattningar
i verksamheterna med
primarvarden som nav
for att transformera till
en omstallning till nara
vard? (tillganglighet,
kontinuitet och
personcentrerad vard)

pwc

Delvis

Det finns en beslutad malbild och en
gemensam fardplan med lanets
kommuner, men dessa saknar
matbara mal och specifika atgarder
for att folja upp omstallningen till
nara vard. Regionfullmaktige har
faststallt fyra mal och utsett nara
vard som fokusomrade. Halso- och
sjukvardsstrategin fran 2017 ar
ocksa styrande. Det behovs
samtidigt en tydligare malstyrning
med konkreta och matbara mal samt
aktiviteter for att sdkerstalla
genomférandet av omstallningen.

Delvis

Det finns delvis politiska beslut som
stédjer omstallningen till nara vard,
sarskilt inom regionens malstyrning
och inom verksamhetens
grunduppdrag. Satsningar som
lakarmedverkan i hemsjukvarden
och fler ST-lakare framjar
omstallningen. Otydligheten kring
primarvardens roll som nav i
omstallningen, liksom en tillhérande
finansiering av detta, kan riskera att
leda till en mindre effektiv
omstallning.

Delvis

Region Hallands tillganglighet till
forsta besok ar i linje med rikets
genomesnitt, och malen for fast
lakarkontakt uppnas pa
vardcentraler och sarskilda
boenden. Det finns dock utrymme
for forbattringar t.ex. battre
information till patienterna om fast
lakarkontakt. Det behdvs beslut som
tydligare visar inriktning och
samverkan inom regionen och med
kommunerna.Resursférdelningen
inom primarvarden bor ses Over, och
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4. Finns en fungerande

samverkansstruktur
mellan regionen och
kommunen for att
hantera saval
strategiska som mer
operativa fragor for
omstallning till nara
vard?

5. Sker en
andamalsenlig
uppfoéljning och
rapportering av
relevanta matetal och
aktiviteter till ansvarig
styrelse/namnd?

utbildning om personcentrerad vard
behdver fortsatta.

Delvis

Det finns en fungerande
samverkansstruktur mellan regionen
och kommunerna pa strategisk niva,
men behov finns av att enas om
hemsjukvardsavtalet och vad som ar
primarvardsniva for att stodja
omstallningen till ndra vard. Goda
exempel som lakarmedverkan i
hemsjukvarden visar att samverkan
kan fungera val, men ytterligare
arbete kravs for att uppna full
samverkan och operativt arbeta mot
nara vard.

Delvis

Ingen uppféljning av Omtanke
Halland har genomforts med lanets
kommuner for att mata forflyttningen
mot nara vard. En gemensam
struktur for uppfoljning utvecklas
med kommunerna och férslag pa
gemensamma indikatorer ar
framtagna. Aterredovisningen enligt
Fardplanen sker inte fullt ut an.
Uppféljningen inom regionen sker
inom ordinarie mal- och
verksamhetsuppfoéljningar.
Uppfdljningen beskriver
driftn@mndernas utvecklingsarbete
som genomforts. Regionstyrelsen
foljer inte upp malen fér egen
verksamhet. Driftndmnden psykiatrin
saknar sparbarhet i sin uppféljning
till ett av fyra fullmaktigemal. Det
saknas tydlig koppling mellan
indikatorer och drifthamndernas
utvecklingsomraden.
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