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? Region Halland Sammantradesdatum

2024-03-19

Regionstyrelsens arbetsutskott

§66

Namndsdialog med driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa
RS240028

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att

e att uppmarksamma namnden pa att arbeta vidare med atgarder for att na
ekonomisk balans

e att uppmarksamma namnden pa att arbeta vidare for att na malet om max 2
procent bemanningskostnader i relation till egna personalkostnader

e att notera namndens utvecklingsarbete med Framtidens larmcentral

e att uppmarksamma namnden pa att fortsatta arbetet for att sakerstalla
andamalsenliga lokaler for barhusen

Beslutsgang
Mikaela Waltersson (M) yrkar pa att arbetsutskottet beslutar féljande:

e uppmarksamma namnden pa att arbeta vidare med atgarder for att na
ekonomisk balans

e uppmarksamma namnden pa att arbeta vidare for att na malet om max 2
procent bemanningskostnader i relation till egna personalkostnader

¢ notera namndens utvecklingsarbete med Framtidens larmcentral

e uppmarksamma namnden pa att fortsatta arbetet for att sakerstalla
andamalsenliga lokaler fér barhusen

Arbetsutskottet bifaller yrkandet.

Arendet
Namndsdialoger ar ett systematiskt arbetssatt med strukturerade dialoger for att

bidra till att sdkra bade grunduppdrag och utvecklingsarbete. Syftet med
namndsdialogerna ar att utgéra en del i sékerstallandet av regionstyrelsens
uppsiktsplikt, samt bidra till 6kad forstaelse, helhetssyn och samverkan.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att'

e anteckna informationen fran driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa till
protokollet.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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e notera driftnamndens arbete med att utféra grunduppdraget med hog kvalitet.

e notera driftn@mndens arbete med att genomféra beslutad verksamhetsplan
och darmed arbeta for att bidra till regionfullmaktiges fokusomraden fér Region
Halland.

e notera driftn@mndens arbete med en budget i balans, och en god ekonomisk
hushallning.

e notera driftnamndens arbete med en god intern kontroll och prioriterade
kontrollatgarder.

Beslutsunderlag
¢ Namndsdialog varen 2024, driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa
e Namnddialog presentation ADH 240319
e Sommarutmaningar ADH till namnddialog 2024-03-19

Expedieras till
Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Regionkontoret Beslutsforslag

Valj verksamhetsomrade

Angelica Eriksson Datum Diarienummer
Verksamhetscontroller 2024-02-27 RS240028

Regionstyrelsen

Namndsdialog varen 2024, driftnamnden Ambulans,
diagnostik och halsa

Forslag till beslut

Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att

* anteckna informationen fran driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa
till protokollet.

* notera driftnimndens arbete med att utféra grunduppdraget med hog
kvalitet.

* notera driftndmndens arbete med att genomfora beslutad verksamhetsplan
och dirmed arbeta for att bidra till regionfullmiktiges fokusomriden for
Region Halland.

* notera driftnimndens arbete med en budget i balans, och en god ekonomisk
hushallning.

* notera driftndmndens arbete med en god intern kontroll och prioriterade
kontrollatgirder.

Sammanfattning

Nimndsdialoger ar ett systematiskt arbetssatt med strukturerade dialoger for
att bidra till att sakra bade grunduppdrag och utvecklingsarbete. Syftet med
namndsdialogerna idr att utgora en del 1 sakerstallandet av regionstyrelsens
uppsiktsplikt, samt bidra till 6kad forstaelse, helhetssyn och samverkan.
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Konsekvensbeskrivning

Det tinns inga konsekvenser till £f6ljd av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Det finns inga ekonomiska konsekvenser till f6ljd av beslutet.

Regionkontoret

Krister Bjorkegren Per Karlsson
Regiondirektor Ekonomidirektor
Bilaga:

Styrelsens/namndens beslut delges
Driftnimnden Ambulans, diagnostik och hilsa
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Ambulans, diagnostik och halsa

Namnddialog
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Malstyrning

Utvecklad process infor 2024
e Djupare analys av forvaltningens nulage och mojligheter kopplat till RF:s fokusomraden och mal.
e Fokus pa tydliga indikatorer som visar forflyttning.

e Storre delaktighet och forankring i framtagandet (bade politik och verksamhet)

Utvecklingsomradena syftar direkt eller indirekt till patientnytta, hog kvalitet, god arbetsmiljo och
hog kompetens

e Fokus pa sarskilt angelagen forflyttning pa kort sikt samt pa att langsiktigt forbattra forutsattningar for
verksamhetens genomforande (kompetensforsorjning, ledarskap, ekonomi samt social och ekologisk
hallbarhet).

e Respektive omrade bryts ner till de delar av verksamheten dar det bedoms relevant att svara upp.
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ACCELERERA DIGITAL TRANSFORMATION

e Det ska vara latt for hallanningen att boka om och av sina tider i ADH:s verksamheter
> Oka mdjligheten till webbokning

e ADH ska fortsatta utveckla mojligheten att med hjalp av Al-stod oka den diagnostiska kapaciteten
inom rontgen

» Upptacka behandlingsbar osteoporos

e ADH:s verksamheter ska ha tillgang till korrekt och uppdaterad information for att kunna planera
arbetet och utveckla varden for hallanningarnas basta

» Utvecklat informatikarbete
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ATTRAKTIVA OCH HALLBARA LIVSMILJOER

e ADH ska bidra till en hallbar resursanvandning
» Optimera anvandande av engangsmaterial och kemikalier

e ADH ska bidra till minskade Co2-utslapp
» Minska antalet mil i passningsuppdrag, sjukresor for prio 4 uppdrag, HVO-bransle
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UTBILDNING, KOMPETENS OCH JAMLIK HALSA

e ADH ska sakerstalla att verksamheterna har den kompetens som behovs for att kunna leverera
grunduppdraget samt sakra en god arbetsmiljo for vara medarbetare

» kompetensforsorjningsplan

e ADH ska kunna erbjuda goda majligheter att ta del av forebyggande halso- och sjukvard, oavsett
vem man ar och var i Halland man bor

» Verka for okat genomforande mammografi och gyn cellprovtagning

e ADH ska verka for att vara en mer inkluderande arbetsgivare
» Fokus pa struktur och attityd
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NARA OCH SAMMANHALLEN VARD

e ADH ska vara med och skapa forutsattningar for att vara, och vara vardgrannars, verksamheter ska
kunna erbjuda hallanningen mer nara vard och nara kvalitetssakrad diagnostik

» Forbereda for patientnara analyser.
» Bedodmning, vard och hanvisning - fran ambulans till ratt vardniva.
e ADH:s verksamheter ska ha god tillganglighet

e ADH ska bidra till utredningen om gemensam autismenhet

e ADH ska erbjuda hallanningen fler méjligheter att ha kontakt med varden via e-tjanster och digitala
besoksformer
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STYRNING UTIFRAN KUNSKAP OCH KVALITET INOM HALSO- OCH SJUKVARD

e ADH ska bidra till att hallanningen far utredning for misstankt cancer inom ramen for de ledtider
som anges i respektive standardiserat vardfoérlopp

» Sakerstalla valfungerande diagnostik
» Delta i bredare genomlysning av regionens kvalitetsresultat

e ADH ska sakerstalla inforandet av Framtidens vardinformationsstod (FVIS)

e ADH ska skapa overblick 6ver de personcentrerade och sammanhallna vardforlopp vi deltar i, och
identifiera indikatorer och malvarden for att mojliggora systematiserad uppfoéljning av vara delar i

forloppen
» Succesivt inforande. Exempel: ambulanssjukvardens del i vardférlopp kopplat till sepsis.
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VERKSAMHETENS EGNA UTVECKLINGSOMRADEN
e ADH ska starka krisberedskapen och oka robustheten i verksamheterna
> Okat fokus péa krisberedskap och civilt férsvar

» Kontinuitets- och omstallningshantering

e ADH ska fortsatta utveckla forvaltningens ledningssystem

» Tillaggscertifiera ASH sa att forvaltningen blir ISO-certifierad i sin helhet (arbetsmiljo, kvalitet, miljo)
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Intern styrning och kontroll

Avvikelser patientsdkerhet — process och atgarder
e Har ADH enhetliga dokumenterade rutiner och arbetssatt for avvikelsehantering?

e Har vidtagna atgarder efter avvikelser foljts upp?

Krisorganisation

e Har ADH en tydlig och dokumenterad krisledningsorganisation?

Inkop, avtal, externa leverantorer och upphandling

e FOljer ADH:s verksamheter regler och rutiner for inkop, upphandling och tecknande av avtal?
Budgetering och redovisning

e Har ADH:s chefer mojlighet att tillgodose sig den kunskap och det stod som kravs for att kunna folja
upp, prognosticera och prioritera sin ekonomi?
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Tillganglighet

Sjukresor Kemlab
Storre avvikelser & atgarder

e 1177 - avslut nationell samverkan (2024)

e Horapparater, aterbesdk > kokortning

1177 KHV besdk

Mikro Svar kl 9 dagen efter prov
Kemlab Andel svar inom 1 timme pa akuta analyser
Kvinnohalsovard Nybestk 80 % inom 14 dagar (fér gravida)
Ungdomsmottagning Alla besok 70 % inom 14 dagar
Horselvard utprovning  |Férsta besok utprovning hérapparat 80 % inom 60 dagar
Hérselvard utprovning  |Aterbesék for befintliga hérapparatsbarare 80 % inom 90 dagar

. o . o 1177 85 % av inkommande samtal ska besvaras, nationellt mal

Hérapp aterbesok UM besdk Sjukresa Liggande sjukresor skall ta 85 % av prio 4 uppdragen
—jan-24 ——R12 medel =——Mal Ambulans Prio 1, 95 % inom 20 min
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Aterbesok for befintliga hérapparatsbarare

Vi har borjat se forbattringar i kurvan, vilket kommer fortsatta efter arsskiftet.
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Medarbetare

Vardet i aug 2022, april 2023 & aug 2023 ar missvisande,

da arbetsgrupper inom ambulansen har avslutat
arspoolsavtal (tolkas som avslutad anstallning).

Sjukfranvaro
Vardet i februari 2023 paverkas av att fardtjanstavdelningen
flyttat till Hallandstrafiken.

Personalomsattning
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Resultat 2023
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Verksamheter med underskott

Omrade Verksamhet Avvikelse Tillskott MoB Tillfalligt Atgardsplan

ASH Ambulans -12,2 3,0 0,0 13,5

ASH Sjukresor -8,3 15,0 0,0 Overskott aterlamnas 2026
ASH 1177 2,7 0,0 0,0 Utredning pagar

MD Rontgen -39,7 10,0 0,0 8,5+ se over modell

HFS Kommunikation -3,6 0,0 7,5 Balans utan atgard

HFS KHV/UM -7,6 0,0 7,5 Overprovning

HFS HMC -1,2 0,0 0,0

ADH Totala underskott -75,3 28,0 17,0 22,0

ADH Totalt resultat -56,8
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Atgéardsplan

Belopp Helars-
Ar atgirden effekt effekt
beslutad 2023 2024
Atgiard |Beskrivning av atgard Ja/Nej mnkr mnkr
Ambulans: Minskade 6vertidskostnader genom 6kad
1 grundbemanning samt schemastyrning. Ja 0,0 8,0| mp Pagar, alla pass tillsitts ej
Ambulans: Oversyn/battre nyttjande av férhdjd
grundbemanning for verksamhetsutveckling och
introduktionsprogram fér nya medarbetare. Neddragning av en L . .
2 verksamhetsutvecklingstjanst. Nej 0,0 2,0/ mmp ngar, F HG foIJs/utvarqeras
Ambulans: Resursstyrning/planering - 6ka anvandandet av Minskning VU genomford
3 enkelbemannade resurser for battre effektivitet. Nej 0,0 3,0/ mmp Utredning/6versyn pagar
Ambulans: Minskning av passningsuppdrag mellan de olika
4 kommunerna utifran kostnad och medicinsk nytta. Nej 0,0 0,5 = Genomfort
5 Réntgen: Minskning av hyrpersonal Ja 0,0 7,0 mmp  Genomfort (1/4)
6 Roéntgen: Okade intakter till foljd av 6kad produktion Ja 0,0 1,5 mmp  Enligt produktionsplan
Andra tillskott via mal & budget 2024 avseende strukturell
underfinansiering (sjukresor, dieselpriser, IT-kostnader,
7 stralskydd mm) 0,0 28,0 mmp Tillskott MoB 2024
Summa atgardsplan 0,0 50,0
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Prognos 2024

e Bilden uppdateras till métet
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Prismodell rontgen

e Svart att hantera nuvarande forutsattningar som intaktsfinansierad verksamhet
» "Kraver” en friare prissattning

e Forslag om overgang till anslagsfinansiering
» Samma forutsattningar som ovrig vardverksamhet
» Langsiktiga ekonomiska forutsattningar (RH budgetmodell)
» Total bild over hela behovet
» Mindre administration
» Mer jamlik vard inom vardvalet (?)

» Behov av kapitaltillskott totalt
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0,3 % 2023
8,2 % 2023

Screening (anslag):

Roéntgen (intakt):

Rontgenundersokningar
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Varfor behover vi prata om larmcentral?

e Hur ser behovet ut idag och i framtiden?

e Hur riggar vi bast for att mota det?

. 355-9110
e Fragan berér inte bara ambulanssjukvarden, | f— - *
utan ar viktig for hela halso- och | |
sjukvardssystemet i Region Halland. | 1  / m =

e Vart nuvarande avtal med SOS Alarm loper ut i
slutet av mars 2025.

e Fragan diskuteras inte bara i Region Halland -
det sker forandringar i flera regioner.
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Vad ska vi i Region Halland gora nu?

Statens Regionens
huvudansvar huvudansvar

112 Prioritering

SOS Alarm

Extern aktor (+ "ib”) W%

Larmcentral i regional regi




Inre sjukvardsledning

e En erfaren (oftast ambulans-) sjukskoterska anstalld av Region Halland, som arbetar tillsammans
med larmcentralens personal inne pa larmcentralen

e Sjukskoterskan stottar larmcentralen pa ett antal omraden, till exempel:

e Dialog med bestallare (sjukhus, vardcentraler, kommunboenden) om sjuktransporter for att hitta
basta transportsatt (ratt transport till ratt patient)

e Stod till larmcentralens dirigenter med kunskap om laget pa vara sjukhus och laget i respektive
ambulansomrade

e OQOperativ ledning och samordning med raddningstjanst, polis och resten av regionen vid storre
olyckor och andra sarskilda handelser

e Arbete med att hitta ratt vardniva for patienter i larmcentralens “digitala vantrum” i den man det
finns tid for det

e Underlattar samverkan med larmcentralen i dagliga operativa fragor



Tank om...

Hallanningen

!

Sjukresor Egenvardsrad

\ S

Vardcentralerna

Sjuktransport — fysiska och
— P digitala
Larmcentral ‘s 1177
Beddmning
Radgivning _
Ambulans < Hanvisning Akl:]tm.ot;ﬁgnlnogzr
Vardkoordinering och sjuknusvar
Resursval

Resurskoordinering

Bedomnings-
enheter, mobila — ~ -
team

e \

Andra

samhallsaktorer Kommunal vard
(polis,

raddningstjanst)
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Barhus Falkenberg

e 2016 Beslut om renovering av samtliga barhus

e 2020 Utredning gallande ny placering av barhuset i Falkenberg paborjas. Kontakt tas med
Narsjukvarden da framtagen utformning kan fa viss paverkan for den palliativa vardenhetens ytor.

e 2021 Utredning avbryts med anledning av pandemi samt att byggnad 009 evakuerades med
anledning av sattningsproblematik.

e 2023 Reviderat lokalbehov inkommer fran ADH gallande barhuset i Falkenberg. Utredning aterupptas
och tidigare framtaget forslag revideras.

e 2023-2024 Reviderat forslag far en paverkan for den palliativa verksamheten
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Barhus Falkenberg

e Den information som har inkommit fran Narsjukvarden ar att den Palliativa vardavdelningen med
dagens behov klarar sin verksamhet aven om de blir av med de ytor som barhuset behover ta i
ansprak.

e Narsjukvarden aviserar att de troligtvis (?) kommer att 0ka sin verksamhet inom de kommande aren
och detta kommer de inte klara om de slapper namnda ytor till barhusverksamheten.

e \em tar ett beslut gallande lokalytor som kan fa konsekvens pa en verksamhets utveckling pa kort
och lang sikt, ex. vem beslutar om barhuset ska fa ta vissa av palliativas ytor?

e Alternativa losningar finns, men skulle innebara att andra verksamheter (ex Habiliteringen) behover
lamna sina nyrenoverade lokaler till andra lokaler som maste renoveras och anpassas (betydligt
dyrare l0sning)

e Fragan ar svar att |0sa for resp forvaltning
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Att rusta for att mota framtiden (atgarder 2024)

Kompetensforsorjning " Tillganglighet Fastighetsprocessen
e  Minskning hyrpersonal W e 1177, avslut samverkan e Oversyn ADH intern process
e  Kompetensforsorjningsplan M e  Horselvarden, langsiktig balans e  LFP utanfor sjukhusomraden
(bristyrken, uppgiftsvaxling) inom bade ny- och aterbesok
Ekonomi Digitalisering
e  Atgardsplan ambulans e Verksamhetsdata saknar koppling
e Atgardsplan rontgen till datalager > forsvarar analys
(bristande resurser/kompetens)

e  Prismodell rontgen
e FVIS
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ADH:s utmaningar infor sommaren 2024




Sommarutmaningar ADH

Medicinsk diagnostik:

e |nga sarskilda utmaningar annat an att halla behovet av hyrpersonal (rtg-ssk, rtg-lak) sa lagt
som mojligt under sommaren.

Halsa och funktionsstod:

e |Inga egna utmaningar som inte kan hanteras med flexibilitet, viss neddragning,
sammankoppling av sma "utposter” och att man hjalper varandra mellan orterna.

e Gemensamt arbete mellan Kvinnohalsovarden och Kvinnokliniken HS avseende
sommarbemanning, med mal att inte behova nagra inhyrda barnmorskor i nagondera
verksamheten i sommar
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Sommarutmaningar ADH

Ambulans och sjukresor Halland:

e En utmaning att bade kunna bemanna for den akuta beredskapen och samtidigt méta Hallands
sjukhus 6kade behov av sjuktransporter/forflyttningar, med sa lag andel inhyrd sjukskoterska som
mojligt. | ar har vi forsokt rekrytera timvikarier med visst utbyte, utfallet annu oklart.

e Behov av inre sjukvardsledning for att fa resurserna att racka till (planera/prioritera sjuktransporter
och vakanslosning battre) — utmanande omprioritering for att kunna besatta funktionen

e Forsta sommaren med 1177 pa telefon utan omedelbar nationell redundans

e Sommarplaneringens inverkan pa budgeten
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