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Beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e anteckna att informationen har lamnats till namnden, samt
e ge presidiet i uppdrag att genomféra ett dialogmdte med presidiet
i dritnamnden Ambulans, diagnostik och halsa om arendet.

Arendet
Langa vantetider uppemot ett ar till Hérselmottagningen Halland fér utprovning av

horapparater till vana hoérapparatsanvandare skapar stora bekymmer for patienterna i
form av risk for en 6kad social isolering och ett utanférskap.

lakttagelserna har gjorts utifrdn fem arenden som inkommit till Patienthdmnden under
perioden 2022-01-01-2023-06-30.

Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e anteckna att informationen har lamnats till namnden, samt
e ge presidiet i uppdrag att genomféra ett dialogméte med presidiet
i driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa om arendet.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, Beredning av sarskilda arenden
e Beredning sarskilda arenden

Expedieras till
Expedieras inte
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Regionkontoret Beslutsforslag

Styrning och stod

Anita Henriksson Datum Diarienummer
Handlaggare 2023-10-11 PnH230062

Patienthamnden Halland

Beslutsforslag, Beredning av sarskilda arenden

Forslag till beslut

Patientnimnden Halland beslutar att
e anteckna att informationen har lamnats till nimnden, samt

e ge presidiet i uppdrag att genomfoéra ett dialogméte med presidiet 1

driftnaimnden Ambulans, diagnostik och hilsa om drendet.

Sammanfattning

Langa vintetider uppemot ett ar till Horselmottagningen Halland f6r
utprovning av hoérapparater till vana horapparatsanvindare skapar stora
bekymmer for patienterna i form av risk for en 6kad social isolering och ett
utanforskap.

Iakttagelserna har gjorts utifran fem arenden som inkommit till
Patientnamnden under perioden 2022-01-01-2023-06-30.

Bakgrund

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, h6g patientsikerhet och till
att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter patienterna
behov och forutsittningar. Patientnimnden kan dven foresla atgarder som
behover vidtas inom hilso- och sjukvarden for att komma till ritta med
identifierade problem- och riskomriden. Patienter och nirstiendes synpunkter
och idéer kan vara underlag f6r sidana atgarder.
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Patientnimndens handliggare har iakttagit att det i flera patientberittelser
under perioden 2022-01-01-2022-06-30 funnits synpunkter pa linga vantetider
till Horselmottagningen Halland vad det gillde utprovning av horapparater till
vana horapparatsanvindare. Det har beskrivits vantetider uppemot ett ar. I ett
par arenden hade patienterna inte haft ritt slags horapparat till det behovet
som patienterna har haft, behovet hade dandrat sig 6ver tid. I andra fall hade
horapparaten blivit for gammal.

Vi har inte tagit emot nagra drenden gillande patienter som vintar pa
nybesok.

I svaren fran Horselmottagningen kan man utlasa att de langa vantetiderna
sedan lange var ett kiant problem och att man hade uppemot ett ars vantetid
tor den patientgrupp som redan hade horapparat da de inte ingick i
vardgarantin. Man har 1 flera svar skrivit att man arbetade aktivt med att
minska kétiden med att bland annat lita personalen arbeta extra pa 16rdagar
tor att korta kberna. Man utgick inte bara fran kotiden utan dven fran
forturskriterier.

Reflektion

Handliggarna har i arendena konstaterat att patienterna uppgett att problemet
med att inte kunna hora ordentligt trots horapparat kan f6r patienterna leda
till ett utanférskap. Patientgruppen som hort av sig till Patientndmnden har
varit dldre och patienterna har beskrivit att de har blivit mer och mer isolerade
pa grund av att de inte hérde ordentligt. Manga kiande att kontakten med
andra blev svarare med nedsatt horsel. Det kan vara svart att uppfatta all
information, och man kanske inte uppfattar nyanserna i det andra siager. Det
tar ocksd mycket energi att stindigt koncentrera sig for att hora.

Covid-19 pandemin kan ha bidragit till att kotiderna vuxit da man under den
perioden hade en reducerad verksamhet. Patienterna har varit medvetna om
att varden 4r anstrangd.

Patienterna har dven framfort att man Onskar en framférhallning sa man i god
tid far veta nir besoket kommer att bli.

Identifierat problemomride/avvikelse

Langa vintetider for utprovning av nya hoérapparater till vana
hérapparatsanvandare alltsa ej nybesok

Huvudproblem: Tillganglighet samt Vardansvar och organisation
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Delproblem: Vintetider i virden samt resursbrist/instélld atgard

Organisation: ADH/Hilsa och funktionsstéd/Kommunikation Halland

Patientnamndens kansli

Henrik Lundahl Anita Henriksson
Kanslichef Handldggare
Bilaga:

Beslutsforslag, Beredning av sirskilda drenden
Utdrag av patientberittelser

Namndens beslut delges
Expedieras inte
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