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1 Sammanfattning

Verksamheternas arbete under 2023 har f61l6pt visentligen enligt plan. De vakanser som
uppstod under varen i forvaltningsledningen och lednings- och verksamhetsstodet har fyllts,
diribland med ny stabschef, HR-chef och cheflikare.

Under hosten sag vi en delvis ovantad kraftig forsimring av forvaltningens ekonomi. Det
beror till stor del pa hur inflationen fatt genomslag i verksamheterna, men handlar ocksda om
uppféljningsmodell och prognostérmaga. Den interna uppfoljningsprocessen ar forandrad sa
att den ger cheferna bittre mojlighet att utvirdera hur det gar for verksamheten, men vi saknar
fortfarande mycket av det underlag som skulle underlitta bittre prognoser. Vi planerar for att
bygga upp fler och bittre Bl-rapporter som battre speglar utfallet f6r verksamheten, i syfte att
hitta avvikelser tidigare och da ocksa kunna vidta atgirder i bittre tid.

De utmaningar avseende tillginglighet som noterats under dret kvarstar till en del.
Ungdomsmottagningarnas tillgénglighetsarbete och Horselmottagningens arbete med saval
arbetssitt och floden som kokortning, har givit resultat och dir borjar vi nu se en tydlig
torbattring, tillsammans med ett betydligt firre antal vintande. Nir det giller 1177 pa telefon
pagar arbetet med att forbereda for en vardag utan nationell samverkan for fullt.
Mikrobiologens tillginglighet har under aret haft svackor relaterat till tekniska problem, men
vi ser ocksa en 6kning av antalet prover. Tillgangligheten kommer att fortsitta vara i fokus
under 2024.

Arbetsmiljéarbetet har fortgatt enligt plan.

Det ekonomiska resultatet for forvaltningen uppgick nistan till -57 mnkr. Samtliga omraden
gar med underskott, men det storsta underskottet finns pa rontgenverksamheten inom
Medicinsk diagnostik (MD). Verksamheten har kinda strukturella underskott, men 1 6vrigt sa
handlar det till stor del om nyttjande av hyrpersonal samt kostnadsokningar for serviceavtal.
Laboratorieverksamheten har tidigare kunnat finansiera detta med ett 6verskott p.g.a. testning
av Covid-19, men s4 ir inte lingre fallet. Aven inom ambulans och sjukresor (ASH) finns ett
underskott till £6ljd av kostnadsokningar f6r egen personal, hyrpersonal och drivmedel, men
ocksa inom sjukresor med taxi. Bade inom MD och ASH har atgirdsplaner tagits fram
tillsammans med viss resursforstirkning till 2024. Inom Halsa och funktionsstéd finns ett
underskott relaterat till viss 6veranstillning infér inférandet av FVIS, kostnader £6r
tillginglighetssatsningar samt engangskostnader vid lokalbyten. Aven hir finns en plan for att
na balans.



2 Malstyrning
2.1 Accelereradigital transformation
2.1.1 Smartare och enklare vardag for medarbetare och beslutsfattare

2.1.1.1 ADH ska fortsatta utveckla arbetsuppgifter med hjalp av robotisering,
automation och Al

® Upptylls

Ambulans, diagnostik och hilsa har fortsatt att implementera automationer dir limpliga
processer har identifierats, och automationerna har sparat oss cirka 100 fler arbetstimmar per
manad jamfort med foregaende ar. Totalt sparar forvaltningen cirka 640 arbetstimmar per
manad med hjilp av roboten Ernst jimfort med arbetssitten fore automation, vilket delvis har
inneburit att tjinster inte aterbesatts, delvis givit utrymme f6r andra arbetsuppgifter.
Forvaltningen har valt att minska utvecklingstakten under hosten, eftersom processer som
involverar VAS inte ska/kan gbras med tanke pa forestiende 6verging till Cosmic, men ocksa
pé grund av det ekonomiskt anstringda liget.

Arbetet med att inféra Al-granskning i mammografiprocessen har slutforts under sista
kvartalet 2023.

2.1.1.2 ADH ska utveckla processerna for verksamhetsstyrning och -uppféljning
med hjalp av verktyget Stratsys

® Uppfylls

Vir nya rutin f6r uppfoljning och den nya uppféljningsvyn i Stratsys ar implementerade och
anvinds vid vara rapportdagar med verksamheten varje manad. Arbetet med att hitta mer
anvindbara och mer littarbetade indikatorer har genomférts och ingar i den uppdaterade
kvalitetsstyrningen i verksamhetsplan 2024.

2.1.1.3 ADH ska starka det systematiska informationssékerhetsarbetet
Uppfylls delvis

Omridet informationssakerhet dr stort och komplext, och regionens centrala stédfunktion ar
under uppbyggnad. Det har varit svart att hitta limpliga riktade aktiviteter pa forvaltningen
under 2023. Vikten av att beakta dven informationssikerhet i sikerhetsspektrat har diskuterats
pé ledningsmoten. Vidare har ett arbetssitt f6r den interna hanteringen av drenden som gar till
IMY tagits fram. Nir regionens centrala modell dr mer firdig kommer férvaltningen att se
over vilka aktiviteter som behover vidtas for att ytterligare stirka informationssakerheten.



2.1.2 Informationsdrivna verksamheter

2.1.2.1 ADH ska 0ka kunskapen om hur vi kan arbeta med informationsdriven
vard tillsammans med externa aktérer

® Upptylls

Vi har gjort en inventering av de interna behoven av databearbetning och en utvecklingsplan
tor kommande ar. I planen konstateras ett gap mellan behov och tillginglig kompetens. Fran
och med hosten 2023 har ytterligare en controller bérjat arbeta med Bl-fragorna samtidigt
som det pagar dialog med Regionkontoret, Narsjukvarden och Psykiatrin for att gemensamt
arbeta vidare med fragorna nasta ar.

Vi har ocksa tittat pa ett system frin extern leverantor for att kunna analysera data kring
ambulansdirigering, dir det ocksa finns mojlighet till simulering. Det arbetet virderas nu av
verksamheten inf6r att eventuellt lyftas in som aktivitet under 2024.

2.1.2.2 ADH ska uppmuntra till larande och utveckling genom ett aktivt FoU-
arbete

Uppfylls delvis

Inom savil omradena Medicinsk diagnostik, Hilsa och funktionsstod som verksamheten
Ambulans och Sjukresor Halland finns pagidende forskning, som driver utvecklingen av
verksamheten framat och gor skillnad for regionens invanare. De medarbetare som har ett
pagaende forskningsarbete har ocksa ett utatriktat arbete och har beskrivit sin forskning pa
regiongemensamma lunchforeldsningar och liknande. Vi har i nuldget inte ndgon
sammanhallen organisation sirskilt kring FoU-fragor inom forvaltningen, utan detta hanteras i
linjen.

2.1.3 Starkt innovationskraft och digital samverkan med externa aktorer

2.1.3.1 ADH ska fortsatta utveckla samverkan med leverantorer av digitala
plattformar kopplat till vara vardfléden

® Uppfylls

Forvaltningens verksamheter samverkar med bade interna och externa leverantérer av digitala
plattformar f6r att utveckla dem och fortsitta optimera véra vardfléden. Som exempel har
ungdomsmottagningen varit i framkant for regionen att testa och utvirdera ny funktionalitet
kopplat till den plattform man anviander for patient-chatt, och rontgen har haft aktiviteter
kopplat mot Al-plattformar inom nya omraden, till exempel osteoporos.



2.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer
2.2.1Bidra till en minskad klimatpaverkan

2.2.1.1 ADH ska fortsatta arbeta for minskade utslapp fran fordonstrafik
® Upptylls

Forvaltningen har arbetat for att 6ka andelen fordon som kan koéras med fossilfria brinslen.
Under aret har nya ambulanser upphandlats dar samtliga ar férberedda for att kéra pa
HVO100 samtidigt som Tolkcentralen bestillt nio nya miljobilar. Under aret har det dock
varit ekonomiskt utmanande att tanka miljobrinslet, men from november sa har
Regionkontoret beslutat att skjuta till medel for kostnadsékningen vid tankning, vilket
kommer fortsitta 4ven kommande ar.

Forvaltningen har ocksa arbetat med informationsinsatser for att minska koldioxidutslippen
fran tjansteresor, vilket varit gynnsamt da utslippen minskat med 8 %.

2.2.2 Bidra till en hallbar resursanvandning

2.2.2.1 ADH ska delta i det regiongemensamma arbetet med att minska
energiférbrukning

® Uppfylls

Under aret har ett informationsmaterial om energibesparingar tagits fram och skickats ut till
verksamheterna. Vid stickprovskontroller har 90 % av svaren visat ett positivt engagemang till
olika energibesparande dtgirder. Redovisning av energiférbrukning sker pa regionniva.

2.2.2.2 ADH skall minska anvandandet av engangsmaterial och kemikalier
® Uppfylis

En 6versyn over kemikalieinventerare ir gjord och funktionens finns nu pa samtliga
arbetsplatser. Ca hilften av verksamheterna har ocksd genomfort en grundutbildning inom
milj6, resterande planerar att genomféra detta under kommande ar.

Mitning av forbrukningen av engangsmaterial framgar nedan. Resultatet visar pa minskningar
inom samtliga kategorier, men dr samtidigt svarvirderat med tanke pa skillnaden 1
pandemibelastning jamfért med 2022.

Bestillningar

e DPlastpasar/sopsickar/plastskydd: -17%
e Undersokningshandskar: -18%
e Engangsartiklar f6r mat och dryck: -5%



2.3 Fornyelseféormaga och konkurrenskraft
2.3.1Bidra till att starka det regionala naringslivets innovationskapacitet

2.3.1.1 ADH ska fortsatta vidareutveckla och starka samarbete med externa och
interna parter.

® Upptylls

Forvaltningens verksamheter har samarbete med bade hogskolor och universitet, framfor allt
med fokus pa kompetensforsorjning och utbildning gillande svarrekryterade yrkesgrupper
men ocksa inom ramen for forskning och utveckling.

De hallindska kommunerna dr ocksa viktiga samarbetspartners i olika fragor, framfor allt f6r
verksamheterna inom Hilsa och funktionsstod, liksom vardgivare i andra regioner.

Genom arbetet med FVIS och Sussa har méanga nationella kontakter skaptas och virdefullt
erfarenhetsutbyte skett 4t bada hall. Aven inom forvaltningen och regionen har samverkan
over forvaltnings- och klinikgrinser stirkts genom FVIS-projektet.

2.4 Nara och sammanhallen vard
2.4.1Vidareutveckla den nara varden

2.4.1.1 ADH ska méta hallanningarnas behov i vardagen; nara vard ska vara en
grundlaggande princip i alla verksamheter

® Uppfylls

Den malbild - Omtanke Halland - som regionen tagit fram kring nira vard kommunicerades
till forvaltningens chefer och till lednings- och verksamhetsstodet i samband med chefs- och
stabsdag under sen var. Malbilden skall finnas med som ram 6r allt utvecklingsarbete som
bedrivs 1 forvaltningens verksamheter, och speglas i ett flertal aktiviteter pd verksamhetsniva.
Som exempel kan nimnas ambulansens samarbete med Psykiatrin Halland kring prehospital
akutpsykiatri, Kvinnohalsovardens och Ungdomsmottagningarnas arbete med digitala
plattformar och chatt-funktion, och Medicinsk diagnostiks paboérjade arbete kring férbattrad
organisation for kvalitetssikring av patientnira analyser dr ocksa bra exempel. I de flesta
verksamheter pagar samarbeten med virdgrannar sisom elevhilsa, BUP m.fl samt socialtjinst,
olika patientgrupper, brukarrad och intresseféreningar.

Den verksamhetsutvecklare pa Staben som anstilldes under 2023 ingar i "Beredningsgrupp
God och nira vard" och kommer att fortsitta stotta forvaltningens verksamheter i arbetet
med att gora varden narmre.



2.4.1.2 ADH ska starka krisberedskapen och 6ka robustheten genom sakrad
kontinuitetsplanering och férsorjningsberedskap

Uppfylls delvis

Arbetet med ADH:s 6vergripande krisplan har nastan slutforts, och saval utbildning i
stabsmetodik som Gvning har planerats till kommande var. Sikerhetsorganisationen har
kommit pa plats, dir vi arbetar 1 ett kluster tillsammans med Hallands sjukhus
sikerhetsorganisation, vilket dr ett viktigt steg mot sikrad kontinuitetsplanering och 6kad
robusthet. Verksamheterna har representanter i det foérvaltningsévergripande arbetet med hojd
torsorjningsberedskap.

2.4.2 Forbattra regionens tillganglighet till vard over lag samt med sarskilt fokus pa
barn- och ungdomspsykiatrin

2.4.2.1 ADH ska fortsatta arbeta for att forbattra tillgangligheten beroende pa
respektive verksamhets forutsattningar och utmaningar

® Uppfylis

Savil Medicinsk diagnostik, Hilsa och funktionsstod som Ambulans och sjukresor Halland
har utmaningar med tillgingligheten, om dn av olika natur. Medicinsk diagnostik har generellt
sett hog tillgdnglichet men har under aret i perioder haft vissa utmaningar pé laboratorierna,
framst till f6ljd av tekniska problem. Rontgen har genomfort ett antal kokortningsinsatser
samtidigt som man férindrar sina arbetssitt for att 6ka sin effektivitet. Aven Hilsa och
funktionsstod har arbetat med sina fléden och genomfort kokortningsinsatser, framfor allt
gillande horselvarden didr man haft en mycket god effekt av atgirderna under hdsten - nagot
som dessvarre satt avtryck i ekonomin da man inte haft budget f6r det 6kade antal
hérapparater man provat ut. Nir det giller Ambulans och sjukresor Halland finns utmaningen
frimst pa 1177 pa telefon. Hir har de samverkansavtal som delvis férsvarat arbetet med
tillednglighet sagts upp under tidig host, och verksamheten férbereder nu for att hantera de
hallindska samtalen utan samverkan, nagot som férvintas underlitta arbetet med tillganglighet
och kvalitet framat.

2.4.3 Oka anvandandet av digitala verktyg och besdksformer

2.4.3.1 ADH ska fortsatta utveckla och forbattra digitala e-tjanster

® Uppfylls

Forvaltningen har ett stort antal e-tjdnster 1 bruk som Overlag fungerar vil. Det handlar dels
om tjanster via 1177.se, men ocksé i form av bland annat chattfunktion och hope-app. Under
hésten har en ny e-tjanst ddr invanaren har mojlighet att skicka in sin reserdkningsblankett
elektroniskt 6ppnats pa 1177.se. Den visade sig fungera vil och kommer att kommuniceras
bredare under 2024.



Under 2023 har det fran centralt hall belysts att vi har en stiende problematik kring vara e-
tjanster pa 1177 1 Region Halland, med bristande 6versyn och samordning vilket lett till att det
finns tjanster som inte lingre dr funktionella. Férvaltningen kommer att delta i den
torvaltningsovergripande grupp som under viren 2024 ska arbeta med att i forsta hand
modernisera utbudet men ocksa genomféra en Gversyn och begrinsa antalet e-tjanster pa
1177.se. Viser att det behover bli mer enhetligt 1 regionen, oavsett vilken inom vilken ort eller
organisation som mottagningen finns.

2.4.3.2 ADH ska tillvarata invanarens egen formaga och kompetens
Upptylls delvis

Under 2023 har ett férberedande arbete kring Egen provhantering genomférts tillsammans
med Hallands sjukhus och Nirsjukvarden. Implementeringen har inte genomforts da alla
arbetssitt dnnu inte tydliggjorts, och fortsatta diskussioner pagar. Arbetet med e-tjanster har
fortsatt utvecklas och Kvinnohilsovardens arbete med Hope-appen ger gravida battre
mojligheter att sjilva ta ett ansvar for sin information och sitt maende.

2.4.4 Utveckla samverkan med kommunerna kring in- och utskrivning av
aldre/multisjuka vid slutenvard

2.4.4.1 ADH ska utveckla samarbetsformerna dar vi ar del av processen
® Uppfylls

Hilsa och funktionsstdd har bred samverkan med Gvriga vardgivare sisom kommun,
nérsjukvard, psykiatri, Hallands sjukhus mm. Det dr framfér allt Hjadlpmedelscentrum som ir
berorda av utvecklingsomradet. Verksamheten uppnar sina hogt stillda tillganglighetsmal och
bidrar dirmed till att underlitta utskrivningsprocessen.

2.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom héalso- och sjukvard

2.5.1 Sakerstalla implementering och uppfdljning av personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp

2.5.1.1 Utveckla arbetet med personcentrerade och sammanhallna vardforlopp
© Uppfylls

Forvaltningens verksamheter dr en del i ndstan samtliga personcentrerade och sammanhallna
vardférlopp som finns inférda. Det giller framf6r allt Medicinsk diagnostik, men dven
Ambulans och sjukresor Halland och olika delar inom Hilsa och funktionsstod dr berrda av
flera vardforlopp. Forbittringsarbete pagar kontinuerligt inom ramen for det
forvaltningsovergripande processarbetet.



2.5.2 Oka maluppfyllnaden for standardiserade vardforlopp (SVF)

2.5.2.1 ADH ska arbeta for battre datafangst for att kunna félja var del i de
standardiserade vardforloppen

® Upptylls

Medicinsk diagnostik (i férsta hand rontgen och patologi) édr en viktig aktor 1 samtliga
standardiserade vardférlopp. Under 2023 har verksamheten haft ett antal moten med strateger
péa Hilso- och sjukvirdsavdelningen och foretridare f6r Hallands sjukhus, for att f6rséka
astadkomma en mer korrekt registrering av SVF-data, nigot som dnnu inte fungerar perfekt.
Verksamheten foljer sina egna ledtider genom interna system och genomfor
torbattringsarbeten i de fall ledtiderna gar i o6nskad riktning. Maluppfyllelsen ir generellt god.

2.5.2.2 ADH ska bidra till 6kad maluppfylinad avseende vara delar i de
standardiserade vardférloppen

® Uppfylls

Forbattringsarbete pagar kontinuerligt pa berdrda kliniker och i varje standardiserat
vardférlopp, dir alla berérda forvaltningar deltar.

2.5.3Forbereda inférandet av framtidens vardinformationsstod

2.5.3.1 ADH ska medverka vid utveckling och implementering av FVIS
® Uppfylis

ADH har en vil fungerande inférandeorganisation med en intern struktur f6r kontinuerlig
uppfoljning pa savil stabs- som verksamhetsniva. Oversyn av nédvindiga stédresurser vid
produktionsstart ar identifierade och tillsatta och anpassade efter verksamheternas behov.
Verksamhetsspecifika uppgifter hanteras kontinuerligt som en del av férberedelsearbetet.
Chefer informeras regelbundet om projektet via moten, utskick och SharePointsida.
Inférandeteamet har nira kontakt med verksamhetsrepresentanter i olika fragor som
uppkommer och behover utredas/16sas. Representanter frin ADH’s inforandeteam deltar
aktivt i regionovergripande FVIS-forum och bidrar med expertis inom specifika omraden som
efterfragas.
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2.5.4 Systematisera patientsakerhetsarbetet utifran den regionala handlingsplanen

2.5.4.1 ADH ska fortsatta utveckla det sammanhalina patientsakerhetsarbetet
® Upptylls

Under hosten har forvaltningen rekryterat en cheflikare pa 50%, och ett patientsikerhetsteam
har kunnat startas upp pa Lednings- och verksamhetsstod. Teamet har paborjat en
kartliggning av utvecklingsomraden avseende patientsakerhetsomridet, och punkten
patientsikerhet dr nu staende pa forvaltningsledningen. Malet ar ett sammanhallet och likt
patientsikerhetsarbete inom forvaltningen och dven inom regionen. Forvaltningens Hallbara
SikerhetsEngagemang (HSE)-index ligger i1 niva med 6vriga forvaltningars och regionens som
helhet.

Tva indikatorer fOr patientsidkerhetsarbetet har tagits fram och kommer att f6ljas inom ramen
tor kvalitetsstyrning under 2024, for att frimja en gemensam dialog. Nya gemensamma rutiner
for hantering av patientnimndséirenden, IVO-drenden och Lex Maria tagits fram och
torvaltningens arbetssitt kring hindelseanalyser haller pa att ses Gver.

2.5.5 Forbattra tillgangligheten till hjartsjukvard samt resultatet for de
kvalitetsindikatorer dar Halland ligger under rikssnitt

2.5.5.1 ADH ska delta i arbetet i relevanta delar
® Uppfylis

ADH:s bidrag i hjartsjukvardens processer ir begrinsat och handlar framfor allt om den
prehospitala varden. Under éret har till exempel implementering av en ny rutin for
provtagning f6r Troponin-T redan i ambulansen kunnat snabba pa processen f6r personer
med ischemisk hjirtsjukdom.

2.5.6 Sakerstalla implementering och uppfdljning av tarmcancerscreening
2.5.6.1 ADH deltar i arbetet genom 6verlamning till HS, som fortsattningsvis ager

processen

® Uppfylls

Processen ir 1 sin helhet 6verlimnad till Hallands sjukhus.

11



2.6 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

2.6.1 Forutsattningar for verksamhetens genomforande - Sékerhet och
krisberedskap: Dessa uppdrag aterfinns under fokusomrade Accelerera digital
transformation samt Nara och sammanhallen vard

Uppfylls delvis

Under 2023 har forvaltningen varit delaktig i det regionala framtagandet av risk- och
sarbarhetsanalyser och Hjilpmedelscentrum har varit involverad i det regionala arbetet kring
torsorjningsberedskap. Arbete pagir fortfarande med att skapa en krisorganisation fér
forvaltningen. Detta arbete har forsenats, men kommer ha hog prioritet under varen.
Sikerhetsarbetet fortsitter bade ur ett lokalt och regionalt perspektiv och en omstillning mot
ett mer langsiktigt arbete dr pa gang. Se dven under avsnitt 2.4.1.2.

2.6.2 Forutsattningar for verksamhetens genomférande - Medarbetare: Langsiktig
kompetensforsorjning och ratt kompetens pa rétt plats

Uppfylls delvis

Verksamheterna har tagit fram kompetensforsorjningsplaner for de yrkeskategorier som ar
svarast att bemanna. I dessa planer ingar olika aktiviteter for att nd bemanning med ritt
kompetens, bland annat uppgiftsvixling. Det systematiska arbetet med att behalla och anvinda
medarbetares kompetens pa ratt sitt, och bidra till att fler medarbetare kan arbeta lingre,
behover stindigt fortgd. Under hosten arbetade forvaltningens verksamheter med riskanalyser
och framtagande av handlingsplaner for att arbeta mot malet att bli oberoende av
bemanningsbolag f6r grundbemanningen av verksamheterna.

2.6.3 Forutsattningar for verksamhetens genomforande - Medarbetare:
Kompetensutveckling, vidareutbildning och utvecklande ledarskap

® Upptylls

For att stirka vara chefers formaga att leda i fordndring har de flesta chefer gatt utbildning i
forindringsledning och flera har ocksa deltagit i den fordjupningsutbildning i
forindringsledning som finns. Samtliga chefer har dven mojligheter att ga Utvecklande
Ledarskap (UL).

Vissa verksamheter har gjort organisatoriska forindringar sa att chefer kan fa rimliga
forutsittningar att klara sitt uppdrag,.

Medarbetarna har ocksid kompetensutvecklats inom férindringskunskap. Det har genomfoérts
pé en del verksamheter med hjilp av verktyget Dialogkartan, i syfte att sakerstilla att
torindringar som gors i verksamheten kan genomféras pd ett sa bra sitt som mojligt, med
forstaelse for vad som hinder med minniskor i en férindring.

Pa den chefs- och stabsdag som férvaltningen anordnade i april stod dven férindringsledning
pé schemat, med tonvikt pa att arbeta med sjalvtorbattrande verksamheter i bred delaktighet
och med involverade ledare.
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2.6.4 Forutsattningar for verksamhetens genomfoérande - Medarbetare: Ett sunt
och hallbart arbetsliv

® Upptylls

Verksamheterna arbetade under forsta kvartalet aktivt med genomférande av
arbetsmiljoronder. Darefter fokuserade arbetet pa framtagande av handlingsplaner och arbete
med atgirder. Samtliga verksamheter har haft aterkommande arbetsplatstriffar under aret
vilka ger en bra grund till bittre engagemang och delaktighet. Under andra och tredje kvartalet
genomfordes utvecklingssamtal dir dialog f6rs om arbetsmiljé och kompetensutveckling.

2.6.5 Enkat till nyanstallda avseende introduktion (se arbetsmiljoplan)

@ Uppfylls

En introduktionsenkit skickas ut till alla nyanstéllda efter tre manaders anstillning for att
undersoka hur de upplever sin introduktion, vilket under 2023 testats inom HFS. Syftet ar att
hitta férbittringspotential 1 introduktionen fOr att pa sa sitt snabbare sitta in nya medarbetare
1 arbetet av verksamheten.

Svarsfrekvens pa helar dr 58 procent. De flesta dr néjda med sin introduktion och alla har
ndgon att fraga vid behov. Det som framkom som férbittringspotential dr att det ar viktigt att
allt det tekniska finns pa plats och att det eventuellt kan finnas mer tid till inldrning och
instudering. Forbittringar kommuniceras till férvaltningens chefer. Fran och med 2024
kommer enkiten skickas till samtliga omraden.

2.6.6 Analys av resultatet i medarbetarundersokning 2022 kopplat till
personalomsattning (se arbetsmiljoplan)

® Uppfylis

De verksamheter som hade laga (gula och r6da) resultat i medarbetarundersokningen har tagit
fram och arbetat med riktade aktiviteter; HR har stéttat och deltagit ihop med cheferna i
workshops fér medarbetargrupper och i verksamheters arbetsgrupper dir arbetet med
handlingsplan kopplat till medarbetarundersokningen genomforts. Andra aktiviteter som
genomforts dr kontinuerliga avstimningsméten med chefer dir resultat kring ledarskap varit
laga.

Nigot samband mellan ldgre resultat i medarbetarundersékningen och personalomsattning gar
inte att se. Det 4r manga parametrar som spelar in vid personalomsittning och det gar inte att
koppla personalomsittningen rakt av mot ligre resultat i medarbetarundersokningen.
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3 Kvalitetsstyrning
3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1Tillganglighet

Ambulans Kemlab

Sjukresor KHV besok

1177 UM besok

Hoérapp forsta bes

e (eC-23 ==———R12 Mal

Tillgingligheten 4r generellt god inom verksamheterna, men det finns ocksa omraden som har
utmaningar.

Nir det giller 1177 pa telefon sa finns nationella utmaningar inom verksamheten som kopplar
mot de samverkansavtal som finns, och som har sagts upp. En langsamt positiv trend noteras
inda avseende tillgiangligheten.

Ungdomsmottagningen har vint utvecklingen och har de senaste fyra manaderna dverstigit
malvirdet. Verksamheten har under aret genomfort ett férdjupat arbete med sin produktions-
och kapacitetsplanering, vilket ser ut att ha gett 6nskad effekt.

Ambulansverksamheten ligger ndstan pa sitt malvirde, men ovan siffror avser enbart perioden
jan-aug, da det direfter varit problem med att fa tillgang till korrekt data. Ett arbete pagar for
att ater fa ritsida pa datakvaliteten.
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Digital tillgdnglighet

Tabellen nedan beskriver olika typer av digital tillginglighet, som distanskontakter, bestillning
av nutritionsprodukter, mobil incheckning till besék samt bokning av besék via
webbtidboken.

Infor nista ar har en 6versyn av de digitala tillginglichetsmatten gjorts dir samtliga
kompletterats med malvarden, vilka ingar 1 verksamhetsplan 2024.

Digitalt Mmal R12 Sep Okt Nov Dec
Digitala besok kvinnohalsovard 4,4 % 4,7 % 51% 5,6 % 6,6 %
Digitala besok funktionsstdd 142% | 11,0% | 10,6 % | 10,2% | 13,8 %
Digitala bes6k ungdomsmottagning 350% | 18,2% | 16,9% | 149% | 13,4% | 15,6 %
Digitala besok hélsa och funktionsstdd totalt 100% | 95% | 97% | 91% | 10,6 %
Mobil sjalvincheckning 422% | 383 % | 43,7% | 482% | 49,7 %
Nutrition 27,7% | 26,7% | 244% | 24,1 % | 27,1 %
VAvggELizg'éfng inkl av- & ombokning via 20,1% | 20,0% | 19,0 % | 21,0% | 20,0 %

3.1.2 Produktion och kvalitet

Inom Medicinsk diagnostik overtriffar laboratorieverksamheterna malet for sin produktion,
medan rontgenverksamheten inte lyckats fullt ut. Malsdttningen har hojts infor aret som en del
1 arbetet med att na en bittre ekonomi, men produktionsékningen exkl screening landade
enbart pa 0,3 %.
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Inom screeningverksamheten lyckades man dock betydligt battre och produktionen ékade
med 8,2 %. Detta ger dock ingen positiv ekonomisk effekt dd denna del ar anslagsfinansierad.
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mmmm Antal screeningundersékningar

Inom Halsa och funktionsstod har man fortsatt med aktiviteter for att 6ka tillgangligheten till
aterbesok for s k "vana horapparatsbirare". Kokortningsinsatser har pagatt under dret och
kommer fortsitta en bit in i nésta ar for att komma i balans, samtidigt som man anpassar
arbetssitt och bemanning for att kunna halla jimna steg med behovet framat och ocksa
bibehalla tillgingligheten. Som mest hade man i juli 1 690 patienter pa vantelistan for att per
sista december notera 566 patienter som dnnu inte fatt en tid, en minskning med 67%. Enligt
plan kommer man att ha hanterat ryggsicken under foérsta kvartalet 2024 och da kommer vi
ocksa se effekterna i grafen nedan dir en positiv trend redan kan skénjas. Volymen patienter
forvintas 6ka i takt med att befolkningen blir dldre och nya riktlinjer infors.
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Inom ambulansverksamheten syns inga stérre avvikelser mot férvintad produktion, men
inom sjukresor noteras en stor 6kning avseende sjukresor med taxi, med en volymokning om
ca 15 % jimfort med fére pandemin. Okningstakten har minskat nigot, men det finns en
osikerhet 1 hur ett eventuellt Okat nyttjande av vardgarantin, i sparen av minskad hyrpersonal,
kan komma att paverka antalet resor.
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mmmmm Andel resor ensam- & direkitillstdnd === Antal sjukresor (taxi)
Antal sjukresor (taxi) R12 ~ ceoeeeeee Linjar (Antal sjukresor (taxi))

3.2 Uppfdljning av arbetsmiljoplanen
Arbetsmiljéplanen f6ljs upp och rapporteras under punkterna 2.6.5 och 2.6.6.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomséttning

Indikator Utfall Malvarde
Personalomséttning 11,62% 11%
Personalomsittning

Forvaltningens personalomsittning uppgar till ca 11,6 %, vilket dr strax éver malvirdet. I och
med att mitningen utgar fran R12 si paverkar de felaktiga virdena avseende april och augusti
2023 (nir arbetsgrupper inom ambulansen avslutat arspoolsavtalet; systemet tolkar det som att
de slutat sin anstallning). Fran och med 1 mars flyttades firdtjanstavdelningen 6ver till
Hallandstrafiken, vilket drar upp omsittningen av interna avgangar i februari.
Personalomsittningen ar 1 6vrigt huvudsakligen jaimnt férdelad mellan férvaltningens tre
verksamhetsomraden.
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4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
Sjukfranvaro 6,04% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for forvaltningen hade en topp i december i fjol och in i januari i ar, men har
darefter sjunkit tillbaka. Under sommaren har sjukfranvaron varit 1ag, men har direfter 6kat
igen under hésten. Efter december ligger utfallet R12 strax 6ver 6 %, vilket dr en bit 6ver
malvirdet. Det finns utmaningar bade inom den korta och langa sjukfranvaron och HR
arbetar tillsammans med verksamheterna med insatser till avdelningar med storst behov.
Sjukfranvaron dr jaimnt férdelad mellan de olika verksamhetsomradena dven om de storsta
utmaningarna finns inom dygnetruntvarden.
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Under aret har ambulansverksamheten 1 Falkenberg varit pilot inom det nya schemaverktyget
Tessa. Det finns en viss problematik med overforingen av statistik mellan systemen, men
forvaltningens resultat paverkas enbart marginellt av detta.
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4.3 Inhyrd personal

Behovet av bemanningsforetag finns framfor allt inom specifika kompetenser som
mammografilikare, rontgensjukskoterskor och ambulanssjukskéterskor. Inom flera av dessa
kompetenser rader det nationell brist. Inom Hilsa- och funktionsstod avslutades det sista
hyrkontraktet inom kvinnohilsovarden under varen, och 1 augusti avslutades det sista
kontraktet inom ungdomsmottagningen. Omradet har ddrmed ingen hyrpersonal kvar
framéver, dven om kostnaden uppgar till 0,7 mnkr enligt R12. Inom Ambulans och sjukresor
ligger kostnaderna for R12 for inhyrda ambulanssjukskoterskor nu pa 7,2 mnkr. Aven inom
denna verksamhet idr all hyrpersonal avslutad sedan september och malsittningen ar att enbart
anvinda hyrpersonal under sommarperioden framéver. Inom Medicinsk diagnostik dr det
rontgenverksamheten som idag har behov av hyrpersonal. Verksamheten haller pa att arbeta
med att minska hyrpersonalen framat, kostnaden R12 uppgar till 23,4 mnkr.
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Forvaltningens kostnadsandel for hyrpersonal ligger just nu pa 3,6 %, vilket 4r en bra bit 6ver
malvirdet. I december fattade dritfnimnden beslut om att ge férvaltningschefen i uppdrag att
minska anvindningen av bemanningsbolag utifrin kostnadsutvecklingen. Foérvaltningschefen
har darefter fattat beslut om att det fran och med 8 januari enbart kommer vara tillatet att
anvinda hyrbemanning for sjukskoterskor under arbetspass kvill, natt och helg. Parallellt med

detta pagar rekrytering.
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5 Ekonomi

5.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse -797 577 tkr -740 801 tkr -56 776 tkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Forvaltningen visar en negativ budgetavvikelse med -57 mnkr, vilket till stor del beror pa
kostnadsokningar till f6ljd av inflation samt anvindning av hyrpersonal. Underskotten finns
inom samtliga verksamhetsomraden.

Verksamheten inom Ambulans och sjukresor visar ett resultat om -23 mnkr, vilket dnda dr
bittre dn resultatet foregaende ar om -29 mnkr. Underskottet om -12 mnkr inom
ambulansverksamheten beror primirt pa 6kade kostnader for egen personal samt hyrpersonal,
men dven kostnadsokningar for drivmedel. Sjukresor med taxi har fortsatt att 6ka och ligger
péa en hogre niva dn fore pandemin och 2022 gjordes dessutom kraftiga prishojningar av
avtalen. Fran juli kom dock ett nytt avtal pa plats, vilket bromsade kostnadsékningarna men
verksamheten hamnade dnda pa ett underskott pa -8 mnkr. Den sista verksamhetsgrenen,
1177 pa telefon, gjorde ett underskott om -3 mnkr. Orsaken ar kopplad till samtalskostnader
for olika samverkansavtal, men dessa dr uppsagda och avslutas under kommande ar.
Dessutom pagar en utredning kring om verksamheten i stéllet ska drivas i helt egen regi.

Inom Medicinsk diagnostik slutade resultatet pa -26 mnkr, vilket dr en stor skillnad mot
resultatet 2022 nar man hade ett 6verskott om 20 mnkr. 2022 fick laboratotieverksamheten
stora intakter for testning av Covid-19, vilket kunde bara upp underskott inom
rontgenverksamheten. Trots att laboratorierna fortfarande visar ett 6verskott pa 6ver 13 mnkr
sa gor rontgenverksamhetens underskott om -40 mnkr att omradet landar pa underskott.
Kostnadsokningarna inom réntgen dr primirt relaterade till anvindning av hyrpersonal,
prisdkningar pa serviceavtal samt att man inte lyckats h6ja produktionen inom den
intdktsfinansierade verksamheten i ndgon storre utstrickning. Det finns langsiktiga strukturella
utmaningar i verksamhetens prismodell och en utredning har genomférts f6r att se hur
modellen behéver anpassas framat.

Omrédet Hilsa och funktionsstod gjorde ett underskott om -10 mnkr mot -2 mnkr i fjol.
Underskottet kan primart hirledas till Kvinnohilsovarden och ungdomsmottagningen, vars
resultat uppgar till -7 mnkr, gillande 6veranstillningar infér inférandet av FVIS samt
kommande pensionsavgingar tillsammans med engangskostnader vid lokalbyten. Det finns
ocksa underskott om -3 mnkr inom horselvarden till f6ljd av 6kade kostnader f6r
hérapparater genom kékortningsinsatser utéver vad som planerats.

Lednings- och verksamhetsstéds resultat uppgir till 3 mnkr. Overskottet beror primirt pa
vakanta tjanster under delar av dret samt avslutade interna affirer med Hallands sjukhus.
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5.1.1 Resultatrakning

Resultatrakning, tkr Utfall 2023 | Budget 2023 Diff Fg prognos Diff
Lednings- & verksamhetsstdd -1495 -4 261 2766 -2 261 766
Ambulans & sjukresor -386 853 -363 689 -23 164 -388 689 1836
Medicinsk diagnostik -55 012 -28 590 -26 422 -40 590 -14 422
Hélsa & funktionsstod -354 217 -344 261 -9 956 -357 261 3044
ADH totalt -797 577 -740 801 -56 776 -788 801 -8 776

5.1.2 Kostnadsutveckling

Kostn. .
. . utv Budg S
Ack utfall Ack utfall i &r Skilln. mot  Ack budget Diff. mot moi Kostn mot
forra aret forra dret  arets budget f6 budg
oreg.  utv. ot
ar
-1694 169tkr -1672 013 tkr 22 156 tkr -1593 161tkr -78852tkr -1,3% -6% -4, 7%

Kostnadsutveckling

Verksamheten 2023 dr inte helt jimférbar med hur det siag ut 2022. Féregaende ar fanns
kostnader kopplade mot ett stort antal tester f6r Covid-19 och dessutom ingick fardtjansten
som flyttats 6ver till Hallandstrafiken from 1 mars i ar. Férvaltningen bestar samtidigt till
hilften av intdktsfinansierad verksamhet dir f6ljsamhet mellan intékts- och kostnadsutveckling
ar dn viktigare att halla ihop. Med tanke pa forindringarna sa budgeterades en
kostnadsminskning, men till f6ljd av omvirldsfaktorer som inflation, 6kat behov av
hyrpersonal samt hoga kostnader f6r drivmedel och transporter sa har malsittningen inte
kunnat nas, vilket ocksa ligger bakom forvaltningens underskott.

5.1.3 Intéktsutveckling

Ackutfall ~ Ack utfall  Skilln.mot  AOK Diff. mot  INEKISUL. g g Skiiin:
forra dret i ar forra aret oucg budget 3 9 intaktsutv.
arets ar budget
979 006 tkr 869 070 tkr -109 936 tkr 852 360 tkr 16 710 tkr -11,2% -12,9% 1,7%
Intiktsutveckling

Verksamheten 2023 ér inte helt jimférbar med hur det sag ut 2022. I botjan av 2022 fanns
intikter kopplade mot ett stort antal tester f6r Covid-19. Dessutom ingick firdtjansten som
flyttats 6ver till Hallandstrafiken from 1 mars i ar. Férvaltningen bestar samtidigt till halften av
intdktsfinansierad verksamhet dar f6ljsamhet mellan intikts- och kostnadsutveckling ir dn
viktigare att halla ihop. Utifran ovan sa budgeterades en kraftig intiktsminskning, men den har
inte blivit lika stor som befarades. Inom laboratorieverksamheten har andra tester kat mer an
budgeterat, vilket har mildrat intdktsbortfallet.
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5.1.4 Resultathantering

Forvaltningens resultat har blivit kraftigt negativt paverkat av den inflationsuppgang som skett
och redan under 2022 flaggades for stora underskott framover. Da underskottet beror pa delar
som legat utanfor forvaltningens paverkansmoijligheter 6nskar forvaltningen att dessa inte ska
belasta kommande ars resultat.

Till 2024 har foérvaltningen beviljats utokade medel, beslutat in minskning av méjligheten att
anvinda hyrpersonal samt arbetat fram atgirdsplaner f6r verksamheter med underskott. Detta
innebir att verksamheterna har storre mojligheter att na en ekonomi i balans, dven om héstens
utveckling har gjort det mer utmanande. Om verksamheterna behover ta med sig underskottet
fran 2023 behover atgirdsplanerna revideras med tydligare neddragningar som f6ljd.

Investeringar

Investeringsmedlen har inte kunnat nyttjas fullt ut, primirt kopplat till linga leveranstider. Ej
nyttjad investeringsram om 45,5 mnkr 6nskas darfor overflyttas till 2024.

5.2 Investeringar

5.2.1Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse
40 406 tkr 85 959 tkr 45 553 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Bokforda Investeringar uppgir till 40,4 mnkr, vilket dr langt under budgeterad niva. Primart dr
orsaken langa leveranstider av ambulansfordon samt att storre installationer dragit ut pa tiden.
En annan bidragande orsak ir att verksamheterna skjutit upp en sa pass stor andel av 2022 ars
investeringar att det inte funnits tid att genomféra bade uppskjutna samt nya investeringar for
2023.

Genomférda investeringar av betydande omfattning under 2023:

e Mammografiutrustning Halmstad: 14,6 mnkr
o APEX-ror CT: 6 mnkr

e Medicinteknisk utrustning: 11,9 mnkr

e Sjukresefordon: 4,9 mnkr

Storre pagaende investeringar som levereras forst under 2024:

e Ambulanser: 25,9 mnkr
e Medicinteknisk utrustning: 9,1 mnkr

Prognosen for 2024 ir att samtliga bestéllda ambulanser levereras och att medicinsk diagnostik
genomfor de planerade investeringar som inte hunnits med under aret. Till f6ljd av detta samt
tordyringar p.g.a. inflationen har férvaltningen begirt att flytta 6ver dterstaende
investeringsmedel till 2024.
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