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1 Sammanfattning

Verksamheternas arbete med aktiviteter som svarar mot verksamhetsplanen férloper
vasentligen enligt plan. Forvaltningsledningen arbetar med dtgirder efter den externa revision
som genomforts 1 oktober, och fortsitter att utveckla ADHs ledningssystem.

De utmaningar avseende tillginglighet som noterades vid UR1 kvarstar till en del.
Horselmottagningarna har arbetat intensivt med att korta kber, nagot som ger ett delvis
oforutsett avtryck i ekonomin 1 form av ett stort underskott for horselhjalpmedel. Antalet
patienter i kon 4r nu en tredjedel av vad det var fére sommaren, dels till f6ljd av
kokortningsinsatser, dels till f6ljd av férindrade arbetssitt vilket ger forutsittningar att na och
bibehalla en férbittrad tillganglighet nir kékortningen avslutas. For 1177 pa telefon ses en
langsam positiv trend. Hir fortsitter arbetet med att hitta Region Hallands framtida modell
nir de uppsagda samverkansavtalen slutar gilla under 2024.

Arbetsmiljoarbetet fortgar enligt plan.

Resultatet efter tio méanader redovisar en negativ avvikelse med -35 mnkr dar alla
verksamhetsomraden redovisar underskott. En stor del i underskottet ar relaterat till hoga
kostnader f6r hyrpersonal; kostnadsnivin har dock bérjat plana ut och verksamheterna har
handlingsplaner for att bli oberoende av bemanningsbolag for sin grundbemanning.

Ambulans och sjukresor, som tidigare statt for merparten av férvaltningens underskott,
levererar en nagot férbittrad prognos men pa grund av kraftigt 6kade kostnader f6r framfor
allt horsel- och synhjilpmedel, tidigare ej aviserade kostnader relaterat till lokalbyten f6r Halsa
och funktionsstod, samt tydliga fordyringar avseende underhallsavtal och reagenser pa MT-
sidan f6r Medicinsk diagnostik, uppvisar férvaltningens prognos en kraftig forsamring.
Verksamheten arbetar nu med atgardsplaner f6r ekonomi i balans. Ambulans och sjukresor
har presenterat sin atgirdsplan for driftnimnden 1 oktober och Rontgen presenterade sin vid
nimndsmétet 1 borjan av november.

Arsprognosen ir fortsatt negativ och uppgir nu till -48 mnkr.



2 Verksamhet
2.1 Halso- och sjukvard

2.1.1Tillganglighet

Ambulans 100% Kemlab

Sjukresor KHV bestk

UM besok

Hérapp forsta bes
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Tillgingligheten ar generellt god inom verksamheterna, men det finns ocksa omraden som har
utmaningar.

Nir det giller 1177 pa telefon sa finns nationella utmaningar inom verksamheten som kopplar
mot de samverkansavtal som finns, och som har sagts upp. En langsamt positiv trend noteras
inda avseende tillgangligheten, och verksamheten nadde under oktober den hogsta
tillgdngligheten man haft de senaste 18 manaderna.

Inom mikrobiologin har man haft simre tillginglighet in normalt; det redan fran bérjan
utmanande malet kunde inte nds under oktober manad frimst beroende pa att antalet prover
6kade med 30 %. Verksamheten haller pa att se 6ver om detta matt speglar leveransen pa bist
sitt for eventuell korrigering till verksamhetsplan 2024.



Tillganglighetsmatt Beskrivning
Mikro Svar kl 9 dagen efter prov
Kemlab Andel svar inom 1 timme pa akuta analyser

Kvinnohalsovérd

Nybestk 80% inom 14 dagar (fér gravida)

Ungdomsmottagning

Alla besdk 70 % inom 14 dagar

Horselvard utprovning

Forsta besok utprovning hérapparat 80% inom 60 dagar

1177 85 % av inkommande samtal ska besvaras, nationellt mal
Sjukresa Liggande sjukresor skall ta 75% av prio 4 uppdragen
Ambulans Prio 1, 95% inom 20 min

Digital tillgdnglighet

Tabellen nedan beskriver olika typer av digital tillginglighet, som distanskontakter, bestillning
av nutritionsprodukter, mobil incheckning till bes6k samt bokning av besok via

webbtidboken.

Flera av indikatorerna saknar malvirde och dven indikatorer som har malvirde behover ses
6ver framover da de sattes i en tid ndr samhillet hade flera restriktioner till f6ljd av pandemin.
Arbetet med denna Oversyn sker i samband med arbetet med verksamhetsplan 2024 for att ha

tydliga malsittningar till ndsta ar.

webbtidbok

Digitalt Mal R12 Jul Aug Sep Okt
Digitala besok kvinnohalsovard 3,9% 5,0 % 4.8 % 4,7 % 51%
Digitala besok funktionsstdd 153% | 13,3% | 148 % | 11,0% | 10,6 %
Digitala bes6k ungdomsmottagning 350% | 19,3% | 20,0% | 20,2% | 16,9% | 14,9 %
Digitala besok hélsa och funktionsstdd totalt 97% | 108% | 99% | 95% | 97%
Mobil sjalvincheckning 40,4% | 61,1% | 479% | 38,3% | 43,7 %
Nutrition 28,0% | 282% | 27,9% | 26,7 % | 24,4 %
Andel bokning inkl av- & ombokning via 19.8% | 20,0% | 21,0% | 20,0 % | 19,0 %




2.1.2 Produktion och kvalitet

Inom Medicinsk diagnostik overtriffar laboratorieverksamheterna malet for sin produktion,
medan rontgenverksamheten inte lyckats fullt ut. Malsattningen har hojts infor aret som en del
i arbetet med att nd en bittre ekonomi, men trots att man hittills i ar utfért ca 2 000 fler
undersokningar dn motsvarande period i fjol behéver man fortsitta sitt arbete med att héja sin
ligsta produktion. Verksamheten tog inf6r aret fram en plan for hur detta ska ske, men det
fanns en osikerhet i genomfoérandetakten och en del arbete kvarstar.
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Inom Hilsa och funktionsstéd har man fortsatt med aktiviteter f6r att 6ka tillgangligheten till
aterbesok for s k "vana hérapparatsbirare”. Kokortningsinsatser har pagatt under dret och
kommer fortsitta en bit in 1 ndsta ar for att komma i balans, samtidigt som man anpassar
arbetssitt och bemanning for att kunna halla jimna steg med behovet framat och ocksa
bibehalla tillgingligheten. Som mest hade man i juli 1 690 patienter pa vintelistan for att per
oktober notera 590 patienter som dnnu inte fatt en tid, en minskning med 65%. Enligt plan
kommer man att ha hanterat ryggsicken under forsta kvartalet 2024 och da kommer vi ocksa
se effekterna i grafen nedan. Volymen patienter férvintas 6ka i takt med att befolkningen blir
dldre och nya riktlinjer infors.
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Inom ambulans och sjukresor noteras en stor 6kning avseende sjukresor med taxi, med en
volymé&kning om ca 16 % jaimfort med fore pandemin. Takten har 6kat nagot senaste

manaden, eventuellt i sparen av 6kat nyttjande av vardgarantin nir Hallands sjukhus minskat
antalet vardplatser. Detta behdver dock f6ljas under en lingre period.

Antal sjukresor
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3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
Personalomséttning 11,62% 11%
Personalomsittning

Forvaltningens personalomsittning uppgar till ca 11,6 %, vilket ar strax 6ver malvirdet. I och
med att mitningen utgar fran R12 si paverkar de felaktiga virdena avseende april och augusti
2023 (nir arbetsgrupper inom ambulansen avslutat arspoolsavtalet; systemet tolkar det som att
de slutat sin anstallning). Fran och med 1 mars flyttades firdtjanstavdelningen Gver till
Hallandstrafiken, vilket drar upp omsittningen av interna avgangar i februari.
Personalomsittningen ar 1 6vrigt huvudsakligen jaimnt férdelad mellan férvaltningens tre
verksamhetsomraden.
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3.2 Sjukfranvaro
Indikator Utfall Malvarde
Sjukfranvaro 6,06% 5,2%

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for forvaltningen hade en topp 1 december i fjol och in i januari i ar, men har
darefter sjunkit tillbaka. Under sommaren har sjukfranvaron varit 1ag, men har direfter 6kat
igen under hésten. For oktober ligger bade utfallet och R12 strax 6ver 6 %, vilket dr en bit
6ver malvirdet. Det finns utmaningar bade inom den korta och linga sjukfranvaron och HR
arbetar tillsammans med verksamheterna med insatser till avdelningar med storst behov.
Sjukfranvaron dr jaimnt férdelad mellan de olika verksamhetsomradena.
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3.3 Inhyrd personal

Behovet av bemanningsforetag finns framfor allt inom specifika kompetenser som
mammografilikare, rontgensjukskoterskor och ambulanssjukskéterskor. Inom flera av dessa
kompetenser rader det nationell brist.

Inom Halsa- och funktionsstod avslutades det sista hyrkontraktet inom kvinnohilsovarden,
och i augusti avslutades det sista kontraktet inom ungdomsmottagningen. Omradet har
dirmed ingen hyrpersonal kvar framéver, dven om kostnaden uppgar till 1,8 mnkr enligt R12.

Inom Ambulans och sjukresor ligger kostnaderna f6r R12 £6r inhyrda ambulanssjukskéterskor
nu pa 8,6 mnkr. Aven inom denna verksamhet ir all hyrpersonal avslutad sedan september
och malsittningen dr att enbart anvinda hyrpersonal under sommarperioden framéver.

Inom Medicinsk diagnostik ar det rontgenverksamheten som idag har behov av hyrpersonal.
Verksamheten héller pa att arbeta med att minska hyrpersonalen framat, kostnaden R12
uppgar till 19,4 mnkr.
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Forvaltningens kostnadsandel for hyrpersonal ligger just nu pa 3,5 %, vilket dr en minskning
fran foregaende manad men fortfarande en bra bit 6ver malvirdet. Hyrpersonal finns nu
enbart kvar inom omradet medicinsk diagnostik och férvaltningen arbetar f6r ett minskat
beroende dven dir; en riskanalys har genomforts och en handlingsplan borjar ta form.
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4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr
Ackumulerad budgetavvikelse -648 065 tkr -612 617 tkr -35 448 tkr

4.1.1 Resultatrakning

Resultatrakning, tkr . titfall Budget Diff R12 | Prognos Budget Diff
jan-okt jan-okt
Lednings- & 383 | -3350| 2976 119 | 2261| -4261| 2000
verksamhetsstod
Ambulans & sjukresor -323638 | -300819 | -22819 | -388677 | -388689 | -363689 | -25000
Medicinsk diagnostik -35 235 -23 973 | -11 263 -42 642 -40 590 -28 590 | -12 000
Halsa & funktionsstod -288 808 | -284 466 -4 343 | -362212 | -357 261 | -344261 | -13 000
ADH totalt -648 065 | -612617 | -35448 | -793650 | -788801 | -740801 | -48 000
4.1.2 Kostnadsutveckling
Skilln. . Kostn. Budg. Skilln.
%Crlr(augiltl Ack utfalli &r  mot forra gfelffstdget bDLI]f(fj rgtot utv. mot  kostn. mot
aret 9 foreg. ar  utv. budget
-1381909 tkr -1376 857 tkr 5052 tkr -1 319 462 tkr -57 395 tkr  -0,4% -4,5% -4,2%

Kostnadsutveckling

Verksamheten 2023 ir inte helt jimférbar med hur det sag ut 2022. Foregaende ar fanns
kostnader kopplade mot ett stort antal tester f6r Covid-19 och dessutom ingick fardtjansten
som flyttats 6ver till Hallandstrafiken from 1 mars i ar. Férvaltningen bestar samtidigt till
hilften av intdktsfinansierad verksamhet dir f6ljsamhet mellan intékts- och kostnadsutveckling
ar an viktigare att halla ihop.

Med tanke pa forandringarna sa budgeterades en kostnadsminskning, men till f6ljd av
omvirldsfaktorer som inflation, 6kat behov av hyrpersonal samt héga kostnader f6r drivmedel
och transporter sa har malsittningen inte kunnat nas, vilket ocksa ligger bakom den
underskottsprognos som limnas.

4.1.3 Intéktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall  Skilln. mot S B et W EI s S
. 2 s . ; budget mot foreg. . .. mot
forra aret iar forra aret o budget ° intaktsutv.
arets ar budget
813 168 tkr 724 526 tkr -88 642 tkr 706 845tkr 17 681 tkr -10,9% -13,1% 2,2%
Intiktsutveckling

Verksamheten 2023 ér inte helt jimférbar med hur det sag ut 2022. I botjan av 2022 fanns
intikter kopplade mot ett stort antal tester f6r Covid-19. Dessutom ingick firdtjansten som
flyttats 6ver till Hallandstrafiken from 1 mars i ar. Férvaltningen bestar samtidigt till halften av

11



intdktsfinansierad verksamhet dar f6ljsamhet mellan intikts- och kostnadsutveckling 4r 4n
viktigare att halla ihop.

Utifran ovan sa budgeterades en kraftig intdktsminskning, men den har inte blivit lika stor som

befarades. Inom laboratorieverksamheten har andra tester 6kat mer an budgeterat, vilket har
mildrat intiktsbortfallet.

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr

Prognos budgetavvikelse -788 801 tkr -740 801 tkr -48 000 tkr

Prognos budgetavvikelse

Verksamheten inom Ambulans och sjukresor prognostiserar ett underskott om -25 mnkr.
Sjukresor med taxi har fortsatt att 6ka och ligger idag pa en betydligt hogre niva dn fore
pandemin och dven prisavtalen indexerades kraftigt under 2022. Ett nytt prisavtal kom dock
pa plats 1 juli, vilket gor att underskottet ser ut att minska fran -15 mnkr till -7,5 mnkr. Utover
det prognostiseras ett underskott om -2,5 mnkr inom 1177, vilket beror pa samtalskostnader
tor nationell samverkan. Dessa avtal 4r nu uppsagda och avslutas under 2024 och
verksamheten kommer utreda eventuella nya samverkansformer framover eller om
verksamheten ska drivas helt i egen regi. Ambulansverksamheten visar ett underskott om -

15 mnkr, vilket primirt beror pa 6kade kostnader f6r egen personal samt hyrpersonal, men
dven 6kade kostnader f6r drivmedel. Da hela verksamhetsomradet generar ett sa stort
underskott har en genomlysning genomfoérts for att hitta limpliga atgarder och verksamheten
har nu tagit fram en atgiardsplan som redovisas i bilagd tabell. De stora dtgirderna ir kopplade
till béttre resursstyrning och planering.

Inom Medicinsk diagnostik prognostiseras ett negativt resultat om -12 mnkr.
Rontgenverksamheten befarar ett underskott om -29 mnkr, vilket dr ytterligare hogre dn forra
arets resultat. Verksamheten har arbetat fram en atgirdsplan, vilken dven den redovisas i
bilagd tabell, som gar ut pa att kraftigt minska pa hyrpersonal men ocksa att hoja
produktionen genom dndrade arbetssitt. Utover det finns behov av att se 6ver de langsiktiga
forutsittningarna i prismodellen kopplat till verksamhetens strukturella utmaningar, dir en
utredning genomfors under hdsten. Inom laboratorieverksamheterna si prognostiseras ett
6verskott om 17 mnkr, vilket framforallt beror pa hégre intikter men ocksa ligre
personalkostnader.

Omridet Hilsa och funktionsstoéd prognostiserar ett underskott om -13 mnkr.
Kommunikationsverksamhetens underskott uppgar till -7,5 mnkr vilket framférallt beror pa
okade kostnader for syn- och horselhjalpmedel. Inom horselvarden har man arbetat aktivt
med kokortningsinsatser, men det har lett till stora kostnadsékningar f6r hérapparater. Man
har dessutom kostnader relaterade till lokalbyten. Aven Kvinnohilsovirden och
ungdomsmottagningen visar ett underskott om -7,5 mnkr, vilket ocksa delvis beror pa 6kade
kostnader vid lokalbyten. Hir finns dven viss Overanstillning inf6r kommande
pensionsavgangar samt for att forbereda inférandet av FVIS. Underskotten kompenseras
delvis av andra mindre poster.

Viirt att notera ar att resultatet fran hjilpmedelsuppdraget balanseras manadsvis fran och med
14r och inte lingre ligger specificerat pa en egen resultatrad. For drets forsta tio manader
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uppgick resultatet till 5,1 mnkr.

Lednings- och verksamhetsstéd prognostiserar ett forbittrat resultat med 2 mnkr. Overskottet
beror primirt pa vakanta tjanster under dret samt avslutade interna affiarer med Hallands
sjukhus.

Forvaltningen prognostiserar ett totalt underskott om -48 mnkr.

4.2.1 Prognosforandring sedan féregaende rapport

Prognosen har forsimrats med -18 mnkr mot féregaende prognos.

Inom Medicinsk diagnostik ser resultatet ut att forsamras till -12 mnkr mot tidigare
prognostiserat underskott om -2 mnkr. Anledningarna finns dels inom rontgenverksamheten
vars underskott ser ut att landa pa -29 mnkr. Forsamringen beror pa att man inte lyckats 6ka
produktionen som planerat samt att man haft utmaningar i den egna bemanningen, vilket gjort
att kostnaderna for hyrpersonal 6kat. Samtidigt har Laboratoriernas resultat minskat fran ett
prognostiserat 6verskott om 20 mnkr till 17 mnkr. Anledningen till minskningen ar
kostnadsokningar for reagenser kopplat till nytt lagkrav, 6kade kostnader f6r serviceavtal samt
att provvolymen avseende Covid-19 minskat mer 4n man tidigare trott.

Inom Hilsa och funktionsstéd prognostiseras en forsimring fran ett Gverskott om 3 mnkr till
ett underskott om -13 mnkr. Verksamheten har haft flera fastighetsanpassningar med
tillkommande flyttkostnader som inte tidigare aviserats, vilka uppgar till ca 4 mnkr. Dessutom
har man genomfért kokortningsinsatser och lyckats hoja produktionen, vilket lett till 6kade
kostnader f6r hor- och synhjilpmedel om totalt 4,5 mnkr. Det finns dven viss 6veranstillning
inom nagra verksamheter infor stundande pensionsavgangar samt for att forbereda arbetet
med inforandet av FVIS.

Inom Ambulans och sjukresor ser resultatet ut att forbattras med 6 mnkr. Anledningen till det
ar positiva effekter kopplade till nytt prisavtal f6r sjukresor med taxi.

Lednings- och verksamhetsstod prognostiserar ett forbattrat resultat med 2 mnkr. Overskottet
beror primirt pa vakanta tjdnster under dret samt avslutade interna affirer med Hallands
sjukhus.

4.2.2 Atgardsplan

Forvaltningen har i dagsliget underskott inom samtliga verksamhetsomraden. Atgirdsplaner
ar framtagna, men beridknas dock ge effekt forst 2024.

Inom verksamhetsomradet Ambulans och sjukresor har en objektiv utredning genomférts och
en atgirdsplan har arbetats fram. Utmaningarna inom respektive verksamhetsdel skiljer sig at;

e Inom ambulanssjukvarden finns delvis underskott relaterade till inflation, som
kostnadsokningar inom drivmedel, dir regionfullmiktige tillskjuter extra medel om 3
mnkr till 2024. Resterande underskott om -12 mnkr ska effektiviseras av
verksamheten. Atgirder ar identifierade och delvis beslutade, vilka primart handlar om
bittre resursstyrning och planering. Riskanalyser haller just nu pa att tas fram for de
atgirder som dnnu inte 4r beslutade.

e Inom 1177 bedoms undetskottet om -2,5 mnkr till stor del vara relaterade till
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samverkansavtal. Dessa dr nu uppsagda och avslutas under 2024 dir en utredning ska
genomforas for att se vilken vig man bor ta framat for att lyckas med utmaningar
inom bade tillginglighet och ekonomi. Man har nu ocksa lyckats rekrytera en del
vakanta tjanster och avslutat all hyrpersonal.

e Inom sjukresor bedéms underskottet om -7,5 mnkr vara strukturellt till f6ljd av 6kat
resande samt prisjusteringar av taxiavtal. Till 2024 har ocksa regionfullmiktige tillfort
extra medel.

Inom Medicinsk diagnostik dr de ekonomiska utmaningarna relaterade till
rontgenverksamheten. Man har arbetat med en atgiardsplan sedan tidigare, men da den inte
gett tillricklig ekonomisk effekt har forvaltningsledningen gett ett uppdrag om att ta fram en
reviderad plan, vilket nu ér gjort. Primirt gar planen ut pd att minska anvindandet av
hyrpersonal, men ocksa att 6ka produktionen. Precis som inom Ambulans och sjukresor
bedoms néagra delar vara ett strukturellt underskott, vilket identifierats och medel tillskjuts av
regionfullmiktige till 2024.

Aven Hilsa och funktionsstod prognostiserar nu ett underskott. Underskottet bedoms dock
primirt bero pa kostnader av engangskaraktir till £6ljd av kbkortning och flera lokalbyten.
Verksamheten bedoms ha férutsittningar att nd en ekonomi i balans 2024 utan extra atgard.

4.3 Investeringar

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

60 959 tkr 85 959 tkr 25 000 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Bokforda Investeringar uppgar till 29,5 mnkr fram till och med oktober 2023. Orsaken till att
utfallet 4r under budgeterad niva beror primart pa linga leveranstider av ambulansfordon samt
att storre installationer dragit ut pa tiden. Pa helarsbasis férvantas investeringsvolymen uppga
till ca 61 mnkr, resterande investeringar fullféljs 2024. Med osidkerheten kring leveranser och
6kad inflation sker omprioriteringar av planen 16pande.

Planerade och genomférda investeringar av betydande omfattning under 2023 ir:

e Mammografiutrustning 11,2 mnkr
e Medicinteknisk utrustning medicinsk diagnostisk 10 mnkr
e Sjukresefordon 4,8 mnkr

Storre pagaende investeringar som levereras forst under 2024 ar:

e Mammografiutrustning 2,8 mnkr
e APEX-r6r 5 mnkr
e Ambulanser 13,8 mnkr
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REGION HALLAND 2023-11-08
Redovisning av atgardsplan i manadsrapport 2023
Vid en negativ helarsprognos ska en atgardsplan upprattas for att na en ekonomi i balans.
Skrivningen under rubriken Atgérdsplan ska ge en sammanfattande bild, men ocksa beskriva
de olika ingaende atgarderna. Darutdver ska tabellerna nedan ifyllas for att fortydliga
och specificera atgardsplanen. Excelfilens tva tabeller ska finnas med som
bilaga i ndmndernas manadsrapport och uppféljningsrapport.
For de ndmnder som har en positiv prognos, sa utgar denna rubrik.
Namnd: Ambulans, diagnostik och hilsa
Tabell 1. Specificering av resultat
Prognos
efter oktober
(mnkr) manad
Namndens prognostiserat resultat/underskott -48,0
Summa namndens atgardsplan 0,0
(specificeras i Tabell 2)
Tabell 2. Specificering av atgardsplan
Belopp Helars-
Ar atgérden effekt effekt
beslutad 2023 2024
Atgérd Beskrivning av atgard Ja/Nej mnkr mnkr
Ambulans: Minskade évertidskostnader genom 6kad
1 grundbemanning samt schemastyrning. Ja 0,0 8,0
Ambulans: Oversyn/battre nyttjande av férhdjd grundbemanning
for verksamhetsutveckling och introduktionsprogram fér nya
2 medarbetare. Neddragning av en verksamhetsutvecklingstjanst. [Nej 0,0 2,0
Ambulans: Resursstyrning/planering - 6ka anvandandet av
3 enkelbemannade resurser for battre effektivitet. Nej 0,0 3,0
Ambulans: Minskning av passningsuppdrag mellan de olika
4 kommunerna utifran kostnad och medicinsk nytta. Nej 0,0 0,5
5 Réntgen: Minskning av hyrpersonal Ja 0,0 7,0
6 Roéntgen: Okade intakter till foljd av &kad produktion Ja 0,0 1,5
Andra tillskott via mal & budget 2024 avseende strukturell
underfinansiering (sjukresor, dieselpriser, IT-kostnader,
7 stralskydd mm) 0,0 28,0
Summa atgardsplan 0,0 50,0




