Manadsrapport

Ambulans, diagnostik och hélsa
Feb 2023
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1 Sammanfattning

Arets tvi forsta manader har varit paverkade av hég sjukfrinvaro men verksamheten har trots
det lyckats leverera med en god kvalitet och bra tillginglighet inom de flesta omraden.

Tillgingligheten inom ungdomsmottagningen ser med nuvarande mitmetod lag ut. Hir har vi
dels identifierat att olika sitt att registrera besok ger felaktigheter i statistiken, samtidigt som vi
ser Over vilket matt vi bast kan anvinda for att fanga hela verksamhetens uppdrag och de nya
sitt vi moter vara patienter pa. Aven inom 1177 ir tillgingligheten lag och dir pagar ett
lingsiktigt arbete med att implementera forbattringsatgirder samtidigt som man ser Gver
avtalskonstruktioner, for att skapa ritt forutsittningar for verksamheten.

Forvaltningen har ekonomiska utmaningar och prognostiserar ett underskott om -32 mnkr.
Underskottet kan i sin helhet hirledas till verksamhetsomradet ambulans & sjukresor. Da
underskottet 4r sd stort, och bara till en del kan férklaras med omviarldsfaktorer, har en
genomlysning med syfte att hitta limpliga atgarder framat pa savil kort som lang sikt
initierats.



2 Verksamhet
2.1 Halso- och sjukvard

2.1.1Tillganglighet

Tillgingligheten ir generellt god inom verksamheterna, men det finns ocksa omraden som har
utmaningar.

Nir det giller ungdomsmottagningens tillgianglighet finns utmaningar framforallt i sittet vi
valt att mita pa. Uppdraget har breddats medan mitvirdet enbart utgar fran nybesok for
preventivmedel. Primirt har matvirdet sjunkit till f6ljd av att systemet inte kan hirleda mobilt
incheckade besok som nybesok. Ett arbete med att dels hantera felregistreringar, men ocksa se
over mattet for att battre spegla hela ungdomsmottagningens verksamhet, pagar.

For 1177 tinns ocksa utmaningar i tillgdngligheten. Under 2022 gjordes en genomlysning av
verksamheten och man har paborjat ett arbete med att implementera féreslagna forandringar.
Det finns samtidigt nationella utmaningar inom verksamheten som kopplar mot de
samverkansavtal som finns, och tillgingligheten nationellt inom omradet, vilket dr fragor som
man ocksd arbetar med.
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Tillganglighetsmatt

Beskrivning

Mikro

Svar kI 9 dagen efter prov

Kemlab

Andel svar inom 1 timme p& akuta analyser

Kvinnohalsovérd

Nybestk 80% inom 14 dagar (fér gravida)

Ungdomsmottagning

Alla nybesdk 80% inom 14 dagar

Horselvard utprovning

Forsta besok utprovning hérapparat 80% inom 60 dagar

1177

85 % av inkommande samtal ska besvaras, nationellt mal

Sjukresa

Liggande sjukresor skall ta 75% av prio 4 uppdragen

Ambulans

Prio 1, 95% inom 20 min

Digital tillgdnglighet

Tabellen nedan beskriver olika typer av digital tillginglighet, som distanskontakter, bestillning
av nutritionsprodukter, mobil incheckning till besék samt fardtjansttillstand via 1177.se. Det

sistnimnda mattet utgar efter denna manadsrapport da Hallandstrafiken tar 6ver

verksamheten from 1 mars 2023.

Flera av indikatorerna saknar malviarde och dven indikatorer som har milvarde behdver ses
over framover da de sattes i en tid ndr samhillet hade flera restriktioner till f6ljd av pandemin.
Arbetet med denna dversyn kommer goras under forsta tertialen.

Digitalt Mal R12 Jan Feb
KHV 24 % 28% 25%
Funktionsstod 18,4 % 16,2 % 17,3 %
Ungdomsmottagning 35,0% 23,1 % 19,1 % 19,5 %
HFS totalt 9,0 % 8,8 % 8,3%
Mobil sjalvincheckning 35,3% 35,0% 35,0 %
Nutrition 28,3 % 30,6 % 28,8 %
Fardtjanst 25,0% 38,5% 37,0% 442 %

2.1.2 Produktion och kvalitet

Den 6kade smittspridning av luftvigsinfektioner som kom under 2022 ars sista manad

fortsatte under januari och februari, vilket resulterande i en hogre sjukfrinvaro dn normalt.
Det har delvis gjort avtryck i verksamheternas produktion.

Ett arbete med att se 6ver produktions- och kvalitetsindikatorer pagar och férvintas vara
tardigstillt under forsta tertialet, f6r rapportering till uppféljningsrapport 1.




3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
'.' Personalomséttning 11,14% 12%
Personalomsittning

Forvaltningens personalomsittning uppgar till ca 11 % och den stigande trenden fran 2022 ser
nu ut att ha planat ut. I och med att vi méter R12 sldpar det felaktiga virdet avseende augusti
2022 (da arbetsgrupper inom ambulansen avslutade arspoolsavtalet) med. Systemet tolkar det
som att de slutat sin anstillning, vilket drar upp virdet.

Personalomsittningen ar huvudsakligen jamnt férdelad mellan forvaltningens tre
verksamhetsomraden.
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3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
Sjukfranvaro 6,16% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for férvaltningen hade en topp i december i fjol och in i januari i ar, men har
darefter sjunkit tillbaka ndgot, men ligger fortfarande en bit 6ver malvirdet. Bade den korta
och den linga sjukfranvaron har okat. Ett analysarbete kring orsaker pagar och kommer att
redovisas till férvaltningens driftnimnd under varen.

Sjukfranvaron dr jimnt férdelad mellan de olika verksamhetsomradena.
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3.3 Inhyrd personal

Behovet av bemanningsforetag finns framfor allt inom specifika kompetenser som
mammografilikare, rontgensjukskoterskor, psykologer och ambulanssjukskéterskor. Inom
flera av dessa kompetenser rader det nationell brist.

Inom kvinnohilsovarden har man lyckats minska anvindandet av hyrpersonal och under
varen kommer man att avsluta det sista kontraktet.



4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumulerad

. -124 753,8 tkr -131 169,3 tkr 6 415,5 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Resultatet efter tva manader visar en positiv avvikelse med 6,4 mnkr.

Omridena medicinsk diagnostik samt hilsa och funktionsstéd redovisar 6verskott medan
ambulans och sjukresor redovisar underskott.

4.1.1 Resultatrakning

Resultatrakning, tkr JaLnJE;:::: \]B:nd_?eet: Avvikelse Prognos Budget | Avvikelse
Gemensamt ADH -323 -917 595 -4 261 -4 261 0
Ambulans & sjukresor -64 312 -61 630 -2 682 -395 689 | -363 689 -32 000
Medicinsk diagnostik -3785 -8 633 4848 -28 590 -28 590 0
Halsa & funktionsstod -56 334 -59 989 3655 -344 261 | -344 261 0
ADH totalt -124 754 | -131 169 6 415 -772801 | -740 801 -32 000

4.1.2 Kostnadsutveckling

Ackutfall  Ackutfalli Sl Ackbudget Diff.mot KOS BUY- siilin mot
forra aret ar 5 arets budget - budget
aret foreg. ar . utv.
-274 244 tkr -274 747 tkr - -503 tkr -294 772 tkr 20 025 tkr 0,2% 7,5% 7,3%
Kostnadsutveckling

Det dr svart att dra slutsatser kring kostnadsutvecklingen efter enbart tva manader.
Forvaltningen arbetar aktivt med att minska kostnaderna. Samtidigt bestar halften av
forvaltningen av intaktsfinansierad verksamhet dir foljsamhet mellan intakts- och
kostnadsutveckling ér dn viktigare att halla ihop.

From 1 mars flyttas fardtjanst 6ver till Hallandstrafiken vilket kommer minska forvaltningens
kostnader 1 jamférelse med 2022. 2022 praglades ocksa av mycket intikter och kostnader
relaterade till testning av Covid-19, nagot vi inte riknar med under 2023.



4.1.3 Intéktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall  Skilln.mot 2K Diff. mot  \NtakISUtv. g 40 Sl
forra aret i ar forra aret Uy budget ey, intaktsuty. MOt
arets ar " budget
179 365 tkr 149 116 tkr -30 249 tkr 163 602 tkr  -14 486 tkr  -16,9% -8,8% -8,1%
Intiktsutveckling

Aven intdktsutvecklingen 4r svar att kommentera efter tva manader. Forvaltningen bestar till
hilften av intdktsfinansierad verksamhet dir f6ljsamhet mellan intékts- och kostnadsutveckling
ar an viktigare att halla ihop.

From 1 mars flyttas fardtjanst Gver till Hallandstrafiken vilket kommer minska forvaltningens
intdkter 1 jimforelse med 2022. 2022 priglades ocksa av mycket intidkter och kostnader
relaterade till testning av Covid-19, nagot vi inte riknar med under 2023.

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos budgetavvikelse =772 801 tkr -740 801 tkr -32 000 tkr

Prognos budgetavvikelse

Verksamheten inom ambulans och sjukresor prognostiserar ett underskott om -32 mnkr.
Sjukresor med taxi har fortsatt att 6ka och ligger idag pa en betydligt hogre niva dn fore
pandemin, vilket tillsammans med 6kade prisavtal med taxibolagen genererar ett underskott
om -16,5 mnkr. Utéver det prognostiseras ett underskott om -2,5 mnkr inom 1177, vilket
beror pa samtalskostnader for nationell samverkan. En 6versyn av 1177s avtal haller pa att
genomforas. Ambulansverksamheten visar ett underskott om -13 mnkr, vilket primiart beror
pé 6kade kostnader for egen personal samt hyrpersonal, men dven 6kade kostnader f6r
drivmedel. Da hela verksamhetsomradet generar ett sd stort underskott kommer verksamheten
genomlysas fOr att hitta limpliga atgirder.

Inom medicinsk diagnostik prognostiseras ett resultat i enlighet med budget, men inom
omrédet finns utmaningar. Rontgenverksamheten prognostiserar ett underskott om -14 mnkr,
vilket dr en forbattring mot férra arets underskott om -22 mnkr. Verksamheten arbetar med
att genomfora en atgirdsplan och héja produktiviteten, men det finns en osikerhet i vilken
takt man kan genomféra arbetet samtidigt som man inte lyckats hoja produktionen under arets
forsta manader till £6ljd av hog sjukfranvaro. Dessutom finns behov av att se 6ver de
langsiktiga forutsittningarna i prismodellen kopplat till verksamhetens strukturella utmaningar
dir en dialog startats med Regionkontoret. Inom laboratorieverksamheterna sa prognostiseras
ett Overskott om 14 mnkr, vilket framforallt beror pa hogre intikter men ocksa lagre
personalkostnader.

Omriédet hilsa och funktionsstod prognostiserar ett resultat i balans med enbart mindre
resultatavvikelser mellan verksamheterna. Virt att notera dr att resultatet frin
hjalpmedelsuppdraget balanseras manadsvis fran och med i 4r och inte lingre ligger
specificerat pa en egen resultatrad. For arets forsta manader uppgick resultatet till knappt
2,4 mnkt.

Forvaltningen prognostiserar ett totalt underskott om -32 mnkr, vilket hérror sig till



verksamheten ambulans och sjukresor.

4.2.1 Prognosforandring sedan féregaende rapport

Detta dr arets forsta prognos.

4.2.2 Atgardsplan

Forvaltningen har ett stort underskott relaterat till verksamhetsomradet ambulans & sjukresor
(ASH).

ASH:s verksamheter dr pa minga omraden vilfungerande men har sedan ndgra ar ett
ckonomiskt underskott. Underskottet har 6kat markant under 2022 och utvecklingen ser ut att
fortsitta pa samma vis under 2023. Inflation, branslepriser och pandemi har paverkat
kostnaderna, men det forklarar inte hela underskottet.

Alla verksamheter inom ASH ir viktiga f6r den hallindska sjukvarden och fér omstallningen
till god och nira vird vilket gor det angeldget att det finns utrymme for fortsatt utveckling
framat.

For att kunna ta fram en bra handlingsplan och komma till ritta med situationen genomfors
nu en objektiv utredning, f6r att fa ett bredare faktaunderlag. Det dr viktigt att hitta ritt
aktiviteter till handlingsplanen, aktiviteter som ger bast effekt och med minst risk f6r negativa
konsekvenser for patienter och for verksamheten. Genomlysningen férvintas vara fardig fore
sommaren varefter en handlingsplan ska tas fram. De dtgirder som sedan vidtas hinner
sannolikt fa begrinsad effekt under 2023.

4.3 Investeringar

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos Investeringsbudgetavvikelse 85 959 tkr 54 090 tkr -31 869 tkr

Prognosen Over arets investeringar overstiger arsbudgeten. Anledningen till det dr att
forvaltningen 1 samband med arsbokslutet 6nskat att flytta Gver ej nyttjad investeringsram om
knappt 32 mnkr till ar 2023. Beslut om hanteringen tas 26 april av regionfullmiktige. Skulle
onskemilet avsldas behover forvaltningen gbra en dversyn och omprioritering av arets
investeringsplan.

Inga storre investeringar har hunnit genomféras under drets tva férsta manader.
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