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1 Inledning

Regionfullmaktige har beslutat om Mal och budget 2023 med ekonomisk plan 2023-2027.
Driftndmnden ska enligt beslut fran regionstyrelsen besluta om att faststilla verksamhetsplan
2023 t6r Ambulans, diagnostik och hilsa (ADH).

Driftndmnden betonar vikten av ett jamstillt helhetstinkande och att vi ska agera och kidnna
oss som en organisation. Vi arbetar tillsammans for att 16sa vara uppgifter och floden fér
hallinningens basta. Region Hallands vision - Bdsta Livsplatsen och Region Hallands
virdegrund - Vi KAN! (Kompetens, Ansvar, Nytinkande) ar grunden for detta.

Det innebar att forvaltningens verksamheter ska arbeta efter ett antal styrande principer:

e DPlanering och genomférande av grunduppdragen ska alltid ske patientsikert, med hog
kvalitet och god tillgainglichet med malet nira och jamlik vard. Detta ska genomféras
med en ekonomi i balans

e Verksamheterna ska genomgaende ha patientens fokus. Det innebir att

o fokusera pa att optimera patientens vag genom Region Hallands processer
(produktions- och kapacitetsplanering)

o striva efter att alltid ha patientdelaktighet 1 utformning av processer,
informationsmaterial, lokaler etc

o hitta arbetssitt som tar tillvara patientens inneboende f6rmaga

e Arbeta med stindiga forbittringar genom beslutad verksamhetsstrategi Lean

e Sikerstill verksamhetens kompetensforsorjning och optimera anvindandet av
bemanningsféretag

e Bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete f6r en god arbetsmiljé och ett langsiktigt
arbete med hallbarhetsfragor

Driftndmndens styrande dokument ar Verksamhetsplan 2023 f6r ADH. Verksamhetsplanen
inbegriper ocksa arbetsmiljoplan, internbudget, investeringsplan. Andra styrande dokument ar
bland annat intern kontrollplan.

Forvaltningschefen limnar uppdrag till verksamheten, kopplat till respektive fokus- och
malomrade, i form av riktade aktiviteter i Stratsys.



2 Verksamhetens uppdrag

Driftndmndens Ambulans, diagnostik och hilsa uppdrag regleras i Reglemente for
driftnimnder i Region Halland faststillt av regionfullmaktige.

Nimnden har till uppdrag att;

1. tillhandahalla prehospital hilso- och sjukvird samt svara for transport, till och fran
vardinrittning eller likare, av personer vars tillstand kraver att transport utfors med
transportmedel som ar sdrskilt inrdttade for andamalet. Nir transport till vardinrittning, likare
eller annan inte dr bradskande men ska ersittas av regionen enligt gillande lagstiftning om
resekostnadsersittning vid sjukresor ankommer det pa nimnden att ersitta eller alternativt
bedriva denna typ av verksamhet,

2. tillhandahalla 6vriga regionala hilso- och sjukvardsverksamheter medicinsk diagnostik
innefattande joniserande savil som ickejoniserande stralningstekniker, laboratoriediagnostik
innefattande biokemiska, immunologiska och fysikalisk-kemiska metoder, morfologisk
diagnostik baserad pa cell- och vavnadsprover, diagnostik som baseras pa bakteriologiska,
virologiska, mykologiska, parasitologiska och immunologiska analysmetoder samt
transfusionsmedicinsk diagnostik,

3. bidra med vardhygieniskt stod till 6vrig regional hilso- och sjukvardsverksamhet samt
utfirda vardriktlinjer pa omradet,

4. bedriva obduktions-, barhus-, biobanks-, kvinnohilsovards-, ungdomsmottagnings-,
telefonradgivnings-, habiliterings-, hérselvards-, syncentrals-, datakommunikations- och
tolkverksamhet,

5. inom givna ekonomiska ramar bedriva den hjilpmedelsverksamhet som kravs for att
uppritthalla den hjilpmedels- och nutritionsf6érsérjning som den gemensamma nimnden for
hemsjukvird och hjilpmedel bestiller av nimnden samt

6. utarbeta rutiner for anmalan vid risk f6r att patient utsitts f6r allvarlig skada eller sjukdom
enligt 3 kap. 5 § patientsidkerhetslagen (2010:659) samt f6r rapportering av avvikelser i enlighet
med 6 kap. 4 § samma lag.



3 Malstyrning

Regionens Malstyrning sker genom regionfullmiktiges beslutade mal f6r hela regionen 2023.
Milen utgir fran regionens fokusomraden som for verksamhetsaret 2023 ar:

e Accelerera digital transformation

e Attraktiva och hallbara livsmiljer

e Fornyelseférmaga och konkurrenskraft

e Nira och sammanhillen vard

e Styrning utifrin kunskap och kvalitet inom hilso- och sjukvard
e Dorutsittningar for verksamhetens genomforande

Regionfullmiktige fattar beslut om Mal och budget f6r Region Halland. Varje nimnd/styrelses
bidrag till den 6vergripande maluppfyllelsen sammanfattas, tillsammans med en beskrivning av
hur verksamhetens uppdrag ska kvalitetssikras, i en verksamhetsplan.

Nimnden/styrelsen bidrar till den 6vergripande maluppfyllelsen genom de fokusomriden och
mal som faller inom verksamhetens grunduppdrag och reglemente.

Utvecklingsomradena utgor det som ar sirskilt angelidget under verksamhetsaret 2023. Utover
angivna utvecklingsomraden forvintas forvaltningens verksamheter arbeta med stindiga
forbattringar inom samtliga fokusomradena savil som 1 sitt grunduppdrag,.

Nedan framgar driftsnimndens utvecklingsomraden, dels utifrin grunduppdrag, dels utifran
fokusomraden.



3.1 Accelerera digital transformation
3.1.1 Smartare och enklare vardag for medarbetare och beslutsfattare

3.1.1.1 ADH ska fortsétta utveckla arbetsuppgifter med hjélp av robotisering,
automation och Al

3.1.1.2 ADH ska utveckla processerna fér verksamhetsstyrning och -uppféljining
med hjélp av verktyget Stratsys

3.1.1.3 ADH ska stédrka det systematiska informationssékerhetsarbetet
3.1.2Informationsdrivna verksamheter

3.1.2.1 ADH ska 6ka kunskapen om hur vi kan arbeta med informationsdriven
vard tillsammans med externa aktérer

3.1.2.2 ADH ska uppmuntra till Idrande och utveckling genom ett aktivt FoU-
arbete

3.1.3 Starkt innovationskraft och digital samverkan med externa aktorer

3.1.3.1 ADH ska fortsétta utveckla samverkan med leverantérer av digitala
plattformar kopplat till vara vardfléden

3.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

3.2.1Bidra till en minskad klimatpaverkan

3.2.1.1 ADH ska fortsétta arbeta fér minskade utslépp fran fordonstrafik
3.2.2Bidra till en hallbar resursanvandning

3.2.2.1 ADH ska delta i det regiongemensamma arbetet med att minska
energiférbrukning

3.2.3 ADH ska arbeta for att forbattra Region Hallands samlade avfallshantering
samt en mer hallbar plastanvandning



3.3 Fornyelseformaga och konkurrenskraft
3.3.1Bidra till att starka det regionala naringslivets innovationskapacitet

3.3.1.1 ADH ska fortsétta vidareutveckla och stérka samarbete med externa och
interna parter.

3.4 Nara och sammanhallen vard
3.4.1Vidareutveckla den nara varden

3.4.1.1 ADH ska méta hallénningarnas behov i vardagen; néra vard ska vara en
grundlédggande princip i alla verksamheter

3.4.1.2 ADH ska stérka krisberedskapen och 6ka robustheten genom sékrad
kontinuitetsplanering och férsérjningsberedskap

3.4.2 Forbattra regionens tillganglighet till vard 6ver lag samt med sarskilt fokus pa
barn- och ungdomspsykiatrin

3.4.2.1 ADH ska fortsétta arbeta for att férbéttra tillgdngligheten beroende pa
respektive verksamhets forutséttningar och utmaningar

3.4.3 Oka anvandandet av digitala verktyg och besoksformer
3.4.3.1 ADH ska fortséatta utveckla och férbéttra digitala e-tignster
3.4.3.2 ADH ska tillvarata invénarens egen férmaga och kompetens

3.4.4 Utveckla samverkan med kommunerna kring in- och utskrivning av
aldre/multisjuka vid slutenvard

3.4.4.1 ADH ska utveckla samarbetsformerna dér vi &r del av processen
3.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard

3.5.1 Sakerstalla implementering och uppfdljning av Personcentrerade och
sammanhalla vardférlopp

3.5.1.1 Utveckla arbetet med personcentrerade och sammanhallna vardfériopp



3.5.2 Oka maluppfylinaden fér standardiserade vardfériopp (SVF)

3.5.2.1 ADH ska arbeta for béttre datafangst for att kunna félja var del i de
standardiserade vardférloppen

3.5.2.2 ADH ska bidra till 6kad méluppfyllnad avseende véara delar i de
standardiserade vardférloppen

3.5.3 Forbereda inférandet av Framtidens vardinformationsstdd

3.5.3.1 ADH ska medverka vid utveckling och implementering av FVIS

3.5.4 Systematisera patientsdkerhetsarbetet utifran den regionala handlingsplanen
3.5.4.1 ADH ska fortsétta utveckla det sammanhallna patientsédkerhetsarbetet

3.5.5Forbattra tillgangligheten till hjartsjukvard samt resultatet for de
kvalitetsindikatorer dar Halland ligger under rikssnitt

3.5.5.1 ADH ska delta i arbetet i relevanta delar
3.5.6 Sakerstalla implementering och uppféljning av tarmcancerscreening

3.5.6.1 ADH deltar i arbetet genom 6verlamning till HS, som fortséttningsvis éger
processen

3.6 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

3.6.1 Forutsattningar for verksamhetens genomférande - Sakerhet och
krisberedskap: Dessa uppdrag aterfinns under fokusomrade Accelerera digital
transformation samt Nara och sammanhallen vard

3.6.2 Forutsattningar for verksamhetens genomférande - Medarbetare: Langsiktig
kompetensforsorjning och ratt kompetens pa ratt plats

3.6.3 Forutsattningar for verksamhetens genomfoérande - Medarbetare:
Kompetensutveckling, vidareutbildning och utvecklande ledarskap

3.6.4 Forutsattningar for verksamhetens genomfoérande - Medarbetare: Ett sunt
och hallbart arbetsliv



4 Kvalitetsstyrning

Nedan beskrivna kvalitetsindikatorer 4r beslutade 1 Mal och budget 2023-2027. Driftnimndens
ADH uppfoljningsprocess ar strukturerad, kontinuerlig och faktabaserad. Uppfoljningen syftar
till att stodja ledning och styrning av verksamheten mot uppsatta mal.

For att sikerstilla maluppfyllelse av grunduppdrag savil som beslutade fokusomraden foljer
driftnimnden upp ytterligare kvalitetsindikatorer.

Indikatorer fran Regionfullméktiges Mal och

Omrade budget

Andel distanskontakter av totala antalet

Nara och sammanhallen vard A . .
Oppenvardsbesok

Andel bokning, ombokning, avbokning gjorda av

Malgrupp (invanare) invanare via webbtidbok

Vardgaranti specialiserad vard - andelen som véantat
60 dagar eller kortare pa nybesok. Halsa och
funktionsstdd (HFS)

Vardgaranti specialiserad vard - andelen som vantat
60 dagar eller kortare pa operation/ atgard
(utprovning av hoérapparat) (HFS)

Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso-

och sjukvard Standardiserade vardférlopp (SVF) inom malvarde

Medarbetare Personalomsattning

Sjukfranvaro

Ekonomi Prognos budgetavvikelse

4.1 Arbetsmiljoplan

Driftnimnden Ambulans, Diagnostik och Hilsa har ansvar for forvaltningens arbetsmiljé och
for att mojliggora forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete, detta genom att ge de
forutsattningar som behévs i form av resurser, befogenheter och kompetens.
Forvaltningschefen ansvarar under driftnimnden for att det praktiska arbetsmiljoarbetet
verkstills, detta genom att férdela arbetsmiljouppgifter i organisationen. Syftet med
férvaltningens arbetsmiljGarbete dr att tydliggora risker och mojligheter relaterat till
arbetsmiljon samt for att frimja god hilsa och ett uthalligt sunt arbetsliv. Medarbetare ska ha
forutsittningar, kinna engagemang och kunna bidra till att realisera férvaltningens uppdrag.

Forvaltningens arbetsmiljoarbete ska ske 1 samverkan och med delaktighet av medarbetare 1
enlighet med Region Hallands arbetsmiljépolicy och de lagar och foérfattningar som styr
arbetsmiljéarbetet. Verksamheternas systematiska arbetsmiljoarbete ingar i férvaltningens
grunduppdrag. Utbver att arbetsmiljoperspektivet ingar som en del i verksamhetsplaneringen
och beaktas 1 de prioriterade utvecklingsomradena, sker uppfoljning, forbittring och
utveckling av arbetsmiljon frimst via kvalitetsstyrningen genom faststillda indikatorer.
Dirutéver genomfoérs regelbundet olika typer av undersékningar och inventeringar som helt
eller delvis miter och f6ljer upp olika arbetsmiljoaspekter. Exempel pa arliga eller regelbundet
aterkommande undersokningar ar arbetsmiljéronder, medarbetarenkit, intern kontroll, analys



av arbetsskador och tillbud. Uppféljning av indikatorer, undersokningar och riskanalyser
dialogiseras pa forvaltningens samverkansgruppet/ skyddskommittéer och ligger sedan till
grund for ett forbattringsarbete inom respektive ansvarsniva.

Uppfoljning/

Region Halland

For alla: efter
analys av
medarbetarunder-
sokningen (MAU)
ta stallning till
omraden som kan
behoéva riktade
aktiviteter for att
behélla
medarbetare.

Syfte: att fa en
forstaelse for vad
som kan leda till
okad
personalomsatt-
ning, inklusive
omsattning av
chefer.

Analys av MAU
under hosten, inom
ramen for
regiongemensam
tidplan.

Uppfdljning gors av
HR-partners inom
ADH.

Omrade Aktivitet Ansvarig Tidplan Effekt
Kompetens- For nyanstallda: Respektive chef Analys (férvaltning | Behalla

férsorjning matning av med stéd av och respektive nyrekryterade
Attrahera, upplevelse av chefsstddet pa omrade) av medarbetare - vara
rekrytera, introduktionen via varje omrade enkatsvar fran en god
introducera, enkét efter 3 nyanstallda i UR1, | arbetsgivare.
kompetens- manader i tjanst. UR2 och

utveckla och arsbokslutet i

behalla Stratsys.

medarbetare i

Minska personal-
omsattning.

Oka tryggheten for
medarbetarna i sin
yrkesroll, for en
god arbetsmiljo.
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5 Ekonomistyrning

Utifran regionfullmaiktiges beslut om mal och budget har driftndmnden faitt en ekonomisk ram
tor verksamhetsaret 2023. Driftnimndens bedémning ar att COVID-19, virldsliget och
inflationen innebir utmaningar att utféra nimndens uppdrag med en ekonomi i balans.
Arbetet med effektiviseringar behéver fortga f6r att klara omstillningen.

Verksamheterna finansieras genom:

ersattning for utférda prestationer fran remitterande enheter till Medicinsk diagnostik
(prislista per undersokning och analys) samt en prestationsersattning for
mammografier som debiteras Regionkontoret.

fast ersittning f6r ambulansverksamhet, sjukresor, 1177 vardguiden pa telefon,
kvinnohilsovird, ungdomsmottagningar samt funktionsstod.

fast ersattning for specifika uppdrag inom Medicinsk diagnostik som barhus,
vardhygien och aortascreening.

fast ersittning fran Gemensam namnd fo6r hjalpmedel och hemsjukvird (GNHH) for
utférande av hjilpmedelsuppdraget.

5.1 Driftbudget

DN ADH - RR 2023 - tkr 3 4 5 6 7-8 Summa
Férvaltningsledning /Namnd -22 650 19019 995 3852 3039 4 255
Medicinsk diagnostik -638 324 362 436 102 274 104 659 97 546 28 591
Ambulans, Sjukresor, 1177 -38 507 207 027 56 431 104 843 33 900 365 264
Halsa och funktionsstéd -58 755 212 062 100 363 34 384 56 207 342 691
Hjalpmedelsuppdrag -1563 773 47 206 85993 14 352 6 222 0
Total DN ADH -912 009 847 750 346 056 262 090 196 914 740 801

Kontoklass 3 = Verksamhetens intikter

Kontoklass 4 = Kostnader f6r personal och fértroendevalda

Kontoklass 5 = Kostnader for kopt verksamhet, inkép av material och varor samt
bidrag

Kontoklass 6-7 = Ovriga verksamhetskostnader

Kontoklass 8 = Intikter och kostnader utanfér verksamhetsresultatet
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Budgetforindring utéver index:
Horapparater 4 500 tkr (nytt avtal)
Utokat ambulansuppdrag 9 000 tkr
Okad OB-ersittning 1 570 tkr

Friskvardsbidrag 451 tkr

5.2 Investeringsbudget

Nimndens investeringsplan fran Mal och budget 2023 innehaller nedanstiende objekt. I
Planeringsanalysen kommenteras storre utmaningar under planperioden.

Nya behov 2023 2024 2 025 2 026 2 027
Medicirjteknisk 8 21

utrustning

Vardutrustning

Ovriga maskiner 12 2,5 24
och inventarier

Reinvesteringar

Fordon 15,3 15,8 16,2 16,7 17,2
IT/Datorutrustning

Medwmtekmsk 185 52,8 78,1 31,2 58,5
utrustning

Vardutrustning 12

Ovriga maskiner 03 0,4 1 0 0,7
och inventarier

Summa mnkr 54,1 70,2 95,3 71,4 78,8
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