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Beslut
Patientnamnden beslutar att

e anteckna till protokollet att namnden har fatt information

Arendet
Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland

och Patienthdmnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for varje kalenderar.

Namnden ska till respektive huvudman och Inspektionen fér vard och omsorg innan
den 28 februari varje ar rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stallningen ar.

Ordférande tog 15 februari 2022 féljande beslut:
Patientnamndens ordférande beslutar att

med ett godkannande 6verlamna namndens verksamhetsberattelse till
Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner samt Inspektionen for
vard och omsorg

delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Drifthamnden Ambulans Diagnostik och Halsa,
Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam namnd for
Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte,
Kungsbacka, Laholm och Varberg samt sprida den till vardens
verksamhetsforetradare

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att
e anteckna till protokollet att namnden har fatt information
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e Beslutsforslag Information Verksamhetsberattelse 2021
e Verksamhetsberattelse 2021

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

Page 1 of 2



Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2022-03-03

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

Expedieras till
Hallandska kommunerna

Driftsnamnderna Region Halland

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

Page 2 of 2



\? Region Halland 1(2)
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Styrning och stdd

Yvonne Wijk Datum Diarienummer
Namndsekreterare 2022-02-22 PnH220226

Patientnamnden Halland

Information Arsberattelse 2021

Forslag till beslut

Patientnimnden beslutar att
e Anteckna till protokollet att nimnden har fatt information

Sammanfattning

Patienthamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och

Hallands kommuner.

Patientnamnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for varje kalenderar.

Namnden ska till respektive huvudman och Inspektionen fér vard och omsorg

innan den 28 februari varje ar rapportera hur verksamheten utvecklas och hur

den ekonomiska stallningen ar.

Ordférande tog 15 februari 2022 féljande beslut:

Patientnamndens ordférande beslutar att

- med ett godkannande Odverlamna namndens verksamhetsberattelse till

Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner samt
Inspektionen fér vard och omsorg

- delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Drifthdmnden Ambulans
Diagnostik och Halsa, Driftndmnden Narsjukvarden, Driftndmnden
Psykiatri, Gemensam namnd for Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala
namnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och
Varberg samt sprida den till vardens verksamhetsféretradare

Patientnamndens kansli

Henrik LLundahl Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handlaggare
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Ledamoter

Georgia Ferris (KD) ordférande Region Halland
Barbro Henriksson (M) Region Halland
Annalena Emilsson (C) Region Halland
Ann-Louise Lundqvist (S) Region Halland

Britt Rehbinder (S) Region Halland
Kristina Jénsson (S) Laholms kommun
Sandra Loberg-Erlandsson(S) vice ordfor. Halmstad kommun
Ingegerd Torhall (L) Hylte kommun
Margareta Warnholtz (M) Falkenbergs kommun
Monica Larsson (SD) 2019-01-01 — 2021-09-15

Helen Hedin (SD) 2021-09-15 —2022-12-31 Varbergs kommun
Bengt Adolfsson (M) Kungsbacka kommun
Ersattare

Annsofi Aurell (M) Region Halland
Morgan Bdrjesson (KD) Region Halland
Gunilla Glicksman (L) Region Halland
Willemo Ekman (S) Region Halland
Maria Johansson (V) Region Halland

Anne-Lis Gemhagen (M) 2019-01-01-2021-08-31
Gunilla Karlsson (M) 2021-10-26 — 2022-12-31 Laholms kommun

Ewy Henriksson (C) Halmstad kommun
Ingrid Johansen (S) Hylte kommun
Josefine Hedin (SD) Falkenbergs kommun
Ingrid Dahl (M) Varbergs kommun
Bo Karlsing (S) 2019-01-01—2021-06-08

Olof Clarin (S) 2021-09-08 —2022-12-31 Kungsbacka kommun

Patientnamndens kansli

Henrik Lundahl Kanslichef

Anette Blomkvist-Hansson Handlaggare
Anita Henriksson Handlaggare
Anna Persson Handlaggare

Sofia Nygren/Yvonne Wijk Namndsekreterare



Sammanfattning

Patientnamnden ar en gemensam nadmnd mellan Region Halland och Hallands
kommuner. Namnden ar raddgivande och gor inga medicinska eller juridiska
bedémningar. Ett arende till Patientnamnden kan initieras av patient eller narstaende
och kan lamnas anonymt.

Namnden har 2021 handlagt 1187 arenden vilket innebar en liten 6kning med 1,5% i
jamforelse med foregaende ar. Darutdver har Patientnamnden ocksa hanterat 788
informationsarenden vilket &r en 6kning med 31% sedan 2020. Siffrorna indikerar att
trots att fler vardgivare hanterar klagomal direkt med patienterna sa finns en fortsatt
efterfrdgan pa det stod som Patientnamnden ger i klagomalsprocessen. Okningen av
antalet informationsarenden tyder pa ocksa att fler soker sig till Patientnamnden for
att f rad, stod och vagledning i kontakterna med varden och olika myndigheter och
har ses fragor kopplade till pandemin ha betydelse. Arendemangden till Hallands
sjukhus har under aret 6kat med 8% och aven till Psykiatriférvaltningen har arenden
antalet arenden okat med 4% jamfort med 2020. Arenden till Narsjukvarden &r i stort
sett i oforandrad mangd jamfért med 2020. Folktandvarden har ater minskat i antal
arenden under 2021 da man under féregaende ar hade en 6kning som nu alltsa
visade sig vara tillfallig.

Arendeméangden till Vardval Hallands privata vardenheter har minskat med 11%
under 2021. Aven till den privata specialistvarden kunde man se ett minskat antal
arenden under aret och klagomalen mot dessa verksamheter har fortsatt att vara fa.

Covid-19 pandemin har under 2021 paverkat inflodet av klagomal. 163 Covid-19
relaterade arenden har registrerats och dessa var ganska jamnt fordelade under aret
och utgjorde ca 14 % av Patientnd&mnden Hallands totala &rendemangd.

Under 2021 fortsatte 6kningen av de personer som kontaktade Patienthdmnden via
1177 Vardguiden med 5% samtidigt som andelen som tog kontakt via telefon
minskade.

Antal kommunarenden har 6kat nagot under 2021 men ar fortfarande mycket fa.

Forordnanden av nya stodpersoner var fortsatt pa en lag niva under 2021. Som
tidigare fanns en grupp stodpersonsuppdrag som f6ljt med under flera ar.

| Patientnamndens uppdrag ingar att sprida information om sin verksamhet men aven
under 2021 har Covid-19 pandemin gjort att naAmnden endast vid ett fatal tillfallen
kunnat informerat allmanhet och politiker. Det gjordes darfor ett utskick av en
uppdaterad broschyr till vardgivarna.

Patientnamnden har inte beh6vt utnyttja hela det budgeterade ekonomiska anslaget
for 2021 utan har kunnat aterlamna 265 000 kr.

Kansliet har under aret varit bemannat med 2,75 heltidstjanster samt med
namndsekreterare om ca 25% av en heltid.
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Inledning

Patientnamnden Halland ar en gemensam nadmnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner. Namnden bestar av 11 ordinarie ledamater och 11 ersattare.
Verksamheten regleras genom eget reglemente, ett avtal mellan deltagande parter
samt genom (2017:372) lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvard. Region
Halland ar huvudman for namnden och ledaméterna ar fristdende fran halso- och
sjukvarden samt tandvarden. Ledaméter och ersattare arbetar under samma
sekretessregler som personal inom hélso- och sjukvarden. Patientnamnden &r en
oberoende instans dit patienter/brukare och narstdende kan vanda sig for att fa rad
och stdd i kontakterna med varden samt for att framféra synpunkter pa den.

Patientnd@mndens uppdrag 2021

Patientnamndens uppdrag var att ta emot synpunkter och svara péa fragor som ror all
av namndens huvudman finansierad halso- och sjukvard samt Region Hallands
tandvard. Dessutom kunde barn och ungdomar till och med det kalenderar de fyllde
23 ar, som behandlats av privat tandlékare, vanda sig till Patientnamnden. Namnden
var radgivande och gjorde inga medicinska eller juridiska bedémningar och utfardade
inte heller sanktioner eller disciplinara paféljder utan fungerade objektivt i kontakter
med patienter och personal. Om patienter 6nskade en medicinsk granskning av
halso- och sjukvarden hanvisades de till verksamheter som har dessa befogenheter
och patientnamnden kunde aven formedla information om Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) och hur en anmalan kunde goras dit.

| januari 2018 infordes nuvarande lagstiftning géllande klagomalshanteringen mot
halso- och sjukvard. Detta medforde en del forandringar som lagen (2017:372) om
stdd vid klagomal mot halso- och sjukvard innebar for Patientnamnden. Lagen
ersatte lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet och den innebar bl.a. ett
storre fokus péa vardgivarens ansvar att ta hand om klagomal fran patienter och
narstaende. Patienterna har darmed kunnat valja om de velat vanda sig till
vardgivaren direkt eller till Patientnamnden i ett forsta steg for att fora fram sina
synpunkter. Patientnamnden har kunnat erbjuda hjalp att formulera, féra fram och fa
svar pa klagomal eller synpunkter fran vardgivaren. Den nya lagstiftningen medférde
aven hogre krav pa overgripande analys av de klagomal som Patientnamnden tog
emot under aret.

Patientlagens (2014:821) huvudsakliga syfte ar att starka och tydliggora patientens
stallning samt att framja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet.
Lagen innehaller ett kapitel som behandlar synpunkter, klagomal och patientsékerhet
dar Patientnamndens verksamhet beskrivs. Lagens intention gar i linje med
Patientnamndens uppdrag och ar barande for verksamheten. Sedan tidigare regleras
Patientnamndernas verksamhet aven i patientsdkerhetslagen (2010:659).
Lagstiftningen tydliggor att Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och 6kad
patientsdkerhet genom att informera patienter och allmanhet, rapportera patienters
och narstadendes iakttagelser, synpunkter och avvikelser till halso- och
sjukvardspersonal och genom att, minst en gang per ar, rapportera dessa till IVO och
Socialstyrelsen.



Lagstiftningen sager att Patientnamnden ska utse, utbilda, forordna och ge arvode at
stodpersoner till patienter som ar tvangsvardade enligt Lag om psykiatrisk
tvangsvard (1991:1128), Lag om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) eller enligt
Smittskyddslagen (2004:168).

Patientnamnden ska framja goda kontakter mellan patienter/brukare och
vardpersonal/vardgivare. Genom att bista patienter och narstdende i enskilda fall kan
Patientnamnden lotsa dem till att f& svar pa oklarheter eller att ga vidare med sina
arenden till beslutande instanser, som till exempel Inspektionen for vard och omsorg.
Patientnamnden rapporterar patienters iakttagelser och synpunkter i syfte att dessa
ska vara ett led i vardens kvalitetsutveckling. Arenden fran Patientnamnden &r en
viktig kunskapskalla och det ar angelaget att erfarenheterna tas tillvara i
patientsakerhetsarbetet. Darigenom medverkar namnden ocksa till att uppratta ett
fortsatt fortroende for varden.

Mal

Patientnamndens mal &r att utifran lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot halso-
och sjukvard bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsakerhet genom att géra
varden uppmarksam pa de forhallanden som patienter upplevt som
otillfredsstallande. Detta for att upptacka problemomraden och risker i varden sa den
ska kunna forbattras och atgarder vidtas. Patientnamnden har bidragit till
regionfullmaktiges mal "starkt delaktighet” genom att lyfta patientperspektivet i
organisationen. Detta har skett genom de patientarenden som férmedlats till varden
men ocksa genom erfarenhetsaterforing i form av statistik, personliga kontakter med
vardgivare och halso- och sjukvardpersonal. Till detta mal har Patientnamnden aven
bidragit genom att samverka med patienter/medborgare, organisationer,
verksamhetsforetradare, tjanstepersoner och politiker i Region Halland och Hallands
kommuner

Patientnamnden har verkat for god digital tillganglighet i varden bl.a. genom att under
senare delen av 2021 vara delaktig i inforandet av en enhetlig digital kanal via 1177
for klagomal mot varden.

Patientnamnden har &ven bidragit till omstallningen till "nara och sammanhallen vard”
genom att i kontakten med olika foretradare for varden och i dialog kring
patientsakerhetsfragor, belysa patientens perspektiv pa brister i varden och dess
dvergangar, pa aggregerad och enskild niva. Pa sa satt bidrar Patientnamnden till
vardgivarnas omstallning mot en mer patientprocessorienterad verksamhet, dar
vardeskapande service fOr patienten &r central.

Rapportering av arenden kan ha bidragit till forbattrande och férebyggande insatser
inom varden. Patientnamnden har ocksa haft som mal att vara lattillganglig och
valkand hos allmanhet, vardpersonal och vardgivare som en oberoende part att
vanda sig till med synpunkter och fragor.



Arendehantering

Ett arende hos Patientnamnden kan initieras av en patient, en narstdende eller kan
lamnas anonymt om sa 6nskas. Ett arende kan rora enstaka vardhandelser eller
handla om en kedja av handelser dar flera kliniker varit involverade och speglar
patientens upplevelse av ett vardtillfalle.

Det ar vanligt att PatientnAmndens handlaggare begart skriftligt eller muntligt
yttrande fran berord verksamhetschef vilket alltid skett i samrad med anmalaren.
Vardens foretradare har darmed fatt mojlighet att lamna en forklaring till det intraffade
och anmalaren har fatt sina fragor och synpunkter bemétta.

Patientnamndens kansli ar tillgangligt via telefon, brev, e-post, 1177 Vardguiden E-
halsa och i enstaka fall for personliga besdk. De flesta kontakterna har skett via
telefon eller 1177 Vardguiden.

Handlaggarna har ofta givit information och skickat material till patienter angaende:

« Patientforsakringen LOF
* Inspektionen for vard och omsorg IVO
* Lakemedelsforsakringen LFF

Namnden har skiljt pa patientarenden och informationsarenden. Vid patientarenden
riktas synpunkter mot en specifik namngiven verksamhet. Vid informationséarenden
kan det handla om en 6nskan om att fa rad, stéd, information eller hjalp att vanda sig
till ratt instans som patient.

Inkomna arenden har rubricerats inom nio omraden enligt en nationell handbok
framtagen av Patientndmndernas nationella natverk. Handlaggaren har forsokt att
fanga den mest framtradande delen i patientens berattelse for att kunna rubricera
arenden inom nagot av dessa omraden. Ett a&rende kan innehalla information om
flera delproblem som patienten upplevt men det som anses allvarligast och som
utgjort den huvudsakliga kritiken har valts som kategori fér arendet som enligt den
nationella handboken endast kan ha en vald &rendekategori.

Den nationella Handboken for Patientnamnderna gjordes om infér 2019, kategorierna
justerades och darfor ar statisk gallande de olika kategorierna jamforbar mellan aren
sedan 2019.

De nio omradena/kategorierna fran januari 2019 &r:

1. Vard- och behandling
-Undersbkning/bedémning -Omvéardnad
-Diagnos -Ny medicinsk bedémning
-Behandling
-Lakemedel

2. Resultat
-Resultat



3. Kommunikation
-Information -Samtycke
-Delaktig -Bemotande

4. Dokumentation och sekretess
-Patientjournalen
- Bruten sekretess/dataintrang

5. Ekonomi
-Patientavgifter
-Ersattningsansprak/garantier

6. Tillganglighet
-Tillganglighet till varden
-Véantetider i varden

7. Vardansvar och organisation
-Valfrinet/fritt vardsokande
-Fast vardkontakt/ individuell plan
-Vardflode/processer
-Resursbrist/installd atgard
-Hygien/miljé/teknik

8. Administrativ hantering
-Brister i hantering

-Intyg

9. Ovrigt
-Anvands nar inget annat problemomrade stammer in

Rapportering

Sa snart Patientnamndens handlaggare mottagit en synpunkt eller en
patientberattelse som patienten dnskar att rapportera till vardgivaren hanteras
arendet enligt ovan beskrivna handlaggning. Arendet sands darefter till berérd
verksamhetschef eller eventuell annan utsedd mottagare. Patientnamndens arenden
ger vardgivaren information som kan vara till hjalp for kvalitetsutveckling och i
patientsakerhetsarbetet. Patienthamnden stravar efter en snabb rapporteringstid,
vilket kan vara en fordel for vardgivaren da det finns behov av handelseanalys eller
atgard som patientarendet féranleder.

Manga patienter onskar skriftliga svar pa sina synpunkter. Anledningen kan vara att
patienterna onskar svaret dokumenterat sa att darmed t.ex. aven anhdriga kan ta del
av vardens yttrande. Ett telefonsvar kan komma olampligt och yttrandet, samt vem
som lamnade det, kan vara latt att glomma. Vissa patienter ser daremot telefonsvar
som ett lampligare alternativ t.ex. for att de da hade mojligheten att lattare stalla
foljdfragor. Ett fatal patienter har aven velat ha svar i samband med méte. Vid nagra
tillfallen har handlaggare fran patientnamnden varit med vid dessa moéten.



Exempel pa yttrande fran verksamheten:

..."Jag vill borja med att beklaga att du drabbats av en vardskada och
informera dig om att vi ser allvarligt pa handelsen. Jag kan se att
dgonkliniken redan pabdrjat utredning kring varfor sjalva skadan uppstod
och om det finns nagon som kan goras for att férhindra upprepning. Nar
det galler den fordrojning som uppstod pga att vi inte insag allvaret i
samband med akutbesoket, kommer vi ocksa att, tillsammans med
o0gonkliniken, géra en utredning for att hitta eventuella brister i rutiner och
kommunikation mellan enheterna. Detta forstas i syfte att forhindra en

upprepning”.

Akutkliniken

Patientnamnden har skickat rapporter till:

- Forvaltningschefer, cheflakare med flera varje manad

- Respektive huvudman enligt Patientnamndens reglemente varje halvar

- IVO och Socialstyrelsen i februari varje ar

- Analys av arenden relaterade till barn under 2020 till IVO, fér gemensam
analys med 6vriga patientnamnder i landet

- Analys av inkomna Covid-19 arenden under 2020 for gemensam analys med
ovriga patientnamnder i landet

- Analys av arenden kategoriserade under Patientjournal under oktober 2020 —
september 2021

- Specifika rapporter da vardenheter efterfragat statistisk och 6vrig information
kring sina patientnamndséarenden

Informationsarenden

Utover diarieforda patientarenden har Patientnamndens kansli hanterat 788
informationsarenden fran patienter och narstaende som haft fragor gallande varden
eller vart de ska vanda sig. Det har inneburit en fortsatt 6kning av antalet
informationsarenden &ven under 2021 med 186 arenden vilket motsvarar 31 %
Okning i jamférelse med 2020.

Ibland har patienternas fragor eller synpunkter handlat om vard som bedrivs i andra
Regioner och da har dessa lotsats till Patientnamnder i de berérda Regionerna. Pa
samma satt har patienter fran andra Regioner som fatt vard i Halland kunnat fa hjalp
via Patientndmnden i Halland.



Antal arenden

Patientnamnden har under verksamhetsaret 2021 handlagt 1187 arenden vilket ar en
liten 6kning med 1,5 %. Utover diarieforda arenden har namndens kansli haft 788
informationsarenden.

2021

H Patientarenden
m Informationsarenden

788
602
325 424
991 978 1170 1187

AR 2017 AR 2018 AR 2019 AR 2020 AR 2021

Diagram: Patientndmnden Halland antal &renden 2017-2021.

Kommentarer

Diagrammet visar antal patientdrenden som handlagts av Patientnamnden under
perioden 2017 - 2021. Antalet patientdrenden har 6kat med 17 &renden under 2021
jamfort med foregaende ar vilket motsvarar en liten 6kning med 1,5 %.

Trots att lagstiftningen foresprakar att vardverksamheterna tar emot och hanterar fler
klagomal direkt till sina vardenheter sa har antalet arenden till Patientnamnden okat
nagot under 2021.

Okningen av antalet informationsarenden tyder pd att Patientnamnden troligen haft
en viktig radgivande och vagledande funktion under pandemin. Det visar att fler
patienter soker sig till Patientnamnden for att fa rad, stod och vagledning i
kontakterna med varden.



Fordelning av arenden enligt kategori

Registrering enligt de olika kategorierna 1-9 gav féljande fordelning:

2021
Adm. Hantering 4% Ovrigt 0,5%

Vardansvar och
organisation 15%

Vard och
behandling
39%

Tillganglighet
7%

Ekonomi 1,5%

Dokumentation
och sekretess
5%

Kommunikation Resultat 4%
24%

Diagram: Patientndmnden Halland procentuell fordelning av arenden per kategori.

Vard- och behandlingsarenden var den arendekategori som genererade flest
arenden (459) och som utgjorde 39% av den totala &rendeméangden.

Kategorin Resultat har en nara koppling till kategorin Vard- och behandling
eftersom den beskriver arenden som handlar om resultat av vard- och
behandlingsinsatser eller kritik mot dessa och utgjorde 4% av den totala
arendeméangden under 2021.

Exempelarende kategori Vard och behandling:

" Kontakt frAn patient som trampade snett och skadade sig illa i fotleden.
Patienten sokte efter nagon dag pa kvalls- och helgmottagningen och
fick dar en snabb bedémning om att det var en stukning. Smartan
fortsatte och patienten sokte pa vardcentralen och fick dar samma
beddmning och hanvisades till sjukgymnast. Patienten forsokte med
rehabiliteringstraning hela sommaren men foten blev bara séamre och
smartan varre. Forst i januari skickades remiss till Ortopedkliniken och
nar patienten fick genomféra en MR-understkning visade det sig att han
bade hade en fraktur och ett trasigt yttre ledband i foten. Patienten blev
opererad i Géteborg i maj 2021 men han vill papeka att han gatt under



ett ar med en fraktur i foten till foljd av felaktiga bedémningar fran flera
lakare.”

288 arenden har under 2021 rért Kommunikation . Denna arendekategori har
minskat nagot i jamforelse med 2020 och utgjorde nu 24% av arendemangden.
Denna kategori har baring pa Patentlagen och har underrubriker som omfattar
information, delaktighet, samtycke och bemotande, vilket kan belysa problem med
bristande information eller upplevelsen av att "inte bli lyssnad pa”.

Exempelarende kategori Kommunikation:

...."Patienten var for cirka tre manader sedan pa ett lakarbesok da
lakaren var 30 minuter férsenad och skyllde det pa patienten fore.
Lakaren sa till patienten att patienterna skulle boka langre tider om de
hade komplicerade arenden sa att lakaren slapp bli sen och stressad.
Lakaren var sedan under hela besdket sur och otrevlig och beklagade
sig an en gang over att lakaren behovde ta sig an patientens
sjukskrivning och tog pa nytt upp att det borde vara psykiatrin som
sjukskrev. Patienten forsokte beratta hur hon madde med problem med
stickningar och stétar i handerna och fick da till svar att det lag utanfor
lakarens kompetensomrade.

Lakaren lyssnade inte nar patienten beskrev sin varkproblematik och att
det var den som begransar patienten

Patienten har inte kant sig lyssnad pa, nonchalerad och nedvarderad
varje gang som patienten varit hos lakaren vilket lett till 6kad angest efter
besoken. Tanken kan inte vara att man ska ma samre efter lakarbesoket
an fore, patienten har inte valt sitt tillstand

Patienten har nu fatt byta lakare som lyssnade pa henne och det kandes
bra. Patienten fick ett battre sjukintyg och lakaren la inte 6ver ansvaret
pa psykiatrin”....

Vardansvar och organisation var den tredje storsta arendekategorin med 15 % av
arendemangden och innefattade drenden som bland annat rorde resursbrist/installda
atgarder eller avsaknad av fast vardkontakt eller en individuell plan.

Kategorin Tillganglighet utgjorde 7 % av drendeméangden vilket &r oférandrat mot
foregaende ar. Denna kategori omfattar arenden som berérde vantetider och
tillganglighet till varden.



Fordelning av arenden per verksamhet/kategori/alder och kon
Antal fordelade per verksamhet 2019 2020 | 2021
Hallands sjukhus 403 441 477
Ambulans, diagnostik och halsa (ADH) 43 63 66
Narsjukvard Region Halland 225 245 247

- Varav Folktandvard 27 36 24

- Varav Vardcentralen Halland 198 209 215
Vardval Halland privata vardenheter (inkl 109 178 160
Narakuten Kungsbacka)
Psykiatrin i Halland 134 119 124
Privat specialistvard 36 60 47
Ovrigt 15 34 36
Kungsbacka kommun 2 8 5
Varbergs kommun 2 6 8
Falkenbergs kommun 1 4 6
Hylte kommun 0 0 0
Halmstads kommun 7 11 12
Laholms kommun 1 1 1
Antal fordelade pa alder 2019 2020 2021
0-19 ar 73 83 106
20-64 ar 513 689 648
65- ar 313 310 347
Uppgift saknas 79 88 86
Kvinnor 551 656 681
Man 348 424 419
Uppgift saknas 79 90 87
Antal foérdelade per kategori 20191 2020 2021
Vard- och behandling 339 381 459
Resultat 56 71 50
Kommunikation 237 304 288
Dokumentation och sekretess 44 56 54
Ekonomi 15 17 16
Tillganglighet 105 88 79
Vardansvar och organisation 138 199 183
Administrativ hantering 36 47 50
Ovrigt 8 7 8
Kontaktsatt 2019 2020 2021
Telefon 557 575 547
Brev 96 69 62
Besok 14 2 0
E-post 227 100 130
1177 84 424 444




Under 2021 har Patienthdmnden noterat att &rendeméangden till Hallands sjukhus
har fortsatt att 6ka med 8% jamfort med 2020. Psykiatriforvaltningen  har under aret
ocksa Okat sina arenden men enbart med 4 % jamfort med foregaende ar.

Arenden till Narsjukvarden &r i stort sett i oférandrad mangd jamfort med 2020.
Folktandvarden har ater minskat i antal arenden under 2021 d& man under
foregaende ar hade en 6kning som nu alltsa visade sig vara tillfallig.

Arendemangden till Vardval Hallands privata vardenheter  (inkl. Narakuten) sags
ha en storre 6kning under 2020 men under 2021 har man har sett en atergang da
mangden arenden bland dessa vardgivare minska med 10 % under 2021.

Aven den arendedkning som den privata specialistvarden  stod for under 2020
verkar ha varit av ett tillfalligare slag da mangden arenden héar har setts minska med
25% under 2021. Klagomalen mot dessa verksamheter ar fortsatt fa.

Arenden till Ambulans, diagnostik och halsa (ADH)  har under 2021 6kat marginellt
med 5% jamfort 2020. Trenden med en kraftigare 6kning som sags under
foregdende ar verkar ha stannat av. Aven denna verksamhet tar emot ett relativt lagt
antal arenden fran Patientnamnden.

Patientnamnden har fortsatt noterat ett stort antal anmalare som anvant nagon form
av digitalt kontaktsatt. Under 2020 6kade de personer som kontaktade
Patientnamnden genom meddelande via 1177 valdigt kraftigt samtidigt som andelen
som tog kontakt via e-mejl minskade. Denna utveckling har fortsatt men med en
langsammare 6kningstakt under 2021 da kontakter via 1177 dkade med 5%. En
anledning till den fortsatta 6kningen tros vara att Patientnamnden ar latt att hitta pa
1177 samt att medborgarna anvander 1177 allt mer i kontakten med varden.

Covid-19 pandemin

Med anledning av att pandemin paverkat varden pa olika satt, har Sveriges
patientnamnder beslutat att fortsatt sarskilt méarka de synpunkter och klagomal som
patienter och narstaende lamnat och som &r relaterade till pandemin. Efter 2020
gjordes en Regional och en nationell analys av dessa arenden for att skapa en
samlad bild av det som patienter och narstdende formedlat relaterat till Covid-19. Alla
arenden som Patientnamnden Halland tagit emot och som hade en koppling till
Covid-19 pandemin har aven under 2021 markts under aret for att mojliggora en
fortsatt analys av dessa. De nationella direktiven kring denna analys har dock annu
inte tagits fram.

Inflddet av Covid-19 relaterade klagomalen under 2021 var storre an under
foregéende ar och uppgick till 163 arenden. Arendena har inkommit under hela aret
och dessa utgjorde ca 14% av Patientndmnden Hallands totala arendemangd. Under
aret har den det visat sig att, &ven om dessa arenden var fa, sa hade arenden
gallande den kommunala varden i 6ver 30% av fallen en koppling till Covid-19.
Gallande narsjukvard utgjorde Covid-19 relaterade arenden 16% och vid somatisk
specialistvard var motsvarande siffra 12%. Det visar att pandemin har genomsyrat
klagomalen till varden pa ett tydligt satt aven under 2021.
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De Covid-19 relaterade klagomalen har varierat stort i allvarlighetsgrad och har
handlat om allt fran prioritering av vaccinationstider, biverkningar av vaccination till
allvarlig feldiagnostisering da man istallet trott att patienten hade Covid-19. En grupp
av de Covid-19 relaterade arendena har fortsatt gallt installd eller uppskjuten vard
eller oro for konsekvenser av uppskjuten vard.

Aven en betydande del av de Informationsarenden som hanterats av
Patientnamnden har under 2021 haft en koppling till Covid-19 pandemin. Av de 788
informationsarenden som registrerades under aret var 152 relaterade till covid-19
vilket motsvarade 19 %. Detta belyser att Patientnamnden troligen haft en betydande
roll i att stodja, vagleda och besvara allmanhetens pandemirelaterade fragor.

Kommunarenden

Antalet kommunarenden hade 6kat med ett arende under 2021 till totalt 31 arenden.
Orsakerna till det laga antalet arenden tros vara flera. | tianstemannens kontakter
med kollegor i 6vriga Sverige har framkommit att tendenserna ar likartade 6ver hela
landet.

Kommunerna har ockséd egna organisationer for att hantera synpunkter pa varden.
Troligtvis ar det dit vardtagare/brukare/narstdende har vant sig. Andra tankbara
orsaker skulle kunna vara vardens art. Den néra, dagliga och ofta langvariga
kontakten mellan patient och vardare, kan leda till att man snabbt reder ut upplevda
missforstand och fel. Det kan ocksa bero pa att patienterna ar starkt beroende av
personalen och darfor inte vill féra fram sina synpunkter. Méjligheten att valja annan
vard kan vara begransad.

Orsaken till det ringa antalet arenden som rér den kommunala varden &r svar att
faststalla.

Den kommunala varden forvantas bli allt mer avancerad inte minst till féljd av det
hemsjukvardsavtal som funnits under nagra ar. Patientnamndens funktion som en
oberoende part som kan ta emot patienters och anhoérigas synpunkter kan fungera
som en lank till vardens foretradare med fokus pa fragor relaterade till Halso- och
sjukvardslagen.

Stddpersoner

En patient som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard, LPT (1991:1128) eller
lagen om réattspsykiatrisk vard, LRV (1991:1129) har rétt till stédperson. Aven en
patient som tvangsisoleras med stod av smittskyddslagen (2004:168) har ratt till
stodperson.

Att vara stodperson ar ett uppdrag som grundar sig pa viljan att kunna finnas till
hands som medmanniska och stétta och hjalpa andra ménniskor. En stédperson kan
ha telefonkontakt med paitenten, komma pa besok dar patienten befinner sig, men
aven vara med vid férhandling i Férvaltningsratten.

Stodpersoner utses av patientndmnden och &r att betrakta som en
myndighetsutévning.

Nar det finns dnskemal fran en patient att fa en stédperson tar psykiatrin kontakt med
patientnamnden, men patienten kan aven sjalv kontakta patientnamnden.
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Patientnamnden har under de senare aren kunnat se en tendens till att antalet
forordnanden har sjunkit. Ar 2016 férordnades 33 stddpersoner. Darefter har antalet
sjunkit och ar 2020 férordnades 8 stodpersoner. Aret som gétt d.v.s. ar 2021
forordnades 5 stodpersoner, vilket innebar att férordnanden ytterligare gatt ner i
antal. Under ar 2021 har utéver de 5 nya forordnandena aven 14 forordnanden fran
tidigare ar varit aktuella.

Anledningen till att farre stodpersoner férordnats genom de senare aren ar for
Patientnamnden oklar.

Ev. skulle det kunna bero pa minskat behov och/eller farre patienter som har
behandlats under tvangsvard.

En annan reflektion som gjorts ar att det skulle kunna finnas ett dkat behov av
information fran Patientnamnden till varden/eller fran varden till patienten om
mojligheten att fa en stodperson.

Nar tillfalle ges, utifrdn pandemin kommer vi se 6ver mojligheterna att fa komma ut i
verksamheterna och informera om stodpersonsuppdraget for att bl.a. sékerstalla att
kunskapen finns hos personalen.

Kanske skulle det kunna vara sa att behovet av stodpersoner minskat ytterligare
detta ar da patienterna inte getts mojlighet till fysiska besok p.g.a. pandemin.

P.g.a. radande pandemi har beslut fattats gallande att stodpersonerna inte ska ha
fysisk kontakt med patienterna utan endast telefon eller annan likvardig
kommunikation. Detta beslut har fattats tillsammans med foretréadare inom psykiatrin.
Uppfoéljning med stddpersonerna har visat att de anser att det 6verlag fungerar bra,
aven om det naturligtvis inte ar optimalt.

Under aret som gatt har vi p.g.a. rddande pandemi inte haft mojlighet till sedvanlig
utbildningsdag for stodpersonerna. Detta kommer dock att genomféras sa snart det
ar majligt. Vi har inte sett det som ett alternativ att ha en digital utbildningsdag.
Daremot fors regelbunden kommunikation mellan stédpersonerna och ansvarig
handlaggare och vi ar tillgangliga for diskussion nar sa behovs.

Information om Patientnamnden

Patientnamnden stravar efter att vara valkand hos patienter/brukare, narstaende och
vardpersonal i regionen och kommunerna. Onskvart ar att invanarna i Halland som
kommer i kontakt med olika vardgivare informeras om Patientnamndens verksamhet.
Patientnamnden har paborjat ett utvecklingsarbete pa 1177.se for att gora det lattare
for invanarna att ta del av information om patientnamndens verksamhet och deras
tjanster. Detta arbete beréknas fortga under 2022.

Pa Region Hallands hemsida finns protokoll fran namndens sammantraden.
Information om Patientnamnden finns aven pa flertalet av de deltagande
kommunernas hemsidor.

Under aret har Covid-19 pandemin paverkat Patientnamndens majligheter till att
informera om sin verksamhet.

Patientnamndens kansli har enbart kunnat genomféra informationsinsatser vid 3
tillfallen under aret. Darfor beslutade man att skickat ut en uppdaterad version av
Patientnamndens broschyr till samtliga vardenheter inom Region Halland och de
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flesta av de vardgivare som har avtal med Regionen. Utskicket syftade till att
paminna om Patientnamndens verksamhet da fysiska informationsmoten inte var
mojliga att genomfora. Patienthamnden har trots pandemin kunnat genomféra bl.a.
féljande informationsinsatser samt deltagit i féljande moten och aktiviteter:
Presidiet har aven gjort foljande aktiviteter:

* Information for Blodcancerféreningens medlemmar

e Informerat om namndens verksamhet i Driftnamnden Narsjukvarden

* Informerat om namndens verksamhet i Driftnamnden Psykiatri

« Nationell digital Presidiekonferens

Kansliets tjanstepersoner har utdver detta gjort foljande aktiviteter:
» Informationsutbyte vid Regionalt cheflakarmote
« Mote med Cheflakargruppen Hallands sjukhus
» Deltagit i ett méte med Regiondvergripande patientséakerhetsradet
» Deltagit i traffar med Nationella Tjanstemannanatverket
* Deltagit i flera méten med IVO syd-vast
* Lamnat information till RSG (regional samverkansgrupp) patientsakerhet,
Vastra sjukvardsregionen

Patientnamndens sammantraden

Patientnamndens presidium har utgjorts av ordféranden och vice ordféranden.
Kansliets tjanstepersoner, som berett och handlagt inkomna arenden, har deltagit vid
presidiets moten och patientndmndens sammantraden. Patientnd&mnden har under
aret haft sex sammantraden. Vid sammantradena har alla arenden for perioden
rapporterats tillsammans med att individuella och principiella arenden féredragits.
Patientnamndens ledamoter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa
de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran patientnamnden om forbattringsomraden i
varden.

Namndens ledaméter har i sina partigrupper haft mojlighet att ta upp fragor som
Patientnamnden vackt och kunnat formulera forslag for effekter pa 6kad kvalitet och
forbattrad patientsakerhet.

Verksamhetsforetradare har bjudits in och informerat om:
* Barn- och ungdomskliniken
» Psykiatri Halland Vuxenpsykiatrin
» Psykiatri Halland Barn- och ungdomspsykiatrin
» Ambulanssjukvarden
» Kvinnokliniken

All kontakt med massmedia har i forsta hand hanvisats till ordférande eller vice
ordférande, i andra hand till ndgon av Ovriga ledaméter.

Ekonomiskt resultat

Patientnamnden Halland har for 2021 erhallit en ekonomisk budget pa 982 000 kr.
Vid arshokslutet redovisades att det fanns 265 000 kronor kvar av den budgeterade
summan. | namndens budget ingick ocksa ersattning till stodpersonernas arvodering.
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Patienthamndens kansli

For att patientnamnden ska kunna fullfolja sitt uppdrag har den till sitt férfogande ett
kansli med tjanstepersoner som har kompetens inom hélso- och sjukvard och
administration. Det ar tjanstepersoner som handlagger arenden i enlighet med
reglemente, delegationsordning och géllande uppdrag. Namnden har &ven haft en
tjanstgbrande namndsekreterare som ansvarat for namndens administration.
Patientnamndens kansli tillhor Kansliavdelningen och ar tillgangligt via telefon, brev,
e-post, 1177 Vardguiden E-héalsa och for personliga besok.

Kansliet har under aret varit bemannat med 2,75 handlaggartjanster samt en ca 0,25
namndsekreterartjanst. Ytterligare en handlaggare har anstéllts i slutet av 2021 fér
att kunna pabdérja sin anstallning i mars 2022.

Patientnamnden ser darmed 6kade mdjligheter att fortsatta utveckla verksamheten, i
enlighet med évergripande Regionala mal och den antagna Halso- och
sjukvardsstrategin. Detta kan ske genom ¢kad delaktighet for patienter i den
Hallandska sjukvarden och genom att bidra till ett minskat antal vardskador,
forbattrad kvalitet och patientsakerhet.

Dokumentationssystem

Namndarbetet handlaggs via Platina i enlighet med 6vriga ndmnder i Region Halland.
Patientnamndens ledamaoter har haft en papperslos administration sedan inférandet
av Meetings och lasplattor till samtliga i Namnden.

Georgia Ferris Anette Blomkvist Hansson
Ordforande i patientndmnden Handlaggare

Anita Henriksson Anna Persson
Handlaggare Handlaggare

Yvonne Wijk

Namndsekreterare
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PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2021
Dag Aktivitet/Malgrupp Syfte Plats Deltagare Intern Kommentar/
kontroll Utvardering
20/1 Regionoévergripande | Utbyte av information Digitalt Kansliets
13.00-14.30 | Patientsékerhetsrad personal
17/2 Patienthamndernas | Utbyte av information Digitalt mote Kansliets
9.00-16.00 nationella natverk personal
18/2 Presidiemote Forbereda ndmndsmote | Digitalt mote Presidiet
Kansliets
personal
3/3 Namndsmote Mer kunskap till Digitalt mote Namnden
09.00-15.00 ledamoter for ett aktivt Kansliets
arbete till invanarna personal
22/3 Granskning av Revisorerna dnskar Digitalt mote Presidiet
15.00-16.00 | Region Hallands utvardera Kansliets
Klagomalshantering, | klagomalshanteringen personal
intervju av revisorer
23/3 Presidiemote Forbereda ndAmndsmote | Digitalt mote Presidiet
13.00-15.00 Kansliets
personal
714 Namndsmote Mer kunskap till Digitalt mote Namnden
09.00-12.00 ledamoter for ett aktivt Kansliets
arbete till invanarna personal
6/5 Patientnamndernas | Utbyte av information Digitalt mote Kansliets
09.00-13.00 | nationella natverk personal
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PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2021
11/5 RSG (regional Utbyte av information Digitalt mote Kansliets
14:00-14:40 | samverkansgrupp) personal
patientsékerhet,
Vastra
sjukvardsregionen
18/5 Presidiemote Forbereda ndAmndsmote | Digitalt mote Presidiet
13.00-15.00 Kansliets
personal
2715 Utskick av Information om Regionens Hus Presidiet
14.30-15.30 | broschyrer till Patientnamnden Kansliets
vardenheter personal
31/5 Samverkansmote Utbyte av information Digitalt mote Kansliets
13.00 -15.00 | IVO Sydvast, PnH personal
och PN VGR
216 Namndsmote Mer kunskap till Digitalt mote Namnden Information fran
09.00-13.00 ledamoter for ett aktivt Kansliets Barnkliniken, HS;
arbete till invanarna personal Josefin Rosvall -
verksamhetschef
30/8 Presidiemote Forbereda ndAmndsmote | Regionkontoret Presidiet
14.30-16.30 Kansliets
personal
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PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2021
8/9 Namndsmote Mer kunskap till Borgsalen, Namnden Information fran
09.00-15.00 ledamoter for ett aktivt Regionkontoret Kansliets Psykiatri Halland;
arbete till invanarna Sodra vagen personal Thomas Wejstam —
Halmstad chefoverlakare
Stefan Lemon —
verksamhetschef BUP
14/9 Patienthamndernas | Utbyte av information Digitalt mote Kansliets
09.00-13.00 | nationella natverk personal
. . . T
I_z__eglenal konf Sibyte-av-information |
ens
19/10 Presidiemote Forbereda ndAmndsmote | Regionkontoret Presidiet
13.00-15.00 Kansliets
personal
ens
23/10 Information for Utbyte av information Laxbutiken, Presidiet
11.00- Blodcancerférening Heberg
12.30 ens medlemmar
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PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2021
3/11 Namndsmote Mer kunskap till Borgsalen, Namnden Information fran
09.00-13.00 ledamoter for ett aktivt Regionens Hus, Kansliets Ambulanssjukvarden;
arbete till invanarna Halmstad personal Kent Ahlin —
verksamhetschef,
Erik Wallmark -
verksamhetsutvecklare
8/11 Samverkansmote Utbyte av information Digitalt mote Kansliets
KI13-15 IVO Syd-Vast, PnH personal
och PN VGR
16/11 Planering: Forbereda ndAmndsmote Presidiet
13.00-15.00 | Riskanalys Kansliets
Internkontrollplan personal
Verksamhetsplan
17/11 Information Dialog om Folkets hus Presidiet
9.30-10.00 Driftnamnden Patienthamndens Varberg Kansliets
Psykiatri verksamhet personal
17/11 Dialog Dialog om Hotell Gastis Presidiet
14.00- 14.40 | Driftnamnden Patientnamndens Varberg Kansliets
Narsjukvard verksamhet personal
25/11 Presidiemote Forbereda ndmndsmote | Digitalt mote Presidiet
13.00-14.30 Kansliets
personal
30/11 Regionalt Utbyte av information Bocklingen Kansliets
13.00-14.30 | cheflakarmote Regionens hus personal
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PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2021
1/12 Nationell Mer kunskap till Digitalt mote Digitalt mote Patientnamnden
8.30-17.00? | Presidiekonferens ledamoter for ett aktivt Géavleborg Arrangor
arbete till invanarna
2/12 Patientnamndernas | Utbyte av information Digitalt mote Kansliets
09.00-13.00 | nationella natverk personal
9/12 Namndsmoéte Mer kunskap till Hotell Scandic Namnden Information fran
09.00-15.00 ledamaoter for ett aktivt Hallandia Kansliets Kvinnokliniken;
arbete till invanarna Halmstad personal Maud Ankardal —
verksamhetschef,
Asa Johansson -
avdelningschef
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