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Beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e avge yttrande till Sveriges Kommuner och Regioner i enlighet med den
bifogade handlingsplanen, samt tillhérande bilagor, om Region Hallands
arbete inom ramen for Nara vard 2021

Arendet
Enligt 2021 ars dverenskommelse God och Nara vard ska samtliga regioner ta fram

en handlingsplan som beskriver hur malen i dverenskommelsen ska uppnas pa kort
sikt (2022) och hur en allt stérre andel i befolkningen ska f& en namngiven fast
lakarkontakt och fast vardkontakt pa langre sikt (2025). Handlingsplanen ska aven
innehalla hur arbetet med patientkontrakt kommer implementeras, féljas upp och
utvarderas samt beskriva samverkan med den kommunala halso - och sjukvarden.
Syftet med de regionala handlingsplanerna ar att bidra till det strategiska och
langsiktiga arbetet avseende personcentrering i varden som bygger pa relationer dar
kontinuitet ar viktigt.

Region Halland har tagit fram en regiongemensam handlingsplan. Varje
vardforvaltning har darutdver tagit fram en férvaltningsspecifik handlingsplan.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e avge yttrande till Sveriges Kommuner och Regioner i enlighet med den
bifogade handlingsplanen, samt tillhérande bilagor, om Region Hallands
arbete inom ramen for Nara vard 2021
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Regionkontoret Beslutsforslag

Halso- och sjukvard

Victoria Andersson Datum Diarienummer
Projektledare 2021-09-08 RS210177

Regionstyrelsen

Beslutsunderlag Avge yttrande - Handlingsplan av den
nationella 6verenskommelsen for Nara vard 2021

Forslag till beslut

Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att
avge yttrande till Sveriges Kommuner och Regioner 1 enlighet
med den bifogade handlingsplanen, samt tillh6rande bilagor, om
Region Hallands arbete inom ramen f6r Nira vard 2021.

Sammanfattning

Enligt 2021 ars 6verenskommelse God och Nira vard ska samtliga regioner ta
fram en handlingsplan som beskriver hur milen i 6verenskommelsen ska
uppnas pa kort sikt (2022) och hur en allt storre andel 1 befolkningen ska fa en
namngiven fast lakarkontakt och fast vardkontakt pa lingre sikt (2025).
Handlingsplanen ska dven innehalla hur arbetet med patientkontrakt kommer
implementeras, foljas upp och utvirderas samt beskriva samverkan med den
kommunala hilso - och sjukvarden. Syftet med de regionala handlingsplanerna
ar att bidra till det strategiska och langsiktiga arbetet avseende
personcentrering i varden som bygger pa relationer dar kontinuitet ar viktigt.

Region Halland har tagit fram en regiongemensam handlingsplan. Varje
vardforvaltning har dirutéver tagit fram en forvaltningsspecifik handlingsplan.

Bakgrund

Samtliga regioner arbetar under 2021 med den nationella 6verenskommelsen
God och Nira vard. Som en del 1 detta arbete ska regionerna ta fram en
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handlingsplan t6r Kontinuitet, fast vardkontakt och fast likarkontakt i primdrvdrden
samt Patientkontrakt.

Samtliga vardforvaltningar och Regionkontoret har deltagit i framtagandet av
handlingsplanen, utifran direktiv 1 underlag som SKR har skickat ut till
regionerna. Handlingsplanen ar ett krav for att ta del av de nationella medel
som avsatts 1 2021 ars 6verenskommelse. Handlingsplanen innehaller bade
paborjade och planerade aktiviteter som Region Halland har f6r avsikt att
genomfora under kommande dr. Aktiviteterna delas in i tvd omraden:

1. Delaktighet och medskapande i hilso - och sjukvarden

2. Stod ll relationsskapande och 6kad kontinuitet 1 varden

Varje vardforvaltning har darutover tagit fram en forvaltningsspecifik
handlingsplan.

Konsekvensbeskrivning

I enlighet med underlaget f6r handlingsplanen fran SKR ska Region Halland
beskriva regionens insatser for att uppfylla malen i enlighet med
overenskommelsen for kontinuitet, fast virdkontakt och fast likarkontakt i
primarvarden. Mélen handlar bl. a. om att na en 6kning av namngiven fast
likarkontakt samt 6kning av kontinuitetsindex. Region Halland har pabérjat
arbetet for att na malen och redovisar detta i handlingsplanen.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

En handlingsplan ar ett krav for att Region Halland ska fa del av nationella
medel avsatta i 6verenskommelsen f6r Nara vard 2021.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrom
Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf

3(3)

Bilaga:

Yttrande till SKR: Region Hallands handlingsplan f6r Nira vard 2021

Region Hallands handlingsplan till SKR: Handlingsplan enligt 6verenskommelsen
Ndira vard 2021 - Kontinuitet, fast virdkontakt och fast likarkontakt i primdarvdrden samt
patientkontrakt.

Bilaga 1 Handlingsplan Patientkontrakt Vardcentralen i Halland

Bilaga 2 Handlingsplan Patientkontrakt Ambulans, diagnostik och hilsa/ Hilsa och
funktionsstod

Bilaga 3 Handlingsplan Patientkontrakt Psykiatri Halland
Bilaga 4 Handlingsplan Patientkontrakt Hallands sjukhus

Styrelsens/namndens beslut delges
Samtliga driftnimnder inom vardférvaltningarna
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Mottagare Datum Diarienummer
Sveriges kommuner och regioner (SKR) 2021-09-03 RS210177
info@skr.se

Region Hallands handlingsplan for Nara vard 2021

Med den bifogade handlingsplanen redovisar Region Halland det arbete som regionen har
for avsikt att utfora under 2021 inom ramen for den nationella dverenskommelsen Nara
vard 2021 — Kontinuitet, fast vardkontakt och fast likarkontakt i primdrvirden samt Patientkontrakt

Regionstyrelsen

Mikaela Waltersson Jorgen Preuss

Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad E-post: regionen@regionhalland.se
Beso6ksadress: Sodra vagen 9 Webb: regionhalland.se

Telefon: 035-13 48 00 Fax: 035-13 54 44 Org. Nr: 232100-0015


mailto:regionen@regionhalland.se
mailto:info@skr.se

Forvaltning: Regionkontoret

Andersson Victoria RK HALSO-OCH SJUKVARD
2020-09-02

Region Halland

Handlingsplan enligt verenskommelsen God och néra vard
2021 — Kontinuitet, fast vardkontakt och fast lakarkontakt i

primarvarden samt Patientkontrakt




Innehallsforteckning sida

Uppdrag handlingsplan fér God och ndra vard 2021

Beskrivning av framtagande av handlingsplan

Del 1: Delaktighet och medskapande i hilso- och sjukvarden
1.1 Samverkan med kommunal halso- och sjukvard

1.2 Arbetet med SIP och Patientkontrakt for patienter som har behov av detta

1.3 Samordning, samverkan, fast vardkontakt, 6verenskommen tid ar alla vasentliga
delar i ett Patientkontrakt

1.4 Arbetssatt for fortsatt implementering av patientkontrakt

1.5 Uppfdljning

1.6 Overblick och stéd for koordinerade insatser - Sammanhallen planering
och digital tillgdnglighet

1.7 Personcentrerade och sammanhallna vardférlopp

Del 2: Stod till relationsskapande och 6kad kontinuitet i varden
2.1 Insatser for att genomfora relationsskapande och 6ka kontinuitetet

2.1.1 Sarskilda planer fér primarvard i allmdnhet och SABO i synnerhet

2.2 Uppdrag, ansvar och befogenheter

2.3 Dokumentering och registrering

2.4 Tillgang till information fér patienten om vem som éar fast vardkontakt respektive
fast lakarkontakt

Del 3: Medel

Bilagor
Bilaga 1: Handlingsplan Patientkontrakt Vardcentralen i Halland

Bilaga 2: Handlingsplan Patientkontrakt Ambulans, diagnostik och halsa - Halsa och
funktionsstdd (ADH- HFS)

Bilaga 3: Handlingsplan Patientkontrakt Psykiatri Halland (PSH

Bilaga 4: Handlingsplan Patientkontrakt Hallands sjukhus, pagaende utvecklingsarbeten

2021



Handlingsplan enligt 6verenskommelsen God och ndra vard 2021

Enligt 2021 ars 6verenskommelse God och ndira vdrd ska samtliga regioner ta fram en
handlingsplan i samrad med kommunerna som beskriver hur malen i dverenskommelsen
ska uppnas pa kort sikt (2022) och hur en allt stérre andel i befolkningen ska fa en
namngiven fast ldkarkontakt och fast vardkontakt pa langre sikt (2025). Handlingsplanen
ska dven innehalla hur arbetet med patientkontrakt kommer implementeras, foljas upp
och utvarderas samt beskriva samverkan med den kommunala hélso och sjukvarden.
Syftet med de regionala handlingsplanerna ar att bidra till det strategiska och langsiktiga
arbetet avseende personcentrering i varden som bygger pa relationer dar kontinuitet ar
viktigt.

Primarvarden ar basen och navet i varden och behdver samspela med den
specialiserade varden, den kommunala omsorgen och socialtjansten samt andra
intressenter som behdvs utifran patientens perspektiv. For att skapa en sadan mer
sammanhallen vard och omsorg behover samverkan starkas mellan regioner och
kommuner. En omstallning till ndra vard innebar ett forandrat forhallningssatt, dar det
sker en forflyttning i sattet att arbeta.

Beskrivning av framtagandet av handlingsplanen

Region Halland ar en del av och har varit engagerade i det nationella arbetet for
patientkontrakt som halls samman av SKR sedan pilotprojektet dar konceptet for
patientkontrakt arbetades fram 2017-2018. Regionen bidrar idag till det nationella
forum med att dela med sig av lardomar och insikter fran olika utvecklingsarbeten inom
patientkontrakt och god och nara vard till 6vriga regioner.

Handlingsplanen har utformats tillsammans med etablerad arbetsgrupp for
patientkontrakt med representanter fran forvaltningarna genom workshops och
dialogmoten. Nyckelpersoner inom olika strategiska uppdrag for samordning, digitala
verktyg m.fl. har dven engagerats och kommit med inspel fran sina expertomrade. For
att fanga upp arbetet mellan Region Halland och kommunernas halso- och sjukvard
genomfordes dven workshops med arbetsgrupp patientkontrakt och kommunernas
representanter i den Genomférandegrupp som skapats under varen 2021 for att halla
ihop arbetet i dverenskommelsen god och néra vard.

Handlingsplanen har férankrats pa bade strategisk och operativ niva i forum dar region
och kommun samverkar i dverenskommelsen God och Nara Vard. Underlaget har ocksa
beretts for politiken innan den skickats till SKR och Socialstyrelsen.

Nedan féljer Region Hallands handlingsplan kring Nara vard — kontinuitet, fast
vardkontakt och fast lakarkontakt i primarvarden samt patientkontrakt



Del 1: Delaktighet och medskapande i hdlso- och sjukvarden
- Personcentrerad halso- och sjukvard med patientkontrakt som verktyg

1.1 Samverkan med kommunal hilso- och sjukvard

| Halland finns en Regional utvecklingsgrupp fér god och ndra vdrd som ansvarar for att
halla samman det arbete som dr gemensamt mellan Region Halland och de halldndska
kommunerna. Gruppen bestar av Region Hallands bitrddande héalso- och
sjukvardsdirektor och socialtjanstcheferna i respektive kommun. Deras uppdrag ar att
driva och utveckla samverkan for en omstallning mot God och néra vard med patienten i
fokus. Genomférandegrupp ndra vérd ar en grupp med representanter fran Region
Halland och kommunerna som haft uppdrag att identifera samverkansaktiviteter.
Hosten 2021 kommer Genomférandegruppen ndra vdrd ta fram en malbild for god och
nara vard i Halland. Utifran malbilden ska det dven goéras en fardplan som stams av med
Regional utvecklingsgrupp fér god och néra vard.

Regional utvecklingsgrupp foér god och néira vard ska lagga sarskild vikt vid féljande
grupper:

Alla med behov av hemsjukvard

Unga vuxna med missbruk och beroende

Barn och ungas psykiska halsa

Invanare med psykisk funktionsnedséattning

Ovriga grupper med 6kad risk fér ohélsa sdsom vid kronisk sjukdom och psykisk
ohalsa eller pa grund av socioekonomiska faktorer.

Det finns flera samverkansavtal mellan regionen och de hallandska kommunerna som
reglerar olika ansvarsomraden. Ett exempel pa samverkansavtal ar Ldkarmedverkan i
hemsjukvdrden dar samverkan mellan huvudmaéannen planeras att utvecklas under
kommande ar. Viljeinriktningen i avtalet ar ett 6kat fokus pa individens behov snarare an
gransdragning mellan huvudmaéannens ansvarsomraden. En fortroendefull och 6ppen
dialog mellan kommunerna och regionen ar en férutsattning for att tillsammans moéta
framtidens gemensamma utmaningar. Utbildnings- och informationsinsatser for
medarbetare och invanare kring arbetssatt for att 6verbrygga gapen kommer erbjudas
kontinuerligt.

Region Halland och de hallandska kommunerna har tillsammans med brukar-
organisationer skapat en regional handlingsplan. Syftet med handlingsplanen ar att
stddja arbetssatt, rutiner och strukturer pa verksamhets- och systemniva fér medverkan
med patienter, brukare och narstaende inom regional halso- och sjukvard och inom
kommunal vard och omsorg.

Ett annat exempel ar en hallandsk modell for samverkan kring aktiviteter for barn och
ungdomar med obesitas. Region Halland har tillsammans med kommunerna utvecklat
ett arbetssatt som val 6verensstammer med intentionerna i Patientkontrakt.
Arbetssattet kommer inféras och permanentas under aret. Se bild nedan.


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/04/sou-202019/
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Bild 1: Aktiviteter for barn och unga med obesitas i behov av sdrskilt stéd - En Idngsiktig
halldndsk modell

Det finns ett flertal ytterligare omraden dar kommunerna och Region Halland har for
avsikt att vidareutveckla samverkan under det kommande aret for att na intentionerna i
God och nara vard/Patientkontrakt:

e Samverkan mellan primarvard i bade regional och kommunal vard samt det
palliativa konsultteamet.

e Patienter med langsamt progredierande sjukdomar (ex. hjartsvikt, diabetes,
KOL, neurologiska sjukdomar).

e Patienter med Stroke

e Behandlingsinsatser som kraver specifik kompetens (ex. medicinskt avancerad
vard sdsom trachbehandling men dven mer avancerad psykiatrisk vard)

e Patienter med komplexa problem (ex. brukare inom socialpsykiatrin eller med
samsjuklighet)

e For patient med omfattande vard- och omsorgsbehov skrivs in i kommunal
hemsjukvard via SIP.

1.2 Arbetet med SIP och Patientkontrakt for patienter som har behov av detta

Inom ramen for samverkan mellan Region Halland och lanets kommuner har en regional
rutin utarbetats, som ett stod for vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard liksom fér
samverkan vid utskrivning fran slutenvard.

Lifecare SP ar ett webbaserat IT-system som anvdnds inom Halland som ett stod vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och vid upprattande av samordnad individuell
plan (SIP). Systemet stodjer ocksa vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard.

| rutinen understryks patientens/brukarens behov av en tydlighet i vem som ansvarar for
vad liksom att det underlattar for patienten/brukaren med EN gemensam plan. Planen



ska, nar det ar mojligt, upprattas tillsammans med den enskilde. Narstaende ska ges
mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar [ampligt och den enskilde inte
motsatter sig det.

Genom ett pagaende samarbete med kommunerna kring trygg och effektiv hemgang har
aven utveckling av en patientkoordinator pa akutmottagningen skett. Koordinatorn
identifierar och koordinerar behov for de patienter som inte behéver inlaggning i
slutenvard men behéver samordning av insatser fran olika huvudmaén.

For den patient som vardats i slutenvard skapas ett utskrivningsmeddelande med
information om vardtillfdllet och fortsatt planering som finns tillgangligt digitalt i
patientens journal via 1177.se. | nuvarande journalsystem finns ocksa tva sékord
"dverenskommelse” respektive “planering” som anvands for att ge en samlad bild 6ver
vad som ska goras och av vem.

For att uppfylla intentionerna i Patientkontrakt behover ett tydligare personcentrerat
arbetséatt liksom dokumentation utvecklas ytterligare sa att patient/narstaende ar
medskapare och har tillgang till sin plan/6verenskommelse.

1.3 Samordning, samverkan, fast vardkontakt, 6verenskommen tid &r alla vasentliga
delar i ett Patientkontrakt

Via de arenden som inkommer till Patientndmnden i Halland framgar att patienter
upplever brister i delaktighet och information liksom brister rorande fast vardkontakt
och samordning av vardinsatser. Arenden som dessa ligger till grund for fortsatt
utvecklingsarbete i delar som ett Patientkontrakt innebar.

Samordning och samverkan

| komplexa héalso- och sjukvardorganisationer ar samordning och samverkan en stor
utmaning. | Halland arbetar vi med att inféra ett processorienterat arbetsatt som utgar
fran patientens behov och tydliggér/visusaliserar granssnitten mellan olika huvudman
for att sakra samverkan och samordning av insatser.

Genom arbetsséattet har Region Halland for avsikt att starka samordning mellan
vardcentral och specialistmottagning, mellan vardcentral och barnpsykiatri/
vuxenpsykiatri, mellan sjukhusvard och kommunal vard liksom i kontakten med andra
aktorer sasom arbetsformedlingen och forsakringskassan dar det fnns brister. Patienter
upplever att de blir bollade mellan olika verksamheter, ingen som vill ta ansvar.

Fast vardkontakt

Priméarvarden stravar efter att erbjuda patienter fast vardkontakt, framforallt om
patienten har kroniska besvar och i méjligaste man utifran bemanningssituation. Inom
alla Standardiserade vardforlopp (SVF) erbjuds patienten en kontaktsjukskoterska.



Overenskommen tid

Region Halland var bland de forsta regionerna att infora webbtidbokning dar patienten
erbjuds en storre mojlighet att sjalv boka, boka av eller boka om sin tid. Varen 2021 har
en pilot genomfoérts pa en av regionens vardcentraler med utgangspunkt att 6ka
tillgangligheten. Genom forandrat arbetssatt har en webbtidboksbaserad direkt-
mottning testats som utvarderats med gott resultat. Planen framat ar att sprida
arbetssattet till fler verksamheter for att 6ka tillgangligheten. Det férandrade
arbetssattet kan ses som ett steg i utvecklingen mot att na intentionerna kring
overenskommen tid i Patientkontrakt — att boka tider i samrad mellan patient och
vardgivare.

1.4 Arbetssatt for fortsatt implementering

Region Halland avser att fortsatta arbetet med inférande av patientkontrakt. Arbetet
sker pa olika plan med fokus pa kommunikationsinsatser for bade invanare som
medarbetare i Region Halland. Kunskapshdjande insatser for medarbetare kommer ske.
Information om Patientkontrakt finns publicerad pa Region Hallands vardgivarwebb déar
vi under kommande ar kommer formedla kunskap och inspirationsfilmer som stod till
verksamheter att inféra patientkontrakt. Framforallt ser Region Halland att det fortsatta
arbetet handlar om ett mer personcentrerat forhallningssatt liksom att informera
invanarna om de metoder och arbetssatt som stodjer deras mojlighet till att vara
delaktiga i sin vard.

Viljeinriktningen ar att patientkontrakt implementeras i de olika forvaltningarna genom
att handlingsplanen integreras i verksamhetsplanerna. Ett exempel ar att inom Psykatri
Halland planeras ett antal aktiviteter under hésten 2021 for att successivt fa arbetssatt
med 6verenskommelse mellan patient och vard pa plats. Det kommer att genomforas en
brukarstyrd brukarrevision for att underséka/maéta patientupplevelser vid 6vergang
mellan sluten- och 6ppenvard inom psykiatrin.

For att mota vardbehov utanfor psykiatrins slutenvard kommer den prehospitala varden
inom psykiatrin utvecklas med arbetssatt enligt patientkontraktets innehall. Har ingar
aven utveckling av mobila team for ett urval av individer.

1.5 Uppfoljning

Genomférandegrupp Néra vard foljer upp att patientkontrakt ingar i de olika
samverkanséverenskommelserna mellan region och kommun. Gruppen har dven
uppdrag att géra en samlad utvardering av inforandet av Patientkontrakt. Uppféljning
kommer ske l6pande i verksamheterna genom aterkoppling fran patienter, narstaende/
anhoriga och medarbetare.



1.6 Overblick och stéd for koordinerade insatser - Sammanhallen planering
och digital tillganglighet

Ett gemensamt forberedelsearbete pagar inom ramen for SUSSA-samverkan, nio
regioners gemensamma arbete med framtidens vardinformationsstod. Detta arbete
syftar till att skapa forutsattningar och sakerstalla att dokumentation kan ske och ligga
som grund for sammanhallen plan och 6verblick av vilka insatser som ska goras.

Parallellt sker ett utvecklingsarbete i Region Halland for att skapa forutsattningar for
interoperabilitet, dvs att kunna byta information mellan olika aktérer/anvandare genom
e-tjanster/1177.se, for att kunna erbjuda patienten en 6verblick och stéd i kontakt med
varden.

Region Halland avser att fortsatta anvanda sig av innovationer och digitalisering som
bidrar till samordning och samverkan. Ett flertal vardprocesser digitaliseras med hjap av
applikationen HOPE i syfte att gora patienten mer delaktig och trygg i sin vard och
behandling. Dessutom pagar inforande av digital Min vdrdplan Cancer via 1177
Vardguiden.

1.7 Personcentrerade och sammanhalina vardférlopp

| Region Halland arbetar vi efter en generisk process med ordnat inférande av nya
vardforlopp. Se bild 2. Arbetssatt med patientkontrakt kommer att inkluderas i bade
beslutsunderlag infor inférande av nya personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp och under implementering av dessa.

| praktiken innebar det att nar ny kunskap, i form av faststallt vardférlopp, inkommer till
regionen fran nationell niva stams det av med hur det befintliga vardférloppet i Halland
ser ut i en GAP-analys. Sakkunniga som utsetts fran berérda forvaltningar i regional och
kommunal hdlso- och sjukvard deltar i analysarbetet, som vaver in halsoframjande
insatser och patientkontrakt som arbetssatt.

Uppfoljning sker genom data fran nationella kvalitetsregister. Arbete pagar for att
automatisera datadverforing mellan kvalitetsregister och det vardinformationssystem
som utvecklas i Sussa-samverkan.
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Bild 2: Beskriver arbetsprocessen fér ordnat inférande

Del 2: Stod till relationsskapande och 6kad kontinuitet i varden

- Att genomfora insatser med inriktning mot att erbjuda fast vardkontakt och fast
lakarkontakt i primarvarden.

2.1 Insatser for att genomfora relationsskapande och 6ka kontinuitetet

| Region Halland finns en rutin utarbetad som beskriver uppdraget for fast vardkontakt.
I ndrsjukvarden utses en fast vardkontakt for patienter med behov av samordnade
insatser fran halso-och sjukvard och socialtjanst. Inom psykiatrin utses den fasta
vardkontakten i dppenvarden, med samordningsansvar for patienter som skrivs ut fran
slutenvard.

| Halland ska dven fast lakarkontakt utses till personer inskrivna i hemsjukvard, personer
i sarskilt boende och personer i boende med sarskild service. For patienter i
hemsjukvard ligger lakaransvaret i primarvarden eller i forkommande fall inom
psykiatrin. Specialistsjukvarden bidrar med ldkarresurs i den mobila verksamheten
Ldkarmedverkan i hemsjukvdrd liksom i Palliativa konsultteamet. Bada dessa
verksamheter fungerar som konsultverksamheter och erbjuder saledes inte fast vard-
eller lakarkontakt men bidrar med kontinuitet for patienten. | verksamheterna inom
hélsa och funktionsstod (HFS) erbjuds patient/ brukare fast vardkontakt.

Under hosten 2021 fortsatter arbetet med att konkretisera och utveckla fast vard- och
lakarkontakt. Rutinen for fast vardkontakt kommer att omarbetas for att omfatta dven
fast lakarkontakt enligt den nationella definitionen.



2.1.1 Sarskilda planer for priméarvard i allmdnhet och SABO i synnerhet

Region Halland har for avsikt att uppdatera vardvalsavtalet inom priméarvarden sa att
Fast lakarkontakt ingar i villkoren och blir en indikator att f6lja upp. For patienter
boendes pa SABO kan vi idag inte f3 ut ndgon statistik nar det galler fast lakarkontakt, da
det inte registreras i regionens nuvarande journalsystem VAS.

Ett utvecklingsarbete ar initierat for att mojliggora registrering och uppféljning av fast
lakarkontakt via befintligt journalsystem. Parallellt pagar ett arbete for att sékra
mojligheten till uppféljning via det framtida vardinformationsstodet, Visus.

2.2 Uppdrag, ansvar och befogenheter

For narvarande har varje vardgivare ansvar att erbjuda Fast vardkontakt till de patienter
som har behov av detta. Se dven under rubrik 2.1, férsta stycket.

Under 2021-2022 avser regionen genomféra dialogmdten och GAP-analys tillsammans
med sakkunniga fran narsjukvarden. Syftet ar att kartldgga forutsattningarna for
inforande av Fast lakarkontakt i villkoren for Vardval Halland - Narsjukvarden, i enlighet
med dverenskommelsen Néara vard.

2.3 Dokumentering och registrering

Enligt befintlig rutin dokumenteras fast vardkontakt i vart nuvarande journalssystem,
VAS. Det ar mojligt for varden att registrera upp till nio fasta vardkontakter och en fast
lakarkontakt vid livsuppehallande situation for en patient.

Trots att arbete pagar med férberedelser for ett nytt vardinformationsstod har Region
Halland beslutat att prioritera utveckling av registreringsmajlighet av Fast lakarkontakt i
nuvarande journalsystem VAS, under varen 2022.

2.4 Tillgang till information for patienten om vem som &r fast vardkontakt respektive
fast lakarkontakt

Idag har patienten tillgang till information via journalen via 1177.se. | Region Halland har
en hog andel av invanarna inlogg till 1177.se och nyttjar i stor utstrackning de e-tjanster
som erbjuds dar.

Infor upphandlingen av det nya vardinformationsstodet som skall inféras har
mojligheten till en enklare, digital kommunikation mellan vardtagare och vardgivare
stallts som krav.

2.5 Uppfoljning och utvardering

Uppfoljning av andel patienter som har fast vardkontakt sker via Lifecare for de
patienter som vardplanerats.



Journalsystemet VAS medger idag inte mojlighet att ta ut information pa sékord fast
lakarkontakt. Region Halland avser att utveckla férutsattningarna for uppféljning och
utvardering av kontinutitet i takt med att det ges mdjlighet att registera Fast
lakarkontakt i nuvarande journalsystem VAS.

Del 3: Medel

De nationella medel som kommer in centralt till Region Halland fordelas ut i
forvaltningarnas budget. Regionen anvander avsatta medel for att fortsatta arbetet med
kommunikations- och utbildningsinsatser liksom implementering av patientkontrakt i de
nya personcentrerade och sammanhallna vardforloppen.
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v’ En 6ppen dialog

v’ En sa bred delaktighet som méjligt
v Tillit till varandra och varandras
kompetenser

v’ Framatsyftande och innovativa
arbetssatt

v’ Att skapa varde fér patienten

v’ Att skapa nytta for organisationen

Inom Vardcentralen efterstravar vi:

Insatser till medarbetare:
v’ Information och dialog
v’ Utbildningsaktiviteter
v/ Uppmuntra till utveckling

\l Vardcentralen Halland

Region Halland

Handlingsplan

Vardcentralen Halland

Tilsammans Hos oss
hjdlper vi ér du alltid
valkommen.

dig till ett
friskare liv.

Patientkontrakt

Sammanhallen planering forutsatter;
v En plan som utformas tillsammans med patienten.
v En plan som beskriver insatser som sker i olika
vardkontakter och om vad som ar viktigt for patienten.
v’ Initiativ for att forbattra patientens/individens majligheter
att ta ansvar for och kunna paverka sin vard.

Fast vardkontakt
v’ Patienter erbjuds fast vardkontakt och det utses vid behov,
bland annat utifran hur frekventa kontakterna ar.
v’ ”Fast vardkontakt” &r en utsedd person/funktion som har
samordningsansvar i vardprocessen.

Overenskommen tid
v’ Patienterna har vetskap om vad som kommer att hinda och
vad som ar overenskommet.
v’ Patienterna har kinnedom om kontaktvagar for sin vard.

Malet dir att patienten ska uppleva att vi i varden har...

v Kannedom om/bild av hur patienten vill leva sitt liv och vad
som ar viktigt for dem.

v’ Féljsamhet till den 6verenskommelse som tar sitt avstamp i
patientens perspektiv

v’ Intentionen att underlatta for patienten att komma i kontakt

v' med varden.

Bilaga 1

Pagaende och planerade
aktiviteter 2021-2022

v’ Ett kommunikationsmaterial r
framarbetat for att sprida information och
kunskap om patientkontrakt som ett
forhallnings- och arbetssatt for en
personcentrerad och sammanhallen vard till
medarbetare i Region Halland och
Vardcentralen Halland. Det har presenterats
for Vardcentralen Hallands
beredningsgrupp.

v' Kommunikationsmaterialet planeras
att presenteras i ledningsgrupp Narsjukvard
och ledningsgrupp Vardcentralen Halland
tidig host.

v’ Ett arbete har startat i Region Halland
arbetsgrupp Patientkontrakt gallande om
hur vi skapar ett samarbete med
kommunerna.

v’ Ett arbete kommer att startas inom
Vardcentralen Halland med att ha
levande patientkontrakt och gemensamma




Handlingsplan

Ambulans Diagnostik Hélsa / Halsa- och funktionsstod

Medarbetare inom halsa- och
funktionsstod arbetar tillsammans!

Vi..

* har en 6ppen dialog

* har tillit till varandra

* arbetar innovativt

*vill ha allas delaktighet

* arbetar med det som skapar varde

Patientkontrakt

Sammanhallen planering
v’ Det uppréattas en plan som utformas tillsammans med
patienten.
v' Planen beskriver insatser som sker i olika vardkontakter och
om vad som ar viktigt for dem.
v’ Okar méjlighet fér patienter att ta ansvar och paverka sin
vard.

Fast vardkontakt
v’ Patienter erbjuds fast vardkontakt och det utses vid behov.

v’ Fast vardkontakt ar en utsedd person/funktion som har
samordningsansvar i vardprocessen.

Insatser till medarbetare

* Information och dialog vid APT

* Utbildning i digitala verktyg

* Dialogforum med olika teman

* Uppmuntran till forskningsarbete

Overenskommen tid
v’ Patienterna vet sitt ndsta steg och vad som ar
overenskommet.
v’ Patienterna har kinnedom om kontaktvagar fér sin vard.

Madlet dir att patienten ska uppleva att vi i vdarden har...

v' kdnnedom om hur patienten vill leva sitt liv och vad som &ar
viktigt for dem.

v en dverenskommelse som utgar fran patientens perspektiv

v’ fokus pa att patienten |4tt ska komma i kontakt med oss.

Bilaga 2

Fokusomraden 2021-2022

Kvinnohialsovarden

* Digitalt foraldrastod

* Organisationsutveckling — bas- och
specialistvard

Ungdomsmottagningen (UM)
* Tillganglighet; fysisk och digital

* Konceptutveckling, synliggéra UM
* Barnkonventionen

Habiliteringen

* Samverkan for att forbattra
overgangen till vuxensjukvard.

* Fortsatt utveckling av samverkan med
narsjukvarden, psykiatrin och
kommunerna i Halland

Kommunikation

* Fortsatt utveckling med kommunernai
Halland (dldreomsorg och skola)

* Tillganglighet; fysisk och digital

* Barnkonventionen

Vi arbetar tillsammans med patienten




Psykiatri Halland efterstravar:

v’ En 6ppen dialog

v’ En sa bred delaktighet som méijligt
v Tillit till varandra och varandras
kompetenser

v’ Framatsyftande och innovativa
arbetssatt

v’ Att skapa varde for patienten

v’ Att skapa nytta for organisationen

Insatser till medarbetare:

¥’ Information och dialog
¥’ Utbildningsaktiviteter
v Uppmuntra till utveckling
v Uppmuntra till forskning

Handlingsplan Psykiatri Halland

Patientkontrakt/personcentrerad vard

Patientkontrakt

Sammanhallen planering forutsatter:
v En plan som utformas tillsammans med patienten.
v" En plan som beskriver insatser som sker i olika
vardkontakter och om vad som ar viktigt for patienten.
v’ Initiativ for att forbattra patientens/individens majligheter
att ta ansvar for och kunna paverka sin vard.

Fast vardkontakt
v’ Patienter erbjuds fast vardkontakt och det utses vid behov,
bland annat utifran hur frekventa kontakterna éar.
v’ ”Fast vardkontakt” &r en utsedd person/funktion som har
samordningsansvar i vardprocessen.

Overenskommen tid
v’ Patienterna har vetskap om vad som kommer att hdnda och
vad som ar 6verenskommet.
v’ Patienterna har kinnedom om kontaktvagar fér sin vard.

Malet dir att patienten ska uppleva att vi i vdarden har...

v' kdnnedom om/bild av hur patienten vill leva sitt liv och vad
som ar viktigt for dem.

v’ féljsamhet till den dverenskommelse som tar sitt avstamp i
patientens perspektiv

v’ intentionen att underlatta for patienten att komma i kontakt
med varden.

Bilaga 3

Pagaende och planerade
aktiviteter

v’ Utveckla Psykiatrin Hallands brukarrad
mot 6kad delaktighet

v’ Tillimpa beslutade former for patient-,
brukar och anhérigmedverkan

v Samverkan med ambulanssjukvarden
kring prehospital vard — psykiatri

v’ Deltagande i samverkan med idéburna
och ideella organisationer inom RH

v’ Planera fér mobila team for patienter
med etablerade vardkontakter inom PSH

v’ Planera for brukarstyrd brukarrevision
hosten 2021

v’ Planera for brukarstyrd inldggning hosten
2021

v’ Planera for inférande av ”Peer support”
2022

v’ Delta i olika vardutvecklingssammanhang
regionovergripande

v’ Tydliggdra specialistpsykiatrins uppdrag
och ansvar

PSH vill efterstrava en mer personcentrerad vard




Pagaende utvecklingsarbete Hallands sjukhus, for att na
intentionerna i SKR:s Patientkontrakt

Tillsammans med
samarbetsaktérer utveckla
vardprocesser dr roller dr

tydliga och virden hanger

ihop for Hallands invanare.

Forbattra kvalitet och
resursanvandning genom
att nyttja digitala verktyg,
teknik och automatisering

och realisera Hallands

sjukhus digitala plan.

Oka patienters majlighet
att ta ansvar och vara
medskapare i sin vard.

Hallands sjukhus 2021

Hallands sjukhus malbild

Vi ger vard med hég kvalitet och virde for patienter. Den leds och bedrivs
utifran fakta och bista tillgangliga kunskap. Vi tar tillvara patienters kraft
och formaga och anvinder de resurser vi har s bra som mdgjligt.

Genom utveckling och avveckling sikerstiller vi moderna arbetssatt
som framjar hilsa, delaktighet och autonomi. Vi méter patienter fysiskt
nir det behdvs men erbjuder ocksa vard, stéd och behandling i deras
ordinarie livsmiljé.

Chefer har bra forutsittningar att leda. Medarbetare vill, kan och far
bidra fér att utveckla verksamheten.

Vi arbetar proaktivt for att minimera risker och vara uthalliga.

Vi arbetar frimst med egen personal. Det ger kontinuitet, trygghet,
patientsikerhet och kvalitet. Det ger ocksa bra forutsattningar for ett
langsiktigt utvecklingsarbete samt for att na mélet om en sdker och
hilsoframjande arbetsmiljs.

Vidareutveckla
arbetssitt och bidra i
utveckling av framtidens
informationsstéd och
morgondagens halso-
och sjukvard.

Sikra kompetens-
forsérjning och utveckla
verksamhetsforlagd
utbildning — pa kort
och pa lang sikt.

Utfora uppdraget med
egen personal, tilldelad
resurs och med fokus pa
hallbarhet och miljs.

Hallands sjukhus ledningssystem ir certifierat inom kvalitet, arbetsmiljé, informationssakerhet och miljé.

Grondicksramnt 167111 el st 2071
Pt v gubmacheion, 2020130

Vi har kompetens, och nytinkande. Vi KAN —tillsammans!

Region Halland

Hallands sjukhus

| den sammanfattande bilden av sjukhusets verksamhetsplan framgar malbild och aktuella
fokusomraden for utvecklings-/férbattringsarbete inom forvaltningen. Nedan foljer exempel pa
pagaende arbeten som gar i linje med intentionerna i Patientkontrakt.

o

Bilaga 4

Processorienterat arbetssatt.

Inom hela férvaltningen pagar arbete med ett processorienterat arbetssatt med malet att
skapa tydliga, sammanhangande vardprocesser och varde for patienten. | grunden finns Lean
som verksamhetsutvecklingsstrategi som bygger pa att skapa varde for kunden/patienten
och minimera sldserier.

| det metodstod som erbjuds processledare och chefer ingar Patientkontrakt som ett tydligt
fokus.

Digital plan
Flera utvecklingsarbeten pagar i syfte att 6ka patientens mojlighet till 6verblick liksom att ta
ansvar och vara delaktig i sin vard.
Fortsatt utveckling av nya arbetsséatt for 6kad anvandning av de digitala tjanster som
erbjuds patienterna via 1177.se /journalen via natet.
Min vardplan via 1177.se Vardguiden ar en sadan e-tjanst. Den nationella Min
vardplan implementeras forst for brostcancerpatienter och kommer att féljas av Min



vardplan kolorectalcancer och prostatatcancer. Aven andra verksamheter utvecklar
vardplaner via Stod och behandlingsplattformen pa 1177.se for att skapa en
plattform for en gemensam 6verenskommelse med patienten (ljusbehandling i
hemmet Hudklin, Glaukomprocess Ogonklin...)

Via kommunikationsplattformen HOPE (leverantor: ADDI Medical) knyter vi samman
vardprocesser digitalt och skapar maijlighet till dverblick, sjalvmonitorering och enkel
kommunikation med varden. Exempel dr kndprotesoperation, barnobesitas,
foraldrautbildning (kvinnohélsovard/kvinnoklin), ljusbehandling i hemmet

o Tydligare personcentrerat forhallningssatt/Tjanstedesign
Inom Barnkliniken har man sedan flera ar ett etablerat patientrad som stod i allt
utvecklingsarbete, man har ocksa patientmedverkan i saval ledningsmoten som
forbattringsarbeten i vardagen.

Inom Rehabkliniken arbetar man enligt CARF (Commission on Accreditation of Rehabilitation
Facilities) kvalitetscertifiering vilket i stora delar handlar om att patientens perspektiv tas
tillvara genom hela vardkedjan. CARF ar en internationell, oberoende, icke-vinstdrivande
organisation som hjalper kliniker att uppna hogsta standard inom rehabilitering utifran
patienternas behov. Ackrediteringen ar ett kvitto pa att verksamheten haller en
internationellt mycket hog standard.

Inférande av Rehab koordinatorer inom specialistsjukvarden pa Hallands Sjukhus pabdrjas
under 2021. En resurs for att battre tillgodose behov av tidig personcentrerad samordning
och planering av vard, sjukskrivning och atergang i arbete.

| efterdyningarna av de stora férandringar som gjorts under Pandemin med en betydande
Okning av digitala vardmoéten sker nu uppféljningar for att planera och anpassa framtida
vardmoten utifran patienters och medarbetares erfarenheter. Ett exempel pa detta ar
Logopedimottagningarna HS som (ska meningen vara med eller kan tas bort?)

o Utskrivningsprocess/Sammanhallen individuell plan
Pagaende samarbete med kommunerna kring trygg och effektiv hemgang
Patientkoordinator pa Akutmottningen for de patienter som inte behdver inldaggning i
slutenvard men behéver samordning av insatser fran olika huvudman.
Efter ett vardtillfalle inom slutenvard far patienten att utskrivningsmeddelande med
information om vardtillfdllet och fortsatt planering, detta finns ocksa tillgangligt digitalt i
patientens journal via 1177.se

o Fast vardkontakt
Inom alla standardiserade vardférlopp erbjuds patienten en kontaktsjukskoterska.
Lakarmedverkan i hemsjukvarden dar medicinkliniken HSV deltar med ldkarresurs.
Palliativa konsultteamet erbjuder ocksa fast vardkontakt.
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