1(2)

BASTA LIVSPLATSEN i
Datum Diarienummer

b | Region Halland 2020-02-11 DNADH190289

Till;
Synskadades Riksférbund Halland

Svar pa skrivelse géallande Syncentralen Halland

Driftndmnden Ambulans, diagnostik och hélsa ser ett stort varde i att regionen har en
god samverkan med er och namnden tackar fér synpunkterna och fragorna kring
syncentralens verksamhet. Synpunkterna och fragorna som ni tar upp berér tillgang-
lighet, hembesdk och delaktighet och svaret nedan utgar fran dessa omraden.

Tillganglighet

Tillgangligheten ar viktig men uppsatta mal har inte uppnatts under 2019. Under
hésten har tillgangligheten dock blivit nagot béattre. Den framsta orsaken till den
bristande tillgangligheten ar kompetensférsériningen som aven ar ett nationellt
problem. Syncentralerna i Sverige har fatt utbilda internt i samband med rekrytering.
Det har tagit stora resurser i ansprak, vilket ocksa paverkar tillgangligheten. For att
komma ikapp med vantetid till optiker képs optikerresurs in fran Hallands sjukhus.
Verksamheten kommer under 2020 félja patientens vag i habiliteringen/rehabili-
teringen genom att arbeta med produktions- och kapacitetsplanering. For att moéta
utvecklingen inom informations- och kommunikationsteknologi kommer verksam-
heten starta ett projekt efter arsskiftet som innebar att tekniker kommer att rekryteras.

Syncentralen har bemannad telefontid mandag till fredag mellan klockan 08.30 —
09.30. Utdver telefontid kan patienter Iamna meddelande pa telefonsvararen och
darefter bli uppringda. Verksamheten ar val medveten om vilka utmaningar det &r fér
personer med synskada att anvanda e-tjansten i 1177.se. Infér 2020 har Syn-
centralen med i sin aktivitetsplan att kunna erbjuda utbildning till patienter. For
patienterna ar det viktigt med en obruten rehabiliteringskedja, da rehabiliterings-
processen bor foljas stegvis, for att fa en kontinuitet och for att na effekt.

Hembesok

Hembesok gors utifran patientens behov, dar synpedagog och patient utgar fran
kartldggning som gjordes vid férsta besoket. Det finns aven en samverkan med

kommunernas syn- och hérselinstruktérer. De fungerar som en férlangd arm till
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Syncentralen. Tyvarr finns det inte syn- och hérselinstruktérer i alla Hallands
kommuner. Intréning av hjalpmedel och alternativ till att hantera sin vardag tas upp
och tranas i samband med individbesok pa Syncentralen. Gruppverksamhet har legat
nere pa grund av historik med dalig uppslutning pa sadana aktiviteter.

Delaktighet

Bade driftnamnden och verksamheten ser det som viktigt att uppratthalla och
utveckla en god samverkan och dialog med Synskadades Riksférbund. Fér
syncentralen ar brukarrad en del i detta liksom att ha direkta dialoger med
ombudsman och ordférande. Aren 2018 och 2019 stélldes brukarrad in av olika
anledningar. Utifran dialog i samband med brukarrad under 2019 bestamdes att
endast ha ett brukarrad per ar. Detta kan givetvis omvarderas da &ven Syncentralen
ser ett stort varde i att métas i brukarradet.

Driftnamnden kommer att félja utvecklingen

Via drifthamndens uppféljningsrapporter tar namnden del av hur verksamheten som
namnden ansvarar for uppnar sina uppdrag. En bra tillganglighet 4r angelaget och
vikten av att komma tillratta med problematiken kring kompetensférsérjningen for
syncentralens verksamhet ar sarskilt uppmarksammat. Driftndmnden kommer fortsatt
félja hur vidtagna atgéarder paverkar tillgangligheten framéver. Nar det galler delaktig-
heten ser namnden det som angelaget att det sker en dialog mellan Syncentralen
Halland och Synskadades Riksférbund Halland, vilket det har tagits initiativ till.

Driftndamnden Ambulans, diagnostik och hilsa
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