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Ordférandebeslut pa delegation fran Driftnamnden
Ambulans, diagnostik och halsa

Delegation — Beslut i &renden som inte kan ansta till nésta
sammantride med driftndmnden och dar beslutanderatten inte har
delegerats till annan

Ordforandebeslut

Beslut att framstélla till regionstyrelsen att 6verenskommelsen om nattsamverkan -
1177 Sjukvardsradgivning mellan Region Halland, Region Blekinge och Region
Kronoberg ska upphora och att regionstyrelsen séger upp avtalet om samarbetet.

Arendet

Regionstyrelsen har, via ordférande, beslutat i december 2012 att godkanna avtal
med Landstinget Blekinge och Landstinget Kronoberg nér det galler
dverenskommelse om nattsamverkan — 1177 Sjukvardsradgivningen. Genom att
Region Halland har gatt med i nationell samverkan fér 1177 Vardguide pa telefon har
forutsattningarna for samarbetet mellan Region Halland, Region Blekinge och Region
Kronoberg om nattsamverkan forandrats. Forslag foreligger att framstalla till region-
styrelsen att dverenskommelsen om nattsamverkan - 1177 Sjukvardsradgivning
mellan Region Halland, Region Blekinge och Region Kronoberg ska upphéra och att
avtalet om samarbetet ségs upp.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse - Férslag angaende ¢verenskommelse om nattsamverkan —
1177 Sjukvardsradgivningen

Expedieras till
Regionstyrelsen

Drif nden Ambulans, diagnostik och hdlsa

Z /%/?%/y/m

Ann Molander
Ordférande

Adress: Ambulans, diagnostik och halsa, Langgatan 32, 302 49 Halmstad
Tfn: 035-13 10 00 E-post: ash@regionhalland.se Webb: www.regionhalland.se Org.nr: 232100-0115
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Forslag angaende odverenskommelse om natt-
samverkan - 1177 Sjukvardsradgivningen

Forslag

Forslaget ar att Driftndmnden Ambulans, diagnostik och halsa framstéller till region-
styrelsen att 6verenskommelsen om nattsamverkan - 1177 Sjukvardsradgivning
mellan Region Halland, Region Blekinge och Region Kronoberg upphor och att
avtalet om samarbetet sags upp.

Motiv till forslaget

Genom att Region Halland har gatt med i nationell samverkan fér 1177 Vardguide pa
telefon har forutsattningarna for samarbetet mellan Region Halland, Region Blekinge
och Region Kronoberg om nattsamverkan férandrats. Detta medfor att samverkans-
avtalet med Region Blekinge och Region Kronoberg belastar Region Halland med
betydande extra kostnader. Om avtalet om samverkan ségs upp skulle tillganglig-
heten for invanarna i Halland kunna 6ka samtidigt som kostnaderna minskar.

Bakgrund

Regionstyrelsen har via ett ordférandebeslut i december 2012 godkant och under-
tecknat avtal med Landstinget Blekinge och Landstinget Kronoberg nar det galler
overenskommelse om nattsamverkan — 1177 Sjukvardsradgivningen. Aktuellt avtal
bifogas som bilaga. Avtalet har en uppsagningstid pa nio manader.

Sedan 2017 deltar Region Halland i den nationella samverkan nar det géller 1177
Vardguide pa telefon. | den nationella samverkan galler att alla samtal som inte
besvaras inom fyra minuter gar over till en nationell kd. Det innebér att for varje
samtal Region Halland inte hinner svara pa inom fyra minuter och som en annan
region istéallet besvarar far Region Halland betala 195 kronor.

Radande samarbetsavtal med Region Blekinge och Region Kronoberg leder till att
alla samtal som kommer in under natten till 1177 Halland inklusive samtalen fran
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Blekinge och Kronoberg som inte besvaras inom fyra minuter évergar till den
nationella kon och generar darmed en extra kostnad fér Region Halland. Denna
kostnad finns det ingen fordelning av i samarbetsavtalet dar bara en férdelning av
kostnaden for tva sjukskoterskor har avtalats.

Verksamheten har analyserat effekterna av samarbetsavtalet med Region Blekinge
och Region Kronoberg utifran att Region Halland nu ingar i den nationella sam-
verkan. Analysen visar att samarbetsavtalet leder till ett underskott for Halland pa
1,2 miljoner kronor for 2019. Verksamheten har dven analyserat ett scenario dar
samverkansavtalet med Region Blekinge och Region Kronoberg ségs upp samtidigt
som Region Halland behaller samma antal sjukskoterskor i bemanningen. Denna
analys visar pa en besparing pa cirka 900 000 kronor samtidigt som det innebar att
verksamheten hinner besvara fler Hallandssamtal sjalva och kan besvara fler samtal
fran den nationella kon.

Patientsékerheten, kvaliteten eller arbetsmiljon bedoms inte paverkas negativt om
samarbetsavtalet med Region Blekinge och Region Kronoberg upphor.

Ambulans, diagnostik och halsa

Anders Westberg Kenth Ahlin
Forvaltningschef Verksamhetschef
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Avtal 1177 Sjukvardsradgivningen mellan Landstinget Blekinge,
Landstinget Kronoberg och Region Halland

Overenskommelse om nattsamverkan

Parter: Landstinget Blekinge, Landstinget Kronoherg och Region Halland

Bakgrund
Varje landsting/region driver sin egen sjukvardsradgivning utifran lokala

- forutséttningar. Det nationella korthumret 1177 &r kopplat till krav pa att fjénsten

dygnet runt ska erbjudas med hog tillganglighet och pa lika villkor till hela
befolkningen. Samtidigt stéller den lokala organisationen av sjukvarden, samt vilket
uppdrag den centrala sjukvardsradgivningen har i det egna landstinget, krav pa att

'respektlve sjukvardsradgivningen bade kan fullfélja sitt lokala uppdrag samt ocksa

sin del i den nationella 117 7-tjénsten.

Detta innebér bland annat att 16sningen for styrning av samta! inom tjénsten 1177
Sjukvardsradgivningen maste vara flexibel och utbyggbar och kunna méta bade
lokala, regionala och nationella behov.

Syfte
| syfte att uppna en god arbetsmilj, hég patientsskerhet samt minska kostnaderna
avser sjukvardsradgivningarna i ovanstaende landsting att samverka enligt

Sverenskommet schema.

Beskrivhing av samverkan
Sjukvardsradgivningarna i ovanstaende landsting ska samverka nattetid meltan

klockan 22.45 - 07.00.
Overrapportering sker mellan 22.30 — 22.45, samt mellan 06.45 — 07.00. Det galier
saviél teknik som patientéirende som bor foljas upp. Nar det galler patientédrende ska
sjukskéterskan inhdmta patientens samtycke och det ska dokumenteras i journalen.

- Tva nétter per ar i samband med att 1177 SVR Halland har sina verksamhetsdagar, -
‘bemannar 1177 SVR Blekinge och Kronoberg dessa. :

Samverkan sker dagtid, t ex i samband med arbetsplatstréffar och utbildningsdagar
enligt lagt schema.

Kvalitet och si&kerhet
Eventuella avvikelser och héndelser hanteras av radgivande landsting.
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Journalkopia till hemlandsting
Journalkopia kan skickas till hemlandsting. Nér detta sker ska samtycke med

patienten ske. Detta ska éven dokumenteras i journalen.

Teknik
Berdrda sjukvérdsradgivningar har ansvar for rutiner och kontroiler for att sékerstélia

att tekniken fungerar innan arbetsplatsen stanger.

1177 VArdguiden ansvarar for den tekniska lésningen och verksamheterna ansvarar
for hanteringen.

Funktionskrav

Berorda sjukvardsradgivningar har gjort en uppdragsbeskrivning f6r respektive
sjukvardsradgivning d.v.s. vad som géller i respektive landsting/region vid hanvisning
av patisnter, hur ska det ga till, tidbokning, hantering av jourlistor m m.

Mellan 22.45 — 07.00 dokumenteras patientkontakterna av Region Halland i 1177

journalsystem.
Det finns en arbetsgrupp for katalogadministration, dar alia sjukvardsradgivningar

medverkar.
Parterna &r dverens om faljande:
Sjukvardsradgivningen Region Halland ansvarar for verksamheten mellan 22.45 -

07.00. ~

Information
Respektive landsting/region ansvarar for information cm nattsamverkan.

Priser och betalningsvillkor
Fakturering sker kvartalsvis i forskott, utifran beriknad kostnad.

Totalkostnad (2014) 2 577 tkr, 859 tkr per landsting/region.
Totalkostnaden uppraknas &rligen utifrén I8neutvecklingen inom verksamheten.

Fér 2014 uppraknas totalkostnaden med 2,57 %

Moten — uppfdljning

‘Verksamhetschefer, samordnare, katalogansvariga och ekonomer inom respektive
sjukvardsradgivning traffas tva ganger per ar, for uppfdijning av avtalet. . °
‘Darutéver genomfors kontinuerligt telefonméten. -

Samarbetsformer

Kontaktperson for Sjukvardsradgivningen i Landstinget Blekinge:

Elisabeth Bergqvist, avdelningschef och Lotta Méartensson, verksamhetschef.
Kontaktperson for Sjukvardsradgivningen i Landstinget Kronoberg:

Lisbeth Karisson, verksamhetschef.

Kontaktperson for Sjukvardsrédgivningen | Region Hallanad:

Fanny Franzén Petersson, verksamhetschef.

/u\



* Avtalstid
Tidigast 2014-01-01 — tills vidare.

Andring och uppsigning av avtal
Avtalet géller till vidare. Vill endera parten avbryta avtalet, skall defta géras med
Berpg 9 manader fore.

Vaxjo den 23{,. 2014

ol N,

Peter Lilja Martin Myrskog

Landstingsdirektor Landstingsdirektdr

Landstinget Blekinge Landstinget Kronoberg
@den /3 2014 Halmstad den é 2014
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