1(3)

BASTA LIVSPLATSEN

.Y Region Halland

Datum Diarienummer
2020-XX-XX DNADH200060

Forslag

Till Regionstyrelsen

Yttrande fran Driftnamnden Ambulans, diagnostik
och halsa angaende motion om brukarinflytande

Bakgrund

Regionstyrelsens arbetsutskott har beslutat att remittera en motion till regionfull-
maktige om brukarinflytande till bland andra Drifthamnden Ambulans, diagnostik och
halsa for yttrande. | motionen foreslar Socialdemokraterna genom Lise-Lotte
Benskdold Olsson (S), Miljopartiet genom Svein Henriksen (MP) och Véansterpartiet
genom Agnes Hultén (V) ett antal atgarder for att hoja nivan pa brukarinflytandet
inom Region Halland.

Yttrande utifran forslagen i motionen

Forslag enligt motionen

Forslag att Region Halland ska utveckla en systematisk samverkan med brukar-,
patient- och narstdendeorganisationer i Region Halland.

Yttrande

Driftndmnden Ambulans, diagnostik och héalsa ser ett stort varde i att Region Halland
har god samverkan med patienter/ brukare/kunder, pa gruppniva saval som pa
individniva. Inom forvaltningens verksamhet bedrivs det redan olika former av sadan
samverkan.

Verksamheter som traffar brukare/patienter/kunder under en period i livet eller i ett
annu langre perspektiv, livslanga kontakter har redan en strukturerad samverkan
med brukarrad, exempel pa dessa ar funktionshinderverksamheterna. Funktions-
hinderverksamheterna bjuder ocksa in fore detta patienter/brukare som kan beratta
om sina erfarenheter for nya patienter/brukare for att 6ka kunskap och motivation.
Det regionala funktionhinderradet finns som resurs i regionen och involveras oftast i
storre utvecklingsarbeten.
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Under aret kommer Region Halland att breddinféra "Klagomal och synpunkter” via
1177 Vardguiden, vilket blir en utmarkt ingang for patienter och narstaende som vill
dela med sig av sina upplevelser direkt till verksamheten. Inom namnden finns aven
verksamheter som endast traffar patienten enstaka ganger och dar man inte har
aterkommande kontakter, till exempel inom medicinsk diagnostik och ambulans-
sjukvarden. | dessa verksamheter ar det av stor vikt att inhamta synpunkter fran
patienter pa annat satt. Det ar aven viktigt att beakta att flera av malgrupperna for
Region Halland inte ar sjuka och inte ingar i nagon brukar- eller patientorganisation,
har kan till exempel namnas gravida kvinnor eller ungdomar som ar i behov av
Ungdomsmottagningens insatser.

Forslag enligt motionen

Forslag att en gemensam struktur tas fram for hur brukare, patienter och narstaende
ska kunna vara delaktiga i aktiviteter pa olika nivaer.

Yttrande

Driftnamnden vill betona att det redan i nulaget finns ett flertal olika strukturer i
regionen for hur brukare, patienter och narstdende ska kunna vara delaktiga i
aktiviteter pa olika nivaer. Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att verksam-
heterna ser olika ut, med olika behov for dem som verksamheten &r till for och darfor
maste delaktigheten ocksa fa se olika ut. Samverkan med brukar-, patient- och
narstaendeorganisationer behover hela tiden utvecklas precis som all annan verk-
samhet. Delaktighet och samverkan kan med fordel utvecklas utifrdn redan
etablerade strukturer och da i enlighet med regionen verksamhetsstrategi - Lean.

Forslag enligt motionen

Forslag att det tas fram tydliga uppdrag med ersattning for brukare, patienter och
narstdende som medverkar i dessa aktiviteter.

Yttrande

Ersattningsfragor ligger inte inom driftnamndens ansvar och darfor avges inget
yttrande om detta fran namnden. | regionen finns en rutin; Patient- och narstaende-
involvering — ersattning, som faststalldes i november 2019. Om det ar aktuellt att
tydliggora uppdragen sa bor det goras med hansyn till redan befintliga strukturer.

Forslag enligt motionen

Forslag att en bidragsmodell tas fram for brukar-, patient- och anhérigféreningar som
bedriver stadigvarande verksamhet i och relaterade till Region Hallands ansvars-
omraden samt ar uppbyggda och fungerar enligt demokratiska principer. Detta ska
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vara ett komplement till den bidragsmodell som idag inbegriper funktionshinder-
organisationer till en av Socialstyrelsen godkénd statsbidragsberéttigat riksforbund.

Yttrande

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa ansvarar for hanteringen av bidrag
inom funktionshinderverksamhetens omrade utifran riktlinjer som &r faststallda i mars
2013 av regionens tidigare halso- och sjukvardsstyrelse. Vid driftndmndens samman-
trade i mars 2019 beslutade namnden att framstalla till regionstyrelsen att en 6éversyn
av riktlinjerna paborjas utifran ett regionperspektiv for att alla regionens bidrag till den
ideella sektorn, inklusive det som ror funktionshinderomradet, ska fa ett likartat
upplagg i regionen. Drifthamnden ser det som angelaget att 6versynen genomfors
och att namnden far uppdaterade riktlinjer att utga ifran.

Forslag enligt motionen

Forslag att en modell for att involvera brukare, patienter och anhdriga i upphandlings-
processen tas fram och implementeras liknande den SKL lanserade 2014.

Yttrande

Inom namndens ansvarsomrade finns ett kontinuerligt behov av upphandlingar som
ar olika till karaktéaren. Det ar endast upphandlingar av produkter som anvands direkt
av brukarna/patienterna som eventuellt skulle kunna vara aktuella for att involvera
brukar- och patientorganisationer. Vid upphandlingar beh6ver manga olika perspektiv
sammanvagas i ett storre sammanhang. Det kraver darmed formaga hos organisa-
tionerna att ha ett Overgripande perspektiv sa att det inte bara blir den egna erfaren-
heten som lyfts fram. Vid upphandling av hjalpmedel finns mojligheter for forskrivare
att delta, dessa har erfarenheter fran en mangd utprovningar/anpassningar. Manga
upphandlingar som berér driftnamndens verksamhet ar av karaktaren tekniska
utrustningar som bara anvands av medarbetarna. Nar det galler denna typ av
upphandlingar ar bedémningen att brukare, patienter och anhériga inte behdver
involveras.

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa

Ann Molander Anders Westberg
Ordférande driftndmnden Forvaltningschef



