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Skrivelse gallande Syncentralen i Halland.

fran:

Synskadades Riksférbund Halland

Till:

Ledamoter och ersattare i driftn@mnden for ambulans, diagnostik och halsa

For kdnnedom:

Anders Westberg, Forvaltningschef

Rose-Marie Persson, Omradeschef Halsa och funktionsstod
Fanny Franzén Petersson, verksamhetschef.

Cecilia Wennstrom, avdelningschef.

Synskadades Riksforbund Halland vill hArmed inkomma med f6r oss angelagna
synpunkter som ror Syncentralens verksamhet i Halland.

For personer med synnedsattning ar Syncentralens verksamhet en av de absolut
viktigaste. Syncentralen arbetar brett med personer med synnedsattning.
Syncentralens betydelse nar det galler habilitering och rehabilitering samt
hjalpmedelsforsorjning och utbildning i hantering av hjalpmedel kan inte nog betonas.
En grav synnedsattning medfor en stor inskrankning i livet, inom alla omraden. For
att en person med en synnedsattning ska kunna leva ett delaktigt och rikt liv kravs en
betydande insats inom omradet habilitering och rehabilitering och den ska vara
tillganglig samt av god kvalité.

Under en langre tid har Synskadades Riksforbund Halland fatt information om stora
brister inom Syncentralens verksamhet. Eftersom verksamheten paverkar manga
manniskors liv ar det viktigt for oss att lyfta fragan till fértroendevalda och tjansteman
som har ansvar for verksamheten.



Brister i tillgéangligheten.

Under lang tid och under perioder har det varit och &r det fortfarande svart att komma
i kontakt med medarbetarna pa Syncentralen. Det hanvisas till telefontid vilken
motsvarar en timme per dag. En timme kan upplevas som en kort tid men det ar dock
inte det stora problemet. Under perioder ar inte telefonen bemannad under
telefontiden.

| olika sammanhang hanvisas personer med synnedséttning till sjukvardens tjanst
1177. Synskadades Riksférbund Halland ar mycket positiva till 1177 som &r en
tillganglig och val fungerande plattform. Vi maste dock lyfta problemet som bor vara
kant hos medarbetarna pa syncentralen vilken &r att en stor grupp av patienterna
som &r inskrivna i verksamheten inte har maojlighet och kunskap att anvanda den
tjansten. Darfér maste ett val fungerande alternativ finnas och givetvis far det inte
forekomma att en telefontid som utlovas vara bemannad under en timmes tid per dag
inte ar det.

. Medarbetarna pa Syncentralen gor ett fantastiskt arbete och de har en svar uppgift
och resurserna ar knappa. Synskadades Riksforbund Halland maste dock tyvarr
aven lyfta att vi fatt uppgift om att det upplevs mycket svart och krangligt att fa det
stod som kravs. Mycket av det upplevda kranglet kan kopplas till svarigheter att na
berérd medarbetare.

Langa vantetider ar aven ett problem som lyfts fran olika hall. Framforallt &r det
vantan pa forstagdngsbesok som ibland dréjer flera manader. Det &r givetvis mycket
svart for berord individ att behova vanta pa sitt forsta besok. | manga fall har synen
da forsamrats mycket och livet ser inte alls ut som tidigare. Naturligtvis upplever den
drabbade ménniskan ett akut och stort behov av hjalp.

Hembesok.

Synskadades Riksforbund Halland har fatt information gallande att medarbetarna pa
Syncentralen gor ytterst f& hembesok. Vi vill lyfta vikten av att f& trana i sin
hemmamilj6. Att férlora synen eller delar av den kastar om allt i en manniskas liv. Du
far borja om, lara om och lara pa ett nytt satt. Att traning ska ske i hemmamiljon om
sa 6nskas anser vi ar en sjalvklarhet. Vid exempelvis matlagning bor det ske i
hemmet dar du sedan ska laga mat. Just matlagning &r ett tydligt exempel pa ett
moment du maste lara om, hitta nya knep och strategier kring. Att medarbetarna pa
Syncentralen i dagslaget inte gér hembesdk anser vi &r ytterst problematiskt.

Delaktighet.

Synskadades Riksforbund Halland anser att syncentralens verksamhet ar mycket
viktig och den ror i hogsta grad var malgrupp. Vi kanner darfor ett stort engagemang
for Syncentralen och vi vill att medarbetarna ska fa de resurser de anser sig behtéva
for att kunna utfora sitt viktiga arbete. Vi menar ocksa att vi som organisation kan



bidra till Syncentralens utveckling och bidra med kunskap och erfarenhet. Vi sitter pa
den stora insikten, hur &r det att leva med en synnedsattning. Det kan ingen veta
som inte har funktionsnedsattningen sjalv. Vi som organisation upplever att vi mer
och mer glider ifrAn Syncentralens verksamhet och att synen pa oss som
kunskapskalla marginaliseras. Syncentralen och Synskadades Riksférbund Halland
mOts i vissa situationer och utbytet ar vid de tillfallena gott. Syncentralen deltar ibland
pa vara utatriktade aktiviteter och det ar vi mycket tacksamma for. Daremot
forsvinner var mojlighet att paverka Syncentralen mer och mer. For ett par ar sedan
hade vi tre brukarradsmoten per ar. Nu finns det planer pa att ga fran tva till en traff
per ar. Vi anser att det ar oacceptabelt.

Synskadades Riksférbund Halland har en énskan om att bidra med den kunskap vi
har och att fa mojlighet att lyfta synpunkter som vi far kinnedom om. Forsvinner
brukarradsmotena forsvinner ocksa var mojlighet att som organisation paverka
verksamheten. Vi anser att det ar ytterst uppseendevackande att ett forslag av det
har slaget ens kommer upp pa agendan da det inom Region Halland betonas hur
viktig relationen med patient och brukarrad ar.

Synskadades Riksforbund Halland skulle vilja ha svar péa féljande fragor:

Hur staller sig driftnamnden fér ambulans, diagnostik och halsa sig till ovanstaende
brister inom Syncentralens verksamhet?

Vad kan driftnamnden som ytterst ansvarig for verksamheten gora for att komma till
ratta med problemen som beskrivs?

Hur staller sig driftnamnden till indrag av brukarradsméten? Hur gar det ihop med
Region Hallands mal om delaktighet for brukar och patientorganisationer?
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