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Regionstyrelsen

Underlag till Regionstyrelsens yttrande till
justitieombudsmannen

Regionstyrelsen har anmodats yttra sig 6ver en anmalan till justitieombudsmannen
(RS181306-3). Regionstyrelsens arbetsutskott har beslutat att 6versdnda begaran
om yttrande till Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa for att fa in underlag for
Regionstyrelsens yttrande. Verksamhetschef vid Kvinnohalsovard Halland och berord
underskoterska har medverkat vid framtagandet av detta underlag och star bakom
dess innehall.

Bakgrund

Den 10 december 2018 skulle en patient fa ett sjukintyg utfardat och 6verlamnat av
tjanstgorande lakare under sitt besok pa kvinnohéalsovarden i Varberg. Pa grund av
tillfalligt driftstopp i IT-stédet (Webcert) som anvands for utfardande av intyg var detta
inte mojligt. Med hansyn till raidande situation 6verenskoms att intyget istéllet skulle
dversandas per post. Nar IT-stodet ater blivit tillgangligt under samma eftermiddag
skrev lakaren ut begart intyg och 6éverlamnade det till tjanstgérande underskoterska
for posthantering.

Da intygen som produceras av IT-stodet Webcert bara identifierar patient via
personnummer maste den tjanstgérande underskoterskan anvanda sig av det
vardadministrativa IT-systemet (VAS) for att fa tillgang till patientens namn och
folkbokforingsuppagifter infor utskrift av adressetikett. TjAnstgérande underskéterska
forsakrade sig dock inte om att vardsystemet visade personuppgifter for den
patienten som begart intyget och har darfér kommit att skriva ut adressuppagifter
tilhérande anmaélaren. Lakarintygetet 6versandes darmed felaktigt per post till
anmalaren.

Efter det att lakarintyget 6versants till anmalaren har denne uppmarksammat att
intyget inte avsett henne och har éverlamnat detta till kvinnohéalsovarden i Varberg
den 12 december 2018. Samma underskdterska som hade skickat intyget mottog
intyget av anmalaren. Efter mottagandet 6versandes intyget av underskoéterskan till




den patienten som begart intyget. Verksamhetschefen for kvinnohélsovarden i
Varberg har den 10 januari 2019 fatt reda pa handelsen och skrivit en avvikelse
avseende hanteringen samt anmalt personuppgiftsincidenten till Region Hallands
dataskyddsenhet.

Atgérder

Med anledning av det intraffade har nya rutiner avseende posthantering inforts i
kvinnohalsovarden. Verksamhetschefen har beslutat att kvinnohalsovarden i Halland
med omedelbar verkan ska anvédnda sig av Region Hallands tjanst - Ditt lakarintyg,
en tjanst via 1177 dér patienter sjalva kan se och skriva ut lékarintyg. Kvinnohalso-
varden upplyser aktivt om tjansten och erbjuder stod for digital dtkomst. For det fall
patient inte har dator eller skrivare och inte kan anvéanda denna tjanst ska, nar lakar-
intyg inte kan éverlamnas under bokat besok, patient ombes uppstka mottagningen
och sjalva fysiskt hamta sina intyg vid senare tillfalle och fér de fall detta inte ar
mojligt ska mottagningen skicka lakarintyg via post. For att sékra korrekt adressering
av intyg ska atgarden granskas innan utskick av annan personal fore utskick. Samtal
har skett med berérd underskoterska om den intréffade handelsen. Det har aven
lagts ytterligare en avvikelse for att patala behovet av att IT-stéden utvecklas for att
minimera risken fér en bristande hantering.

Det &r beklagligt att detta felaktiga utskick har intraffat men genom klokt agerande
fran anmalaren har verksamheten fatt vetskap om den bristande hanteringen och
darmed fatt anledning att genomfora de beskrivna atgérderna.
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