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Svar pa revisionsrapport om granskning av sjukresor

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland och
lekmannarevisorerna i Hallandstrafiken AB genomfért en granskning av sjukresor
med syfte att undersdka om sjukreseverksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
effektivt satt. Revisionsobjekt i granskningen ar Driftnd&mnden Ambulans, diagnostik
och halsa samt styrelsen for Hallandstrafiken AB. For namnden respektive styrelse
skrivs separata rapporter. Driftnamnden Ambulans, diagnostik och héalsa har fatt den
rapport som berér namnden fran de fortroendevalda revisorerna med begaran om
svar om vilka atgarder driftnamnden avser att vidta med anledning av resultatet i
granskningen.

Den genomfdrda granskningen syftade till att besvara revisionsfragan om namnden
sakerstaller att regionens sjukreseverksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt och
effektivt satt. Utifran resultatet i granskningen ar revisorernas sammanfattande
beddmning att nAmnden i stort sakerstéller att regionens sjukreseverksamhet bedrivs
pa ett andamalsenligt satt. Det finns kontrollmal i granskningen som inte &r helt
uppfyllda och i rapporten ges aven rekommendationer for att utveckla bade anda-
malsenlighet och effektivitet i sjukreseverksamheten. Nedan avges driftnamndens
yttrande.

Driftnamndens svar

Revisionen omfattade kontrollomradena avtal, administration av sjukresor, upp-
foljning och intern kontroll, tillstandsgivning samt kvalitet. Kontrollmalen inom de tre
forstnamnda omradena bedomdes av revisorerna som uppfyllda eller i allt vasentligt
uppfyllda och kommenteras darmed inte ytterligare i svaret. Driftn&mndens svar om
atgarder nedan handlar om tillstidndsgivningen men aven om kvalitet som bedémdes
som delvis uppfyllt samt om de av revisorerna lamnade rekommendationerna till
verksamheten.
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Driftnamndens svar om atgarder gallande tillstandsgivning

Revisionens forsta kontrollmal om tillstandsgivning

Finns det hos de medicinskt ansvariga vardgivarna tillampade rutiner, checklistor
med mera for att bedéma "patientens samlade halsotillstand” sa att en konsekvent
bedomning, avseende utfardande av sjukresetillstand, sakerstalls?

Driftnamndens svar nar det géller det forsta kontrollmalet om tillstandsgivning

Verksamheten har aktivt arbetat med fragan, att skapa rutiner for hur en konsekvent
beddmning vid utfardande av intyg for sjukresa, kan skapas. Likt storre delen av riket
resonerat, sa ar det svart att skapa en tydlig rutin for vid vilka tillfallen en patient har
ratt till sjukresa, eller inte. Patienten kan vara i behov av en sjukresa pa grund av
tidigare problematik, som inte nédvandigtvis har med ett aktuellt vardbesok att gora.
Flera vardgivare tycker att det ar svart att géra en helhetsbedémning av patienten
medicinska tillstand. Men om man forklarar att det handlar om patientens formaga att
ta sig till, eller resa med allman kollektivtrafik och just till den mottagningen dar
vardgivaren finns, tillsammans med hansyn till hur patienten mar sa brukar det bli
tydligare for vardgivaren. Verksamheten har istéllet skapat informationsmaterial till
vardgivarna som skall vara ett stdd i beddmningen om utfardande av sjukrese-
tillstdnd. Det kommer ocksa skapas ett utbildningsmaterial, som stéd, i anslutning till
att en e-tjanst om webintyg lanseras.

Revisionens andra kontrollmal om tillstandsgivning

Finns det nagot systemstod for registrering av tillstand for sjukresor som grund till
vidare handlaggning?

Driftnamndens svar nar det géaller det andra kontrollmalet om tillstandsgivning

Ett utvecklingsarbete har pagatt sedan 2013 med malsattningen att skapa ett digitalt
verktyg for intygshantering av sjukresor. Arbetet har skett i samverkan mellan verk-
samheten, regionens IT- verksamhet samt avtalad leverantér av administrations-
system for sjukresor. Av olika skal har processen blivit langre &n onskvart vilket ar
beklagligt da verksamheten ar val medveten om beskriven problematik med
nuvarande system. | nulaget ar en prototyp framtagen dar arbete pagar med
kopplingar mot Hallandstrafikens system (PLANET) samt Hallandskatalogen (HAK).
Stravan ar att ha webbaserad intygshantering igang, pa forsok, med utvalda
vardverksamheter under 2018.

Driftnamndens svar om atgarder gallande kvalitet

Revisionens forsta kontrollmal om kvalitet

Pa vilket satt inhamtas brukarnas bild av trafiken och vilken bild finns av brukarnas
uppfattning?
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Driftnamndens svar nar det galler det forsta kontrollmalet om kvalitet

De i sarklass flesta sjukresorna genomfors med taxi, av Hallandstrafiken upp-
handlade aktorer. Region Halland har dverlamnat ansvaret for upphandling, avtal och
uppfoljning av dessa avtal till Hallandstrafiken. Hallandstrafiken har genomfort
nojdhetsundersokningar i begransad omfattning men from 1/1 2018 sa ar en
strukturerad nojdhetsundersokning uppstartad. De hittills flest inkomna klagomalen
handlar om utférandet av taxibolagen. Detta har beaktats infor nytt avtal och fran
regionens sida har det framforts vikten av ett forbattrat utforande. Sjalvkritiskt kan det
konstateras att verksamheten inte har genomfort nagon egen néjdhetsundersokning
av de sjukresor som genomfors av regionens egna fordon. Inte heller kring den
administrativa service som finns gallande ersattning av sjukresor utférda med
kollektivtrafik eller med egen bil. Framgent behdver ett arbete startas for att ta del av
invanarnas uppfattning aven gallande dessa tjanster.

Driftnamndens svar utifran lamnade rekommendationer

| revisionsrapporten finns nagra rekommendationer lamnade utifran revisorernas
erfarenheter i granskningen. Har kommenteras det som inte redan har berorts i
svaren ovan.

Vem har ratt att utfarda sjukresetillstand— varfor?

De som har ratt att utfarda intyg for sjukresa ar legitimerad personal det vill sdga
sjukskoterska, sjukgymnast, lakare med flera eller funktion som fatt detta som
delegerad uppgift. Tanken ar att det skall vara vardpersonal med férmaga att
beddoma patientens behov av sjukresa.

| regelverket star endast att "vardpersonal” utfardar intyget vilket méjligen kan
upplevas otydligt.

Vilket fardsatt bor nyttjas

Nedanstaende text fran regelverk och informationsmaterial visar pa en tydlighet kring
vilket fardsatt som ska anvandas och i vilken turordning.

En resa till och fran lakarvard, sjukvardande behandling eller tandlakare raknas som
sjukresa. Har kan du lasa om vilka regler som galler fér dig som &r folkbokford i
Halland.
Resan kan ske med:

o Kollektivtrafik

e Egen bil

e Regionens sjukresefordon (kravs intyg pa medicinska skal fran varden)

Det ar din halsa som avgor vilken resa som ar aktuell for just dig. Grundregeln ar att
du ska anvanda det billigaste fardsattet, med hansyn till vad din hélsa tillater.
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Hantering av sjukresetillstand for asylsokande

Intyg for sjukresor med regionens sjukresefordon eller taxi kan inte registreras pa
samma satt da asylstkande saknar personnummer. Vardgivaren utfardar daremot
intyg, ifall den asylstkande patienten ar i behov av sjukresa. Handlaggarna som
registrerar intyg har darefter rutiner pa hur de hanterar arendet.

Slutsatser

Det har varit vardefullt for verksamheten att sjukresor varit foremal for revision. Det ar
gladjande att sjukresor, i stort, bedrivs pa ett effektivt och andamalsenligt séatt. Det
storsta utvecklingsomradet ar arbetet med intyg for sjukresor. Nar det kan lanseras
en webbaserad intygshantering sa ar det tydligt att den behover foregas av en
utbildningsinsats. Da skapas bra forutsattningar for en dialog med anvandarna och vi
far en chans att fortydliga vad som avses med medicinska skal for sjukresor.

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa

Ann Molander Anders Westberg
Ordférande Forvaltningschef



