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Aterrapportering januari-augusti angéende intern kontrollplan 2017 — Driftnamnden Ambulans,
diagnostik och hélsa

Enligt faststallt reglemente for intern kontroll ska respektive namnd/styrelse varje ar anta en sarskild
plan for uppfdljning av den interna kontrollen. Driftnd&mnden Ambulans, diagnostik och halsa har efter
genomford riskanalys faststallt en intern kontrollplan gallande verksamhetsaret 2017. Detta dokument
ar en uppfdéljning av faststalld intern kontrollplan i anslutning till uppféljning 2. Den interna
kontrollplanen for 2017 omfattar fem omraden med totalt nio risker.

Den sammanfattande bedémningen fran forvaltningen ar att det finns en god intern kontroll utifrén
beslutade kontrollmoment och kontrolimetoder som f6ljs upp efter 8 manader, samt att arbete pagar for
att ytterligare forbattra och sakra identifierade omraden. Detta galler framforallt erhallet IT-stod,
atgarder for rekrytering samt arbete for att minska sjukskrivningarna.

Ambulans, diagnostik och hélsa 2017-09-19

Anders Westberg
Forvaltningschef
Ekonomi
Risk Leverantorer haller inte avtalad kvalitet pa varor och tjanster
rl;(())l’::\l;;:!{- Stod fran Upphandlingsenheten nar leverantérerna inte foljer ingangna avtal
Kor;trdoll- Uppféljning av avvikelser Fortsatt
meto uppféljning
Upp- Horselvarden har patalat problemen till leverantoren. Inga avvikelser under aret | Under
féljning 2017
IT-system
Risk Det finns brister i kommunikationen mellan olika IT-system
Kontroll- | Sékerstélla att IT-kompetens finns samt nara samverkan mellan IT-avdelningen
moment | och verksamheterna
Kontroll- | .
Dialog
metod Fortsatt
Systemférvaltningen har under det senaste halvaret skapat struktur och rutiner for uppfélining
Upp-
f5lini samverkan mellan IT och verksamheterna. Dessutom har IT bemannats med under
6ljning . . o
ytterligare en objektspecialist. 2017
Risk Bristande aterkoppling frdn RGS IT och MTH
Kontroll- Forbattrad service och information fran RGS IT och MTH
moment
Kontroll- | .
Dialog
metod Fortsatt
Dialog genomférs I6pande, mellan IT-avdelningen och verksamheterna inom uppféljning
Upp- -2 . I B o :
N medicinsk diagnostik, for att kommunikationen och aterkoppling kan ske under
foljning o .
friktionsfritt. 2017




Personal, kompetensforsoérjning, arbetsmiljo

Risk Kort- och langtidssjukskrivningar

Kontroll- . . -

moment Beskriva verksamhetseffekten av sjukskrivningar

rﬁ(;?;rdoll- Avvikelsestatistik i personaluppféljningen Fortsatt
uppfoljning

Upp- Avdelningscheferna har bra rutiner p& att kontinuerligt félja upp sjukskrivningarna, |under

foljning | vilket medfort att sjukskrivningarna har minskat fran 4,8% (jan) till 3,3% (juli) 2017

Risk Kompetensférsoérjning

Kontroll- | Léneniva i relation till riket, underlatta etablering pa orten, mentorskap samt

moment | marknadsféring nationellt

E}Z?érdou_ HR arbetar 6vergripande med rekryteringsfragor Fortsatt
uppfoljning

Upp- Utvardering av lénenivaerna kommer att ske nar arets lonerevision &r avslutad. under

foéljning | Nationell marknadsféring och etableringsstéd ska ske via centrala HR-avdelningen | 2017

Risk Kompetensférsorjning befintlig personal

rﬁ%rr]rgreor:![_ Uppfdljning av att det finns plan foér kompetensforsérjning av befintlig personal

E]Z?érdou_ Kompetensforsorjningsplan pa avdelningsniva Fortsatt
uppfoljning

Upp- Kompetensforsorjningsplan finna pa alla avdelningar. Kompetensinventering under

foljning | kommer att ske under hosten. 2017

Sakerhet/Hot och vald

Risk Hot och vald

Kontroll- . . o o1 sippin: .

moment Uppfoljning av avvikelser om hot och vald med malséttning att de ska minska

g%?;rdoll- Atgéarder baserade p& avvikelser Fortsatt
uppfoljning

Upp- Fyra anmaélningar om Hot och vard har rapporterats fran Ambulansverksamheten | under

foljning |i &r. Personalen uppmuntras att skriva ner alla avvikelser som sker 2017

Patientsakerhet

Risk Upphandlade spraktolkar uppfyller inte kraven i avtalen

Kontroll- Uppfoljning av avvikelser som visar nar avtal inte foljs

moment | ~PPOINING !

Kontroll- « . . .

Avtalstecknaren sager upp avtal med leverantdrer som inte foljer avtal Fortsatt
metod uppfoljning
Upp- Sju avvikelser har inkommit som avser problem med spraktolksforetagen. under
féljning | Upphandlingsavdelningen kontaktas angdende konsekvens av avvikelserna 2017
Risk Uteblivna remisser till laboratorierna
Kontroll- Minskning av antal uteblivha remisser genom IT-utveckling och inform  ation
moment
Kontroll- _— : . N .

Ta fram rutin tillsammans med HS avdelningar for ett battre flode Fortsatt
metod uppfoljning
Upp- Projekt har pagatt sedan i varas, tillsammans med medicin, for att forbattra under
foljning | processen och minska antalet uteblivna remisser. 2017






