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Syfte

Denna plan beskriver 6vergripande Region Hallands kris- och katastrofmedicinska
planering.

Grundlaggande forutsattningar
Mal

Region Hallands krishanteringssystems ska minska risken for allvarliga handelser och
extraordinara handelser samt minska konsekvenserna nar en sadan intraffar, systemet
ska forbereda Region Halland att méta en samhallsstérning i fredstid, till 6kad hotbild,
hojd beredskap och ytterst krig.

Krishanteringssystemets uppbyggnad

Insatser som utfors i samband med en samhallsstorning eller extraordinar handelse
kan omférdelning av de resurser som normalt anvands vid daglig operativ drift ske for
att mota obalans i kapacitet mot behov. Vid handelse dar resurserna trots en
omfordelning inte racker for saval daglig drift som hantering av extraordinar handelse
kan ett inriktningsbeslut tas for att verksamhetens évergripande mal nas, och bista i
prioritering av densamma. Det forutsatter en ledning som utifran sarskild kompetens
effektivt kan prioritera mellan den sarskilda handelsen, normalverksamhet och kraven
pa beredskap.

Region Hallands krishanteringssystem inkluderas i ordinarie processer. Allt fran daglig
verksambhet till fastigheter och upphandling etc.

Samhallets krisberedskap
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Samhallets krisberedskap forutsatter forberedd beredskap som snabbt och effektivt
kan hjalpa, stodja och lindra de som drabbats i en kris, oavsett orsak.
Krisberedskapsférmaga behodver finnas hos manga olika aktérer i samhallet, bade hos
offentlig och privat verksamhet. En kris berdr sannolikt flera verksamheter och
samhallssektorer, vilket staller krav att férberedelser maste vidtas bade inom en sektor
och dver sektorsgranser. Detta staller hdga krav pa tidig samverkan och samordning
mellan aktérer som ar berérda och har uppgifter inom samhallets krisberedskap. Alla
aktérer inom krisberedskapsomradet har ansvar att forbereda sin verksamhet och
samverka i syfte att sakerstalla krishanteringsformagan i samhallet.

Halso- och sjukvardens kris och katastrofmedicinska beredskap ar en del i den
svenska krisberedskapen, vilken dven kan omfatta internationella insatser.

Enligt Halso- och sjukvardslagen ska regionerna planera sin halso- och sjukvard sa att
en katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls. Halso-och sjukvardslag (2017:30, 7kap,
28). Systemet ska forbereda samhallet att moéta alla handelser och hot, fran en
begransad samhallsstorning i fred till utvidgad hotbild, héjd beredskap och krig.

Principer inom krishanteringssystemet

| Sverige anvands tre centrala principer for krishantering:

* Ansvarsprincipen innebar att den som ansvarar for en viss verksamhet under
normala fredstida férhallanden, har motsvarande ansvar fér verksamheten under en
kris och hojd beredskap. Ansvarsprincipen innebar ocksa ett ansvar att samverka med
andra.

* Likhetsprincipen innebar att en verksamhets organisation och lokalisering sa langt
som mojligt ska vara densamma aven under en Kris.

* Narhetsprincipen innebar att en kris ska hanteras dar den intraffar och avdem som
ar narmast berdrda och ansvariga att hantera krisen.

Sektor och omradesansvar

| Sverige finns saval sektorsansvar som omradesansvar inom krisberedskapen.
Sektorsansvaret innebar att varje myndighet och organisation ansvarar for sitt egen
verksamhet. For halso- och sjukvarden ager Socialstyrelsen sektorsansvaret.

Geografiskt omradesansvar innebar att en aktdr har ett samordningsuppdrag vid vissa
handelser eller kriser som beror flera sektorer utan att darmed ta Over
verksamhetsansvaret fran nagon myndighet. Det geografiska omradesansvaret finns
pa tre nivaer i samhallet. (Tabell 1).

Nationell niva Regional niva Lokal niva
Regeringen Lansstyrelsen Kommun
Tabell 1 Geografiskt omradesansvar.

Region Halland saknar saledes geografiskt omradesansvar men Region Halland har
ett verksamhetsansvar, vilket aven inbegriper verksamheter som ar upphandlad hos
olika entreprendrer av Region Halland.

Generellt har ingen myndighet ’befalsratt” &éver annan myndighets
verksamhetsomrade och inget ansvar stracker sig Over annan myndighets
verksamhetsomrade. Alla uppgifter som maste l6sas i samband med en sarskild
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handelse skall I6sas i samverkan. Samhallets krisberedskap ar i grunden ett ansvar
for alla, dar forberedelser och samverkan med andra ar fundamentalt for att kunna
hantera kriser, oavsett var och nar dessa sker.

Region Hallands kris och katastrofmedicinska planering

Halso-och sjukvardslagen (2017:30) alagger Region Halland att planera halso-och
sjukvarden sa att en kris och katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls.

Kris och katastrofmedicinsk planingen och beredskap omfattar den samlade férmagan
i Region Halland som kravs for att halso- och sjukvarden effektivt och sakert kan
bedriva verksamhetsuppdrag pa en tolerabel niva under en pagaende
samhallsstorning eller vid hojd beredskap och krig. Region Halland ska inneha
formaga att hantera samhallsstérning och kris i fredstid samt under hojd beredskap
och krig som innebar att:

e Region Halland och dess verksamheter ska vara robusta samt inneha
beredskap och férmaga att hantera kriser, extraordindra handelser och dess
konsekvenser.

e Region Halland ska uppratthalla fungerande samhallsviktig verksamhet vid
samhallsstorning, sarskild handelse, hojd beredskap och kris.

e Region Halland ska uppna grundlaggande formaga till civilt forsvar.

e Konsekvenserna av allvarliga stérningar ska minimeras vid varje handelse.

Den samlade hilden éver var forméga och
begransningar samt kunskap om risker

skapar Region Hallands motsténdskraft Medicinskkatastrof- och krisheredskap

for att hantera handelser utover det
normala

Vilka risker kan vi identifiera i och mot
organisationen samt vilka tgarder

behdvs for att motverka alt. minska RSA |nk| Atga rdEr

effekten vid en stérning

Basen I planingens forutsattningar far

krisorganisationen. Vad &r fsrmégan och Kontinuitetsplanering

begransningar i organisationen

Kris och katastrofmedicinsk planering ar en del av Region Hallands samlade
sakerhetsarbete som skall bedrivas systematiskt och syftar till att:

e Sakerstalla kontinuitet i alla verksamheter sa langt det ar mojligt genom
forebyggande insatser

e Sakerstalla en trygg och saker miljo for patienter, medarbetare, fortroendevalda,
studerande och besdkande sa langt det ar majligt

e Minimera riskerna for negativa handelser inom Region Hallands verksamheter
samt reducera konsekvenserna om de trots allt skulle intraffa

e Optimera forutsattningarna for god halso-och sjukvard vid sarskild och
extraordinar handelse, hojd beredskap och krig.

e Verksamheterna skall uppfylla gallande lagkrav pa omradet

e Uppratthalla befolkningens fortroende for halso-och sjukvarden samt 6vriga
omraden inom Region Hallands ansvarsomrade (kultur och skola, lokaltrafik)
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Region Hallands beredskap for kriser och katastrofer, syftar till att skapa forutsattning
for att uppna de krav som halso-och sjukvarden stalls infor, samt att pa ett effektivt och
sakert satt reducera konsekvenserna for enskilda individer saval som verksamhet.
Beredskapen syftar att minska fysiska och psykiska féljdverkningar som kan bli
aktuella vid en sarskild eller extraordinar handelse. Denna beredskap vilar p3;

Planering
Sarskild sjukvardsledning vid sarskild handelse
Utrustning
Utbildning och 6vning
Uppfoljning och utvardering

o Atgardsplaner
Beredskapen inom Region Halland omfattar hela vardkedjan fran skadeomradet till
hemgang efter sjukhusvard, och i samtliga tillampliga delar dar Region Halland har ett
verksamhetsansvar. Beredskapens omfattning galler samtliga s.k. sarskilda handelser
dar Region Halland skall hantera en obalans mellan behov och tillgang till resurser
med ett optimalt patientomhandertagande utifran omstandigheterna pa ett
resurseffektivt satt. Region Hallands beredskapsférmaga inryms i verksamheternas
normala, det vill sdga att verksamhetens férmaga och motstandskraft inkluderas i
verksamhetsplanering.

Risk och sarbarhetsanalys

Enligt lag om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordindra héndelser
i fredstid och héjd beredskap (2006:544) aligger det regionen att identifiera och
redovisa samhallsviktig verksamhet, risker mot verksamhet, beroenden och
sarbarheter. En plan ska tas fram for att kunna hantera extra ordinar handelse och
sarbarheter. Planen ska baseras pa en risk och sarbarhetsanalys inklusive
atgardsplan. Region Halland ska sammanstalla och avrapportera en regional risk- och
sarbarhetsanalys till Socialstyrelsen, Lansstyrelsen och myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, (MSB), under mandatperiodens forsta ar.

Kontinuitetsplanering

Vid Kris och katastrofmedicinsk planering ar kontinuitetshantering ett metodstéd
genom att systematiskt skapa formaga att fortsatta bedriva verksamheten pa en
tolerabel niva oavsett typ av storning, samhallsstorning till kris eller vid hojd beredskap
och krig. Overgripande handlar kontinuitetshantering om att:

e Identifiera vilka delar av verksamheten som maste fungera for att
organisationen inte ska drabbas av allvarliga konsekvenser vid storning eller
avbrott, dvs. att varor eller tjanster alltid maste kunna levereras, direkt och dver
tid

e Prioritera verksamhet/tjanst och tolerabel ambitionsniva for verksamhet/tjanst.
Hur lange kan en specifik driftstérning paverka verksamheten for en tolerabel
leverans av tjanst. Ex hur lange klarar sig verksamheten utan el, it, vatten,
forbrukningsmaterial, Iakemedel, drivmedel etc.

e Identifiera vilka kritiska resurser som kravs for att uppratthalla de delar av
verksamheten, dvs. personer och roller, system, lokaler, infrastruktur och
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leverantdérer som behovs for att leverera viktiga varor eller tjanster. Alla
ansvariga ska veta sina roller och ansvar och gransytor for dessa

e Faststalla hur respektive kritisk resurs ska hanteras om den slas ut

e Genomfdra kontinuitetsstrategier som faststallts for att méta risker och bygga
en krishanteringsférmaga.

e Utforma, infora och dokumentera kontinuitetsplaner i verksamheten
innehallande reservrutiner, checklistor och atgardskort

e Prova och utvardera faststallda kontinuitetslosningar samt utbilda och o6va
personal. System, lokaler, arbetsplatser bor testas for att verifiera att de kan
anvandas vid olika typer av samhallsstorning, kris eller krig.

Varje handelse och incident, stor eller liten, oavsett om de ar oavsiktliga eller avsiktliga
kan orsaka storningar i verksamhetens utférande.

Medicinsk katastrofberedskap

Enligt halso- och sjukvardslagen(2017:30) skall regionen erbjuda god halso- och
sjukvard at dem som ar bosatta inom regionen. Om nagon vistas inom regionen utan
att vara bosatt dar, och behéver omedelbar halso- och sjukvard skall regionen erbjuda
sadan vard. Lagen beskriver inte nagra speciella handelser da dessa paragrafer galler,
och de beskriver inte heller nagra undantag. De ar saledes 6vergripande och roér alla
sjukvardsinsatser.

For att kunna mota lagkrav vid stora olyckor eller katastrofer i fred och hojd beredskap
kravs en sarskild beredskap som férutsatter planlaggning, utbildning och 6vning.
Halso- och sjukvarden bor gora analyser utifran de aktuella verksamheternas aspekter
t.ex. skadeutfall, behandlings- och omvardbehov. Kontinuitetsplanering samt Risk och
sarbarhetsanalys ar viktiga komponenter i kartlaggningen av de risker och beroenden
som Region Halland kan behéva hantera och atgarda.

Samtliga férvaltningar och verksamheter som ingar i krisberedskapen ska ha lokal kris-
och katastrofmedicinsk plan som fortldpande revideras. Vidare kravs plan for utbildning
och 6vning av berord personal. Planerna ska vara kanda av de medarbetare som har
en uppgift i kris och katastrofarbetet.

Halso- och sjukvarden maste ha en organisation som kan vaxa med uppgiften. Vid risk
for eller vid intraffad samhallsstérning ska halso-och sjukvarden kunna frigéra och
omfordela resurser for att kunna moéta det aktuella behovet genom att hdja sin
formagal/kapacitet utifran ett normalldge. Exempelvis ska sjukhusen kunna aktivera en
masskadeplan som beskriver hur sjukhusen organiserar sig vid ett stort skadeutfall
samt att narsjukvarden ska kunna planera féor omhandertagande av sjuka och skadade
som avlastning till sjukhusen.

Katastrofmedicinsk beredskap omfattar ocksa pandemier/epidemier, vilket det finns
sarskilda planer for.
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Krisstod

Det psykosociala krisstodet ar centralt vid det katastrofmedicinska arbetet. Krisstod,
(tidigare PKL, Psykologisk och Psykiatrisk Katastrofledning). Krisstddsorganisationen
ar en del av regionens katastrofmedicinska organisation. Krisstdd organiserar det
psykosociala omhandertagandet for de patienter samt anhoériga till patienter som
inkommit till sjukvarden vid allvarlig handelse.

e Region Kontoret (RK) har i uppdrag att ansvara for den regionala
organisationen och styrningen av krisstodsorganisation. Krisstodet organiseras
genom regional krisstddssamordnare som framfor allt ar verksam fore och efter
krisen med ansvar att sakerstalla funktion via samordning med férvaltningarna
inom Region Halland.

e Regional krisstddssamordnare har ansvar att samordna och stotta
forvaltningarnas krisstddsplanering samt har det 6vergripande ansvaret for ett
funktionellt krisstdd med god beredskap vid en handelse. Planera 6vning och
utbildning. Stétta i systemstdd till anhoriglinje.

e Samtliga forvaltningar ska genom samverkan aktivt medverka i Regionalt
krisstod fore, under och efter en handelse.

o Krisstodsfunktion ska inga i bade regional och lokal sarskildsjukvardsledning
som specialistkompetens vid behov.

e Psykiatrin Halland har ansvar att kunna uppratta stédcentrum vid Hallands
sjukhus tre utbudspunkter.

e Narsjukvard har ansvar att kunna uppratta stédcentrum vid Iampligt av NSVH
utvald lokal i regionen utifran aktuell handelse.

e Psykiatrin Halland har ansvar att uppratta Anhoriglinje

e RGS Telefoni har systemansvar fér Anhoériglinje

e Samtliga forvaltningar inom Region Halland har ansvar att bidra med
bemanning av Krisstddsamordnare och krisstddspersoner till bade stédcentrum
och anhdriglinje. Forvaltningarna ska bidra med aktuella kontaktlistor och ge
forutsattningar for dvning och utbildning av krisstodspersoner.

Organisation fére och efter hindelsen Organisation under hidndelsen

Reglonal Regional Sérskild sjukvardsledning
Krisstodssamordnare (RssL)
58 Funktion krisstod
/ N e \ /l\
/ \ / NSVH \ / \
Hallandssjukhus(Hs) Lokal sarsklld Lokal sérskild Lokal sarsk\ld
Mt lland sjukvardsledning sjukvardsledning sjukvérdsledning
PSV iatrin Hallan {.E.SL'U \ S8 Funktion Krisstéd / \ S8 Funktion Krisstdd / \58 Funktion Krlsstod/

Narsjukvard Halland(NvsH)

Ambulans Diagnostik Halland(AdH) |  Tveea .
Region gemensam service(RgS) |  TTmea
Region Kontoret(RK) Bl
|\

Sjukhus kyrkan Stédcentrum .
\ ! Y / Krisstbdssamordnare Krﬁﬁﬂ%&r
PsH,Hs.NsvH,AdH
Pt Hs Nsvil,Aarl

Krissttdspersoner
PsH,Hs.NsvH,AdH

Kommunens POSOM-grupp ansvarar for att samordna samhallets samlade resurser
vid stora olyckor och katastrofer. | Halland finns det POSOM-grupper i samtliga
kommuner. Krisstddet stravar efter ett nara samarbete med dessa.
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Ledningsmodell

Region Hallands ledningsmodell vid allvarlig handelse som utgar fran (SOSFS
2013:22) Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om katastrofmedicinsk
beredskap. Vidare foljer Region Halland Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad(2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningsnivaer

Ledningsmodellen bestar av tre nivaer:

Lokal niva som omfattar ledning av verksamheten inom regionens férvaltningar. Aven
en lokal skadeplats utgor lokal niva med en egen ledning, exempelvis en skadeplats
dar ambulanssjukvarden upprattar lokal ledningsplats.

Regional niva omfattar en ledning fér samordning av regionens resurser och for
kontakten med andra aktorer, regional sarskild sjukvardsledning.

Nationell niva omfattar ledningsfunktion som etableras for fragor dar det finns
nationellt samordningsbehov samt vid kontakt med den nationella politiska ledningen.
For halso-och sjukvarden ar Socialstyrelsen central myndighet.

Ledningskomponenter

Ledning av sjukvard vid sarskild handelse innebar féljande:

Operativ ledning innebar ledning av insats inom ramen for tilldelade och tilldelade
resurser. Exempelvis sjukvardsledare(SL) ur ambulanssjukvarden,
polisinsatschef(PIC) hos Polisen samt insatsledare(lL) alt brandingenjor i
beredskap(BiB) hos Raddningstjansten.

Strategisk ledning innebar att efter en bedémning av omedelbara och kommande
behov av resurser besluta om inriktning och prioritering av sjukvardens resurser for att
uppratthalla en optimal omhandertagandeniva.

Normativ ledning innebar att tolka och besluta om sjukvardsorganisationens roll och
uppgift utifran gallande lagstiftning.

Ledning vid sarskild-och extraordinar handelse

Vid handelser som skapar obalans mellan behov och resurser kravs formaga att
snabbt omprioritera och omfordela resurser lokalt och regionalt (nationellt). Racker inte
dessa atgarder behdvs sarskild ledning upprattas, vilket inbegriper regional och lokal
sarskildsjukvardsledning, for samordning och inriktning av verksamheten i syfte att
optimera verksamheten for att pa basta satt, utifran férutsattningarna, lésa ut
uppgiften. Det férutsatter en ledning som utifran sarskild kompetens effektivt kan
prioritera mellan den allvarliga handelsen, normal verksamhet och kraven pa
beredskap.

Vid sarskild handelse dar resurserna, trots omférdelning, inte racker for att uppratthalla
normal medicinsk ambitionsniva eller kvalitetskrav maste ett medicinskt
inriktningsbeslut fattas, vanligen med en lagre ambitions- eller kvalitetsniva. Det
forutsatter en ledning som utifran sarskild kompetens och kunskap effektivt kan
prioritera.
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Socialstyrelsen definierar ledning som en aktivitet som syftar till att definiera en
verksamhetsuppgift och se till att tillgéngliga resurser samordnas och anvands pa
basta satt for att denna uppgift ska kunna I6sas.

Vid sarskild handelse eller hot om handelse ar Tjansteman i beredskap(TiB) vanligtvis
forsta regionala tjansteman som far information om en intraffad eller hotande handelse.
Ofta kommer denna information fran SOS alarm. TiB ska da eftersoka eventuell
kompletterande information i syfte att faststalla allvarlighetsgraden av handelsen och
utifran denna information besluta om det intraffade ar att betrakta som en sarskild
handelse som paverkar Region Halland. TiB:s mal ar att tidigt fa till stand en sarskild
sjukvardsledning for beslutsstod till regiondirektér samt strategisk samordning av
regionens samlade resurser eller att utgora stod till lokal krisledning.

Process for TiB forfragan

DEFINIERA TiB-férfrigan
Upplevt Soker kontakt +  "Vad har hant”(Fakta-antaganden) p
problem med TiB direkt BESVARA TIB-frfragan/ + Vad ar gjort” HEANVISA och/eller
eller behov eller via stkning inom 5 minuter * "Forslag pa atgarder(kort —lang sikt)” AVSLUTA TiBforfragan

TiB férfragan
hanterad och

. avslutad
av TiB/SSL HSKB/AIB «  “Finns rutiner som svarar pa

problemet/behovet
Larmande aktor/stodsokande

Process fér TiB uppdrag

Sammanstalla Skapa Besluta Genomfora Ja
LAGESBILD LAGESANALYS INRIKTNING SAMORDNING UTVARDERA

Vad vet viom Vad betyder det Vilka dtgdrder Vad behaver Hur gick det

det intriffade intréiffade behdver utforas samordnas

TiB forfragan
hanterat och
avslutat

Process for RSSL uppdrag RSSL uppdrag hanterat

och avslutat

Sammanstalla Skapa Besluta Genomfara

LAGESBILD LAGESANALYS INRIKTNING SAMORDNING Behov av utGkat
ledningsbehov i
linjeorganisation

Process fér RKG uppdrag

— —- — —

Vid en sarskildhandelse och dkad férmaga av stdd vid hantering av handelsen pa
regional niva kan tre ledningsstdd aktiveras.

e Tjansteman i Beredskap (TiB)
e Regional krisledningsgrupp
e Regional sarskildsjukvardsledning (RSSL)

Regionalkrisledningsgrupp verkar framst under den lagintensiva langdragna krisen
eller vid behov efter atergang fran regional sarskild sjukvardsledning. RSSL aktiveras
vid den hogintensiva, snabba handelsen. Vid aktivering av ledningsstdd vid handelser
rekommenderas att forst aktivera RSSL och under denna fora dialog om Iamplig niva
pa krisledningsstdd till handelsen for att inte férlora tid i hanteringen.
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Krisledningsgrupp bestar RSSL stab bestér av forbestamda
av RK ledning samt stabsfunktioner.
adjungerande funktioner Syfte: Stadja RD /
relaterat till handelsen. Krisledningsgrupp i
Syfte: hantera en sdrskild
handelse i
linjeorganisationen eller
ge uppdrag till RSSL.
Rekommenderas att e
anvindas vid lag intensiva g
langdragna kriser

beslutsunderlag kopplat till
héndelsen. Analys omfall etc.
Rekommenderas att anvandas vid
- hdgintensiva avgransande kriser

.

RSSL Stab

Krisledningsgrupp
KLG(Pulsmoten)

RK ledning

LGV ledning

Forvaltning LSSL Stab

Regional krislednings qrupp

Regional krisledningsgrupp (KLG) bestar av region ledningsgruppen (RLG) och verkar
inom den ordinarie ledningsstrukturen. Utifran handelsens behov kan regional
krisledningsgrupp adjungera ytterligare funktioner. Det handlar om att styra
hanteringen mot de mest angelagna behoven utifran en helhetssyn, samtidigt som
ansvarsprincipen alltjamt galler.

Aven om arbetet i regional krisledningsgrupp maste ske situations anpassat sa finns
det nagra generella omraden som ar viktiga att lyfta:

e inhdmta lagesbilder, inklusive kommunikativa beddmningar, fran relevanta
aktorer.

e ta fram olika typer av analyser, beroende pa samhallsstérningens art och
omfattning. Det kan exempelvis vara l|agesanalyser eller skade- och
konsekvensanalyser och omfallsplaner.

e genomféra omvarldsbevakning och mediebevakning.

e ta fram samlade lagesbilder bl.a. utifran ovanstaende underlag.

e ta fram forslag pa aktdrsgemensam inriktning och samordning, inklusive
samordning av kommunikation

Regional sarskildsjukvardsledning

Sarskild sjukvardsledning pa regional (RSSL) niva aktiveras vid en sarskild handelse
dar resurserna riskerar att bli, alternativt ar otillrackliga i forhallande till behoven. Vidare
kan RSSL aktiveras dar behov av samordning av regionens resurser kravs vid
samhallsstorning, kris eller vid hdjdberedskap och krig.

Beslutet att aktivera regional sarskild sjukvardsledning fattas av region Hallands
tjiansteman i beredskap (TiB), i samrad alternativ pa order av Regiondirektér (RD). TiB
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kan besluta att aktivera RSSL om beslutet inte kan vanta. RSSL kan verka utifran
uppdrag fran RD och krisledningsgrupp. Nar RSSL aktiveras faststalls uppdraget till
stabschef fran uppdragsgivaren

Overgripande uppgifter fér regional sirskildsjukvardsledning

e Definiera regionalt mal i relation till handelsen, Normativ komponent, férmedla
beslut i stort.

e Skapa lagesbild och kontinuerligt halla den uppdaterad och kommunicerad till
lokal séarskild sjukvardsledning och vid behov, samverka lagesbild med
samverkansparter

e Analysera paverkan pa regionens verksamheter samt vidta nédvandiga
atgarder

e Samordna samt prioritera resurser och verksamheter inom regionen och

mellan forvaltningar

Prioritera insatser

Leda personal (regionalt)

Mobilisera resurser som inte finns omedelbart tillgangliga

Samverka med andra aktorer lokalt, regionalt och nationellt

Sakerstalla och samordna intern och extern information

Vid behov stddja lokal sarskild sjukvardsledning

Det finns majlighet att omedelbart etablera sarskild sjukvardsledning hos Region
Halland. Region Hallands grundberedskap ar tjansteman i beredskap (TiB), vilken
finns tillganglig dygnet runt. Vid Hallands sjukhus finns Hallands Sjukhus
Krisberedskap (HSKB) tillganglig dygnet runt. Ambulanssjukvard och Sjukresor
Halland finns en ambulanschef i beredskap(AiB) tillganglig dygnet runt.
Kommunikator i beredskap (KiB) stddjer regional sarskild sjukvardsledning och vid
behov andra, med expertkunskap kring kommunikation inom och utom Region Halland
dygnet runt. Kommunikator i beredskap ar inte presstalesperson for Region Halland.

Vid sarskild sjukvardsledning skall alltid finnas sjukvardsledare och medicinskt
ansvarig. Sjukvardsledaren skall ha formaga att administrativt leda sjukvardsinsatser,
den medicinskt ansvariga skall som halso-och sjukvardspersonal inneha
legitimationsyrke d& medicinska prioriteringar och beslut om medicinska atgarder
maste fattas. Sjukvardsledaren och medicinskt ansvarig ar roller som kan innehas av
samma person.

TiB kontaktas i regel via Sos Alarm AB, vid en misstankt sarskild handelse. TiB
sakerstaller informationen, sOker vid behov kompletterande uppgifter i syfte att
bekrafta eller avvisa sarskild handelse. Foreligger en sarskild handelse ska beslut om
beredskapslage fattas. Om TiB bekraftar sarskild handelse, kan regional sarskild
sjukvardsledning aktiveras. TiB aktiverar den regionala sarskild sjukvardsledning och
pabdrjar stabsarbetet. TiB bor tidigt informera samverkansparter inom Region Halland,
exempelvis Hallands sjukhus krisberedskap(HSKB), som i sin tur aktiverar berérda
funktioner. Om beslut fattas att lokal sarskild sjukvardsledning aktiveras skall TiB
kontaktas snarast for samverkan.
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Regiondirektoren har yttersta tjanstemannaansvaret for Region Hallands alla
verksamheter, saledes aven vid en sarskild handelse. Ledningen vid en sarskild
handelse ar delvis delegerad till stabschef for det operativa arbetet inom regional
krisledning. Regiondirektéren informerar politisk leding om handelsen och dess
utveckling.

Nationell krisledning

Den region dar en sarskild handelse intraffat har samordningsansvar gentemot andra
berdrda regioner. TiB hos Socialstyrelsen kan aktivera sarskild ledning pa nationell
niva i syfte att stddja de regionala sjukvardsledningarna. Sarskild ledning pa nationell
niva etableras alltid vid behov av sjukvardsinsats i utlandet.

Ledningsroller

Sarskild sjukvardsledning vid sarskild handelse forutsatter att roller, ansvar och
befogenheter ar val kanda. Vilken person som innehar dessa roller kan behdva
forandras over tid under férloppet av den sarskilda handelsen. En och samma person
kan vissa tillfallen inneha flera roller.

Sjukvardsledare, utsedd person i halso-och sjukvarden som leder sjukvardens
arbete. Roll som sjukvardsledare aterfinns inom alla ledningsnivaer.

Medicinskt ansvarig, utsedd person i halso-och sjukvarden som prioriterar och
beslutar om medicinska atgarder. Rollen som medicinskt ansvarig aterfinns hos alla
ledningsnivaer.

Stab ar ett ledningsstdéd som sjukvardsledaren och medicinskt ansvarig kan behdva.
En stab aterfinns inom alla ledningsnivaer.

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF), ar en tillfalligt sammansatt
aktérsgemensam funktion initierad av kommun eller lansstyrelsen fér att sluta
Odverenskommelser om inriktning och samordning. | praktiken ar alltsé ISF moten,
fysiska eller pa distans, som berdérda aktorer genomfor for att komma éverens om hur
en samhallsstorning ska hanteras.

Inriktnings- och samordningskontakt (ISK) Aktorer som kan komma att involveras
vid samhallsstorningar ska strava efter att vara nabara. Varje aktor behdver en
kontaktpunkt, ISK, for att underlatta kommunikationen med andra aktorer. Det kan vara
via en funktion som t.ex. tjdnsteperson i beredskap (TiB), kommunikator i beredskap
(KiB), vakthavande ingenjor, raddningschef i beredskap (RCB) eller nagon annan
beredskapsfunktion som fungerar som primar inriktnings- och samordningskontakt,
ISK. ISK behoéver ha klara mandat, riktlinjer, kontaktvagar internt och formaga att géra
en initial bedémning. Aktorer kan samarbeta kring en ISK. ISK ar till for att underlatta
kontakt mellan aktorer vid samhallsstorningar och for att initiera en inriktnings- och
samordningsfunktion, ISF. For region Hallands krisorganisation ar TiB utsedd ISK tills
annat beslutas av RD, krisledningsgrupp eller RSSL
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Ansvarsfordelning

RK Lokal Kris och Hs Lokal Kris och ADH Lokal Kris och NSVH Lokal Kris och PSH Lokal Kris och
Katastrofmedicinsk Katastrofmedicinsk Katastrofmedicinsk Katastrofmedicinsk Katastrofmedicinsk

Regional Kris och
Katastrofmedicinskplan

RGS Lokal Kris och
Katastrofmedicinsk

Kultur o skola Lokal
Kris och Katastrof
medicinskplan

plan plan plan plan

|
Verkssmhetsspecifik Verksamhetsspecifik
krisplan krisplan

Regionstyrelse: Beslutar och faststaller kris och katastrofmedicinsk beredskapsplan
for Region Halland.

Regiondirektor: Har det yttersta tjanstemannaansvaret for Region Hallands
verksamhet och for information till Regionstyrelsens fortroendevalda. Ansvar:

Att regional sarskild sjukvardslednings finns.

Att befattningar i regional sarskild sjukvardsledning ar bemannade med ratt
kompetens samt att medarbetare som ingar i regional sarskild sjukvardsledning
far mojlighet till regelbunden utbildning och &vning samt att planer ar
andamalsenliga, uppdaterade och kanda.

Forvaltningschef: Ansvar

Att lokal sarskild sjukvardsledning finns

Att befattningar i lokal sarskild sjukvardsledning ar bemannade med ratt
kompetens samt att medarbetare som ingar i lokal sarskild sjukvardsledning far
mojlighet till regelbunden utbildning och o&vning samt att planer ar
andamalsenliga, uppdaterade och kanda.

Att beredskaps- och kontinuitetsplaner finns for verksamheter och avdelningar
som bedriver samhallsviktig verksamhet/funktion.

Ansvar att det finns aktuell lista Over prioriterade verksamheter inom
forvaltningsomradet.

Att férvaltningsovergripande utbildning och évningsplan for amnet finns.

Verksamhetschef: Ansvar:

Att kris och katastrofmedicinska planer inom respektive verksamhet upprattas,
ar andamalsenliga och uppdaterade samt att personal erhaller adekvat
utbildning och 6vning.

Att verksamhetsovergripande utbildnings och oOvningsplan finns for amnet.
Vidare ska verksamhetschef tillse att medarbetare har god kunskap om
verksamhetens eller avdelningens/enhetens uppdrag inom ramen for kris och
katastrofmedicinsk beredskap.
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Att beredskaps- och kontinuitetsplaner halls uppdaterade eller om sadana
saknas pa identifierade omraden initierar att kontinuitetsplaner genomférs.
Att katastrofmedicinsk utrustning ar tillganglig och funktionsduglig.

Kris och katastrofmedicinsk plan for Region Halland
Denna dvergripande plan, inklusive bilagor innehaller

Allmanna riktlinjer och uppgifter for kris och katastrofmedicinsk beredskap i
Region Halland, med tonvikt pa lednings-och samordningsfragor.

Definition och termer inom kris och katastrofmedicin

Forslag till och underlag for lokala kris och katastrofmedicinska planer for
Region Hallands férvaltningar

Lokala kris- och katastrofmedicinska planer.

Inom var foérvaltning ska lokal kris och katastrofmedicinska plan upprattas, féljas upp,
utvarderas och revideras.

Dessa planer ska inrikta kris och katastrofmedicinska arbetet inom férvaltningen. Med
den regionala kris-och katastrofmedicinska planen som grund ska planerna innehalla:

Larmplan

Beredskapslagen och dess innebord

Organisation for ledning och samverkan

Atgardskalender for varje funktion/befattningshavare

Plan att mobilisera ytterligare resurser pa kort och lang sikt, personalplanering
Plan for sjukvardsgrupp dar tillampligt

Plan fér mottagande av patienter och férdelning av patienter(masskadeplan)
Registreringsrutiner

Beskrivning av lokal sarskild sjukvardsledning

Krisstddsorganisation

Organisation av anhoriglinjen

Kommunikationsplan

Kontinuitetsplaner

Plan for inomhusvistelse

Plan for utrymning

Lokala tillagg som inte omnamnts ovan, exempelvis
sanering/omhandertagande av patienter som exponerats mot CBRNE-amnen
dar tillampligt

Plan for pandemi och epidemiberedskap
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Sarskild handelse

Sarskild handelse inom halso-och sjukvarden ar en handelse som ar sa omfattande
alternativt allvarlig att de resurser som finns maste organiseras, ledas och anvandas
pa sarskilt vis. Detta inkluderar aven risk for eller hot om sadan handelse.

Exempel pa sarskild handelse ar transportolyckor, explosioner, brander, utbrott av
allvarlig smitta, terroristhandling, spridning av farliga amnen, infrastrukturstorning,
sasom el/vatten/gas/drivmedel samt psykosocial paverkan av samhallet som en f6ljd
av traumatiska handelser.

Extraordinar handelse

| lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordinéra
héndelser i fredstid och héjd beredskap definieras extraordinar handelse som en
sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stoérning eller
overhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting. Sarskild handelse kan i vissa
fall fa konsekvenser som innebar att denna lag kan behéva tillampas. Extraordinar
handelse beslutas av krisledningsnamnden.

Beredskapslagen

Halso-och sjukvarden ska ha en organisation som vid behov anpassas efter aktuellt
lage och aktuell uppgift. Saledes maste halso-och sjukvarden kunna hoja sin férmaga
och kapacitet utifran ett normallage. Beredskapslage skall kunna hojas gradvis
alternativt intas aktuellt beredskapslage direkt. En hdjning eller sdnkning ar saledes
inte avhangig tidigare intaget beredskapslage, exempelvis kan katastroflage intas
direkt eller katastroflage sanks till stabslage.

Stabslage innebar planeringslage dar delar av RSSL sarskild sjukvardsledning kallas
in. Denna sjukvardsledning haller sig underrattad om laget och efter analys vidtar
nddvandiga férberedande atgarder samt foljer handelseutvecklingen. Stabslage
beslutas av Regiondirektor, av denne utsedd tjansteman alternativt av Tjansteman i
Beredskap(TiB). Ett stabslage behoéver inte paverka pagaende verksamhet. Vid
stabslage kallas nyckelfunktioner in, men som minst Regiondirektér/av denne utsedd
tiansteman, TiB, KiB, Medicinskt ansvarig, assistent, samt expert beroende pa
handelse, exempelvis IT-direktor.

Forstarkningsldge innebar att RSSL sarskild sjukvardsledning ledningen vidtar
atgarder for punktférstarkning av viktiga funktioner. Grundbemanning inom Regional
krisledning ar som vid stabslage, med forstarkning till vissa funktioner. Beslut om
forstarkningslage fattas av Regiondirektdr/av denne utsedd tjansteman, alternativt av
Tjansteman i beredskap.

Katastroflage innebar att RSSL sarskild sjukvardsledning tar alla nédvandiga resurser
i ansprak, da handelsen beddms vara sa omfattande att de resurser som finns
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ianspraktagna inte bedéms racka till. RSSL mobiliseras fullt ut, eventuellt med
inkallande av ytterligare stédfunktioner utifran handelsens art.

Utbildning och 6vning

| akt och mening att bedriva ledning av god kvalitét och over tid, ses utbildning som en
viktig komponent. Grundutbildning och repetitionsutbildning ar nddvandigt for att
bibehalla kompetens. Utbildning och évningsplan ska finna pa bade regional och lokal
niva for bade krisberedskap och héjdberedskap

Grundlaggande kunskap om samhallets krisberedskap ar nédvandig for en bredare del
av regionens personal
e Grundutbildning i regionens krisorganisation
e Grundutbildning i totalférsvar och sakerhetsskydd
¢ Kontinuitetshantering for nyckelpersoner inom organisationen bade pa
regional och lokalniva
¢ Riktade utbildningsinsatser mot personalgrupper ex
karnenergiberedskap(CBRNE),

Utbildning inom stabsmetodik for personal som kommer att arbeta i eller i anslutning
till stab. For medarbetare som erhaller uppdrag att tjanstgéra som stabschef skall
stabschefsutbildning genomforas.
Foljande utbildningsinsatser for medarbetare i stabsbefattning;

e Grundlaggande kurs i krisberedskap

e Stabsmetodikutbildning. Denna kurs repeteras vart 5:e ar

e Stabschefskurs for sarskilt utsedd personal. Repeteras vart 5:e ar

e Administratérer bér genomféra repetitionsutbildning vart 5:e ar

e Utbildningsinsats for Krisledningsnamnden erbjuds varje mandatperiod

For befattning i operativt arbete ar Regional Samverkans Kurs(RSK operativ) som
Lansstyrelsen i Hallands Ian erbjuder, starkt rekommenderad. TiB, KiB,
sjukvardsledare, medicinskt ansvarig och sjukvardsgrupp m.fl &r malgrupper.
Regional samverkanskurs Strategisk erbjuds av Lansstyrelsen i Hallands 1an och
riktar sig till stabsbefattningar pa regional niva. Denna rekommenderas starkt till
stabsmedlemmar i regional krisledning.

Grundlaggande kurs i krisberedskap rekommenderas for samtliga medarbetare.

Ovning
Mal fér 6vning &r att bade kompetens héja individen och organisationen. Ovningen

ska testa och préva verksamhetens formaga att hantera en given handelse.
Regionen ska vidare planera for regelbunden traning och dvning sa att personalen
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bade kan uppratthalla och utveckla den katastrofmedicinska beredskapen och
genomfodra insatser vid allvarlig handelse. Efter 6vning ska en systematisk
utvardering ske med atgardsplan. Kompetens att genomféra och planera évningar
mot kris bor finnas bade regional och lokalt.

Regional krisledningsovning, en regiondvergripande dvning dar Regional krisledning
och lokala krisledning 6vas boér genomfdras arligen. Lokal krisledning bér dvas
arligen. Ovningar som prévar rutiner behdver genomforas I6pande for att starka
robustheten i organisationen.

Bilaga 1

Begrepp i medicinsk katastrofberedskap

Beredskap

Tillstand att vara forberedd infor kommande handelse och handelseutveckling
Hélso- och sjukvard

Atgéarder som omfattas av halso- och sjukvardslagen 2017:30

Hojd beredskap

Beredskap att starka Sveriges forsvarsféormaga. Hojd beredskap finns i tva nivaer,
skarpt beredskap eller hogsta beredskap. Regeringen fattar beslut om hojd
beredskap.

Beredskapslagen

Pa regional och lokal niva, de nivaer som anger vilken beredskapsgrad som ar
angiven. Dessa ar stabslage, forstarkningslage samt katastroflage. Far ej forvaxlas
med hojd beredskap enligt ovan

Katastrof

Allvarlig handelse dar tillgangliga resurser ar otillrackliga i férhallande till det akuta
behovet och belastningen ar sa hdg att normala kvalitetskrav trots adekvata atgarder
inte kan uppratthallas.

Katastroflage

Beredskapslage som innebar att en sarskild sjukvardsledning vidtar atgarder for
forstarkning av alla viktiga funktioner

Katastrofmedicinsk beredskap

Beredskap att bedriva halso-och sjukvard i syfte att minimera negativa konsekvenser
vid sarskild handelse

Katastrofmedicinsk beredskapsplan

Faststalld plan som beskriver hur halso- och sjukvarden skall organiseras vid sarskild
handelse.

Krisledningsgrupp
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Vanligtvis en ledningsgrupp bestaende av beslutsfattare som kan fungera som
beslutstdd till regiondirektor eller motsvarande. Krisledningsgrupp kan anvanda
sarskild sjukvardsledning som ledningsstod.

Larmcentral

Plats dar ingaende larm tas emot och vidarebefordras till berérda instanser.
Kommentar: Exempel pa berérda insatser kan vara polis, hélso- och sjukvard eller
raddningstjanst.

Ledning

Aktivitet som syftar till att definiera en verksamhets uppgift och se till att tillgangliga
resurser samordnas och nyttjas pa basta satt for att denna uppgift skall kunna l6sas.
Medicinsk ansvarig

Den ur halso- och sjukvardspersonalen som prioriterar och beslutar om medicinska
atgarder.

Krisstod (tidigare PKL-grupp)

Krisstod inom Regionen som ar avsedd att leda och samordna det psykiatriska och
psykosociala omhandertagandet av drabbade, anhdriga och personal vid allvarlig
handelse.

POSOM-grupp

Grupp som verkar inom kommunen och som ar avsedd att leda och samordna det
psykologiska och sociala omhandertagandet av drabbade anhoriga och personal vid
allvarlig handelse.

Prehospital akutsjukvard

Omedelbara medicinska insatser som gors av halso- och sjukvardspersonal utanfor
sjukhus.

Risk

Mojlighet att en negativ handelse skall intraffa.

Sjuktransport

Transport av patient fran hamtplats till destination med transportmedel sarskilt inrattat
for andamalet.

Sjukvardsgrupp

Halso- och sjukvardpersonal med sarskild katastrofmedicinsk utbildning som ar
utrustad for att arbeta inom skadeomrade.

Sjukvardsledare

Person i halso- och sjukvarden som administrativt leder sjukvardens arbete.
Skadehandelse

Handelse som orsakar skada pa manniskor, miljé eller egendom.

Skadekort

Journalhandling som anvands av halso- och sjukvardspersonal vid arbete inom
skadeomrade.

Skadeomrade

Omrade runt skadeplats inom vilket sjukvard- och raddningsinsatser leds och
organiseras.
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Skadeplats

Plats dar skadehandelse har intraffat

Sarskild handelse

Sarskild handelse dar tillgangliga resurser ar otillrackliga i férhallande till det akuta
behovet, men dar det genom omférdelning av resurser och férandrad teknik ar mojligt
att uppratthalla normala kvalitetskrav. Benamndes tidigare allvarlig handelse.
Sarskild sjukvardsledning

Forberedd organisation for att leda halso- och sjukvardens insatser vid sarskild/
allvarlig handelse.
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Bilaga 2

Kriskommunikationsplan

Hitta i dokumentet
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland 2021-10-14

Sakerhetsavdelningen

Inledning

Allvarliga tillbud, storre olyckor eller katastrofer staller stora krav pa informationen
fran Region Halland. Kommunikationsberedskap ar en del i Region Hallands
katastrofberedskap. Utebliven eller felaktig information och kommunikatien kan
forsvara krisarbetet och skada fortroendet for organisationen. Detyar mycket viktigt att
informationen samordnas, dels internt mellan regionens olikadrisledningsgrupper,
dels externt mellan olika samverkande myndigheter och organisationer.

| manga situationer racker de resurser och rutiner som,regionen‘normalt anvander
sig av. Planen for kriskommunikation ska belysa kommunikationsverksamheten i
situationer som kraver ytterligare insatser, exempelvis annan bemanning,
organisation eller rutiner an normalt.

Overgripande plan grund fér lokala planer

Denna plan ar en 6vergripande kriskemmunikationsplan som ligger till grund for de
lokala katastrofplanernas kommunikationsavsnitt. Kriskommunikationsplanen ger
grundlaggande information em‘vad’som ar viktigt att tdnka pa och férbereda innan
krisen intraffar.

Kompletteras av handbok

Planen kompletteras‘av Handbok fér kriskommunikation — Fér kommunikatérer i
Region Hallands regienala‘krisledning. Handboken kan i tillampliga delar anvandas
aven av kemmunikatorerna i lokal krisledning.

Kommunikationsplanen och de lokala kommunikationsplanerna bor revideras och
uppdateras en,gang per ar. Handboken uppdateras fortlopande.

Allmant om kriskommunikation

Region Hallands krisledning

Pa regional niva finns regionens krisledning. Chef for regionens krisledning ar
regiondirektdren eller en av denne utsedd person. En av de viktigaste uppgifterna for
den regionala krisledningen ar att stddja och férdela resurser till regionens olika
forvaltningar.

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad Besdksadress: Sodra vagen 9 Tfn: 035-13 48 00 Fax: 035-13 54 44
Fonnect raninnan/Mraninnhalland ca Wahh- wnana raninnhalland eca Ora nr- 2221N0N.N118
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Varje forvaltning, samt varje skadeomrade, ska ha en egen lokal krisledning.

Regionstyrelsens presidium och halso- och sjukvardsstyrelsens arbetsutskott
fungerar i en kris som krisledningsnamnd. Krisledningsorganisationen finns utforligt
beskriven i Krishanteringsplan fér Region Halland.

Mal for kriskommunikationen

Kriskommunikationen ska sakerstalla att alla aktorer far en sa riktig bildvav handélsen
som majligt och motverka oro och ryktesspridning. Kommunikationsarbetet ska
skapa forutsattningar for invanare och andra berdrda att forsté@"eech kunna folja
Region Hallands och samverkande myndigheters atgardery uppmaningar och rad.
Kommunikationen ska vara korrekt, snabb, samordnad«ch lattillganglig.

Kommunikationens uppgift fore, under och efter en
kris

Fore en kris

Kommunikation kan i vissa fall forebygga en kris. En bra planering och beredskap

underlattar hanteringen av en uppkommen Kris.

For att ha en god beredskapyska.Region Halland:

e Halla planen for kriskemmunikation uppdaterad och levande.

e Ha en fungerande Handbok for kriskommunikation.

e Ha en aktiv omvarldsbevakning for att kunna maéta kritik pa ett relevant satt, i god
tid.

e Ha en struktur med tillrackliga resurser for att kunna hantera kommunikationen
vid en Kris.

e Ha fungerandeykanaler och rutiner for intern kommunikation.

e Ha fungerande natverk med andra myndigheter.

Under enwkris

Kriskommunikationsplanen och Handbok fér kriskommunikation anvands sa att
kommunikationen ar korrekt, snabb och lattillganglig. Det ar mycket viktigt att
kommunikationen samordnas, dels internt mellan regionens olika
krisledningsgrupper, dels externt mellan olika samverkande myndigheter och
organisationer.

Under ett krisforlopp ar det viktigt att de personer som ansvarar for
kommunikationsarbetet:

e skaffar sig en lagesbeskrivning av krisen och snabbt féljer handelseférloppet
e foljer hur andra aktorer informerar
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¢ informerar allmanhet och media samt 6vriga berdrda
e kommunicerar internt inom regionen
o ser till att den information som ges ar korrekt.

Efter en kris

Nar krisen ar éver summeras erfarenheterna. Den hdjda kommunikationskapaciteten
avvecklas och erfarenheterna analyseras metodiskt och aterfors till den fortsatta
beredskapsplaneringen. Kriskommunikationsplanen och handboken revideras efter
behov och dvas regelbundet.

Om det hander — olika begrepp

| Sverige delas ansvaret for samhallets raddningstjanst ay staten éeh;kommunerna.
Landstingen och regionerna ansvarar for att uppratthalla en,god,sjukvardsberedskap
infor eventuella medicinska katastrofsituationer. Omyenistor olyecka sker dar
sjukvarden bli involverad organiseras handelsen'payminsttvd platser — pa
skadeomradet och pa sjukhus.

Kris kan definieras som en allvarlig stérning i grundlaggande strukturer eller en
forsamring av fundamentala vardensgech nermeri samhallet. De vedertagna begrepp
som anvands kan anvandas olikasberoende av yrkesinriktning. | det har dokumentet
anvands begreppet kris for alla sadana handelser som innebar eller kan innebara en
hard belastning for regioneft och 'dess anstallda och som ocksa kraver
kommunikationsinsatser‘utover de vanliga.

En olycka innebar oftast inte nagon férandring av sjukvardens arbete eller resurser
utan sjukvarden arbetarnsom vanligt.

En stor olycka avseréen situation dar omedelbart tillgangliga resurser ar otillrackliga i
forhallande till'det,akuta vardbehovet, men dar det genom omférdelning av resurser
och férandrad teknik ar mojligt att uppratthalla normala kvalitetskrav for medicinsk
behandling:

En katastrof avser en situation dar tillgangliga resurser ar otillrackliga i forhallande
till det akuta vardbehovet och dar belastningen ar sa hdg, att normala kvalitetskrav
for medicinsk behandling inte langre kan uppratthallas, trots férstarkning och andra
nédvandiga atgarder.

Inom sjukvarden anvands samlingsbegreppet allvarlig handelse som omfattar alla
typer av handelser som avviker fran de normala och kraver en sarskild ledning eller
organisation. Med begreppet avses svar pafrestning pa samhallet eller egen
organisation likval som en stor olycka eller katastrof.
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Krisledningsnamndens funktion

Ar 2006 tradde en ny lag i kraft som reglerar kommunernas och landstingens
organisation och befogenheter vid extraordinar handelse i fredstid. | lagen star det
bland annat att varje landsting/region ska ha en krisledningsnamnd.
Krisledningsnamnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran dvriga namnder i landstinget eller regionen i den
utstrackning som ar nédvandig med hansyn till den allvarliga handelsensyart och
omfattning.

Olika beredskapslagen

Sjukvarden maste ha en organisation som kan vaxa med uppgiften. Vid risk for eller
vid intraffad handelse ska akutsjukvarden kunna skapa resurserfor.att Kunna méta
det aktuella behovet. For att detta ska vara mgjligt bérsjukvarden gradvis kunna hoja
sin kapacitet.

| sjukvarden skiljer man mellan de olika beredskapsnivaerna stabslage,
forstarkningslage och katastroflage:

Stabslage innebar en ledning som haller'sig,underrattad om laget och efter analys
vidtar nédvandiga forberedande atgarder,samtifoljer handelseutvecklingen. Ett
stabslage kan besta av en person och behover inte paverka pagaende verksamheter

Forstarkningslage innebaratt krisledningen vidtar atgarder med punktférstarkning
av de nédvandiga resdrser inom sjukvarden som situationen kraver.

Katastroflage innebar att krisledningen aktiverar alla tillgangliga resurser inom
sjukvarden. Ledig pérsonal rings in och ska bege sig till sin arbetsplats.

Informationsansvar

Skadeomrade

Under.en raddningsinsats har sjukvardsledaren tillsammans med raddningsledare
och polisinsatschef gemensamt ansvar fér samordnad information fran skadeplatsen.
Sjukvardsledaren (SL) ansvarar endast for information som berér sjukvarden pa
skadeplatsen, Vid medicinska fragor ges delegation till medicinskt ansvarig.

Polisens informationsansvar

Generellt galler att det ar polisen som har ansvaret for all information om personer
som ar inblandade i handelsen. Vid en handelse med skadade och omkomna
personer, upprattar polisen en informationscentral dar register fors pa grundval av
den registrering som skett vid transport fran olycksplatsen.
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Sjukvardens informationsansvar

Sjukvarden ansvarar for information om drabbade personer som ar omhandertagna
av sjukvarden. Psykiatrin ansvarar for att dppna upp en anhdriglinje dar man ska ge
information till anhoériga var drabbade personerna finns.

Psykiatrin Halland organiserar genom PKL (psykiatrisk katastrofledning) psykosocialt
omhandertagande for de patienter samt anhdriga till patienter som inkommit till
sjukvarden. En viktig aktor ar ocksa sjukhuskyrkorna.

Som ett led i att skapa kontakt mellan drabbade och anhériga vid*allvarlig handelse"
ska regionen kunna uppratthalla "anhoriglinjer". Dar fors kontinuerligtiistor pa
inkommande patienter och var de vardas inom respektive sjukhds=sAnhoriglinjen
organiseras av PKL. Uppdraget ar att vagleda anhorigas majligheter till kontakter
med, samt information om, patienter som omhandertagits4d sjukvarden.

Organisation for kriskommunikation

For att informations- och kommunikationsarbeteti'regionen ska kunna skotas
rationellt och for att mottagarna ska fa entydiga och konsekventa budskap maste
kriskommunikationsarbetet samordnas mellan,de verksamheter som berors.

Regionens krisledning ansvarar forattisamordna den externa kommunikationen om
fler an en krisledning berdrs av handelsen.

Kommunikationsverksamheten har i ett krislage fem huvuduppgifter:
analysera kommunikationsbehovet och utbudet av information
formulera budskap

distribuera in-ch utgaende information

samyerka mediandra aktdrer, bade internt och externt

utvardera vad,kommunikationsinsatserna har gett for effekt

Kommunikationsansvarig i krisledningen

Kommunikationsansvarig ansvarar for att information om den medicinska
verksamheten kring handelsen kommer ut bade externt och internt i samverkan med
chefen for krisledningen samt andra berdrda aktorer.

Kommunikationsansvarig arbetar strategiskt dels genom att bedéma behovet av
kommunikation med olika malgrupper, dels genom att se till att den information som

ges har ratt form och férmedlas vid ratt tidpunkt.

Anpassning av kommunikationsresurser
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Vid en allvarlig handelse larmas kommunikator av tjansteman i beredskap, TIB. Nar
den regionala krisledningen ar aktiverad ska kommunikatoren snarast majligt installa
sig i aktuell krisledningsstab. Till dess att kommunikationsansvarig ar pa plats
ansvarar chefen for kommunikationen.

Arbetsfunktioner

Den aktuella handelsen paverkar kommunikationsorganisationens omfattning samt
behov av personal och 6vriga resurser. Har foljer en beskrivning éver vilka punkter
som ar viktiga och absolut bér finnas med i planeringen av
kommunikationsverksamheten. En person kan ha flera uppgifter, men.detikan‘ocksa
finnas behov av att kalla in fler personer beroende pa krisens omfattning: Varde
personerna ska vara placerade, i anslutning till regional ellerdokal krisledning, beror
pa krisens omfattning och geografiska lage. Personer i regionens-ksisledning kan
arbeta med vissa av dessa uppagifter for alla krisledningsstabers, rakning.

Formulera budskap

Nar krisledningen organiseras bor kommunikationsansvarig se till att det finns nagon
som har till uppgift att skriva och formulera demvinformation, bade intern och extern,
som ska formedlas till malgrupperna, att publicera informationen i de olika kanalerna
och se till att informationen halls uppdateradyoch formedias till malgrupperna. Sarskilt
viktigt ar att kontinuerligt forse 1177 Sjukvatrdsradgivningen med information.

Mediekontakter
| uppdraget ligger att arrangera presskonferenser, samordna intervjuer och évriga
mediekontakter.

Praktiska goromal

Den som ar Kemmunikationsansvarig kan for att kunna arbeta strategiskt behdva
nagon som avlastar genom att hjalpa till med allt praktiskt kring sjalva
kommunikationsarbetet. En sadan medarbetare ska vara placerad i direkt anknytning
till kemmunikationsansvarig i katastrofledningens stab.

Anhoriglinje

| Region'Halland ar det psykiatrin som har ansvar for uppstart och bemanning av
anhoriglinjen. Det ar viktigt att den kommunikationsansvarige samverkar med
anhoriglinjen, bade for att féra ut information och for att fa kunskap om vilka fragor
som stalls sa att de efterfragade uppgifterna ocksa kan foras ut.

Dokumentation, analys, omvarldsbevakning, uppféljning

e Bevaka det som rapporteras i medierna och aterféra detta sa att eventuella
felaktigheter kan rattas till.

e Avlyssna och banda radio- och TV-sandningar.
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e Bevaka samtliga tidningar i lanet och vissa riksmedier.

e Sammanstalla och analysera materialet och redovisa detta for
krisledningsgruppen.

e Samarbeta med anhdriglinjen

e Samarbeta med 1177 Sjukvardsradgivningen.

Mangkulturell service

Region Halland maste ha en kapacitet for att kunna formedla information till grupper
med olika kulturell bakgrund. Det handlar inte enbart om att dversatta material utan
att ha kunskap for att kunna méta grupper med skiftande kulturella v ocC
traditioner. Darfor ar det viktigt att det finns etablerade kontakter&

invandrarorganisationerna i lanet.
Personer med funktionshinder
Information ska kunna lamnas till hérsel- och synskadade.

Utrustningsbehov
For att klara kommunikationsverksamheten @
telefonlinjer med stor kapacitet for in- och utgé
dator med uppkoppling mot Internet och
nara hall och fax. Dokumentations
videoinspelning, samt dagstidni

A

<&
e
&

det viktigt att det finns tillgang till
amtal, telefoner med headset,
natet samt utskrivningsmajligheter pa

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad. Besoksadress: Sodra vagen 9 . Tfn: 035-13 48 00 . Fax: 035-13 54 44
Fonnect raninnanMraninnhalland eca  Wahh: wana raninnhalland eca Ora nr- 22210N.N115




27(31)

Malgrupper
Regionens informationsansvar omfattar saval extern som intern information till:

medarbetare i regionen
massmedier

drabbade och narstaende
allmanheten

andra myndigheter

Medarbetare i regionen

Den interna informationen ar mycket viktig och har hog prioritet vid kris- och
katastrofsammanhang. Medarbetarna har ratt att i varje lage vara‘informerade om
krisens utveckling och regionens uppgifter och roll i sammanhanget. Darfér maste
informationen till medarbetarna formedlas snabbt.

Det kan intraffa att medarbetare far till uppgift att utférayuppgifter som ligger utanfor
den egna arbetsuppgiften och da ar det viktigt att man kanner sig informerad om
handelseforloppet. Val informerade medarbetare kan‘wanligen ge tillrackligt med
information till patienter pa sjukhuset. | vissa falltill exempel vid epidemier, kan
skriftlig information behdvas aven for patienter.

Personalen i regionens telefonvaxlarechy1 177 °Sjukvardsradgivningen ar en viktig
kanal for information. I en krissituation andet vanligt att oroliga anhdriga eller
allmanheten ringer for att fafinformation. Darfor ar det av stor vikt att dessa
medarbetare ar uppdaterade,om h@ndelseforloppet och vet vart de ska hanvisa
inkommande samtal.

Massmedier

| dagens informationssamhalle, dar medier sénder sa gott som dygnet runt, galler det
att halla en hég informationsberedskap. Trycket fran medierna kan bli enormt.
Inblandade personer kan komma att bli avkravda snabba besked. Da ar det mycket
viktigt,att den information som lamnas ar korrekt. Det ar ofta mycket svart att ratta till
uppgifter sem‘initialt blivit felaktiga samtidigt som det ar svart att samordna
informationen mellan aktérerna. Risken for missledande och dubbla budskap ar stor.

Detta innebar att ett standigt informationsutbyte maste ske mellan aktérerna vid en

extraordinar handelse sa att det finns en sa klar bild som mgjligt av den information
som ges pa olika hall. Samordning under en kris kan endast tillgodoses om formella
och informella natverk mellan kommunikatorer etableras fore krisen.

Medierna kan ocksa vara till stor hjalp for att:

e f& ut snabba instruktioner till allmanheten eller information om vilka
telefonnummer anhdériga kan ringa for att fa mer upplysningar
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o fa ut korrekt information for att férhindra ryktesspridning och oro eller panik.

Lokalradion och riksradion kan anvandas for att skicka ut viktig information till
allmanheten, till exempel genom Viktigt meddelande till allmanheten, VMA.

Drabbade och narstaende

Drabbade och narstaende har en mycket hég prioritet i informationsarbetet. Under
krisen behdver de anhdriga fa information om handelseutvecklingen ochdjalp med
hanvisning till bland annat 1177 Sjukvardsradgivningen, sjukhus, polis elleriolika
Krisgrupper.

De anhodriga kraver omedelbart att fa reda pa foljande:

e Var hon/han dar nar det hande?

e Ar han/hon skadad?

¢ Om han/hon ar skadad, var finns han/hon nu?
e Hur svara ar skadorna?

e Nar kan jag traffa honom/henne?

e Vilket sjukhus finns han/hon pa?

e Hur tar jag mig dit?

e Vem kontaktar jag for att fa mer information?
Kanaler

Vid allvarlig eller extraordinar handelsekravs att informationen kan ges och tas emot
snabbt, bade for externa.och interna malgrupper. Olika typer av
kommunikationskanaler anvands vid olika skeden under krisen.

De kanaler somanvands ar isthuvudsak:

1177 Sjukvardsradgivningen

Regionens webbplats, www.regionhalland.se

Intranatet

E-post

Hogtalarsystem eller internradio

Presskontakter (elektroniskt nyhetsutskick till medierna via regionens presstjanst)
Televaxlarna

Interninformationen bor folja de kanaler som normalt anvands vid intern information,
till exempel intranat, e-post och informationsmoéten. Hogtalarsystem eller internradio
som finns pa vissa stéllen, bland annat pa Hallands sjukhus Halmstad, ar en utmarkt
kanal for snabba meddelanden. Dar kan man ocksa hanvisa till intranatet fér mer
information.

Lokal for presskonferenser

Lokaler for presskonferenser ska vara utsedda pa férhand och uppgifterna ska finnas
med i de lokala krisplanerna.
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Samverkan och samordning med andra myndigheter

Samordning med andra myndigheter bor ske i sa stor utstrackning som maijligt. Pa sa
satt kan man undvika motstridiga budskap. Genom en samordning skapas en
gemensam referensram kring krishanteringen. For att kunna fatta vissa strategiska
beslut kravs det tillgang till information fran en rad olika instanser.

Har ar nagra av de organisationer som regionens krisberedskap har nara'samverkan
med inom lanet:

kommunerna inklusive kommunernas raddningstjanst

kommunal sjukvard

kommunala POSOM-verksamheterna

polismyndigheten

flygraddningstjansten

sjoraddningstjansten

lansstyrelsen

SEVESO-foretag (foretag som ar skyldiga att i skalig omfattning halla eller
bekosta beredskap med personal och egendom och'i dvrigt vidta ndédvandiga
atgarder for att hindra eller begransasskader)sRegleras i lagen (2003:778) och
forordningen (2003:789) om skydd metelycKor.

e FOrsvarsmakten

e Trafikverket

Nar flera myndigheter ingari krisarbetet ska informationsaktiviteterna samordnas.
Den organisation som har raddningsledaren ar ocksa den organisation som bor
ansvara for att en gemensam kemmunikationsstab bildas.

Fordelning av informationsansvar

Information wvid: Ansvarig:

Radiakutslapp Lansstyrelsen (utser raddningsledare)
Landolyeka Kommunens raddningstjanst

Sjoolycka MRCC, Marine Rescue Coordination Centre
Flygolycka ARCC, Air Rescue Coordination Centre
Eftersok Polisen

Smittskydd Smittskyddslakaren

Terrordad Polisen

Regionens krisledning ska omgaende da en katastrof intraffat utse vem som ska
representera regionen i den gemensamma informationsstaben. Det ar ocksa viktigt
att regionens krisledningsstaber samordnar den externa informationen sa att inga
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missforstand uppstar, och att de olika staberna kanner till och har kunskap om
handelseforloppet.

Nedanstaende aktorer har viktiga funktioner vid framférallt katastrofer och allvarliga
handelser. Behovet av samverkan varierar fran fall till fall.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen har uppgiften att vid allvarliga handelser i samhallet halla sig
underrattade om handelseutvecklingen och underlatta samverkan mellan olika
myndigheter. De agerar som stod och samverkande part. Lansstyrelsen har ett
sarskilt raddningstjanstansvar vid utslapp av radioaktiva amnen fran karnteknisk
anlaggning samt da raddningsinsatserna ar omfattande.

Raddningstjansten eller raddningsledningen

Raddningstjanst, sjukvard och polis samverkar pa olycksplatsen. Sjukvardsledaren
och den medicinskt ansvarige pa skadeplatsen samverkanmed den regionala
krisledningen nar det galler medicinska fragor, informationsfragor eller prioritering
och férdelningsnycklar mellan olika sjukvardsinrattningar.

SOS Alarm
SOS Alarm tar emot larm och dirigerar ambulanstransporter. De kan ocksa,
beroende pa om tecknade avtal finns eller inte, larma ut raddningstjanstens styrkor.

Kommunerna

Samverkan med kommunledningarna och kommunférvaltningarna ar viktig vid
allvarliga handelsef. De har da bland annat uppgiften att ordna med teknisk
forsorjning, sociallemvardnad och stdd, miljdkontroll och informationsinsatser.

Forutom kommunernas raddningstjanster kan ocksa de kommunala grupperna for
psykologiskt.och socialt omhandertagande, POSOM-grupperna, vara engagerade i
arbetet. De samverkar med sjukvardens krisledningsgrupp for psykologiskt och
psykKiatriskt,omhandertagande, PKL-gruppen.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ar halso- och sjukvardens tillsynsmyndighet och har idag ingen
beordrande roll vid katastrofer och allvarliga handelser. De har dock en tjansteman i
beredskap, TIB, dygnet runt for rad, stdd och hjalp till landstingen och regionerna.

Utvardering

En utvardering bor pabdrjas sa snart som mdjligt efter att den akuta insatsen
avslutats. Ansvarig for detta ska utses. Utvarderingen ska ligga till grund for fortsatt
utveckling av kommunikationsverksamheten vid kris och katastrof.
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Uppdaterat fran foregaende version

Overford fran Lina
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