Sveriges

Kommuner FAQ
och Regioner 2021-11-03

Gemensamt ramavtal hyrpersonal — fragor & svar

1. Varfor gors en gemensam upphandling av hyrpersonal inom sjukvarden?
Utvecklingen med allt fler bemanningsforetag har lett till en kostnadsdrivande
situation som paverkat kontinuitet och patientsiakerhet negativt. Aven
arbetsmiljon har blivit lidande da den fast anstallda personalen star med det
overgripande helhetsansvaret samtidigt som hyrpersonal kommer och gar.
Genom en gemensam upphandling kan vi stalla tydligare krav pa bade kvalitet
och kostnader. Och genom att samma regler galler éverallt undviker vi osund
konkurrens mellan olika regioner.

Darfor beslutade regiondirektorerna i december 2019 om en gemensam
upphandling av hyrpersonal i varden. Samtliga regioner deltar och projektet
har pagatt sedan i februari 2021.

2. Vilka yrkesgrupper avses?
Avtalet géller tva kategorier: lakare och sjukskoterskor — och bara inom
regionernas egna verksamheter eller bolag. Det galler inte privata utforare,
aven om de ar skattefinansierade.

3. Ar alla regioner med?
Alla 21 regioner har forbundit sig att ga med i avtalet. De som har nu pagaende
avtal ansluter sig nar de nuvarande I6per ut.

4. Nar ar det klart?
Vi siktar pa att annonsera underlaget i december 2021 och anbudstiden gar ut i
januari 2022. Tilldelningsbeslut vantas i mars 2022.

5. Hur langt avtal kommer att tecknas?
Avtalstiden kommer vara tva ar, men mojlighet till ytterligare tva ars
forlangning.

6. Hur manga leverantérer finns det plats for i avtalet?
Alla leveranttrer som lever upp till kvalificeringskraven kommer erbjudas

mojlighet att inga.
7. Vad sager leverantérerna om upphandlingen och de krav som foreslas?

Merparten av leverantérerna valkomnar att det blir mer ordning och reda i
branschen. Det ar bra att regionerna blir tydliga bestallare.
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Vi som arbetar med upphandlingsprojektet har ocksa haft I6pande och
transparenta diskussioner med branschen for att fa in leverantorernas
synpunkter och inspel, sd de ar uppdaterade och vet hur vi resonerar. Sen har
vi i vissa fragor olika perspektiv och darfor ocksa olika uppfattningar, men det
far man rakna med. For oss har det varit oerhort viktigt att ha med
leveranttrerna i diskussionerna.

Vad séger personalorganisationerna om upphandlingen och de krav som
stalls?

Vi har haft I6pande diskussioner initialt med personalorganisationerna for att
fa in deras synpunkter. Det har varit bra diskussioner, men i vissa fragor har vi
olika uppfattningar. Medan deras uppdrag ar att se till sina medlemmars bésta,
ar vart primara uppdrag att varna patienterna, vara egna medarbetare och vara
gemensamma skattemedel. FOr narvarande har personalorganisationerna valt
inte fortsétta att deltaga i dessa dialogméten.

Varfor stéller ni inte krav pa kollektivavtal?

Vi far formellt inte stélla sddana krav enligt LOU. Déaremot staller vi
motsvarande krav nar det géller enskilda delar som finns i kollektivavtalen for
att sakerstéalla bland annat arbetsréttsliga villkor.

En het fraga har varit karenstiden, som leverantorer och
personalorganisationer menar ”laser in” personalen? Kommer det inforas
ett gemensamt krav pa karens 12 manader?

Enligt nuvarande forslag ska karenstiden sattas till 12 manader éver hela
landet. Vi behdver karenstid for att undvika att ekonomiska incitament driver
en osund personalomséattning som drabbar bade patienter och fast anstallda
negativt.

Finns det risk for éverprévning?

Det finns viss risk for 6verprovning. Framst fran de leverantrer som inte lever
upp till kvalificeringskraven, men ocksa pa grund av andra regler i avtalet, som
till exempel karenstid. Upphandlingsgruppen har analyserat detta noggrant och
forsokt att balansera mot risken for 6verprévning.

Finns det risk att leverantorer inte svarar pa upphandlingen?

Nej. Det avgdrande ar att pricka ratt i prissattningen sa att vi inte hamnar
varken for hogt eller for Iagt. Detta har vi lagt ner mycket arbete pa, och vi har
fort en 16pande dialog med leverantérerna om prismodellen. Med en rimlig
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prisbild kommer leverantdrerna se fortjanst med fortsatt leverans, och darmed
svara pa upphandlingen.

Finns det leverantdrer som kommer tjana pa att vi 6vergar till en
gemensam upphandling?

Ja. De leverantorer som ar med i ramavtalet far ju leverera till alla regioner,
vilket inte &r fallet idag. Dessutom behdver leverantorerna bara svara pa en
upphandling istallet for pa flera.

Hur stor besparing kan den gemensamma upphandlingen innebéara?
Upphandlingen handlar framst om kvalitet och att skapa battre forutsattningar
for att bli oberoende av inhyrd personal med hjalp av en seridsare marknad.
Arbetet med att bli oberoende av hyrpersonal bygger pa att ramavtalet pa sikt
skall vara i nivd med 2 procent av personalkostnaden inom halso- och
sjukvard.

Hur ser prismodellen ut?

Utgangspunkten har varit regionernas nuvarande priser. Vi har ocksa tagit
hansyn till regionernas olika forutsattningar nar det géller
kompetensforsorjning, och har delat in alla kommuner i tre olika zoner, baserat
pa SKR:s kommunindelning. Vi jobbar utifran ett fast pris i zon 1 som hdjs
med 15 % for sjukskdterskor och 25 % for lakare i zon 2. | zon 3 hojs priset
med ytterligare 15, respektive 25 %. Utgangspriset ar dnnu inte faststallt och
regionerna ser just nu dver zonindelningen for att sakerstalla att vi hamnat ratt.

Forsamras inte kvaliteten om priset sanks?

Nej. Ett syfte med upphandlingen &r att sakerstélla hog kvalitet genom att
stalla kvalitetskrav pa leverantorerna. ldag saknas gemensamma kvalitetskrav
pa den personal som hyrs in. Genom att tillampa samma kvalitetskrav dver
hela landet kommer vi snarare att hdja kvaliteten.

Finns det inte risk att regionerna borjar hyra mer, stérre volymer, om
priset sanks till foljd av ett gemensamt upphandlingsavtal?

Jo, darfor bor alla infora ett dispensforfarande for att anlita hyrpersonal. Vi vet
sedan tidigare att dispensférfarande och samordnande funktioner for avrop ar
nyckeln till framgang. Huvudsyftet att bli oberoende av hyrpersonal ar ékad
kontinuitet och patientsakerhet — darfor behovs dispensforfarande.
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18. Om det &r svart idag att fa tag i hyrpersonal kommer det val att bli &nnu

19.

20.

21.

22.

svarare vid lagre priser?

L&gre priser &r inte detsamma som ”laga” priser. Vi efterstravar rimliga priser.
Men med eller utan gemensamt ramavtal kommer det fortsatt vara brist pa
vissa yrkeskategorier. Ett gemensamt ramavtal for hyravtal paverkar inte
antalet lakare och sjukskoterskor pa arbetsmarknaden. Men med likvardiga
anstallningsvillkor fér bemanningsforetagens anstallda och anstallda i
regionerna forbattras forutsattningarna att anstélla fler lakare och
sjukskoterskor i regionerna. Konkurrensen minskar och incitamenten att vélja
regionerna kan stérkas.

Kommer tillgdngen pa lakare och sjukskaterskor att minska med ett
gemensamt ramavtal?

Vi utbildar inte fler eller farre vardpersonal beroende pa ramavtalens
utformning, det handlar framst om hos vilken arbetsgivare vardpersonalen
tjanstgor. Nar det exempelvis galler lakare finns nagra grundldggande problem
med for fa AT/BT-platser och dimensioneringen av ST-tjanster som paverkar
tillgangen pa marknaden.

Innebar ett gemensamt upphandlingsavtal att regionerna har gett upp
ambitionen att bli oberoende av inhyrd personal?

Nej, ambitionen kvarstar. Men att vara oberoende av hyrpersonal &r inte
detsamma som att helt sluta anlita bemanningsféretag. Regionerna kommer
fortsatta att hyra personal for sérskilda behov och vid tillfallen da det &r
effektivare att hyra an att anstélla. FOr att sékerstalla hogre kvalitet, battre
leverans och pa sikt forutsattningar for en seridsare bemanningsbransch
behovs ett gemensamt upphandlingsavtal.

Har alla regioner varit representerade i arbetet och pa vilket satt?

Det finns representanter fran norr till soder i projektgruppen och kompetenser
fran flera olika verksamheter finns representerad, t ex verksamhet, inkop, HR
och juridik. Lépande avstamningar har gjorts med regionerna och alla beslut
fattas av regiondirektorerna.

Hur har regionerna kunnat samordna sina 6nskemal/viljor till en
upphandling?

Manga regioner har liknande avtal men med sma variationer. Vi har i
utvecklingsarbetet bland annat tagit h&nsyn till geografiska skillnader i
prishilden i nagot som kallas zontillagg. Grundkraven pa kvalitet och leverans
ska dock vara desamma 6ver hela landet. Genom I6pande dialoger med och
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23.

24.

25.

forankring hos regionerna sékerstéller vi att alla synpunkter tas tillvara. Vid
behov, som t ex nér det géller zonindelningen tillfragas respektive region
specifikt.

Kommer det att krdvas en tydlig bestéllarorganisation och utsedda
bestallare hos regionerna?

Ja, det &r viktigt att alla regioner har en tydlig organisation kring bestéllning
och uppféljning av hyrpersonal. For att det ska fungera optimalt behdvs en
organisation for bestallningar som har helhetsgrepp och éverblick nér det
géller bemanning. Tydlighet om ndr, samt vem och i vilka l&gen man kan
avropa hyrpersonal, ar en framgangsfaktor.

Kommer det finnas ett gemensamt system for uppfoljning eller ska det ske
enskilt i regionerna?
Forslag till uppféljning av ramavtalet finns dér det finns en tydlig

avtalsforvaltning. Bland annat ska arliga uppfoljningar och granskningar av
den sociala, miljomassiga, arbetsrattsliga och ekonomiska hallbarheten goras.

Kommer det finnas en nationell digital bestéllningsplattform?
Nej. Men ramavtalet kommer vara utformat sa att en digital
bestallningsplattform eller elektronisk handel kan inforas.

Ytterligare fragor besvaras av:

Projektledare Stefan Petersson: stefan.petersson@skr.se

Upphandlingsansvarig Helena Thunblad: helena.thunblad@skane.se
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