Granskning av personal- och kompetensforsorjning
Svar till revisionsrapporten
2021-03-02




Bakgrund

PwC har genomfort en granskning av regionens arbete med personal- och
kompetensforsorjning.

Syftet med granskningen har varit att undersoka i vilken utstrackning som regionstyrelsen
sakerstéller ett andamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Yttrande ska lamnas senast 2021-03-21
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Revisionsomraden och bedémning




Finns mal och strategier utformade for
personal- och kompetensforsorjning?

Halland — Basta livsplatsen

Uppfylit

Mal och strategier finns avse-
ende personal- och kompe-
tensférsérjning. En kompe-
tensférsérjningspolicy har
uppréattats fér perioden 2017-
2026 vilket innebar att arbetet
sker langsiktigt vilket vi anser
ar viktigt. Malen fér personal-
och kompetensférsdrjning ar
integrerade i den ordinarie
verksamhetsplanering. Detta
anser vi bidrar till att skapa ett
tydligare fokus pa fragan om
personal- och kompetensfér-
sdrjning.
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Finns en faststalld ansvarsférdelning av-
seende personal- och kompetensforsorj-
ning?
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Uppfylit

Det finns en formell ansvars-
férdelning avseende personal
och kompetensférsérining och
att de intervjuade anser att
den ar tydlig. Vi anser doku-
mentet HR Leveransmodell
bidrar till att skapa en tydlighet
kring vilket stéd som kan fér-
vantas fran HR-funktionen.
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Erhaller verksamheterna ett adekvat stéd
for att behalla och attrahera nya medarbe-

tare?
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Uppfylit

Granskning visar att verksam-
heterna erhaller stéd fér att
bade behalla medarbetare och
attrahera nya medarbetare. Av
intervjuer med chefer framgar
att man generellt ar néjd med
férutsattningarna med att
behalla och utveckla medarbe-
tare.

Region Halland |6




Sker samverkan mellan regionen och
externa aktorer (exempelvis universitet)
for att tillgodose personal- och kompe-
tensférsérjningen?
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Uppfylit

Granskning visar att det finns
flera olika samarbeten med
larosaten, bland annat m hég-
skolan i Halmstad. Samverkan
sker mellan regionen och de
hallandska kommunerna kring
bla personal- och kompetens-
férsérjning.
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Finns en etablerad rekryteringsprocess for
att underlatta rekryteringsarbetet?
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Uppfylit

Det finns en etablerad rekryte-
ringsprocess for att underlatta
rekryteringsarbetet. Chefer
upplever att de har ett tydligt
ansvar i rekryteringsprocessen
och att de har kdnnedom om
det stdd som erbjuds fran HR-
funktionen. Det finns aven
dokumenterade rutiner som
beskriver rekryteringsproces-
sen.
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Genomfors aktiviteter for att starka reg-
ionens varumarke som arbetsgivare for att
bade behalla och attrahera nya medarbe-
tare
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Uppfylit

Granskning visar att det pagar
ett flertal olika aktiviteter bla
via sociala medier och med-
verkan pa arbetsmarknads-
massor for att starka region-
ens varumarke som arbetsgi-
vare. | intervjuer bekraftas att
regionens varumarke upplevs
vara starkt och att det finns
som vi tolkar en stolthet i att
arbeta inom Region Halland.
Vi anser att de malsattningar
med tillhérande aktiviteter som
beskrivs | kompetensforsorj-
ningspolicyn bidrar till att
skapa foérutsattningar for reg-
ionen som attraktiv arbetsgi-
vare.
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Genomférs avgangssamtal och hur an- Ej uppfylit
vands denna information i arbetet med

personal- och kompetensforsorjning? En mall fér avgangssamtal.

Dock saknas en systematik for
att sdkerstilla att avgangs-
samtal genomfdrs samt en
systematik for hur utfallet av
avgangssamtalen ska sam-
manstéllas. Informationen fran
avgangssamtalen utgér ett
viktigt bidrag till att utveckla
regionens varumarke som
arbetsgivare.
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Revisionell beddomning

Sammanfattningsvis visar rapporten att Region Halland pa ett strukturerat séatt arbetar med att
tillgodose bade en god utveckling och ett kvalitativt stod med véalutarbetade processer inom
kompetensforsorjningsomradet.

Rapporten belyser ocksa att Region Halland behoéver sékerstalla processen for
avgangssamtal samt kdnnedom om processen i organisationen.
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Forslag till ytrrande




Regionstyrelsen delar i allt vasentligt revisionens beddomning och rekommendationer da det redan idag
ar en naturlig del av den befintliga styrningen och de prioriteringar som finns i planeringsprocessen, |
synnerhet rekommendationerna géallande chefers kompetensutveckling och samarbeten med externa
utbildningsaktorer.

Regionstyrelsen konstaterar sammanfattningsvis mot bakgrund av rapporten att regionen har byggt upp
ett valfungerande och strukturerade arbetssatt inom kompetensforsorjning som ar en viktig
grundforutsattning for att arbeta vidare och utveckla organisationen samt mota de utmaningar som
valfarden star infor.

De rekommendationer som ges motsvarar i stor grad det redan planerade arbetet som finns beskrivet |
policy och styrdokument. Arbetet kan genomfdras som en naturlig del av planeringsprocessen med
undantag for processen avseende medarbetare som avslutar sin anstallning i Region Halland. Darfor
ges ett uppdrag till regionkontoret att sakra arbetssatt och process for att tillvarata information i samband
med medarbetares avgang.
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