BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Granskning av Regionens arbete for att motverka samt hantera
hot och vald
CSG 2019-06-12



BASTA LIVSPLATSEN

_ _ N Region Halland
Granskning av Regionens arbete for att motverka

samt hantera hot och vald

Syfte:

Bedoma om Regionstyrelsen och driftsnamnderna for Hallands sjukhus, Psykiatri, Ambulans
diagnostik och halsa, samt Narsjukvarden bedriver ett tillrackligt arbete med att forebygga,
forhindra och hantera hot och vald mot anstallda.

Slutsats:

Det bedrivs inte ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot
anstallda.

Malomrade som bedoms vara delvis uppfyllda:

* Risker for hot och vald har utretts och dokumenterats genom riskanalyser i verksamheterna.

» Tillrackliga atgarder har vidtagits utifran genomforda riskanalyser.

* Verksamheterna har forebyggande sakerhetsrutiner for att sa langt som mgjligt undvika hot och
vald.

» Det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att forhindra och motverka hot och vald mot
anstallda.

« Det finns tydliga rutiner for hur anstallda ska hantera uppkomna situationer.

» Fodrekomsten av hot och vald foljs upp och analyseras.

Malomrade anses inte tillampbart:
* Anstallda erbjuds ett tillrackligt stod vid uppkomna situationer.




BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland
Revisorernas rekommendationer

. Sakerstalla att forvaltningarnas riskkartlaggningar genomfors i enlighet med de
regionovergripande mallar som regionkontoret har tagit fram.

. Sakerstalla att riskkartlaggningar genomfors i samband med forandring av verksamheten i
enlighet med rutinen for Hot och vald i arbetsmiljé.

. Kontrollera och sakerstalla att adekvata atgarder vidtas vid identifierade risker i arbetsmiljon.

. Sakerstalla att chefer och skyddsombud har tillracklig kunskap rorande
arbetsmiljolagstiftningen och regionens arbetsmiljoarbete.

. Sakerstalla att samtliga medarbetare inom regionens verksamheter har tillracklig kunskap
rorande hot och vald i arbetet, och hur detta kan forhindras.

. Sakerstalla att riktlinjer och rutiner ar forankrade i verksamheterna.

. Se over frageformuleringarna och svarsalternativen vad galler fragor rorande hot och vald i
medarbetarundersokningen.

. Uppratta regiongemensamma riktlinjer for inforande och uppratthallande av skalskydd for
Hallands sjukhus eftersom medarbetare fran olika forvaltningar arbetar i samma lokaler.
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Forslag till regionstyrelsens yttrande

Rekommendation 1. Sakerstalla att forvaltningarnas riskkartlaggningar
genomfors i enlighet med de regionovergripande mallar som regionkontoret
har tagit fram, samt:

Rekommendation 2. Sakerstalla att riskkartlaggning genomfors i samband med
forandring av verksamheten i enlighet med rutinen for Hot och vald i
arbetsmiljo.

* Regiongemensam mall och rutin for riskkartlaggningar finns framtagen. Arbete
med att sakerstalla metodstdd och kunskap pa omradet planeras.

* Arbetsmiljorond gors numera enligt regiongemensam mall och rutin.
Riskbedomningarna ar underlag till prioriterade aktiviteter i respektive forvaltnings
arliga arbetsmiljoplan. Digitaliserad via Stratsys for sakerstalld transparens och
uppfoljning, samt enklare hantering.

« Sakerhetsavdelningen har tydliggjort att sakerhetsperspektivet beaktas,
exempelvis fysiskt skydd vid forandringar i verksamheten, samt att allman
sakerhet inom ramen for PTS (Programteknisk standard) i alla byggprojekt ingar.
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Forts forslag yttrande Region Halland

Rekommendation 3. Kontrollera och sakerstalla att adekvata atgarder vidtas vid
identifierade risker i arbetsmiljon. (Punkten beror framforallt Psykiatrin i Halland)

* Riskkartlaggningar gors vid verksamhetsforandringar enligt regiongemensam mall.
« En forvaltningsovergripande arbetsgrupp ska sakerstalla det forebyggande arbetet.
« Uppfoljning av utbildning sker vid uppfoljningsrapport 2, samt arsuppfoljningen.

« Det finns tillgang till larm vid extravak pa somatisk avdelning. Rutin for
riskbedomning nar patient fran psykiatrin laggs in pa somatisk avdelning tas fram
och samarbete med somatiken kring utbildning har paborjats.

« Samverkansgrupperna: foljer upp arbetsskador och tillbud. Arlig heldagsworkshop:
forebyggande arbetsmiljoarbete, sarskilt fokus pa hot och vald.

* Forum for samverkan & informationsutbyte for uppfoljning av riskanalyser och
avvikelserapportering (HR, sakerhet & regionfastigheter) kommer utvecklas.

« Oversyn av tillbuds- och avvikelsesystemen, samt vaktarrapporter kommer att goras.
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Forts forslag yttrande

Rekommendation 4. Sakerstalla att chefer och skyddsombud har tillracklig
kunskap rorande arbetsmiljolagstiftningen och regionens arbetsmiljoarbete.

* Arbetsmiljoutbildningar finns for nyanstallda chefer och skyddsombud

* Fordjupande utbildning i rehabiliteringsprocessen, samt tilloud och arbetsskador,
teori + praktik erbjuds chefer

* Huvudskyddsombud erbjuds sarskild utbildning i tillbud och arbetsskador
 Webbaserad grundutbildning for alla i bemotande av hotfulla personer planeras

« Kompetenshojande insatser for HR-partners ->mojliggor ett mer tillgangligt och
nara stod for chefer

Rekommendation 5. Sakerstalla att samtliga medarbetare inom regionens
verksamheter har tillracklig kunskap rorande hot och vald i arbetet, och hur
detta kan forhindras. (punkten beror framfor allt Narsjukvarden)

*| introduktion for nyanstallda ingar information kring hot och vald, inkludera krisstod.
*Sakerstalla kannedom om rutiner och dess tillampning pa chefsforum hosten 2019.

*Utvecklad utbildningsmodell for hot och vald inkl. malgruppsanpassad teamtraning ar
pa gang. Extern leverantor upphandlad under tiden implementation sker.

Omradet.in.i chefernas arshjul, for dialog pa APT el liknande. —
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Forts forslag yttrande

Rekommendation 6. Sakerstalla att riktlinjer och rutiner ar forankrade i
verksamheterna.

Ingar i arbetsmiljoutbildning for nyanstallda, lyfts pa chefsforum i host.

Ambulansverksamheten har en handlingsplan, inkl. egen basutbildning avseende hot
och vald. Halsa och funktionsstod har sett over sina lokaler och vantrum och dialog
fors for att bygga in riskanalytiskt tankande. Den regionala bevakningsenhetens
vaktare som verkar pa Hallands sjukhus kan nyttjas.

*Arbetsmiljoronden genomfors i styr- och ledningssystemet Stratsys.

*Sakerhetsrutiner forankras i sakerhetssamordnarnatverket, lyfts till resp.
forvaltningschef for spridning till verksamheterna. Beslutsgangen genom alla led
behover fortydligas. Rutinen for sakerhetsarbetet resp. tillboud och arbetsskador bor
laggas in i chefernas arshjul.

*Utveckling av uppfdljning och aterkoppling av tillbud och arbetsskador i syfte att
forenkla och fortydliga, samt fa en okad aterrapportering till medarbetarna pagar
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Forts forslag yttrande

Rekommendation 7. Se over frageformuleringarna och svarsalternativen vad
galler fragor rorande hot och vald i medarbetarenkaten.

*Fortydligande kring frageformuleringen kring vart man vander sig vid utsatthet,
kommer goras. Laggs till fraga kring om medarbetaren vet hur den ska agera i den
akuta hot eller valdssituationen.

*Arbetsgivaren har i ovrigt inte for avsikt att dela upp utsatthetsfragorna. Resultatet
ska hanteras som ett dialogunderlag for respektive arbetsplats.

Rekommendation 8. Uppratta regiongemensamma riktlinjer for inforande och
uppratthallande av skal- och tilltradesskydd for Hallands sjukhus eftersom
medarbetare fran olika forvaltningar arbetar i samma lokaler

*Riktlinjer for det fysiska skyddet av lokaler och verksamheter kommer att tas fram av
Sakerhetsavdelningen tillsammans med Regionfastigheter.




