BASTA LIVSPLATSEN Protokoll

Region Halland Semmantradesdatum

Patienthamnden Halland

Plats och tid Borgsalen Regionkontoret, klockan 08:30-15:00

Ledamoter Georgia Ferris (KD) (ordférande)
Sandra Léberg Erlandsson (S) (vice ordférande)
Barbro Henriksson (M)
Annalena Emilsson (C) §§50-51
Gunilla Glicksman (L) §§37-49 ersatter Annalena Emilsson (C)
Johansson Maria (V) ersatter Britt Rehbinder (S)
Gunlla Karlsson (M) ersatter Kristina Jénsson (S)
Ingrid Dahl (M) ersatter Helen Hedin (SD)
Josefine Hedin (SD) ersatter Warnholtz Margareta (M)
Ingegerd Torhall (L)
Willemo Ekman (S) ersatter Ann-Louise Lundqvist (S)
Bengt Adolfsson (M)

Ersattare Morgan Bdrjesson (KD)
Gunilla Glicksman (L) §§50-51
Olof Clarin (S)
Ewy Henriksson (C)

Ovriga Anita Henriksson, Mats Vendelius §§37-41, §843-44, §846-47, §49,
Anette Blomkvist Hansson, Helena Gladh (cheflakare Hallands
sjukhus), Goran Magyar (verksamhetschef ortopedkliniken)

Paragrafer §§37-51

Utses att justera Sandra Léberg Erlandsson (S)

Justeringens plats och tid

Underskrifter

SEKIEIEIArE et ———————
Karolin Hamnér

(@] o | o] =T Lo [
Georgia Ferris (KD)

JUSTBIare e s
Sandra Léberg Erlandsson (S)

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Anslag/Bevis Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patienthamnden Halland

Sammantradesdatum 2022-09-14

Paragrafer

Justeringsdatum
Datum for anslagets uppsattande
Datum for anslagets nedtagande

Protokollets forvaringsplats

Underskrift

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll

BASTA LIVSPLATSEN

. Sammantradesdatum
Region Halland 2022-09-14
Patienthamnden Halland
Arendelista

§37 Justering
§38 Godkannande av féredragningslista
Information om Patientnamnden Hallands snabbrapport ortopedkliniken, en

§39 jamfoérelse mellan aren 2020-2022

§40 Information om rapport fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) samt
Patintnamndena (PAN)

§41 Patientnamnden Hallands analys- psykisk ohalsa eller missbruk 2022

§42 Ekonomi- och verksamhetsuppféljning januari-augusti 2022

§43 Delarsrapport 2022 inklusive uppfdljning av internkontroll
§44 Sammanstallning av arenden 2022-05-24-2022-08-22
§45 Enskilda arenden

8§46 Aktivitetsplan september

8§47 Anmalningar for kdnnedom

§48 Anmalan av fattade delegationsbeslut
§49 Arvodering stoédpersoner

§50 Information till namnden

§51 Ovriga fragor

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§37

Justering
PnH220001

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e utse Sandra Loberg Erlandsson (S) att jamte ordférande justera protokollet

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e utse Sandra Loberg Erlandsson (S) att jamte ordférande justera protokollet

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§38

Godkannande av foredragningslista
PnH220002

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e godkanna foredragningslistan

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e godkanna foredragningslistan

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§39

Information om Patienthamnden Hallands snabbrapport

ortopedkliniken, en jamforelse mellan aren 2020-2022
PnH221222

Beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

Arendet
Snabbrapport gjord av inkomna arenden till Patientnamnden 1 januari till 22 augusti

som berdr ortopedklinikens verksamhet, en jamforelse har gjorts i ar och tva ar bakat.
Vid granskning av kategoriserade omraden ar det hogst antal arenden som berér
vard och behandling, vilket ar i stort sett halften av inkomna arenden. Identifierade
utvecklingsomraden ar kompetens, samordning, bedémning och behandling samt
information.

Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar att
e lagga redovisningen till handlingarna

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag - snabbrapport ortopedkliniken
e Ortopedkliniken snabbrapport 2020-2022

Expedieras till
Expedieras inte

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§40

Information om rapport fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

samt Patintnamndena (PAN)
PnH220003

Beslut
Patientnamnden beslutar att

¢ anteckna till protokollet att information har lamnats till nAmnden.
e delge ndmndens huvudman samt drifthnamnderna Narsjukvarden, Hallands
sjukhus, Ambulans, diagnostik och halsa samt Psykiatri.

Arendet
Handlaggare i patientnamnden presenterar rapporten: Barn som mar psykiskt daligt

far vanta lange pa hjalp.

Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar att:

¢ anteckna till protokollet att information har lamnats till namnden.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag - Rapport fran IVO: Barn som mar psykiskt daligt far vanta
lange pa hjalp
e Rapport - barn som mar psykiskt daligt far vanta lange pa hjalp

Expedieras till
Driftnamnd Hallands sjukhus

Driftnamnd Ambulans, diagnostik och halsa
Driftndmnd Narsjukvarden

Driftnamnd Psykiatri

Kommunstyrelserna i samtliga hallandska kommuner

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§41

Patienthamnden Hallands analys- psykisk ohalsa eller missbruk

2022
PnH220747

Beslut
Patientnamnden beslutar att

» godkanna analysen av patienters upplevelse av att forférdelas/diskrimineras till foljd
av misstankt eller faktisk psykisk ohalsa eller beroendesjukdom 2022

* delge huvudmannen och driftnamnderna Narsjukvarden, Hallands sjukhus,
Ambulans, diagnostik och halsa samt Psykiatri.

Arendet
Patientnamnden Halland beslutade den 2 juni 2021 att ge tjanstemannen vid kansliet

i uppdrag att ta fram en analys gallande patienter som pa olika satt upplevde sig
stigmatiserade i motet med varden till foljd av att det fanns dokumentation om
psykiatrisk sjukdom eller beroendesjukdom men aven da det verkade finnas
misstanke om detta.

Syftet med analysen var att ga igenom inkomna arenden fran patienter och deras
narstaende som berdr upplevelsen av forfordelning/diskriminering med koppling till
misstankt eller faktisk psykisk ohalsa och/eller beroendesjukdom vid vard i Region
Halland, sa att erfarenheterna kan tas tillvara och bidra till vardens utveckling av
kvalitet och patientsakerhet

Patientnamndens handlaggare markte arenden som kunde ha en koppling till
analysens syfte under perioden 2021-01-01 — 2022-03-31 och efter noggrann
gemensam genomgang valdes 50 av dessa arenden ut att inga i analysen.

| resultatet identifierades bl.a. fem teman; problem med smartlindring/lakemedel,
missbeddémda medicinska tillstand, bemoétande, felaktiga journaluppgifter, intyg.
Dessa har patienterna upplevt problem med vid kontakter med varden.

Analysen ger for handen att det inom flera omraden finns méjligheter till forbattringar
som kan ge patienten mer delaktighet och trygghet i varden. Féljande omraden har

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

identifierats; kommunikation, administration, dokumentation samt vard och
behandling

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

» godkanna analysen av patienters upplevelse av att forférdelas/diskrimineras till foljd
av misstankt eller faktisk psykisk ohalsa eller beroendesjukdom 2022

* delge huvudmannen och berdrda verksamheter densamma

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Analys- psykisk ohalsa eller missbruk 2022
¢ Analys - Psykisk ohalsa eller missbruk 2022

Expedieras till
Driftnamnd Narsjukvarden

Driftnamnd Hallands sjukhus

Driftn@mnd Ambulans, diagnostik och halsa
Driftnamnd Psykiatri

Kommunstyrelserna i samtliga hallandska kommuner

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§42

Ekonomi- och verksamhetsuppféljning januari-augusti 2022
PnH220045

Beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

Arendet
Redovisning av den ekonomiska uppféljningen januari — augusti 2022 i férhallande till

budget for patienthamnden.
Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar att
e lagga redovisningen till handlingarna

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag Ekonomi- och verksamhetsuppféljning jan - aug 2022
e Uppfdljning Patienthamnden januari-augusti ar 2022

Expedieras till
Expedieras inte

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§43

Delarsrapport 2022 inklusive uppfoljning av internkontroll
PnH220045

Beslut
Patientnamnden beslutar att

¢ med godkannande éverlamna namndens delarsrapport till Regionstyrelsen
och kommunstyrelserna i Hallands kommuner

e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnd@mnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd for Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg samt sprida den till
vardens verksamhetsforetradare

Arendet
Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och

Hallands kommuner Patientnamnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for
varje kalenderar. Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis rapportera hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

Patientnamndens handlaggare féredrar aven uppféljning av namndens
internkontrollplan 2022.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e med godkannande éverlamna namndens delarsrapport till Regionstyrelsen
och kommunstyrelserna i Hallands kommuner

e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala ndmnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg samt sprida den till
vardens verksamhetsforetradare

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag Delarsrapport jan-jun 2022
e Delarsrapport patientnd@mnden 2022
e Uppfoljning av internkontrollplan patientnamnden- augusti 2022

Expedieras till
Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner, Driftnamnden Hallands

sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och Halsa, Driftnamnden
Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam namnd fér Hemsjukvard och
Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm
och Varberg

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§44

Sammanstallning av arenden 2022-05-24-2022-08-22
PnH220046

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

Arendet
Redovisning av sammanstallning fér perioden 2022-05-24 - 2022-08-22

Sammanstallning av arenden som fordelar sig enligt foljande (motsvarande for
foregaende ar inom parentes).

—

. Vard och behandling: 126 (105)

2. Resultat: 9 (12)

3. Kommunikation: 60 (65)

4. Dokumentation och sekretess: 13 (17)
5. Ekonomi: 2 (4)

6. Tillganglighet: 37 (19)

7. Vardansvar och organisation: 37 (38)
8. Administrativ hantering: 13 (14)

9. Ovrigt: 2 (2)

Totalt: 299 (276)

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

Antal informationsarenden under perioden: 94 (164)

Totalt antal arenden 2022: 822 (761)

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag - Sammanstallning av arenden 2022-05-24-2022-08-22
e Patientarenden Ortopedkliniken 2022-01-01-2022-08-22
e Patientdrenden 2022-05-24-2022-08-22

Expedieras till

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§45

Enskilda arenden
PnH220048

Beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

e till nasta sammantrade 2022-11-02 valjer samtliga ledamoter 1 arende var

¢ till nasta sammantrade 2022-11-02 utse Annalena Emilsson (C) och Ann-
Lousie Lundqvist (S) att foredra 2 arenden var

e till nasta sammantrade 2022-11-02 utse Bengt Adolfsson (M) och Helen Hedin
(SD) till ersattare.

Arendet
Patientnamnden har beslutat att 2 ledamoter vid varje sammantrade lyfter fram

arenden av intresse for namnden enligt turordning. For att hinna med samtliga
agendapunkter pa dagens sammantrade féredrar Morgan Borjesson (KD) och
Barbro Henriksson (M) 1 arende var som ror ortopedi. Tjanstepersonerna redovisar
svar fran vardgivaren som kvarstar fran sammantradet den 13 april 2022.

Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

o till nasta sammantrade 2022-11-02 valjer samtliga ledamoter 1 arende var

e till nasta sammantrade 2022-11-02 utse Annalena Emilsson (C) och Ann-
Lousie Lundqvist (S) att foredra 2 arenden var

¢ till ndsta sammantrade 2022-11-02 utse Bengt Adolfsson (M) och Helen Hedin
(SD) till ersattare.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag - enskilda arenden 2022-09-14

Expedieras till
Expedieras ej.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§46

Aktivitetsplan september
PnH220047

Beslut
Patientnamnden i Halland beslutar att

e lagga aktivitetsplan september 2022 till handlingarna
Arendet
Redovisning av inplanerade kommande aktiviteter for patientnamnden.
Forslag till beslut
Patientnamnden i Halland beslutar att

¢ lagga aktivitetsplan september 2022 till handlingarna

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag Aktivitetsplan september 2022
o Aktivitetsplan september

Expedieras till
Expedieras inte

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§47
Anmalningar for kannedom

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e anteckna att anmalningar har redovisats fér namnden.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e anteckna att anmalningar har redovisats fér namnden.

Anmalningar

e PnH220004-8 § 91, Beslut - Uppdrag och direktiv fér Region Hallands Beredning for
social hallbarhet
PnH220004-9 §56 Beslut om faststdllande av arvodesreglemente for 2023-2026
PnH220004-10 § 59 Sammantradestider for regionfullmaktige 2023
Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§48

Anmalan av fattade delegationsbeslut
PnH220206

Beslut
Patientnamnden i Halland beslutar att

e lagga anmalan om delegationsbeslut till handlingarna

Arendet
Anmalan till patienthamnden i Halland av delegationsbeslut 2022-08-22

Arende: PnH221157

Beslut enligt 1A Patientnamnden Hallands forteckning dver delegerade arenden.

Beslut

PnH221157 har tilldelats stodperson under lagrummet LRP den 22 augusti 2022.
Forslag till beslut
Patientnamnden i Halland beslutar att

e lagga anmalan om delegationsbeslut till handlingarna

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag - anmalan av fattade delegationsbeslut 2022-08-22
e Delegationsbeslut - Forordnande av stddperson i arende PnH 221157

Expedieras till
Expedieras inte

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§49

Arvodering stodpersoner
PnH220786

Beslut
Patientnamnden i Halland beslutar att

e manadsarvodet till stddpersonerna bibehalls pa 700 kr

e besoOksarvodet hojs till 400 kr per fysiskt besok fran och med 2022-10-01

e besoOksarvodet minskas nagot till 200 kr per telefonbesok fran och med 2022-
10-01

e att arvoderingen arligen ses over for eventuellt behov av justering

Arendet
Vid en 6versyn av arvoderingen av stodpersoner och en jamforelse nationellt fann

man anledning att féresla en hojning och differentiering av ersattningen. Forslaget
innebar en hojning av arvodet vid fysiska besodk hos patient samt en liten minskning
vid telefonbesok.

Forslag till beslut
Patientnamnden i Halland beslutar att

e manadsarvodet till stddpersonerna bibehalls pa 700 kr

e besoOksarvodet hojs till 400 kr per fysiskt besok fran och med 2022-10-01

e besdOksarvodet minskas nagot till 200 kr per telefonbesok fran och med 2022-
10-01

e att arvoderingen arligen ses over for eventuellt behov av justering

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Arvodering stodpersoner
e Arvodering av stodpersoner

Expedieras till
Berdrda stddpersoner

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2022-09-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§50

Information till namnden
PnH220003

Beslut
Patientnamnden beslutar att

¢ anteckna till protokollet att information har lamnats till namnden.

Arendet
Dagens sammantrade ar temadag for Patientnamnden. Pa eftermiddagen har

nedanstaende féredraganden bjudits in for att informera ndmnden om sina respektive
verksamheter.

e Helena Gladh, chefslakare Hallands sjukhus, informerar om verksamheten
12.30-13.30

e Godran Magyar, verksamhetschef pa ortopedkliniken pa Hallands sjukhus
13.30 - 14.30.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e anteckna till protokollet att information har lamnats till nAmnden.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Region Halland 2022-09-14

Patienthamnden Halland

§51

Ovriga fragor

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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