BASTA LIVSPLATSEN Protokoll

Region Halland Sammantradesdatum

Patientnamnden Halland

Plats och tid Regionkontoret, Salen, klockan 09:00-12:00

Ledamoter Georgia Ferris (KD) (ordférande)
Barbro Henriksson (M)
Ann-Louise Lundgyvist (S)
Annsofi Aurell (M) ersatter Annalena Emilsson (C)
Willemo Ekman (S) ersatter Britt Rehbinder (S)
Bo Karlsing (S) ersatter Bengt Adolfsson (M)
Monica Larsson (SD)
Warnholtz Margareta (M)
Ewy Henriksson (C) ersétter Sandra Loéberg Erlandsson (S) (vice
ordférande)
Ingegerd Torhall (L)
Kristina Jonsson (S)

Ersattare Morgan Borjesson (KD)
Gunilla Gliicksman (L)
Johansson Maria (V)
Ingrid Dahl (M)
Josefine Hedin (SD)
Gemhagen Anne-Lis (M)

Ovriga Anita Henriksson, Anette Blomkvist Hansson, Sofia Nygren (-), Anna
Persson (handlaggare)

Paragrafer §§1-15
Utses att justera Barbro Henriksson

Justeringens plats och tid

Underskrifter

SEKIBIEIArE e —————————
Sofia Nygren

OrdfOrande e ————————
Georgia Ferris

JUSEErAre
Barbro Henriksson

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Anslag/Bevis Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patienthamnden Halland

Sammantradesdatum 2020-03-04

Paragrafer

Justeringsdatum
Datum for anslagets uppsattande
Datum for anslagets nedtagande

Protokollets forvaringsplats

Underskrift

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

2(21)



Protokoll

BASTA LIVSPLATSEN

. Sammantradesdatum

Region Halland 2020-03-04

Patientnamnden Halland
Arendelista

§1 Justering 2020
§2 Godkannande av féredragningslistan
§3 Information om verksamheten 1177.se
§4 Sammanstallning av arenden 2020-03-04
§5 Enskilda arenden 2020-03-04
§6 Diskussion om kategori: tillganglighet
§7 Verksamhetsberattelse 2019
§8 Ekonomi- och verksamhetsuppféljning januari - december 2019
§9 Uppfdljning Internkontrollplan 2019
§10 Ekonomi- och verksamhetsuppféljning januari 2020

Information om redogoérelse till IVO - Inspektionen fér Vard och Omsorg éver

§11 patientnamndsverksamhet — avseende 2019

§12 Aktivitetsplan 2020

§13 Information till namnden 2020

§14 Anmalan av fattade delegationsbeslut

§15 Anmalningar for kdnnedom

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§1

Justering 2020
PnH200001

Beslut
Patientnamnden beslutar utse Barbro Henriksson (M) att jamte ordférande justera

dagens protokoll.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar utse Sandra Loberg Erlandsson (S) att jamte ordférande

justera dagens protokoll.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Justering 2020

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§2

Godkannande av foredragningslistan
PnH200002

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e godkanna foredragningslistan efter foljande andringar:
arende 11, Verksamhetsplan, utgar fran dagordningen samt att dagordningen

revideras sa att arende 4, Diskussion om kategori: tillganglighet, behandlas som
arendenummer 6.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att
e godkanna foredragningslistan

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - godkannande av féredragningslistan

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§3
Information om verksamheten 1177.se

Beslut
Patientnamnden Halland beslutar

e notera informationen till protkollet

Arendet
Vid dagens sammantrade lamnas information om verksamheten 1177 med fokus pa

tillganglighet och digitalisering.
Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar
e notera informationen till protkollet

Beslutsunderlag
e 1177 Vardguiden for patienthamnden 20200304

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll

BASTA LIVSPLATSEN

1) Region Halland ggzmc;nggtgf Fedalum
Patientnamnden Halland
§4
Sammanstallning av arenden 2020-03-04
PnH200193
Beslut

Patientnamnden beslutar att lagga redovisningen till handlingarna

Arendet
Redovisning av sammanstallning for perioden 2019-11-20 - 2020-02-18

Sammanstallning av arenden som fordelar sig enligt foljande (motsvarande

for foregaende ar inom parentes). Sedan 1 januari 2019 ar kategoriseringen
forandrad och inte helt jamférbar med den tidigare. Darfor redovisas kategorierna
utan jamforelse i sin helhet.

. Vard och behandling 2019: (36) 95

. Resultat 2019: (9) 12

. Kommunikation 2019: (33) 71

. Dokumentation och sekretess 2019: (8) 9

. Ekonomi 2019: (3) 2

. Tillganglighet 2019: (10) 31

. Vardansvar och organisation 2019: (16) 44
. Administrativ hantering 2019: (2) 19

9. Ovrigt 2019: (1) 4

10. Vard och behandling 2018: (43)

11. Omvardnad 2018: (2)

12. Kommunikation 2018: (21)

13. Patientjournal och sekretess 2018: (3)
14. Ekonomi 2018: (1)

15. Organisation och tillganglighet 2018: (13)
16. Vardansvar 2018: (9)

17. Administrativ hantering 2018: (4)

18. Ovrigt 2018: (2)

0O ~NOoO OV WN -

Totalt: 287 (212)

Antal informationsarenden under perioden: 110 (104)
Totalt antal arenden 2019: 978 (991)

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att lagga redovisningen till handlingarna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - sammanstallning av arenden 2020-03-04
e Patientarenden 2019-11-20 - 2020-02-18

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

8(21)



Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§5

Enskilda arenden 2020-03-04
PnH200194

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

e till nasta sammantrade 2020-04-15 valjer samtliga ledamoéter ett 1 arende var

e till nasta sammantrade 2020-04-15 utse Kristina Jonsson (S) och Anne-Lis
Gemhagen (M) att féredra 2 arenden var

Arendet
Patientnamnden har beslutat att 2 ledamoter vid varje sammantrade lyfter fram

arenden av intresse for namnden enligt turordning.
Till dagens sammantrade utsags Ewy Henriksson (C) och Ingegerd Torhall (L) att
foredra 2 arenden var.

Ewy Henriksson (C) foredrar arende: PnH200023 och PnH191272 och Ingegerd
Torhall (L) féredrar arende: PnH 200167 och PnH200169.

Namndtjanstemannen redovisar inkomna yttranden fran varden avseende:
PnH191272 och PnH200169. Arende PnH200023 och PnH200167 har &nnu inte
besvarats och redovisningen flyttas darfor till kommande sammantrade.

Synpunkter pa yttrande gallande foljande arenden fran féregaende sammantrade
redovisas: PnH191159, PnH191209, PnH191235 och PnH191239.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

o till nasta sammantrade 2020-04-15 valjer samtliga ledamoter ett 1 arende var

e till ndsta sammantrade 2020-04-15 utse Kristina Jonsson (S) och Anne-Lis
Gemhagen (M) att féredra 2 arenden var

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse -Enskilda arenden 2020-03-04

Expedieras till

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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. ammantradesdatum
Region Halland 2020-03-04

Patienthamnden Halland

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

10(21)



Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§6
Diskussion om kategori: tillganglighet

Beslut
Patientnamnden Halland beslutar

e notera informationen till protkollet

Arendet
Patientnamndens ledamaéter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa

de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran patientnamnden om férbattringsomraden i
varden. Vid dagens sammantrade tittar vi narmre pa inkomna arenden
kategoriserade under tillganglighet for att belysa eventuella strukturella problem.

Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar
e notera informationen till protkollet

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§7

Verksamhetsberattelse 2019
PnH190860

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e godkanna Verksamhetsberattelse 2019

e Overlamna den till Regionstyrelsen samt kommunstyrelserna i Hallands
kommuner

e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnd@mnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd for Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg

e sprida den till vardens verksamhetsforetradare

Arendet

Patientnamnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for varje kalenderar.
Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner. Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis rapportera
hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e godkanna Verksamhetsberattelse 2019

e oOverlamna den till Regionstyrelsen samt kommunstyrelserna i Hallands
kommuner

e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala ndmnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg

e sprida den till vardens verksamhetsforetradare

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Verksamhetsberattelse 2019
e Verksamhetsberattelse 2019

Expedieras till

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner, Drifthamnden Hallands
sjukhus, Driftn@mnden Ambulans Diagnostik och Halsa, Drifthamnden
Narsjukvarden, Driftn@mnden Psykiatri, Gemensam namnd fér Hemsjukvard och
Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm
och Varberg

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll

BASTA LIVSPLATSEN

1) Region Halland ggzmc;nggtgf Fedalum
Patientnamnden Halland
§8
Ekonomi- och verksamhetsuppfoéljning januari - december 2019
PnH190063
Beslut

Patienthamnden beslutar att
e lagga redovisningen till handlingarna

Arendet
Redovisning av den ekonomiska uppféljning januari — december 2019 i férhallande
till budget for Patientnamnden.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att
e lagga redovisningen till handlingarna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - ekonomisk redovisning jan- dec 2019
e Arsuppféljning Patientnamnden 2019

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§9

Uppfoljning Internkontroliplan 2019
PnH190022

Beslut
Patientnamnd Halland beslutar att

e godkanna rapporten och lagga den till handlingarnana

Arendet
Varje styrelse och namnd ska arligen uppratta en plan fér den interna kontrollen.

Planen upprattas efter bedémningar av vasentligheter och risk, och ska innehalla de
kontrollmoment som styrelsen/namnden beddmer ska kontrolleras for att kunna
uppratthalla en god kvalitet pa verksamheten. Slutrapport av internkontroll 2019.

Forslag till beslut
Patientnamnd Halland beslutar att
e godkanna rapporten och lagga den till handlingarnana

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - uppfoljning internkontroll 2019
¢ Rapport intern kontroll 2019_Patientnamnden

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§10

Ekonomi- och verksamhetsuppféljning januari 2020
PnH200157

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna.

Arendet
Redovisning av den ekonomiska uppféljning t o m januari 2020 i férhallande till
budget for Patientnamnden.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att
e lagga redovisningen till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Ekonomi- och verksamhetsuppfdljning januari 2020
e Uppfdljning Patientnamnden januari ar 2020

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§11

Information om redogorelse till IVO - Inspektionen for Vard och

Omsorg over patienthamndsverksamhet — avseende 2019
PnH200162

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga informationen till handlingarna

Arendet
Liksom tidigare ar skickas arsrapport och statistiktabell som redovisar arets inkomna

arenden. Aven i ar gors analysen av patienternas och narstaendes berattelser utifran
patientlagens bestammelser. Syftet med analysen ar att IVO och Patienthamnderna
gemensamt ska bidra till att lyfta omraden dar varden behdéver hoja kvalitén.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e |agga informationen till handlingarna

Beslutsunderlag
¢ tjansteskrivelse - Information om redogérelse till IVO - Inspektionen foér Vard
och Omsorg 6ver patienthamndsverksamhet — avseende 2019
e Ordférandebeslut - redogorelse till IVO dver patientnamndsverksamhet —
avseende 2019

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§12

Aktivitetsplan 2020
PnH200158

Beslut
Patientnamndens beslutar att

e lagga Aktivitetsplan 2020 till handlingarna

Arendet

Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2020-03-04

Redovisning av kommande aktiviteter planerade i patienthamnden

Forslag till beslut
Patientnamndens beslutar att

e lagga Aktivitetsplan 2020 till handlingarna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - aktivitetsplan 2020
e Aktivitetsplan 2020 - 2020-02-10

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§13

Information till namnden 2020
PnH200003

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga informationen till handlingarna

Arendet

Information Hemvardsnamnden i Halmstad
Natverkstraff

Seniormassan i Varberg

Information Regionfullmaktige

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga informationen till handlingarna

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§14

Anmalan av fattade delegationsbeslut
PnH200159

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga anmalan om delegationsbeslut till handlingarna

Arendet
Anmalan till Patientnamnden Halland av fattade delegationsbesiut.

Arende PnH 190066

Beslut enligt 1A i patientnamnden Hallands férteckning 6ver delegerade arenden.
Beslut:

PnH191348 har tilldelats stddperson under lagrummet LPT den 2019-12-09
PnH200055 har tilldelats stddperson under lagrummet LPT den 2020-01-10

Arende PnH 200162

Beslut enligt 2 A i patienthamnden Hallands forteckning 6ver delegerade arenden
Beslut:

Patientnamndens ordférande beslutar att godkanna redogoérelse till IVO dver
patientnamndsverksamhet - avseende 2019

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga anmalan om delegationsbeslut till handlingarna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Anmalan av fattade delegationsbeslut

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2020-03-04

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§15
Anmalningar for kannedom

Beslut
Patientnamnden beslutar att

¢ godkanna inkomna handlingar och anmala dessa till protokollet

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e godkanna inkomna handlingar och anmala dessa till protokollet

Anmalningar
e PnH190100-17 § 195, Riktlinje for god ekonomisk hushallning

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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