BASTA LIVSPLATSEN Protokoll

Region Halland Sammantradesdatum

Patientnamnden Halland

Plats och tid Scandic Hallandia, Halmstad, klockan 09:00-16:00

Ledamoter Georgia Ferris (KD) (ordférande)
Bengt Adolfsson (M)
Sandra Léberg Erlandsson (S) (vice ordférande)
Barbro Henriksson (M)
Annalena Emilsson (C)
Ann-Louise Lundqvist (S)
Willemo Ekman (S) ersatter Britt Rehbinder (S)
Ingrid Dahl (M) ersatter Monica Larsson (SD)
Warnholtz Margareta (M)
Ingegerd Torhall (L)
Kristina Jénsson (S)

Ersattare Annsofi Aurell (M)
Morgan Borjesson (KD)
Gunilla Gliicksman (L)
Johansson Maria (V)
Bo Karlsing (S)
Josefine Hedin (SD)
Ewy Henriksson (C)
Johansen Ingrid (S)
Gemhagen Anne-Lis (M)

Ovriga Anette Blomkvist - Hansson (hdmndtjansteman) §§64-67, Anita
Henriksson (ndmndtjansteman), Anna Persson (handlaggare), Karin
Nordstrand (halso o sjukvardsstrateg, Halso- och sjukvard) §66
Paragrafer §§64-77

Utses att justera Sandra Léberg - Erlandsson

Justeringens plats och tid

Underskrifter

SEKIEIEIArE e —————————
Sofia Nygren

OrdfOrande e e e ———————
Georgia Ferris

JUSEErAre e
Sandra Léberg - Erlandsson

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Anslag/Bevis Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patienthamnden Halland

Sammantradesdatum 2019-12-05

Paragrafer

Justeringsdatum
Datum for anslagets uppsattande
Datum for anslagets nedtagande

Protokollets forvaringsplats

Underskrift

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

2(18)



Protokoll

BASTA LIVSPLATSEN

. Sammantradesdatum
Region Halland 2019-12-05
Patienthamnden Halland
Arendelista

§64 Justering
§65 Godkannande av féredragningslista 2019

§66 Vardval Halland - information

§67 Patientnamndernas bemanning och resurser, en kartlaggning
§68 Sammanstallning av arenden 191205

§69 Enskilda Arenden 2019-12-05

§70 Diskussion avseende kategori: psykiatri

§71 Ekonomi- och verksamhetsuppféljning 2019 (prognos och bokslut,
delarsrapport, ekonomi, uppfoljning)

§72 Uppféljning 1 av Internkontrollplan 2019

§73 Aktivitetsplan 190905

§74 Information 2019

§75 Budget 2020

§76 Internkontrollplan 2020

8§77 Anmalan av fattade delegationsbeslut

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§64

Justering
PnH190013

Beslut
Patientnamnden beslutar utse Sandra Loberg Erlandsson (S) att jamte ordférande
justera dagens protokoll.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar utse Sandra Loberg Erlandsson (S) att jamte ordférande
justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§65

Godkannande av foredragningslista 2019
PnH190014

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e godkanna foredragningslistan

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e godkanna foredragningslistan

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§66
Vardval Halland - information

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e notera informationen till protokollet
Arendet
Vid dagens sammantrade lamnas information om Vardval Halland.
Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e notera informationen till protokollet

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§67

Patientnamndernas bemanning och resurser, en kartlaggning
PnH191290

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga informationen till handlingarna.

Arendet
Enligt Patientnamnden Hallands upprattade internkontrollplan fanns en risk foér

bristande kompetensforsdrjning pa Patientndmndens kansli. Det gjordes en
kartlaggning dver bemanningsresurser med information om antal handlaggare och
ovriga personalresurser vid samtliga Patientnamnder i Sverige. Patientnamnden
Halland har 0,85 handlaggare/100 000 invanare och 3 regioner; Jonkoping,
Stockholm och Ostergétland har farre antal handlaggare i relation till antalet
invanare. Hogst bemanning har Gotland och Orebro som har 2,34 handlaggare/100
000 invanare och flertalet Regioner har mellan 1-2 handlaggar/100000 invanare. Alla
Patientnamnder utom 4 har verksamhetsspecifik personal utdver handlaggare sa
som administratorer, jurister, kommunikatorer och chefer. | Halland handlaggs 354
arenden per handlaggare och ar. Endast i Uppsala, Stockholm, Skane och
Ostergotland handlaggs fler arenden per handlaggare arligen och samtliga av dessa
Patientnamnder har verksamhetsspecifik personal utdver handlaggare (som inte ar
en del av statistiken).

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse
Antal arenden per Handlaggare
Antal handlaggare per 100 000 inv
Bemanning Patienthamnderna hosten 2019
Bemanning Patientnamnderna Kartlaggning

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll

BASTA LIVSPLATSEN "
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2019-12-05

Patienthamnden Halland

§68

Sammanstallning av arenden 191205
PnH190062

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

Arendet
Redovisning av sammanstallning for perioden 2019-10-04 - 2019-11-19

Sammanstallning av arenden som fordelar sig enligt foljande (motsvarande
for foregaende ar inom parentes). Sedan 1 januari 2019 ar kategoriseringen
forandrad och inte helt jamférbar med den tidigare. Darfor redovisas kategorierna

utan jamfdrelse i sin helhet.

0 ~NO O WN -

. Vard och behandling 2019: 46

. Resultat 2019: 7

. Kommunikation 2019: 30

. Dokumentation och sekretess 2019: 8
. Ekonomi 2019: 4

. Tillganglighet 2019: 9

. Vardansvar och organisation 2019: 30
. Administrativ hantering 2019: 6

. Ovrigt 2019: 1

. Vard och behandling 2018: 68

. Omvardnad 2018: 1

. Kommunikation 2018: 44

. Patientjournal och sekretess 2018: 3

. Ekonomi 2018: 4

. Organisation och tillganglighet 2018: 13
. Vardansvar 2018: 9

. Administrativ hantering 2018: 5

. Ovrigt 2018: 0

Totalt: 141 (147)

Ord

férandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

Antal informationsarenden under perioden: 48 (50)
Totalt antal arenden 2019: 856 (893)

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att
e lagga redovisningen till handlingarna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Sammanstallning av arenden 191205
e Patientdrenden 191004-191119

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§69

Enskilda Arenden 2019-12-05
PnH190064

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

e till nasta sammantrade 2020-03-04 valjer samtliga ledamoéter ett 1 arende var

e till nasta sammantrade 2020-03-04 utse Ingegerd Torhall (L) och Ewy
Henriksson (C) att féredra 2 arenden var

Arendet
Patientndmnden har beslutat att tva ledaméter vid varje sammantrade lyfter fram

arenden av intresse for namnden enligt turordning.
Margareta Warnholtz (M) féredrar PnH191235 och PnH191209 och Josefine Hedin
(SD) féredrar PnH191120 och PnH191159.

Tjanstepersonerna redovisar aven svar fran varden avseende tva arende fran
foregaende sammantrade: PnH191050 och PnH191068.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

e till nasta sammantrade 2020-03-04 valjer samtliga ledamoter ett 1 arende var

e till nasta sammantrade 2020-03-04 utse Ingegerd Torhall (L) och Ewy
Henriksson (C) att foredra 2 arenden var

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Enskilda arenden 2019-12-05

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§70
Diskussion avseende kategori: psykiatri

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e notera informationen till protokollet

Arendet
Patientnamndens ledamaéter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa

de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran patientnamnden om férbattringsomraden i
varden. Vid dagens sammantrade tittar vi narmre pa inkomna arenden
kategoriserade under psykiatri for att belysa eventuella strukturella problem.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att
e notera informationen till protokollet

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§71

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning 2019 (prognos och bokslut,
delarsrapport, ekonomi, uppfoljning)
PnH190063

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga redovisningen till handlingarna

Arendet
Redovisning av den ekonomiska uppfdéljning t o m okt 2019 i férhallande till budget
for Patientnamnden.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att
e lagga redovisningen till handlingarna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - ekonomisk redovisning 2019 okt
e Uppfdljning patientnamnden januari-oktober 2019

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§72

Uppfoljning 1 av Internkontroliplan 2019
PnH190022

Beslut
Patientnamnd Halland beslutar att

e godkanna redovisningen och lagga den till handlingarnana
Arendet
Redovisning av uppféljning 1 av Patienthamndens internkontrollplan 2019.
Forslag till beslut
Patientnamnd Halland beslutar att

e godkanna redovisningen och lagga den till handlingarnana

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - uppféljning av internkontrollplan 2019
e Uppfoljning 1 - intern kontroll 2020

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§73

Aktivitetsplan 190905
PnH190065

Beslut
Patientnamndens beslutar att

e lagga Aktivitetsplan 2019 till handlingarna
Arendet
Redovisning av kommande aktiviteter planerade i patienthamnden.
Forslag till beslut
Patientnamndens beslutar att

e lagga Aktivitetsplan 2019 till handlingarna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Aktivitetsplan 2019-12-05
o Aktivitetsplan 2019 dec

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§74

Information 2019
PnH190067

Beslut
Patientnamnden beslutar att

l&dgga redovisningen till handlingarna

Arendet

Aterkoppling fr Leda och styra mot jamstalldhet

(Aterrapportering fran dialog med Gemensam namnd fér hemsjukvard och
hjalpmedel (GNHH) 6 september 2019

Patientnamndernas kanslinatverk

Regional tjanstemannakonferens

Utbildning med Laholms kommun

Nationella presidiekonferens

Hallands sjukhus patientsakerhetsarbete)

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

lagga redovisningen till handlingarna

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§75

Budget 2020
PnH191321

Beslut
Patientnamnden i Halland beslutar att

e anta foreliggande budget for ar 2020

Arendet
Regionfullmaktige beslutade 2019-06-19 att anta Mal och budget 2020, dar

budgetramar for namnder och styrelser faststalls. Patienthamnden i Halland har
tilldelats 945 000 kr.
Budgeten for Patientnamndens kansli ligger under Regionstyrelsen, kansli.

Forslag till beslut
Patientnamnden i Halland beslutar att
e anta foreliggande budget for ar 2020

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Budget 2020
e Patientnamnden budget ar 2020

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

16(18)



Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§76

Internkontrollplan 2020
PnH191075

Beslut
Patientnamnden beslutar att

+ godkanna internkontrollplanen for ar 2020
* delge huvudmannen internkontrollplanen for 2020

Arendet
Patientndmnden har tillsammans med kansliet genomfért en riskanalys utifran

regionens reglemente. Samtliga riskmoment har ocksa genomgatts och diskuterats i
namnden den 17 oktober 2019 §56.

Den interna kontrollplanen for 2020 innehaller omraden dar den genomforda
riskanalysen har visat pa sadana konsekvenser och sannolikhet for intraffande att det
har beddomts som adekvat att ha med just dessa delar. Redovisning av namndens
uppfdljning av den interna kontrollen sker i enlighet med regionens riktlinjer.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

» godkanna internkontrollplanen for ar 2020
+ delge huvudmannen internkontrollplanen for 2020

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Internkontrollplan 2020
e Patientnamnden Riskanalys - aktuella risker 2020
¢ Internkontrollplan 2020

Expedieras till
Regionstyrelsen och de hallandska kommunerna.

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2019-12-05

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§77

Anmalan av fattade delegationsbeslut
PnH190315

Beslut
Patientnamnden beslutar att

e lagga anmalan om delegationsbeslut till handlingarna

Arendet
Anmalan till Patientnamnden Halland av fattade delegationsbesiut.

Arende PnH 190066

Beslut enligt 1A i patientnamnden Hallands forteckning over delegerade arenden.
Beslut

PnH191175 har tilldelats stddperson under lagrummet LPT den 2019-10-25

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att
e lagga anmalan om delegationsbeslut till handlingarna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - redovisning av delegationsbeslut 2019-12-05
e Forordande av stodpersoner 2019-12-05

Expedieras till

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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