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BASTA LIVSPLATSEN . . .
Kallelse/féredragningslista

Region Halland 2018-12-06

1. Motets oppnande

Sammanfattning
| samband med moétet informerar Regionstyrelsens ordférare Mikaela
Waltersson.

2. Justering
PnH180058

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar utse Ann-Louise Stjarna Jonsson (M) att jamte
ordférande justera protokollet.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse-Justering Patientnamndens sammantrade 181206

3. Godkannande av foredragningslista

Sammanfattning
Patientnamnden beslutar att godkanns den utsanda foredragningslistan.

4. Val av sekreterare

Sammanfattning
Patientnamnden beslutar att utse Anita Henriksson till sekreterare.

5. Ekonomisk redovisning 2018
PnH180061

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att lagga redovisningen till handlingarna

Sammanfattning
Redovisning av den ekonomiska uppfdljningen t.o.m. oktober 2018 i
forhallande till budget for Patienthamnden

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse ekonomisk redogorelse jan-okt 2018
o Kopia av Uppfdljning patientnamnden januari-oktober 2018

6. Sammanstallning av arenden
PnH180062

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att lagga redovisningen till handlingarna

Sammanfattning
Redovisning av sammanstallning for perioden 2018-10-01 - 2018-11-18
Sammanstallning av arenden som fordelar sig enligt foljande (motsvarande

2(342)



BASTA LIVSPLATSEN . . .
Kallelse/féredragningslista

Region Halland 2018-12-06

for foregaende ar inom parentes)

. Vard och behandling 79 (57)

. Omvardnad 1 (2)

. Kommunikation 53 (23)

. Patientjournal och sekretess 5 (11)

. Ekonomi 4 (2)

. Organisation och tillganglighet 13 (18)
. Vardansvar 16 (4)

. Administrativ hantering 6 (5)

. Ovrigt, 1 (0)

Totalt 178 (122)

OCOoONOOAADRWN-=-

Antal informationsarenden under perioden: 55 (40)
Totalt antal arenden 2018: 893 (831)

Beslutsunderlag
¢ Tjansteskrivelse Sammanstallning av arende 181206
e Patientarende 181001-1811118

7. Enskilda arenden
PnH180065

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att lagga redovisningen till handlingarna.

Sammanfattning

Foljande arende redovisas: PnH170333, PnH170334, PnH171023 med
avseende pa svar fran IVO samt PnH180798 och PnH180721-komplettering.
Patientnamnden har beslutat att 2 ledamater vid varje sammantrade lyfter
fram arenden av intresse for namnden enligt turordning.

Till dagens mote den 2018-12-06 valjer Ann-Louise Stjarna Jonsson (M) och
Nejla Arica (MP) arenden.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Enskilda arenden 181206

8. Aktivitetsplan 2018
PnH180063

Forslag till beslut
Patientnamndens beslutar lagga Aktivitetsplan 2018 till handlingarna

Sammanfattning
Redovisning av kommande aktiviteter planerade i patienthamnden

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Aktivitetsplan 2018 181206
e Aktivitetsplan 2018 181119
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BASTA LIVSPLATSEN . . .
Kallelse/féredragningslista

Region Halland 2018-12-06
9. Forordnande av stodperson
PnH180064

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att lagga anmalan om delegationsbeslut till
handlingarna.

Sammanfattning

Patientnamnden har delegerat till kansliets handlaggare att besluta om
forordnande av stddpersoner till patienter som vardas enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard och lagen om rattspsykiatrisk vard.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Forordnande av stodperson 181206

10. Information
PnH180066

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning

» Regionpensionarsradets temadag 2018-10-19

» Méte med IVO sydvast 2018-10-24

* Information for elever pa SFl i Laholm 2018-11-16
* Nationellt tjanstemannanatverk 2018-11-29-30

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Information 181206

11.  §37 PNH Inkomna och utgaende skrivelser

2018
PnH180041

Sammanfattning
Anmalningar for kdnnedom

Beslutsunderlag

o § 81, Faststallande av skattesats 2019

e § 80, Foreslagna atgardsforslag 2018

e §79, Region Hallands uppfdljningsrapport 2 inklusive delarsbokslut
2018

e § 76, Reviderade reglementen for styrelsen, namnder och revisorerna
med anledning av ny kommunallag

e § 188 Region Halland manadsrapport januari - september 2018

e § 505, Sammantradestider 2019 for utskotten inom regionstyrelsen
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12.  Ovrigt
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Justering
2
PnH180058
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\\1? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Reg I on Hau‘a nd Datum Diarienummer

datum PnH180058
Regionkontoret
Patientnamndens kansli

Anita Henriksson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Justering

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar utse Ann-Louise Stjarna Jonsson (M) att jamte ordférande
justera protokollet.

Sammanfattning
Klicka har for att skriva en sammanfattning.

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anita Henriksson
Kanslichef Handlaggare

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till




Ekonomisk redovisning 2018
5
PnH180061



\\1? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Reglon Hal'l'and Datum Diarienummer
181108 PnH180061

Regionkontoret
Patientnamndens kansli
Anita Henriksson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Ekonomisk redovisning 2018

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att I1agga redovisningen till handlingarna

Sammanfattning
Redovisning av den ekonomiska uppfdljningen t.o.m. oktober 2018 i férhallande till
budget fér Patientnamnden

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anita Henriksson
Kanslichef Handlaggare

Bilaga: Ekonomisk redovisning t.o.m. oktober 2018

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till




Patientnidmnden

Halland
Uppfdljning fortroendevalda till och med oktober 2018
Belopp 1 TKR

Utfall Arsbudget Aterstér
Fasta arvoden 200 267 67
Sammantradesarvoden 60 93 33
Sociala avgifter 88 128 40
Bilersittning 8,5 20 11,5
Konferens/Utbildning 8,2 40 31,8
Géavor/Uppvaktning 0,6 5 4.4
Ovriga personalkostnader 2,1 15 13,0
Trycksaker 15 15
Hyrbil 1,5 5 3,5
Biljetter/resor 0,9 10 9,1
Telefon/Mobilt bredband 7.5 10 2,5
Maissor 10,2 20 9.8
Ospecad budget 38 38
Summa 387.,5 666,0 278,6

Uppfoljning Stodpersoner till och med oktober 2018

Belopp 1 TKR

Utfall Arsbudget Aterstir
Uppdragstagare 81 140 59
Sociala avgifter 35 64 29
Bilersdttning 30 26 -4
Utbildning 5 10 5
Forsdkringspremie 6 6
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Summa 151 246 95

Totalt 538,5 912,0 373,6
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Sammanstallning av arenden
6
PnH180062
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BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE

Region Halland

Datum Diarienummer
181119 PnH180062

Regionkontoret
Patientnamndens kansli
Anita Henriksson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Sammanstallning av arenden

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att I1agga redovisningen till handlingarna

Sammanfattning

Redovisning av sammanstallning for perioden 2018-10-01 - 2018-11-18
Sammanstallning av arenden som férdelar sig enligt féljande (motsvarande for
foregaende ar inom parentes)

1. Vard och behandling 79 (57)
2. Omvardnad 1 (2)
3. Kommunikation 53 (23)
4. Patientjournal och sekretess 5 (11)
5. Ekonomi 4 (2)
6. Organisation och tillganglighet 13 (18)
7. Vardansvar 16 (4)
8. Administrativ hantering 6 (5)
9. Ovrigt, 1 (0)
Totalt 178 (122)

Antal informationsarenden under perioden: 55 (40)
Totalt antal arenden 2018: 893 (831)

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anita Henriksson
Kanslichef Handlaggare

Bilaga: Patientarenden 2018-10-01 — 2018-11-18




[Skriv text]

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till
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Dnr

Datum

Organisation

Patientnamndsarenden - Utan personnummer

Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH180984

181002

Vardansvar
\Informationsdverféring/sam
verkan mellan olika
vardgivare/huvudman

Vardansvar for gravid patient?

Kontakt fran patient, gravid i vecka 30, som bérjade ma
allt samre. Patienten hade aven nattetid tilltagande
smartor i mage och rygg relaterat till
sammandragningar. Dessa utlostes delvis av en
psykiskt belastande och stressande situation da
patienten var ansvarig for ett foretag med flera
anstallda och p.g.a. sitt maende inte klarat att arbeta
full tid. Patienten upplevde ocksa en mycket stor
trétthet och nar hon vande sig till médravarden fick hon
besked om att det inte fanns nagra tider férran nastan
en manad fram i tiden. De ansag att patienten istallet
skulle s6ka sin vardcentral for att fa bli sjukskriven. Nar
patienten ringde vardcentralen hanvisade de i sin tur till
mdodravarden eftersom de "bara hade allmanlakare som
har s& mycket att gora att de inte har tid att ta hand om
patienter som tillhér médravarden. Patienten har inte
varit sjukskriven férut men kanner sig nu uppgiven éver
ett system dar ingen tar ansvar eller kan hjalpa henne.
Patienten har redan varit hemma utan ersattning i ver
en manad och hon énskar fa hjalp och en sjukskrivning.
V.g. se bifogat dokument.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende

PnH181050

181017

Kommunikation\Bemotande

Bemodtande

Patienten var gravid i v 29 och hade problem med
foglossning, hon kunde inte ga ner for en trappa utan
att svimma och hade darfor varit sjukskriven da hon inte
klarade av sin vardag. Patienten hade aldrig varit
sjukskriven fore graviditeten. Patienten var pa ett
lakarbesok den 16/10 hos en lakare som hon aldrig
traffat forut for att fa sjukskrivningen forlangd. Lakaren
sag ingen anledning till att patienten skulle vara fortsatt
sjukskriven. Lakaren undersokte inte patienten utan satt
med armar och ben i kors. Lakaren sa ocksa till
patienten att det inte var nagon fara fér barnet om
patienten blev yr och ramlade. Lakaren tyckte att
patienten skulle sta till arbetsmarknadens férfogande
trots att patienten gick med kryckor och hade ett glapp i
héften som lakaren hade markt om lakaren hade
undersokt patienten.

Patienten blev till slut sjukskriven men patienten anser
att lakaren borde ha haft mer empati och forstaelse och
att det var ett daligt bemétande och patienten hoppas
att ingen annan ska bli bemétt pa samma vis.

****Patientn@mnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende
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Dnr

Datum

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Organisation Typ av kritik Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH181026

181011

Kommunikation\Information Fdérsenad diagnos
till patient/narstaende

Region Halland/Ambulans
diagnostik och
halsa/Ambulanssjukvard och
sjukresor/Ambulanssjukvard
och sjukresor Halland/1177
Vardguiden pa telefon Halland

Dottern till patienten beskriver det handelseférlopp som
hennes pappa var med om innan han gick bort.
Patienten har diabetes och hjartfel samt behandlas med
Waran. Han har under en langre tid kant sig dalig med
huvudvark, yrsel, illamaende, extrem trétthet och han
har samtidigt haft ett hogt blodtryck.

Patienten har besokt kvalls- och helgmottagningen, sin
vardcentral, ringt 1177 och aven besokt akuten, men
blivit lugnad med att det inte ar nagot farligt och blivit
hemskickad. Den behandling han fatt for detta ar
blodtrycksmedicinering. Nar patienten senare ramlade
ihop och hamnade i koma gjordes en rontgen av
huvudet och anhériga har fatt information om att det da
uppmarksammats att patienten hade bade gamla och
nya hjarnblédningar. Patienten avled.

Anhoriga 6nskar att hdndelsen utreds for att fa en
forklaring till hur det kunde bli sa har.

Varfér utreddes han inte grundligare? Varfor misstankte
man inte att det kunde vara hjarnblédning med tanke pa
de symtom och den behandling patienten hade? Varfor
gjordes ingen roéntgen tidigare? Hur ser rutinerna ut, har
de foljts? Finns det en kompetensbrist?

Anhdriga 6nskar att utredningen gors for att fa klarhet i
ovanstaende. Dels for att de ska fa svar pa sina fragor
och funderingar, men aven for att se éver rutinerna sa
att detta inte hander igen.

Anhdoriga 6nskar aven en ursakt.

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Dottern dnskar
telefonsamtal med
verksamhetschefen.
Skriftligt svar begars in till
patientnamnden.

Pagaende

PnH181116

181101

Kommunikation\Information Fel information
till patient/narstaende

Region Halland/Ambulans
diagnostik och
halsa/Ambulanssjukvard och
sjukresor/Ambulanssjukvard
och sjukresor Halland/1177
Vardguiden pa telefon Halland

Patienten ringde den 22/10 till 1177 och fragade efter
smittsamhet mellan vattkoppor och baltros eftersom
hon skulle passa sitt barnbarn som hade vattkoppor.
Patienten fick da beskedet att det var massling som
man fick béltros av. Patienten som blev lite fundersam
Over svaret ringde nagra dagar senare tillbaka till 1177
och fick da ett annat besked att det var vattkoppor som
kunde ge baltros.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Svar lamnas
enbart till
Patienthamndens kansli.

Pagaende
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Dnr

Datum

Organisation

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Typ av kritik Titel

Beskrivning Atgird

PnH181163

181112

Region Halland/Ambulans
diagnostik och
halsa/Ambulanssjukvard och
sjukresor/Ambulanssjukvard
och sjukresor Halland/1177
Vardguiden pa telefon Halland

Kommunikation\Information Rad vid begynnande sepsis.
till patient/narstaende

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Kontakt genom anhdrig till patient som drabbades av
gallstensanfall innan pask och blev inlagd under 4
dygn. Nar han kom hem fick han frossa och blev
darefter inlagd igen med antibiotikabehandling. Man sa
att patienten sattes upp pa operationslistan men att
operationen inte skulle bli av inom minst 3 manader
eftersom det var sommar och vardgarantin kunde inte
hallas. Patienten valde darfor att bli opererad i
Kungsbacka for att det skulle ga lite fortare att komma
fram dar och man skulle gora en titthalsoperation i
slutet av augusti. Under operationen tillstétte det
komplikationer som man inte klarade av att hantera i
Kungsbacka sa patienten fick transporteras akut med
ambulans. Han lades in pa kirurgen och de fick lagga
in ett stent i gallvagarna. Efter detta ingrepp fick
patienten inflammation i bukspottskorteln och blev
mycket sjuk. Han fick fortsatt vardas pa sjukhuset i
Varberg i flera veckor och blev darefter hemskickad
med stora doser Morfin och antibiotika. Darefter var det
lugnt i nagra veckor innan patienten pa nytt insjuknade
med frossa och hog feber. Han hade inbokat ett
aterbesok pa Kirurgen i Varberg nagra dygn senare och
kontaktaktade forst 1177 (den 1 oktober fm). Pa 1177
fragade sjukskoterskan om och om igen om han hade
ont i magen, men det var inte det primara symtomet.
Han kande sig uppblast men hade inga direkta smartor
fran magen. Sjukskoterskan pa 1177 sa sedan att han
kunde avvakta till aterbesdket 2 dagar senare och han
lydde forst radet. Nar han dagen darpa pratade med
sjukskoterskan pa kirurgen rekommenderades han att
istallet direkt sbka Akuten i Halmstad. Det visade sig att
han hade begynnande blodférgiftning och snabba
atgarder med antibiotika sattes in direkt. Han fick pa
nytt vardas inlagd och hade sedan feber och
antibiotikabehandling under en langre tid. Patienten vill
féormedla att det rad han fick fran 1177 kunde inneburit
en allvarlig risk f6r honom om han inte pratat med
sjukskoterskan pa kirurgen efterat och sokt vard akut.
V.g. se bifogat dokument.
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PnH181036

181015

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Region Halland/Ambulans Kommunikation\Bemétande Bemétande
diagnostik och

halsa/Ambulanssjukvard och

sjukresor/Ambulanssjukvard

och sjukresor

Halland/Ambulanssjukvarden

Halmstad Vaster

Patienten sokte pa akuten den 23/6 for problem med
urinen, buksmartor och tarmblddning och fick da en
diagnoskod Z03,9 (observation for icke specificerad
misstankt sjukdom) som huvuddiagnos. Den diagnosen
ar enligt patienten felaktig och har medverkat till att
patienten blivit underligt bemétt i varden efter det.
Patienten har sedan 5 ar tillbaka fatt diagnosen Ehlers-
Danlos syndrom och patienten anser att hennes
symtom hanger ihop med den sjukdomen.

Patienten ringde den 28/8 till 112 pga svar yrsel och
svarighet att std upp. Patienten hade dagen fore
diagnosisterats med urinvagsinfektion. Nar ambulansen
hamtade patienten var personalen till att b6érja med
trevlig men nar personalen last i patientens journal sa
hen till patienten "du brukar aka ambulans ofta". Det var
forsta gangen som patienten akte ambulans férutom en
gang som passagerare. Patienten tror att hon blev
bemott sa eftersom hon har en diagnos som kénns som
en slaskdiagnos och att det da skulle kunna vara
hypokondri. Patienten hade dock njursvikt nar hon kom
in till akuten.

****Patientndmnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH181028

181012

Vard och behandling
\Behandling

Region Halland/Ambulans Missad diagnos
diagnostik och
halsa/Ambulanssjukvard och
sjukresor/Ambulanssjukvard
och sjukresor
Halland/Ambulanssjukvarden

Varberg

18(342)

Patienten genomgick en hjartoperation och nar han
kom hem verkade allt ok. Nagon vecka senare blev han
kallad till en hjartskodterska som sa att han kunde héra
av sig nar han ville.

Patienten kande sig andfadd hela tiden och tillslut den
13/4 ringde han hjartskoterskan tre ganger, men han
fick inget svar. Inte férréan den 16/4 ringde hon tillbaka
och sa da att det inte var nagot att oroa sig for. Det var
vanligt med dessa symtom och hon sa aven att orsaken
ev. kunde vara en medicin som han tog.

* Varfor tog det sa lang tid tills sjukskoterskan horde av
sig?

* Borde inte sjukskoterskan att sagt att patienten skulle
komma upp for en undersékning?

* Hade medicineringen behovt justeras?

Den 5/5 kande sig patienten samre och ringde sjalv
efter en ambulans som snabbt var pa plats och
undersokte honom. Patienten fick till svar att inga
avvisande resultat pavisats. Ambulanspersonalen hade
kontakt med en lakare som inte ansag att det var nagot
alarmerande. Patienten hoérde detta samtal och beslots
sig for att stanna hemma.

* Hur kunde de ge det beskedet? Var EKG helt
normalt? Hade patienten kunnat rdddas om lakaren
hade gjort en annan bedémning och beordrat in honom

***Info
IVO****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Anhorig 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.

Pagaende
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

till sjukhuset? (Frun har nu senare fatt svaret fran en
medicinlékare att det hade kunnat bli en annan utgang
av detta om han hade tagits omhand tidigare.)

Pa natten mot den 6/5 fick patienten mycket svart att
andas och madde valdigt daligt. Frun ringde da genast
112 och fick till svar att det inte finns nagon ambulans i
Varberg.

* Hur kan det fa vara sa? Hade man kunnat radda
patienten om en ambulans hade funnits inom rackhall?
| vantan pa ambulansen sager patienten till sin fru:
"detta klarar jag inte".

Patienten avled senare i ambulansen.

Frun vill &ven informera om att ambulanspersonalen
verkade stressade och ovana att hantera en person
med hjartstillestand.

* Finns det nagot som kunde gjorts annorlunda under
operationen? Har nagot gatt snett under operationen?
Uppstod det nagra komplikationer?

Frun har tidigare sjalv kontaktat ambulanspersonal fér
att fa ytterligare information om det intréffade. Hon fick
till svar att de skulle titta pa héandelsen och aterkomma.
Den personen hérde aldrig av sig, men istallet
kontaktades hon av en lakare som uppgav att han
utredde handelsen och ville héra hennes version. Efter
detta har hon inte hort nagot mer. Hur har det gatt med
utredningen?

Frun har fatt ta del av obduktionsrapporten dar det
framkommer att den samlade bilden talar for att déden
orsakats av akut hjartinfarkt och bidragande fibros av
gammal infarkt.

Hon o6nskar att handelseférloppet gas igenom for att se
om det fanns nagot nagonstans i kedjan av handelser
som hade kunnat radda patienten. Dels for att fa svar
pa sina fragor, men aven sa att nagot liknande inte
intraffar igen.

Utdver ovanstaende berattar frun att patienten hade
tinnitusbesvar och ordinerades trots detta medicin som
kan ge 6kade tinnitusbesvar och som i och med detta
gav honom mer besvar. Hade inte sjukhuset tillgang till
den journal fran vardcentralen som denna information
finns i?
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard

PnH180994 181003 Region Halland/Ambulans Organisation och Regelverk for sjukresa Kontakt fran aldre patient (76 ar) som drabbades av ****Patientnamnden
diagnostik och tillganglighet tarmvred med mycket kraftiga buksmartor sa att hon kontaktar berérd
halsa/Ambulanssjukvard och  \Resursbrist/installda tvingades att tillkalla ambulans fér att komma till enhet****Patienten 6nskar
sjukresor/Ambulanssjukvard  atgarder sjukhuset. Patienten behandlades pa akutmottagningen ett skriftligt svar pa
och sjukresor sa att man lyckades att I6sa stoppet i tarmarna men arendet.

Halland/Sjukresor Halland

hon var mycket medtagen efterat. Mitt i natten ville man
att hon skulle aka hem men samtidigt sa personalen att
hon inte fick &ka med sjukresa. Patienten bor precis i
utkanten av lanet och det hade oavsett varit omégjligt for
henne att orka dka allménna kommunikationsmedel
efter det hon gatt igenom. Att bekosta en taxiresa hem
skulle innebéara en orimlig kostnad (minst 1000 kr) for
en fattig pensionar. Patienten sa att hon kunde sitta
kvar pa akutmottagningen till hennes son vaknat pa
morgonen och da be honom om skjuts hem (sonen ar
lantbrukare och holl pa med skérden till minst kl. 22 pa
kvallen och skulle ga upp kl. 5, sa hon kunde inte tanka
sig att stéra honom i de fa timmars sémn han fick).
Forst da gick personalen med pa att skriva intyg for en
sjukresa men de sa "bara for den har gangen da..".
Patienten k&nner nu en stor oro eftersom besvaren
med tarmvred kan aterkomma och hon har fatt stréng
tillsagelse fran lakaren att da omedelbart aka in till
sjukhuset. Hon staller sig fragan hur det ska ga till om
hon inte kan komma dérifran och hon férstar inte hur
dalig man maste vara for att fa hjalp med transporten
hem om inte ett tarmvred ar tillracklig orsak? Patienten
vill att arendet aven fors fram till de som ansvarar for
regelverket for sjukresor eftersom detta kan innebara
att patienten inte vagar aka till sjukhuset nar hon blir
sjuk.

20(342)
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Dnr

Datum

Organisation

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel

Beskrivning Atgird

Status

PnH181141

181106

Region Halland/Ambulans
diagnostik och
halsa/Medicinsk diagnostik
Halland/Klinisk patologi och
cytologi Halland/Patologi
Halland

Vard och behandling
\Diagnos

Felaktig cancerdiagnos

*kkk

Kontakt fran patient som sokte éronlakare for att hon
hade en svullen kortel. Lékaren skrev remiss till
Punktionsmottagningen i Halmstad fér en biopsi. Nar
provresultaten kom visade de stark misstanke om
malignitet. ONH i Varberg hade konferens med
Sahlgrenska och man beslutade att patienten skulle
opereras for cancer i spottkorteln i Géteborg. |
samband med operationen skadades en nerv sa
patienten forlorade kanseln i héger kind och delar av
underlappen. Detta har medfort att hon har svart att
uttala vissa ord och att hon aven har problem da det
uppstar lackage nar hon ater. Patienten har fatt
injektioner for att motverka dessa lackage och hon har
fatt besked om att hon maste fortsatta med
regelbundna injektioner. Efter operationen fick
patienten dock information om att det inte var en malign
tumor utan en inflammerad spottkértel man opererat
bort. Patienten kanner sig nu fragande till hur det kunde
bli en sa felaktig diagnos efter biopsin och hon undrar
om det begatts misstag fran Patologen. Hon kénner sig
ledsen Over alla de konsekvenser en onddig operation
fatt till foljd nar hon kanske kunnat bli botad genom en
penicillinkur istallet. V.g. se bifogat brev.

Pagaende
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard
PnH180992 181003 Region Halland/Hallands Vard och behandling Hantering av gravid med Patienten var gravid i vecka 31 nar hon drabbades av. =~ ***Info
sjukhus/Omrade \Behandling allergisk reaktion. en kraftig allergisk reaktion efter antibiotika behandling. 1VO****Patientnamnden

1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

Patienten blev snabbt yr, fick hjartklappning, roda
utslag och sokte pa akutmottagningen. Under tiden fick
patienten allt mer svart att andas sa att hon knappt

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa

kunde prata och nar hon vantade pa sjukskoterskan arendet.
hade hon svart att fokusera blicken. Patienten och den
anhorige reagerade pa att det tog lang tid innan de fick
tréffa sjukskoterskan och nar de ringde pa signalen for
att informera om att hon blev allt sdmre. Lakaren kom
ganska snabbt och ordinerade direkt antihistamin och
Betapred. Hon skulle kontrollera att det inte var nagon
risk med att ge Betapred nar patienten var gravid men
antihistaminet skulle ges direkt. Lékaren ordinerade
aven att patienten skulle ha hjartévervakning och
kontroll av syresattning och blodtryck. Trots det hande
ingenting och patienten fortsatte att forsamras sa att
hon i det narmaste var medvetslds. Nar den anhérige
ringde pa signalen tog det mer an 15 minuter utan att
nagon kom och han fick ga ut i korridoren for att gripa
tag i en sjukskoéterska. Forst 2 timmar efter att de anlant
till akuten fick patienten antihistamin och dessa gavs
bara till den anhdrige utan att man kontrollerade att
patienten fick dem i sig trots att hon knappt var vid
medvetande. Den anhdrige férklarade att patienten var
gravid och att de var oroliga 6ver den kraftiga
reaktionen, men personalen svarade "att det varit
mycket idag, dina besvar var obehagliga, men inte
farliga". Forst darefter kopplades patienten upp mot
dvervakning och da hade antihistaminet verkat sa att
hon bérjade ma battre men anda hade hon bara ett
blodtryck pa 94/76. Lakaren pa MVC var bekymrad
efter handelsen eftersom det laga blodtrycket kunde
utgjort en fara for barnet och ingen méatte blodtrycket
nar patienten var som samst. Patienten har tidigare
varit med om en liknande handelse och blev da
omhandertagen pa ett annat sjukhus. Vid det tillfallet
gjordes atgarderna omgaende. Patienten hoppas att
handelsen inte far konsekvenser for hennes vantade
barn och hon har en rad fragor som hon 6nskar fa svar
pa i bifogat dokument.

22(342) .
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Organisation

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH180993

181003

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

Administrativ hantering
\Brister i hantering av:
kallelser, remisser, intyg,
prov och provsvar, recept,
etc

Beddmning av medicinska skal

for sjukresa

Kontakt fran aldre patient (76 ar) som drabbades av
tarmvred med mycket kraftiga buksmartor sa att hon
tvingades att tillkalla ambulans fér att komma till
sjukhuset. Patienten behandlades pa akutmottagningen
sa att man lyckades att I6sa stoppet i tarmarna men
hon var mycket medtagen efterat. Mitt i natten ville man
att hon skulle aka hem men samtidigt sa personalen att
hon inte fick &ka med sjukresa. Patienten bor precis i
utkanten av lanet och det hade oavsett varit omégjligt for
henne att orka dka allménna kommunikationsmedel
efter det hon gatt igenom. Att bekosta en taxiresa hem
skulle innebéara en orimlig kostnad (minst 1000 kr) for
en fattig pensionar. Patienten sa att hon kunde sitta
kvar pa akutmottagningen till hennes son vaknat pa
morgonen och da be honom om skjuts hem (sonen ar
lantbrukare och holl pa med skérden till minst kl. 22 pa
kvallen och skulle ga upp kl. 5, sa hon kunde inte tanka
sig att stéra honom i de fa timmars sémn han fick).
Forst da gick personalen med pa att skriva intyg for en
sjukresa men de sa "bara for den har gangen da..".
Patienten k&nner nu en stor oro eftersom besvaren
med tarmvred kan aterkomma och hon har fatt stréng
tillsagelse fran lakaren att da omedelbart aka in till
sjukhuset. Hon staller sig fragan hur det ska ga till om
hon inte kan komma dérifran och hon férstar inte hur
dalig man maste vara for att fa hjalp med transporten
hem om inte ett tarmvred ar tillracklig orsak?

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa

arendet.
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Dnr

Datum

Organisation

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH180995

181003

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

Vard och behandling
\Diagnos

Felaktig diagnos?

Patienten sokte pa akuten den 23/6 for problem med
urinen, buksmartor och tarmblddning och fick da en
diagnoskod Z03,9 (observation for icke specificerad
misstankt sjukdom) som huvuddiagnos. Den diagnosen
ar enligt patienten felaktig och har medverkat till att
patienten blivit underligt bemétt i varden efter det.
Patienten har sedan 5 ar tillbaka fatt diagnosen Ehlers-
Danlos syndrom och patienten anser att hennes
symtom hanger ihop med den sjukdomen.

Ett exempel pa det ar nar patienten den 28/8 ringde 112
pga svar yrsel och svarighet att sta upp och kom in till
sjukhus med ambulans. Patienten hade dagen fore
diagnosisterats med urinvagsinfektion. Akutldkaren
konstaterade direkt att det inte var nagon pyelonefrit
utan att vare sig sett provsvar eller undersokt patienten.
Patienten hade dock njursvikt och patienten upplevde
att Iakaren inte tog hennes besvar pa allvar.

Patienten upplever att hon inte far ratt vard efter att ha
fatt den huvuddiagnosen utan blir misstrodd.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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Organisation

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel Beskrivning

Atgard Status

PnH181027

181011

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Foérsenad diagnos Dottern till patienten beskriver det handelseférlopp som
hennes pappa var med om innan han gick bort.
Patienten har diabetes och hjartfel samt behandlas med
Waran. Han har under en langre tid kant sig dalig med
huvudvark, yrsel, illamaende, extrem trétthet och han
har samtidigt haft ett hogt blodtryck.

Patienten har besokt kvalls- och helgmottagningen, sin
vardcentral, ringt 1177 och aven besokt akuten, men
blivit lugnad med att det inte ar nagot farligt och blivit
hemskickad. Den behandling han fatt for detta ar
blodtrycksmedicinering. Nar patienten senare ramlade
ihop och hamnade i koma gjordes en rontgen av
huvudet och anhériga har fatt information om att det da
uppmarksammats att patienten hade bade gamla och
nya hjarnblédningar. Patienten avled.

Anhoriga 6nskar att hdndelsen utreds for att fa en
forklaring till hur det kunde bli sa har.

Varfér utreddes han inte grundligare? Varfor misstankte
man inte att det kunde vara hjarnblédning med tanke pa
de symtom och den behandling patienten hade? Varfor
gjordes ingen roéntgen tidigare? Hur ser rutinerna ut, har
de foljts? Finns det en kompetensbrist?

Anhdriga 6nskar att utredningen gors for att fa klarhet i
ovanstaende. Dels for att de ska fa svar pa sina fragor
och funderingar, men aven for att se éver rutinerna sa
att detta inte hander igen.

Anhdoriga 6nskar aven en ursakt.

***Info IVO****Info
LOF****Patientnd&mnden
kontaktar berérd
enhet****Dottern dnskar
mote med ansvarig
lakare. Skriftligt svar
begars in till
patientnamnden.

Pagaende

PnH181063

181019

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

Organisation och
tillganglighet\Lang vantetid i
vantrum

Vantan pa akuten Patienten var pa en akuttid hos sin lakare pa
vardcentralen pga vatska i kroppen. Lakaren skrev en
remiss till akuten fér behandling. Patienten vantade till
dagen darpa pga problem med sin hund och kom till
akuten den 18/7 kl.16.30 da prover togs. Patienten fick
vanta till kl.20.30 innan det kom en lakare som pratade
med patienten en stund och gick darefter ut ur rummet.
Lakaren kom sedan en timme senare tillbaka och sa da
till patienten att han hade trodde att patienten hade en
propp och darfér behdvde laggas in. Patienten anser att
det inte ar ok. att en hjartpatient ska fa vanta sa lange
pa en beddmning.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patienthamndens kansli.

Pagaende
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PnH181071

181023

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

2018-10-01 - 2018-11-18

Brostsmartor Patienten sokte den 6 oktober pga smartor i brost och
mage samt krakningar. Smartorna i bréstet hade
patienten haft i nagra dagar, magsmartorna nagot
langre. Patienten fick en brits pa direkten och ett
blodtryck togs som var 232/. Patienten fick information
om att blodtrycket var hdgt men sedan gick personalen
ut ur rummet. Nér dottern en timme senare kom hade
ingen varit inne hos patienten pa den timmen och nar
ytterligare 40 minuter hade gatt sa dottern till
personalen att hon tyckte att ett EKG och prover skulle
tas med tanke pa att patienten kom in med
bréstsmartor. De fick vanta ytterligare en timme innan
lakaren kom. Dottern ifragasatte igen varfor inte prover
och EKG var taget med tanke pa patientens symtom.
Lékaren gick da ut och sa ifran sa nytt blodtryck och
EKG togs, blodtrycket var fortfarande for hégt. Prover
togs forst nar patienten kom till avdelningen.

Patient och dotter anser att personalen agerat fel som
ignorerade symtomen som patienten hade med bade
hégt blodtryck och bréstsmartor och borde ha uteslutit
hjartinfarkt vid ett tidigare stadie. Patienten hade inte
heller fatt i sig nagon vatska sedan 09.00 och fick inget
dropp forrén hon kom till avdelningen kl.22.00,
patienten hade da aven krakts vid ett flertal tillfallen.
Patienten blev senare akutopererad pga fértrangning i
magsacken

****Patientndmnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH180967

181001

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Varberg

Vardansvar
\Vardfléde/processer

Akut daligt barn Kontakt via mamma till barn som vid tillféllet var drygt 6
man. da de forst sokte for forstoppning. Babyn hade
varit forstoppad 1,5 vecka nar de sokte pa
vardcentralen i borjan av juni. Efter ca 2 veckor med
forstoppning forskrev man Laktulos men problemen
blev inte battre. Mamman var flera ganger i kontakt
med BVC och sjukskéterskorna pa lakarmottagningen
nar barnet inte kunnat bajsa pa flera veckor. Trots det
gjordes inga vidare utredningar utan lakaren tyckte att
barnet verkade valmaende for 6vrigt, att hon var néjd
och féljde kurvan, sa bedémningen var att det nog inte
var sa allvarligt. Forstoppningsproblemen fortsatte hela
sommaren, 20 juli var barnet pa 8-manaders kontroll
och mamman patalade att behandlingen med Laktulos
och Microlax inte hade effekt. Den 31 juli fick de traffa
en ny lakare pa vardcentralen, mamman patalade da
att problemen med forstoppning pagatt i flera manader,
att barnet borjade bli allt mer paverkat av det och hon
bad om en utredning av orsakerna till problemen.
Istéllet erbjéd lakaren ett annat laxeringsmedel,
telefonuppf6ljning efter ytterligare 14 dagar och

26(342)

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berord
enhet****Foéraldrarna
onskar ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

27(342)

mamman kande inte att de blev tagna pa allvar. Den 13
aug. ringde lakaren men féreslog inga nya atgarder.
Den 18 aug. blev barnet akut sdmre, féraldrarna tog
henne till Barnakuten i Halmstad. Lakaren undersdkte
barnet, kadnde att tarmen var utspand och mycket full
hela vagen. Det ordinerades lavemang (Klyx) som
barnet fick pa akuten men det kom trots det ut valdigt
lite avforing. Efter lavemanget blev barnet samre, hon
kallsvettades och kraktes och féraldern blev orolig.
Trots det skickades de hem mitt i natten. Personalen pa
barnakuten sa att det inte var sa ovanligt med den
typen av reaktion efter lavemang. Samma natt som
familjen kom hem bdrjade barnet fa feber, blev snabbt
allt mer apatiskt. Foraldrarna ringde ambulans, barnet
var da okontaktbart och ambulanspersonalen sa att
eftersom hon var sa dalig tvingades de att kora till
narmaste sjukhus, vilket i detta fall var Varberg dar det
inte fanns barnklinik. Barnet var okontaktbart och
mycket daligt nar de kom fram till akuten i Varberg. Dar
gjordes en rontgen och man sag en megastor
tjocktarm. Personalen i Varberg forsokte fa barnet
stabilt innan hon skickades vidare till drottning Silvias
sjukhus i Goteborg och detta pagick under 4-5 timmar
innan hon skickades ivdg med ambulans. Under resan
och nar barnet kom fram till Géteborg var blodtrycket
knappt matbart, Iakaren sa att tillstdndet var mycket
allvarligt da de rullade in barnet for akut operation.
Tjocktarmen var slapp, vriden och i stora delar i nekros
(vavnadsdodd) sa man tvingades att ta bort 2/3-delar av
den och anlagga en stomi. Barnet vardades en langre
tid pa Barn IVA och hade bl.a. sepsis. Dagen efter man
kopplat bort respiratorn fick hon kramper. Man kunde
da vid MR se att hjarnan hade utbredda skador, troligen
av syrebrist vid de laga blodtrycken innan operationen.
Foraldrarna ar besvikna pa hanteringen fran
vardcentralen da inte férstoppningen togs pa allvar
varken pa lakarmottagningen eller pa BVC. Varfor
ordinerades inte Klyx tidigare? Barnet hade lange
mycket svullen mage, vilket féraldrarna sett tydligt pa
foto i efterhand och detta borde val personalen ha
uppmarksammat? Foéraldrarna undrar vilka smartor
barnet hade utan att visa det under den tid da ingenting
gjordes? Varfér genomférdes inget ultraljud nar
besvaren holl i sig? De kanner ocksa att de borde fatt
stanna da de kom till barnakuten i Halmstad nar barnet
bdrjade bli daligt. Varfor gjordes inget ultraljud som
foraldrarna bad om trots att utbytet av lavemanget var
sa litet? Varfor skickades de hem istallet for att bli
inlagda d&? Aven hanteringen pa akuten i Varberg
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

upplevdes som onddigt lang. Nar flickan kom till

Goteborg sa lakaren att det var fragan om minuter fran
att hennes liv inte hade kunnat raddas. Arendet sands
till flera vardenheter med énskan om svar gallande de
delar som berér respektive enhet. V.g. se bifogat brev.

PnH180989

181002

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Varberg

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Langvariga problem med

blindtarmen

Patienten insjuknade forsta gangen i augusti 2017 med ****Patientnamnden Pagaende
buksmartor och sokte da pa Drottning Silvias kontaktar berérd

barnsjukhus och man trodde att det berodde pa enhet****Mamman 6nskar
férstoppning. Under hosten 2017 fram till 2018 var skriftligt svar, svar aven till

patienten inte i form och klagade ofta Over magont och  Patientnamndens kansli.
fick ofta vara hemma fran skolan. Foraldrarna sokte vid
ett flertal tillfallen pa olika vardinrattningar.

| februari 2018 var patienten valdigt medtagen och
hade feber, svart att ga uppratt, smartor samt trétthet
och man sokte da forst pa Narakuten som remitterade
till Varbergs sjukhus. Dar blev patienten undersokt mitt i
natten av en lakare som tryckte lite pA magen och sa
att det troligtvis var kortelbuk. Patienten hade innan
dess fatt mycket smartstillande och hade ont pa bagge
sidorna av magen. Foraldrarna papekade hur lange
patienten hade haft ont och de fick da en remiss till
barnmottagningen dar det var lang vantetid.

1 mars sokte de pa nytt, forst pa Narakuten och kom
sedan till sjukhuset och da gjordes ett ultraljud som
visade pa en inflammerad blindtarm som opererades
akut. Foraldrarna har senare fatt veta att blindtarmen
brustit for lange sedan och hade kapslat in sig i
bukhinnan.

Foraldrarna menar att man borde vara frikostigare med
ultraljud nar barn kommer in med buksmartor, nu blev
patienten i ett mycket sdmre skick an vad som hade
behdvts om man tidigare hade upptackt den
inflammerade blindtarmen. De upplever dven att man i
varden inte tog dem pa allvar nar de beskrev hur ont
barnet hade.

28(342)
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181035 181015 Region Halland/Hallands Vard och behandling Nonchalerad med lungemboli Kontakt frén patient som lange funderat éver vad som ~ ****Info Pagaende
sjukhus/Omrade \Undersokning/utredning hénde henne i varden for nagot ar sedan. Patienten LOF****Patientnamnden

1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Varberg

hade sedan tidigare KOL men varen 2016 svullnade
plétsligt bada hennes ben upp kraftigt. Patienten hade
kant det som om nagot small till i ryggen och madde
darefter mycket daligt. Hon sokte flera ganger pa
Akutmottagningen och man misstankte férst en propp i
benet men nar man tog prover sa gav de inte utslag for
att det skulle vara det sa patienten skickades hem.
Patienten bad om att de skulle géra en rontgen men
man skrev bara en remiss for en réntgenundersdkning
som skulle genomforas forst 3 veckor senare. Vid det
tredje tillfallet som patienten sokte for samma dakomma
kunde hon knappt andas sa hon kom med ambulans till
sjukhuset. Forst da blev hon ordentligt undersékt med
rontgen som visade att hon hade lungemboli. Patienten
blev inlagd och behandlad med blodfértunnande
lakemedel som honméaste fortsatta med livet ut. Lakare
som haft hand om henne har uppmanat henne att
anmala handelserna eftersom han ansag att hon hade
typiska symtom pa lungemboli. Lékaren menade att en
sadan misstanke alltid maste foljas upp med réntgen
och att provtagningen inte ensamt ar tillforlitligt.
Patienten har ocksa haft tankar kring att hon blev
nonchalerad och hemskickad och att hon faktiskt
kunde ha détt.

kontaktar berérd

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa
arendet.

29(342)
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Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel

Beskrivning

Atgard

Status

PnH181067

181022

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Varberg

Kommunikation\Empati

Bristande empati

Kontakt fran patient som i samband med en kraftigare
luftvagsinfektion fick upplevelsen av att inte fa tillrackligt
med luft. Patientens sambo hade astma och féreslog att
hon skulle prova att ta lite Bricanyl vilket inte hjalpte
alls. Patientens oro tilltog av kanslan att inte kunna
andas ordentligt s4 de bestamde sig till sist for att akta
till akuten. Dar blev hon ganska snabbt omhandertagen
av en sjukskoterska som tog en del prover och blev
darefter visad till ett rum. Patienten vantade pa rummet
i 6ver 4 timmar utan att nagon brydde sig om henne
o6verhuvudtaget. Patienten forvantade sig inget sarskilt
bemotande men lite omtanke och empati menar hon
inte skulle kosta nagot for personalen att ge oavsett
arbetsbelastning. Efter nastan 4,5 timmar fick hon traffa
en ung lakare som var faordig och signalerad "du tar
upp en vardplats..". Patienten skulle skickas hem och
hon fick vadja om att atminstone fa ett recept pa
hostmedicin som en enda atgard.

Patienten anser att det saknades ett professionellt
bemétande som kunde formedla respekt och trygghet
till patienten. Hon upplevde att detta gav signaler om en
verksamhet som man inte madde bra i. V.g. se bifogat
brev.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten vill
formedla sina synpunkter
som en information till
verksamheten utan
onskan om svar.

Pagaende

PnH181090

181026

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Hallands sjukhus Varberg

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Foérsenad diagnos och
behandling

Anhdriga vill anonymt Iamna synpunkter pa att en
patient kom in med starka smartor i 6gat och med
misstanke om baltros. Patienten fick veta att eftersom
smartan enbart satt i 6gat sa kunde det inte vara baltros
och patienten fick aka hem. Dagen darpa sokte
patienten pa sin vardcentral och fick veta att det var
baltros och fick aka direkt till dgonkliniken.

De vill framféra sina synpunkter sa att ingen annan
patient drabbas pa samma vis.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Anmalaren vill
enbart I1amna synpunkter,
ej ha nagot svar.

Pagaende

30(342)
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PnH181107

181030

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Infektionskliniken Hallands
sjukhus/Avdelning 21 Infektion
Hallands sjukhus Halmstad

2018-10-01 - 2018-11-18

Kommunikation\Bemétande Synpunkter pa ett vardtillfalle

Patienten har sedan tidigare KOL och kdldastma och
kom den 22/10 in for tredje gangen till sjukhus for
lunginflammation. Patienten blev inlagd pa AVA och
blev utskriven tva dagar senare trots att enligt patienten
han inte var fardigbehandlad och inte hade nagonstans
att ta vagen efter utskrivningen. Patienten kom in
tillsjukhus igen fem timmar senare och var da i ett
samre skick och blev inlagd pa infektionskliniken.

Pa infektionskliniken fick patienten inte sina inhalationer
som ordinerats trots att patienten papekade det for
personalen och man ignorerade hans hosta. Patienten
har endast 45% rorlighet i hela vanster sida och bad vid
ett tillfalle om att fa aka toalettstol ut till toaletten men
personalen tvingade istéllet patienten att ga med
rollator och tva stod. Patienten var helt bla i ansiktet
efter den anstrangningen men patienten upplevde att
personalen inte brydde sig om det.

Patienten blev vid ett tillfalle den 25/10 utfragad av
personalen om sitt privatliv som patienten inte kande
sig bekvam med. Patienten uppger @ven att han inte
har givit nagot samtycke till att personalen fick prata
med hans foraldrar/syskon men har indikationer pa att
sa har gjorts. Patienten uppger aven att han vagrats en
tillfallig rullstol s& att han kunde komma ut pa
avdelningen.

****Patientndmnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH181108

181030

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Infektionskliniken Hallands
sjukhus/Avdelning 21 Infektion
Hallands sjukhus Halmstad

Kommunikation\Information Bristande information till
till patient/narstaende

anhoriga vid narstaendes
bortgang

Patienten var inlagd pa vardavdelningen. Hon var
mycket dalig och nar anhdriga skulle ga hem pa kvallen
fragade personalen om de ville bli kontaktade om det
skulle bli en férandring under natten. Dottern uppgav da
att hon ville bli kontaktad vid minsta férandring at det
positiva eller negativa hallet.

Den 15/3-18 kl. 07 blev anhorig kontaktad och fick
information om att patienten hade gatt bort kl. 03.
Anhoriga ifragasatter detta och 6nskar en forklaring till
hur det kunde bli sa har. Varfér kontaktade ingen
anhoriga under natten nar de sa tydligt hade dnskat
detta.

Dottern beskriver det som att hon inte har fatt nagot
riktigt avslut da de inte kunde vélja om de ville vara
narvarande eller inte.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Anhdorig 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.

Pagaende

PnH181016

181009

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Medicinkliniken Hallands
sjukhus Halmstad

Vard och behandling
\Behandling

Missad diagnos

31(342)

Patienten genomgick en hjartoperation och nar han
kom hem verkade allt ok. Nagon vecka senare blev han
kallad till en hjartskoterska som sa att han kunde héra
av sig nar han ville.

Patienten kénde sig andfadd hela tiden och tillslut den
13/4 ringde han hjartskoterskan tre ganger, men han

***Info
IVO****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Anhorig onskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till

Pagaende
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2018-10-01 - 2018-11-18

32(342)

fick inget svar. Inte férréan den 16/4 ringde hon tillbaka
och sa da att det inte var nagot att oroa sig for. Det var
vanligt med dessa symtom och hon sa aven att orsaken
ev. kunde vara en medicin som han tog.

* Varfor tog det sa lang tid tills sjukskdterskan horde av
sig?

* Borde inte sjukskéterskan att sagt att patienten skulle
komma upp for en undersékning?

* Hade medicineringen behévt justeras?

Den 5/5 kande sig patienten sdmre och ringde sjalv
efter en ambulans som snabbt var pa plats och
undersokte honom. Patienten fick till svar att inga
avvisande resultat pavisats. Ambulanspersonalen hade
kontakt med en lakare som inte ansag att det var nagot
alarmerande. Patienten horde detta samtal och besléts
sig for att stanna hemma.

* Hur kunde de ge det beskedet? Var EKG helt
normalt? Hade patienten kunnat rdddas om lakaren
hade gjort en annan beddémning och beordrat in honom
till sjukhuset? (Frun har nu senare fatt svaret fran en
medicinlékare att det hade kunnat bli en annan utgang
av detta om han hade tagits omhand tidigare.)

Pa natten mot den 6/5 fick patienten mycket svart att
andas och madde valdigt daligt. Frun ringde da genast
112 och fick till svar att det inte finns nagon ambulans i
Varberg.

* Hur kan det fa vara sa? Hade man kunnat radda
patienten om en ambulans hade funnits inom rackhall?
| vantan pa ambulansen sager patienten till sin fru:
"detta klarar jag inte".

Patienten avled senare i ambulansen.

Frun vill &ven informera om att ambulanspersonalen
verkade stressade och ovana att hantera en person
med hjartstillestand.

* Finns det nagot som kunde gjorts annorlunda under
operationen? Har nagot gatt snett under operationen?
Uppstod det nagra komplikationer?

Frun har tidigare sjalv kontaktat ambulanspersonal fér
att fa ytterligare information om det intréffade. Hon fick
till svar att de skulle titta pa handelsen och aterkomma.
Den personen hérde aldrig av sig, men istallet
kontaktades hon av en lakare som uppgav att han
utredde handelsen och ville héra hennes version. Efter
detta har hon inte hort nagot mer. Hur har det gatt med

patientnamnden.
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

utredningen?

Frun har fatt ta del av obduktionsrapporten dar det
framkommer att den samlade bilden talar for att doden
orsakats av akut hjartinfarkt och bidragande fibros av
gammal infarkt.

Hon o6nskar att handelseforloppet gas igenom for att se
om det fanns nagot nagonstans i kedjan av handelser
som hade kunnat radda patienten. Dels for att fa svar
pa sina fragor, men aven sa att nagot liknande inte
intraffar igen.

Utover ovanstaende beréattar frun att patienten hade
tinnitusbesvar och ordinerades trots detta medicin som
kan ge 6kade tinnitusbesvar och som i och med detta
gav honom mer besvar. Hade inte sjukhuset tillgang till
den journal fran vardcentralen som denna information
finns i?

PnH181105 181030 Region Halland/Hallands Vard och behandling For tidig utskrivning Patienten har sedan tidigare KOL och kdldastma och ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Behandling kom den 22/10 in for tredje gangen till sjukhus for kontaktar berérd
1/Medicinkliniken Hallands lunginflammation. Patienten blev inlagd pa AVA och enhet****Patienten 6nskar
sjukhus blev utskriven tva dagar senare trots att enligt patienten  skriftligt svar, svar aven till
Halmstad/Akutvardsavdelning han inte var fardigbehandlad och inte hade nagonstans Patientnamndens kansli.
en Hallands sjukhus Halmstad att ta vagen efter utskrivningen. Patienten kom in
tillsjukhus igen fem timmar senare och var da i ett
samre skick och blev inlagd pa infektionskliniken.
PnH181064 181019 Region Halland/Hallands Vard och behandling Synpunkter pa varden Patienten lag inne ett dygn pa avdelningen ca 18-19/7  ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Behandling och har lamnat synpunkter pa varden. Patienten anser  kontaktar berérd

1/Medicinkliniken Hallands
sjukhus Halmstad/Avdelning
41 Medicin Hallands sjukhus
Halmstad

att dagpersonalen inte kunde ta EKG, de hade svart att
fa fast elektroderna och personalen var hardhanta for
att fa fast elektroderna sa patienten skrek. En personal
ville aven sticka patienten for att ta prover trots att
patienten hade en nysatt venflon som patienten ville att
proverna skulle tas fran. Till slut kom det en annan
personal och tog proverna ur venflonen.

enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

33(342)
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Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH181045

181016

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Medicinkliniken Hallands
sjukhus Halmstad/Avdelning
61 Medicin Hallands sjukhus
Halmstad

Vardansvar
\Vardplanering/vardplan

Synpunkter pa vardplanering

Anhdriga till en patient som har avlidit har synpunkter
kring vardplanering. Vid tva tillfallen genomférdes
vardplanering via Skype. Det forsta motet var den 6
februari, kallelsen kom mycket sent och de anhériga
fick ingen information foére motet att vardplaneringen
skulle hallas 6ver Skype. Hade fatt den informationen
hade de protesterat eller hade atminstone kunnat
forbereda sin mamma som var 93 ar och hérde daligt.
Motet agde rum i ett litet rum dar de fick titta pa en liten
laptop med daligt ljud. Efter métet fragade mamman om
motet hade varit. De anhériga framférde efter métet
kritik om att motet hade hallits via Skype.

Ytterligare en vardplanering dgde rum den 28 mars.
Aven den har gangen var det via Skype och dalig
framforhallning till de anhériga och mamman var i sa
daligt skick att hon avled samma natt, hade det varit ett
fysiskt mote hade de sett att patienten var déende.

De anhdriga stéller sig fragande till vem som avgdr om
det blir vardplanering via Skype eller ett fysiskt mote,
man far inte gldmma vilken patient man har framfér sig.
Om vardplaneringen ska ske via Skype maste tekniken
vara battre.

De anhdriga har aven framfort kritiken till handlaggare
inom kommunen.

Se aven bifogat brev.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Anhdriga énskar

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

34(342)
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard

PnH181061 181019 Region Halland/Hallands Organisation och Lang vantan pa utredning Patienten har tidigare haft problem med kérlkramp och  ****Patientndmnden
sjukhus/Omrade tillganglighet gjort tva PCl:er och &r en riskpatient. Patienten fick i kontaktar berérd
1/Medicinkliniken Hallands \Resursbrist/installda varas pa nytt ont i brostet och sokte pa sin vardcentral — enhet****Patienten 6nskar
sjukhus Halmstad/Klinisk atgarder som skrev en remiss till klinisk fysiologi for utredning. skriftligt svar, svar aven till
fysiologi Hallands sjukhus Fran klinisk fysiologi fick patienten besked om att Patientnamndens kansli.

Halmstad

vardgarantin inte kunde hallas och patienten fick da
vélja att soka sig till en annan vardgivare vilket
patienten gjorde. Patienten var forst pa Hagakliniken
som enbart gjorde ett ultraljud trots att det var bokat ett
arbetsprov och kom sedan efter egen pastotning till
Goteborgs Hjartmottagning som aven gjorde ett
arbetsprov och darefter skrev remiss till HSH for
angiografi. Patienten hoérde efter en tid av sig till klin fys
och fick da informationen om att svaret hade gatt till
hans vardcentral men det var en felaktig information,
svaret hade gatt till klin.fys.

Patienten har nu fatt tid fér angiografi eftersom han har
allvarlig angina.

Patienten anser att han inte borde ha fatt vanta sa
lange pa undersokning da han tidigare haft karlkramp
och kande igen symtomen. Patienten anser dven att
han fatt dalig information om hur remissen rent
administrativt har handlagts och att den informationen
borde forbattras till patienterna.

Patienten har tidigare under ett antal ar gatt pa
regelbundna kontroller pa klin. fys men kontrollerna
avslutades utan att patienten meddelades om det och
ingen information om att det fanns ett behov av
uppfdljning. Patienten anser att man hade kunnat "mota
Olle i grind" om man regelbundet hade kontrollerat
EKG, blodfetter mm.
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard
PnH181075 181025 Region Halland/Hallands Vardansvar\Fast Fragor gallande utredning och ~ Patienten har under 11 ar haft bl.a. en onormal trétthet  ****Patientné@mnden
sjukhus/Omrade vardkontakt behandling som inte gatt dver. Hon har upplevt att ingen lakare kontaktar berérd

1/Medicinkliniken Hallands
sjukhus
Halmstad/Neurologimottagnin
gen Hallands sjukhus
Halmstad

tagit detta pa allvar. Hon akte nu sjalv till Bosnien for att enhet****Patienten dnskar
pa egen bekostnad fa genomga en réntgen av hjarnan. samtal med lakaren.

Man fann da att hon hade en hjarntumér (ej aggressiv).  Skriftligt svar begars in till
Hon fick radet att &ka hem och opereras direkt. | patientnamnden.
november -17 akte hon till Lund och opererades forst i

juni-18. Man upptackte att det &ven fanns en tumoér vid

hypofysen som skulle atgardas. Hon fick information

om att detta skulle goras i Stockholm och har vantat pa

denna atgard. Tre manader efter, dvs i september -18

gjordes en ny réntgen och i mitten av oktober var

patienten pa besok hos opererande lakare i Lund med

férhoppningen om att hon nu skulle fa en tid till stralning

av den tumoren i Stockholm. Hon fick da istallet

information om att tuméren var for stor (4cm) sa att hon

inte kunde aka till Stockholm for att utféra denna

atgard. Hon har fatt information om att hon ska

genomga en ny rontgen i mars-19.

Patienten uppger att hon har fatt information fran en

sjukskoterska att tuméren vaxer, medan Idkaren sagt

att den inte vaxer.

Patienten uppger att hon har en lakare i Halmstad som
har hand om hennes vard i samarbete med Lund och
skulle garna vilja traffa denna lakare for att fa svar pa
de fragor hon har. Fragor som t.ex. Vaxer tuméren?
Varfér maste hon vanta, varfor kan inte operationen
gbras nu?

Patienten berattar att hon fortsatt ar mycket trétt och att
hon har en konstig kansla i huvudet.

Patienten upplever stor oro och har manga fragor som
hon upplever att det ar svart att fa svar pa. Hon uppger
att hon inte vet vem hon ska vanda sig till med sina
fragor och upplever att hon inte har nagon fast
vardkontakt.
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Titel

Beskrivning Atgird

PnH180986

181002

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Medicinkliniken Hallands
sjukhus Halmstad/Njur- och
dialysmottagningen Hallands
sjukhus Halmstad

Vard och behandling
\Behandling

Fordréjd behandling

Patienten har under ett flertal ar gatt pa bloddialys och  ****Info

fatt dialys via en graft i armen. Strax fore jul 2016 fick LOF****Patientnd&mnden
patienten behandling som vanligt men fick under tiden  kontaktar berérd

hog feber och ont i kroppen. Lakaren kom och tittade till enhet****Patienten 6nskar
patienten och sa nej till att patienten skulle fa Alvedon.  skriftligt svar, svar aven till
Man tog infektionsprover pa patienten men man visste  Patientnamndens kansli.
inte var infektionen kom ifran. Patienten ville stanna

kvar pa sjukhuset da han kande att nagot inte stod ratt

till men lakaren sa att han skulle ga hem vilket

patienten till slut gjorde.

Dagen darpa hade patienten fatt en stor bula 6ver

graften samt smartor och akte in akut till sjukhus. Dar

fick patienten bade traffa kirurg samt dialyslakare som

sa att det var bra att patienten kommit in i tid, en

kommentar som patienten fann marklig da han redan

dagen innan hade velat stanna for att han inte madde

bra. Kirurgen skar i bulan och patienten blev inlagd, det

visade sig senare att infektionen kom fran graften och

hela armen blev infekterad. Graften togs sedermera

bort och patienten fick en ny som ocksa den blev

infekterad och saret sprack upp sa att man sag graften.

Patienten var inneliggande pa sjukhus i 2,5 manader.

Patienten har fortfarande domningar i hdger arm och

kan inte anvanda armen som tidigare. Patienten fick

aven efter utskrivningen en bula pa axeln som man har

fatt dppna och aven det beroende pa en infektion.

Patienten anser att det blev en fordréjning pa ett dygn

eftersom han inte blev inlagd nar han insjuknade samt

att det var fel av lakaren att neka honom Alvedon da det

stod pa hans lakemedelslista.
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard

PnH180962 181001 Region Halland/Hallands Kommunikation Motiv till indraget korkort? Kontakt genom anhdrig till patient som vardades inlagd ****Patientndmnden
sjukhus/Omrade \Dialog/delaktighet med nagra dygn i mitten av september. Patienten hade kontaktar berérd
1/Medicinkliniken Hallands patient/narstaende kommit in efter att fallit da hon gatt i sdmnen och enhet****Patienten 6nskar

sjukhus Varberg/Avdelning 4C
Medicin Hallands sjukhus
Varberg

troligen fatt ett blodtrycksfall. Patienten hade ett djupt et skriftligt svar pa
jack i huvudet och hade skrapat upp armarna nar hon  arendet.
forsokte ta sig upp. Lakaren pa akuten undersokte
patienten och uteslét ett epileptiskt anfall. Nar hon
senare vardades pa avdelningen bad man henne
genomfora ett test dar pekfingern omvéaxlande skulle
réra nastippen. Eftersom patienten var skadad i sina
armar av fallet var dessa rorelser mycket smartsamma
och svara att genomfora. Vid utskrivning fick patienten
ordinerat epilepsimedicin utan vidare utredning och
man meddelade att hennes korkort var indraget utan att
motivera varfor. Patienten skulle dagarna efter
vardtillfallet genomgéa en HIS-ablation i Géteborg och
hon var nervgs infor detta. Hon at ocksa stora doser
Bisoprolol vilket gav mardrommar och hon hade tagit en
insomningstablett nar hon féll. Hon fick motsagelsefulla
besked géllande fortsatt behandling med
Fragmingsprutor och man gav henne besked om att
hennes lungrontgen sag normal ut trots att hon varit
diagnostiserad med lungcancer sedan 2 ar tillbaka.
Patienten och de anhdriga anser att de medicinska
beddémningarna som gjordes pa vardavdelningen inte ar
trovardiga och de ifragasatter sarskilt motivet till det
indragna korkortet vilket staller till stora problem for
patienten som bor pa landet. Hon har nu genomgatt en
lyckad ablation och mar i detta avseende mycket battre.
Patienten och hennes anhdriga kraver en forklaring till
varfér hennes korkort dragits in. V.g. se bifogade
dokument.
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181117 181101 Region Halland/Hallands Vard och behandling Komplikation efter ingrepp Patienten blev den 8/10 inlagd pa sjukhuset pga ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Resultat hjartsvikt och var efter en vecka fardigbehandlad vad kontaktar berérd
1/Medicinkliniken Hallands det gallde hjartsvikten. Under vardtiden fick patienten enhet****Patienten 6nskar
sjukhus Varberg/Avdelning 5A en bold pa héften som borjade att klia. Kontakt togs skriftligt svar, svar aven till
Medicin Hallands sjukhus med kirurgen som bedémde bdlden och ett ultraljud Patientnamndens kansli.

Varberg

gjordes pa hoften. Pa torsdagen den 18/10 skulle
patienten aka hem. Patienten var utskriven och Resam
bestalld nar det kom en lakare fran kirurgen och sa till
patienten att de skulle 6ppna bdlden inne pa salen.
Patienten sa ifran att hon at blodfértunnande men fick
besked om att det var ingen fara att géra det &nda.
Lakaren tdmde bdlden och satte pa férband och
patienten fick lAmna avdelningen direkt efterat eftersom
taxin stod och vantade. Patienten bad om att fa aka
rullstol ut till taxin men fick ga med rollatorn. Patienten
som ar gammal blev mycket éverrumplad 6ver allt som
héande.

Nar patienten kom hem sa var hela férbandet nedblodat
och det sipprade blod sa dottern ringde efter
kommunskoterskan och hemtjansten som under ca 2
timmar provade olika tryckférband for att stilla
blédningen. Nar patienten sedan skulle ga upp och ata
sa borjade det bldda pa nytt sa det blev en blodpdl pa
golvet och man fick inte stopp pa blédningen utan
patienten fick aka tillbaka till sjukhuset i ambulans och
stanna dar 6ver natten.

Patienten anser att man inte gér s mot en gammal
manniska och vill inte att det ska handa nagon annan
patient samma sak. Den 6vriga varden for sitt hjarta var
hon mycket n6éjd med.
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PnH181044 181016 Region Halland/Hallands Omvardnad\Personlig Fallolycka pa sjukhus Patienten har stora problem med vatska i kroppen och ~ ****Info Pagaende
sjukhus/Omrade omvardnad har blivit inlagd manga ganger pa sjukhus for att fa LOF****Patientnd&mnden
1/Medicinkliniken Hallands hjalp med det. Den 31/8 kom patienten in akut da han  kontaktar berérd
sjukhus Varberg/Avdelning 5C inte fick luft och blev inlagd pa en avdelning. Pa natten  enhet****Patienten 6nskar
Medicin Hallands sjukhus behovde patienten ga upp pa toaletten och gick upp skriftligt svar, svar aven till
Varberg med sin rollator. P& vagen tillbaka halkade patienten Patientnamndens kansli.

inne pa toaletten och ramlade och fick en spricka i en
nackkota, slog i pannan, slog sénder en tand samt
patientens tandbrygga gick sénder.

Patienten tror att halksockarna var pa avigsidan da
personalen var mycket stressad nar patienten fick hjalp
med att satta pd dem. Patient och anhoériga har fatt
otydlig information efterat och vill veta vad som hande
och undrar dven hur man sakerstaller sa att det inte
hander igen.

Patienten fick ga till tandléakaren pa sjukhuset och har
efter sjukhusvistelsen fatt komma till ett korttidsboende.

PnH181098 181029 Region Halland/Hallands Organisation och Lang vantan pa svar Patienten har undersoékts med hjalp av ett bandspelar-  ****Informerat om Pagaende
sjukhus/Omrade tillgénglighet EKG och lamnade igen bandspelaren i slutet av aterforing till berérd
1/Medicinkliniken Hallands \Resursbrist/installda augusti. Patienten har fram tills dags datum inte fatt enhet****Patienten vill
sjukhus atgarder veta resultatet pa undersokningen och fatt till svar att enbart Iamna sina
Varberg/Hjartmottagningen det beror pa sjukdom bland lakarna. Patienten anser att synpunkter och vill inte ha
Hallands sjukhus Varberg det inte ar patientsakert att vénta sa lange pa att fa veta nagot svar.
resultatet.
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PnH181173

181112

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Medicinkliniken Hallands
sjukhus
Varberg/Hjartmottagningen
Hallands sjukhus Varberg

Patientjournal och sekretess Utebliven journalféring

\Patientjournal/loggar

Kontakt genom anhdrig till patient som hade
formaksflimmer och hjartsvikt sedan tidigare. Patienten
insjuknade akut med yrsel, krakningar och var allmant
medtagen den 6/10. Han férdes med ambulans till
akuten och fick efter 8 timmars vantan traffa en
kardiolog. Det genomfdrdes ett akut ultraljud och
lakaren sa att patienten behévde komma till
hjartmottagnigen veckan darpa for en grundligare
ultraljudsunders®kning. Han informerade &ven om att
man behdévde kontakta Sahlgrenska for att diskutera en
klaffoperation. Nar nastkommande vecka nastan
passerat gick dottern in for att se vad som var skrivet i
journalen. Hon konstaterade da att det inte fanns nagon
journalanteckning fran besoket pa akuten. Dottern
kontaktade hjartmottagningen och fick bekraftat att det
varken fanns journalanteckning eller diktat fran besoket.
Patienten fick dock tid for ett ultraljud dagen darpa och
man skulle férhéra sig med lakaren. Samme lakare,
som de traffat pa akuten, genomférde denna
undersokning och patient fick annu en gang information
om operationsmetoder och att man skulle ta kontakt
med SU. Patienten kunde vanta sig att fa besked om
operation inom 2-3 veckor enligt Iakaren. Nar 3 veckor
passerat kontaktade den anhdriga ater
hjartmottagningen och fick bekraftat att det varken
fanns journalanteckning eller remiss skriven fran
foregaende besok den 12/10. Fortroendet for 1akaren
var nu férbrukat och den anhdériga forsokte att fa
kontakt med avdelningschefen utan att lyckas. Efter
ytterligare en vecka hade man fort in en
journalanteckning for undersokningstillfallet men den
var daterad 5/11, 3 veckor i efterhand nar
undersokningen egentligen var genomférd den 12/10.
Dottern har dven forsokt att f& kontakt med
verksamhetschefen utan att lyckas. Handlaggningen av
hjartoperationen har blivit forsenad med minst 4 veckor
till féljd av bristande/utebliven journalféring och
remisshantering. Den anhériga anser inte att detta ar
acceptabelt och undrar hur manga ensamma aldre som
drabbas pa liknande satt utan att det uppmarksammas?
V.g. se bifogat brev.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa

arendet.
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PnH181077 181025 Region Halland/Hallands Vard och behandling Utebliven medicnering Patienten har Addison och anhériga har vid flertalet ***Info IVO****Info
sjukhus/Omrade \Lakemedel tillfallen upplyst hemsjukvarden om att pappan har matt LOF****Patientnamnden
1/Medicinkliniken Hallands daligt och bett om provtagning och justering av hans kontaktar berérd

sjukhus
Varberg/Medicinmottagningen
Hallands sjukhus Varberg

mediciner. Anhdriga beskriver att det har tagit lang tid ~ enhet****Anhdriga 6nskar

att fa kontakt och provtagning samt att de inte ha blivit  skriftligt svar. Kopia

lyssnade till. begars in till
patientnamnden.

Vid besoket pa Vardcentralen den 9/8 upplyste lakaren

om att patienten skulle ringa endokrinologmottagningen

pa Hallands sjukhus Varberg for férnyat recept av

Hydrokortison. Anhorig gjorde detta, men har har nagot

gatt snett. Patienten har inte haft sin medicinering med

hydrokortison via apodos mellan den 10/8 tom 30/8.

Vad hande? Hur kunde detta ske? Vilka atgarder kan

vidtas sa att detta inte intraffar igen?

Bifogar anhorigas berattelse dar en detaljerad
beskrivning av vad som hant framkommer.

Anhdriga ar noga med att informera om att denna
skrivelse inte skrivs for att ifragaséatta nagon specifik
person, utan syftet ar att organisationen ses dver sa att
det som hant patienten inte hander nadgon annan.

De stéller sig fragande till varfér hemsjukvarden inte
tagit deras upplysningar om att pappan inte matt bra pa
allvar?

Hur kommer det sig att ingen har uppméarksammat att
det saknades ordinationer pa apodosen trots att
anhoriga har papekat att han troligen ar i behov av mer
hydrokortison?

Varfor har inte hemsjukvarden kollat till patienten mer
kontinuerligt?

Hur har kontakten med vardcentralslakaren skett? Har
den brustit?

42(342)

Sida 28 av 113



Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

PnH181154 181108 Region Halland/Hallands Vard och behandling Fordrojd diagnos pa litet barn Kontakt fran mamma till baby som redan vid 2 ***Info IVO****Info Pagaende
sjukhus/Omrade 2/Barn- och  \Undersokning/utredning manaders alder fick kraftig hosta och som var mycket ~ LOF****Patientndmnden
ungdomskliniken Hallands sjuk under sitt forsta levnadsar. Mamman kande pa sig  kontaktar berérd
sjukhus/Barn- och att nagot var fel och barnet var i omgangar inlagt pa enhet****Foraldrarna
ungdomsmottagningen Barnkliniken med bl.a. lunginflammation och influensa  &nskar ett skriftligt svar pa
Hallands sjukhus Halmstad och da hade han CRP pa 300. Forst i juli 2018, nar arendet.

barnet var éver ett ar skickades remiss till Géteborg.
Dar genomférdes en undersdkning och man
konstaterade att det fanns ett hal mellan matstrupe och
luftstrupe som troligen orsakat de infektioner barnet
varit drabbat av. | september 2018 fick barnet genomga
en operation i Lund och han har efter det blivit mycket
battre. Foraldrarna ar dock kritiska till att det tog sa lang
tid innan man undersokte barnet ordentligt och darmed
upptackte vad som var fel. De har haft kontakt med
verksamhetschefen som erbjudit dem méte for att
forklara vad som hant men den 6nskar ocksa garna ett
skriftligt svar och ersattning for allt lidande.

PnH181080 181026 Region Halland/Hallands Kommunikation\Ej lyssnad  Ej lyssnad till Mamman har synpunkter pa ett Iakarbesok dar hon ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade 2/Barn- och il sOkte med sin dotter p.g.a. att hon ansag att dottern kontaktar berord
ungdomskliniken Hallands uppvisade symtom pa allergi/Gverkanslighet mot 4gg enhet****Mamman Onskar
sjukhus/Barn- och och mjolk. telefonsamtal med
ungdomsmottagningen Mamman anser att det star felaktiga saker i journalen verksamhetschefen.
Hallands sjukhus Kungsbacka och att viktig information uteldamnats. Hon upplevde

vidare att hon ej blev lyssnad till. Efter besoket finns
ingen planering om uppf6ljning.

Bifogar mammans berattelse for utforligare beskrivning
av handelseforloppet och hennes synpunkter.

PnH180965 181001 Region Halland/Hallands Vardansvar Hantering av férstoppning Kontakt via mamma till barn som vid tillféllet var drygt 6 ***Info IVO****Info Pagaende
sjukhus/Omrade 2/Barn- och  \Vardfléde/processer man. da de forst sokte for férstoppning. Babyn hade LOF****Patientnamnden
ungdomskliniken Hallands varit forstoppad 1,5 vecka nar de sokte pa kontaktar berérd
sjukhus/Barnakuten Hallands vardcentralen i borjan av juni. Efter ca 2 veckor med enhet****Féraldern 6nskar
sjukhus Halmstad forstoppning forskrev man Laktulos men problemen ett skriftligt svar pa

blev inte battre. Mamman var flera ganger i kontakt arendet.

med BVC och sjukskéterskorna pa lakarmottagningen
nar barnet inte kunnat bajsa pa flera veckor. Trots det
gjordes inga vidare utredningar utan ldkaren tyckte att
barnet verkade valmaende for 6vrigt, att hon var ndjd
och féljde kurvan, sa bedémningen var att det nog inte
var sa allvarligt. Forstoppningsproblemen fortsatte hela
sommaren, 20 juli var barnet pa 8-manaders kontroll
och mamman patalade att behandlingen med Laktulos
och Microlax inte hade effekt. Den 31 juli fick de traffa
en ny lakare pa vardcentralen, mamman patalade da
att problemen med forstoppning pagatt i flera manader,
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att barnet borjade bli allt mer paverkat av det och hon
bad om en utredning av orsakerna till problemen.
Istallet erbjod lakaren ett annat laxeringsmedel,
telefonuppf6ljning efter ytterligare 14 dagar och
mamman kande inte att de blev tagna pa allvar. Den 13
aug. ringde lakaren men foreslog inga nya atgarder.
Den 18 aug. blev barnet akut sdmre, féraldrarna tog
henne till Barnakuten i Halmstad. Lakaren undersdkte
barnet, kande att tarmen var utspand och mycket full
hela vagen. Det ordinerades lavemang (Klyx) som
barnet fick pa akuten men det kom trots det ut valdigt
lite avforing. Efter lavemanget blev barnet samre, hon
kallsvettades och kraktes och féraldern blev orolig.
Trots det skickades de hem mitt i natten. Personalen pa
barnakuten sa att det inte var sa ovanligt med den
typen av reaktion efter lavemang. Samma natt som
familjen kom hem bdrjade barnet fa feber, blev snabbt
allt mer apatiskt. Foraldrarna ringde ambulans, barnet
var da okontaktbart och ambulanspersonalen sa att
eftersom hon var sa dalig tvingades de att kora till
narmaste sjukhus, vilket i detta fall var Varberg dar det
inte fanns barnklinik. Barnet var okontaktbart och
mycket daligt nar de kom fram till akuten i Varberg. Dar
gjordes en rontgen och man sag en megastor
tjocktarm. Personalen i Varberg forsokte fa barnet
stabilt innan hon skickades vidare till drottning Silvias
sjukhus i Goteborg och detta pagick under 4-5 timmar
innan hon skickades ivdg med ambulans. Under resan
och nar barnet kom fram till Géteborg var blodtrycket
knappt matbart, Iakaren sa att tillstdndet var mycket
allvarligt da de rullade in barnet for akut operation.
Tjocktarmen var slapp, vriden och i stora delar i nekros
(vavnadsdodd) sa man tvingades att ta bort 2/3-delar av
den och anlagga en stomi. Barnet vardades en langre
tid pa Barn IVA och hade bl.a. sepsis. Dagen efter man
kopplat bort respiratorn fick hon kramper. Man kunde
da vid MR se att hjarnan hade utbredda skador, troligen
av syrebrist vid de laga blodtrycken innan operationen.
Foraldrarna ar besvikna pa hanteringen fran
vardcentralen da inte férstoppningen togs pa allvar
varken pa lakarmottagningen eller pa BVC. Varfor
ordinerades inte Klyx tidigare? Barnet hade lange
mycket svullen mage, vilket foraldrarna sett tydligt pa
foto i efterhand och detta borde val personalen ha
uppmarksammat? Foéraldrarna undrar vilka smartor
barnet hade utan att visa det under den tid da ingenting
gjordes? Varfér genomférdes inget ultraljud nar
besvaren holl i sig? De kanner ocksa att de borde fatt
stanna da de kom till barnakuten i Halmstad nar barnet
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boérjade bli daligt. Varfor gjordes inget ultraljud som
foraldrarna bad om trots att utbytet av lavemanget var
sa litet? Varfor skickades de hem istallet for att bli
inlagda d&? Aven hanteringen pa akuten i Varberg
upplevdes som onddigt 1ang. Nar flickan kom till
Goteborg sa lakaren att det var fragan om minuter fran
att hennes liv inte hade kunnat raddas. Arendet sands
till flera vardenheter med énskan om svar gallande de
delar som berér respektive enhet. V.g. se bifogat brev.

PnH180982

181002

Region Halland/Hallands Vardansvar
sjukhus/Omrade 2/Hudkliniken \Vardfléde/processer
Hallands

sjukhus/Hudmottagningen

Hallands sjukhus Varberg

Vardansvar

Kontakt fran patient som behandlats for psoriasis under
manga ar. Patienten har haft olika typer av mediciner
men de senaste 4 aren har han fatt injektioner av
lakemedlet Enbrel vilket fungerat bra. Under det
senaste aret har patienten inte fatt nagon kallelse fran
Hudkliniken for vare sig provtagning eller Iakarbesok.
Eftersom behandlingen fungerat bra har patienten bara
kontaktat mottagningen via 1177 for receptfornyelse.
Patienten har noterat att recepten férnyats av olika
lakare varje gang och han fick ocksa ett meddelande
om att han maste genomféra provtagning och
lakarbesok nar han star pa detta lakemedel. Patienten
undrar vad som fallerat i systemet och tycker att det ar
markligt att man slutat kalla honom for bade
provtagning och lakarkontroll trots att detta ar ett krav
vid hans medicinering. Patienten har formaksflimmer
och har dessutom haft en stroke och han tycker att det
ar olyckligt att han fallit mellan stolarna pa detta satt.
V.g. se bifogat dokument.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
synpunkterna.

Pagaende

PnH180977

181002

Vard och behandling
\Medicinskteknisk
utrustning, hjalpmedel

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
2/Kvinnokliniken Hallands
sjukhus

Synpunkter pa implantat

Patienten vill anonymt lamna synpunkter pa ett
steriliseringsimplantat (Essure) som patienten fick for
nagra ar sedan och som patienten inte har matt bra av
da implantatet innehaller nickel och plast och inte
enbart titan som det star i broschyren. Patienten
ifragasatter varfor produkten fortfarande anvands trots
att man sedan nagot ar tillbaka férlorat CE-markningen
pa produkten. Patienten tycker inte att det ar etiskt ratt
att anvanda upp de implantat som &r inhandlade da
manga kvinnor fatt problem utav implantatet utan man
borde istéllet erbjuda andra former av sterilisering.

****Informerat om
aterforing till beroérd
enhet****Patienten vill
enbart fora fram sina
synpunkter och vill inte ha
nagot svar.

Pagaende
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PnH181043

181016

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
2/Kvinnokliniken Hallands
sjukhus/BB Hallands sjukhus
Halmstad

Kommunikation\Bemétande Bemdétande

Patienten fodde i slutet av april 2013 ett barn med akut
kejsarsnitt. Efter forlossningen hade patienten problem
med amningen och bad om hjalp. Patienten upplevde
att hon fick hardhant hjalp och inget trevligt bemétande,
bla sa personalen drog i hennes brost utan att saga till
forst. Nar amningen anda inte kom igang sa en
personal till henne "du svalter ditt barn". Patienten fick
ingen information om bréstpump eller ersattning forran
pa slutet av vistelsen.

Patienten har borjat tanka pa hur hon blev bemétt nu
nar hon fatt ytterligare ett barn och det pa ett annat
sjukhus och da fatt ett helt annat bemétande.
Patienten anser att det inte var ett acceptabelt
bemotande och vill ha en ursakt och patienten dnskar
att personalen tar till sig hennes synpunkter sa att det
inte hander igen. Det far inte vara sa att man som
patient ska kdnna att man genast vill aka hem efter
forlossningen pga personalens bemoétande.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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PnH181093 181026 Region Halland/Hallands Vard och behandling Sfinkterskada efter férlossning  Patienten fédde for ett ar sedan barn och efter ***Info IVO****Info Pagaende
sjukhus/Omrade \Resultat forlossningen fick patienten symtom pa sfinkterskada LOF****Patientnd&mnden
2/Kvinnokliniken Hallands efter det att forlossningen forcerats. Pa forlossningen  kontaktar berérd
sjukhus/BB Hallands sjukhus angav man att patienten fatt en grad 2 skada. Patienten enhet****Patienten 6nskar
Varberg som efter férlossningen fatt inkontinens patalade skriftligt svar, svar aven till

besvaren redan vid forsta aterbesdket pa médravarden Patientnamndens kansli.
men fick endast till svar att man maste lita pa
forlossningspersonalen nar patienten ifragasatte om det
var ratt gjort pa forlossningen. Patienten har darefter
sjalv fatt soka vard och har till slut kommit till specialist i
Linkdping som bekraftat att patienten har en grad 3
skada som missats vid férlossningen. Patienten har
skador bade pa inre och yttre sfinktern och den inre gar
endast att laga 1-2 manader efter férlossningen sedan
skrumpnar den.

Patienten anser att dokumentationen vid férlossningen
var bristfallig och det framkommer inte i journalen hur
beddmningen gjordes for att bestdmma graden av
skada.

Patienten har @ven varit i kontakt med
verksamhetschefen och fragat om en avvikelserapport
skrevs efter forlossningen vilket inte var gjort utan
gjordes efter det att patienten hért av sig.

Patienten ar handikappad for resten av sitt liv med
inkontinens och patalar att det ar mycket viktigt att man
hittar sddana har skador i tid och att de symtom som
hon hade efter férlossningen borde gjort personalen
misstdnksamma pa att det kunde ha varit en allvarligare
skada an grad 2. Patienten har efter férlossningen
aldrig fatt nagon information om varfér man forcerade
forlossningen och om man under férlossningen
arbetade forebyggande sa att sfinkterskada inte skulle
ha uppstatt. Patienten har aven fragor om hur
beddmningen av bristningar gérs och hur det
dokumenteras. Patienten vill inte att nagon annan
patient ska drabbas pa samma vis.
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PnH181120 181102 Region Halland/Hallands Kommunikation\Information Bristande information om Patienten genomgick den 17/4 2018 en sterilisering ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade till patient/narstaende implantat med hjalp av implantatet Essure, dar implantatet sattes kontaktar berérd
2/Kvinnokliniken Hallands i vardera aggledare. Det var ingen operation sa enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Gynekologimottagning patienten var till att borja med n6jd med det lakaren skriftligt svar, svar aven till
en Hallands sjukhus Varberg hade foresprakat. | efterforloppet fick patienten Patientnamndens kansli.

blédningar och var trétt. Patienten bérjade lasa om
implantatet och information om att det var tillverkat av
nickel, titan och PET-plast och patienten ar
nickelallergiker. Patienten borjade aven fa smartor i
kroppen, eksem i ansiktet mm.

Patienten var pa ett nytt Iakarbesok den 9/10 och ska fa
ta bort implantaten. Alla henne symtom har 6kat efter
hand och patienten har fatt veta att operationen kanske
inte kommer att bli inom vardgarantin.

Patienten anser att hon inte fick nagon information
innan steriliseringen om implantatet, vad det innehdll
eller risker. Patienten fick heller ingen information om
att Essure drogs tillbaka fran den svenska marknaden i
september 2017, hon opererades i april 2018. Hade
patienten fatt information hade hon valt en annan
steriliseringsmetod.

Se aven bifogat mejl fran patienten.
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PnH180969 181001 Region Halland/Hallands Vard och behandling Felaktig MS-diagnos Kontakt fran patient som sedan 2011 haft diagnosen ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade 2/Medicinsk  \Diagnos MS. Patienten genomférde da en MR 6ver ryggen och  kontaktar berérd
specialistvard Hallands man sag da skador pa ryggmargskanalen som tolkades enhet****Patienten 6nskar
sjukhus som att patienten hade MS. Svaren pa undersokningen ett skriftligt svar pa
Kungsbacka/Medicinmottagnin skickades till Neurologen i Kungsbacka for fortsatt arendet.
gen Hallands sjukhus behandling. Patienten hade aven arftlighet for "restless
Kungsbacka/Neurologimottag legs" som fanns i hans familj och som gav starka
ningen Hallands sjukhus myrkrypningar i benen vilket pAminde om symtomen pa
Kungsbacka MS. For detta fick patienten behandling med

Pramipexol och han hade aven Avonex mot sin MS
som paverkade immunforsvaret negativt. Darfor
bestdamde man att han skulle fa ett annat Iakemedel
istallet for Avonex och man satte in Pregridy. Av detta
preparat fick patienten kraftiga allergiska reaktioner vid
instickstallet i form av eksem som spred sig ner éver
bada benen. Patienten hade tidigare fallit och hade sar
pa benet och i saret fick han dven eksem vilket ledde till
att de tog Over ett ar att Iaka dessa séar. Patienten
besokte flera hudlakare for att fa hjalp med eksemet
men till slut prévade man att satta ut lakemedlet. Det
visade sig da att patientens MS inte forsamrades trots
att man tog bort medicinen. Han bad om att fa ut
journalkopior och efter en tid fick han beskedet att det
inte fanns bevis for att han verkligen hade diagnosen
MS. Patienten tycker att det ar hemskt att han levt med
tron att ha en sa allvarlig diagnos i flera ar. Han ar
ocksa kritisk till att han tvingats till tung medicinering pa
felaktig grund och konsekvenserna av den som lett till
mycket lidande i form av hudbesvar.
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PnH180979 181002 Region Halland/Hallands Kommunikation\Bemétande Otrevligt, krdnkande bemdtande Patienten hade efter flera manaders vantan antligen fatt ***Info Pagaende
sjukhus/Omrade 2/Medicinsk ett méte med en neurolékare for botox-behandling. IVO****Patientnamnden
specialistvard Hallands Bemotandet under besdket upplevdes dock som kontaktar berérd
sjukhus mycket otrevligt. Lékaren upplevdes som arrogant, enhet****Patienten 6nskar
Kungsbacka/Medicinmottagnin forcerad och krankande. Patienten har tidigare fatten  att frun far fora ett
gen Hallands sjukhus stroke och fick nu under besoket information om att han telefonsamtal med
Kungsbacka/Neurologimottag aldrig mer kommer kunna ga och att vanster arm aldrig  verksamhetschefen samt
ningen Hallands sjukhus kommer bli battre. Sattet lakaren sa detta pa var under en skriftlig ursakt. Skriftligt
Kungsbacka all kritik. Patienten upplevde detta som mycket svar begars in till
obehagligt och kréankande. patientnamnden.

Efter besoket var bade patienten och anhérig helt
knackt. Lakaren tog bort det lilla hopp som patienten
hade till ett liv framover. Bade patienten och anhorig
grat under motet och inte ens da upplevdes nagon
sympati for fragor eller forklaring. Moétet upplevdes som
mycket oproffsigt och det kommer ta lang tid att bygga
upp nagon slags gnista igen. Patienten var pa besoket
for en botox-behandling och hade inte ens fragat om
den sanning han fick bli varse.

PnH181069 181022 Region Halland/Hallands Vard och behandling Komplikationer efter operation  Patienten genomgick i slutet av februari en operation da@ ****Info Pagaende
sjukhus/Omrade 2/Medicinsk  \Resultat man tog bort en lymfkértel pa hdger sida av halsen for ~ LOF****Patientndmnden
specialistvard Hallands att kunna stélla en cancerdiagnos. Efter operationen kontaktar berérd
sjukhus Kungsbacka/Oron- fick patienten smarta i hoger axel samt huvudvark. enhet****Patienten 6nskar
nas- och halsmottagningen Patienten var pa ett aterbesok i april och fick da skriftligt svar, svar aven till
Hallands sjukhus Kungsbacka information av lakaren att varken inte berodde pa Patientnamndens kansli.

operationen, lakaren sa till patienten att det inte gick
nagra nerver dar patienten hade ont utan nerverna gick
pa baksidan av halsen.

Da patienten inte blev battre tog han upp det med sin
ordinarie lakare pa Hematologen som undersokte
patienten och fann att det fanns en skillnad mellan
héger och vanster sida av halsen och skrev en remiss
till Frélunda sjukhus. Dar man sag att nagot var fel och
att muskeln hade fortvinat. Patienten remitterades
vidare till neurolog,MR,neurografi samt EMG och
patienten har fatt information om att nerven ar skadad
men inte helt av darav patientens problem. Patienten
har fortfarande smartor framférallt i huvudet samt
tinnitus, patienten ar aven svagare i hdger arm.
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PnH181165

181112

Vardansvar vid
gallstensoperation

Vard och behandling
\Resultat

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
2/Opererande specialistvard
Hallands sjukhus
Kungsbacka/Operationsavdeln
ingen Hallands sjukhus
Kungsbacka

Kontakt genom anhdrig till patient som drabbades av
gallstensanfall innan pask och blev inlagd under 4
dygn. Nar han kom hem fick han frossa och blev
darefter inlagd igen med antibiotikabehandling. Man sa
att patienten sattes upp pa operationslistan men att
operationen inte skulle bli av inom minst 3 manader
eftersom det var sommar och vardgarantin kunde inte
hallas. Patienten valde darfor att bli opererad i
Kungsbacka for att det skulle ga lite fortare att komma
fram dar och man skulle gora en titthalsoperation i
slutet av augusti. Under operationen tillstétte det
komplikationer som man inte klarade av att hantera i
Kungsbacka sa patienten fick transporteras akut med
ambulans. Detta skedde utan att man kontaktat

anhoriga och patienten vaknade under ambulansfarden

och forsokte sjalv att ringa sina anhériga men samtalet
bréts. Nar ambulansen kom fram till Varberg fragade
man vad de gjorde dar for patienten skulle enligt
Varbergs personal egentligen vidare for fortsatt

behandling i Halmstad. Diskussionen som skedde dver

patientens huvud bidrog till att han k&nde sig mindre
valkommen i Varberg men han fick till slut stanna dar
for fortsatt vard. Han lades in pa kirurgen och man gick
ner via matstrupen for att lagga ett stent i gallvagarna.
Detta skedde forst 3 dygn efter att patienten kommit
fran Kungsbacka och han var fastande under hela
vantetiden. Efter detta ingrepp fick patienten
inflammation i bukspottskorteln och blev mycket sjuk.
Han fick fortsatt vardas pa sjukhuset i Varberg i flera
veckor och blev darefter hemskickad med stora doser
Morfin och antibiotika. Patienten och de anhdriga ar
fragande till varfor han erbjods operation i Kungsbacka
nar de inte klarade av att hantera situationen dar? Det
borde val funnits rontgenresultat sa att man visste hur
stenarna satt infér operationen? V.g. se bifogade
dokument.

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende
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PnH181175 181113 Region Halland/Hallands Vard och behandling Var korsbandsoperationen For fyra ar sedan utférde patienten en operation av ***Info IVO****Info Pagaende
sjukhus/Omrade \Behandling korrekt utférd? korsbandet pa er klinik. LOF****Patientnd&mnden
2/Opererande specialistvard Efter operation en har patienten haft fortsatta problem, kontaktar berérd
Hallands sjukhus ej blivit bra. Han beskriver att han har fatt broskbildning enhet****Patienten 6nskar
Kungsbacka/Ortopedimottagni p.g.a. att knat varit instabilt. skriftligt svar. Kopia
ngen Hallands sjukhus Den 10/10-18 utférde patienten darfor ytterligare en begars in till
Kungsbacka operation. Denna operation utférdes pa en klinik i patientnamnden.

Stockholm. Efter operationen fick han information om
att den forsta operationen inte var korrekt utford.
Patienten 6nskar nu en utredning géllande detta for att
fa klarhet i om nagot gick fel under operationen eller om
nagot kunde gjorts pa annat satt.

Om ni 6nskar ta del av journalkopior fran Stockholm ,
vanligen kontakta patienten.

PnH180974 181002 Region Halland/Hallands Patientjournal och sekretess Synpunkter pa journaltext Patienten har gatt pa mottagningen under en langre tid ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Patientjournal/loggar efter skador av en trafikolycka. Patienten har en kontaktar berérd
2/Rehabiliteringskliniken whiplashskada och patienten har lange forsokt att fa enhet****Patienten 6nskar
Hallands sjukhus/Rehab komma till Spine Center men en lakare ha sagt till skriftligt svar, svar aven till
omrade 2/Mottagningen for patienten att remissen dit var stoppad da det inte fanns Patientndmndens kansli.
rehabiliteringsmedicin nagon aktuell réntgen, patienten vet inte vem som
Halmstad stoppat remissen. Da patienten inte fick nagon ny

rontgen sokte patienten hjalp i London och har dar gjort
en belastningsrontgen men patienten far anda ingen
remiss till Spine Center. Ett brev har den 170831
skickats till rehabkliniken fran kirurgkliniken som skrev
remissen till Spine Center fran borjan for fortsatt
handlaggning men inget hande efter enligt patienten.
Det star i patientens journal att patienten har ramlat i en
trappa men det stdammer inte utan patienten halkade
bredvid en trappa och ramlade inte. Patienten uppger
att anteckningen ar skriven efter det att patienten
slutade pa mottagningen. Det star dven i patientens
journal att hon skadades i en trafikolycka 1997 men det
stdmmer inte heller, hennes skador kommer inte fran
den handelsen. Patienten har varit i kontakt med
mottagningen for att fa anteckningarna @ndrade men
har inte fatt det.
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PnH181160

181108

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
2/Specialisttandvarden
Hallands sjukhus/Kakkirurgi
Hallands sjukhus Halmstad

Vard och behandling
\Resultat

Smarta efter tandoperation

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Kontakt fran patient som efter remittering till
Kékkirurgen blev opererad da bada visdomsténderna i
underkaken avlagsnades. Direkt efter operationen fick
patienten smartor i kdken och i huvudet som varit
kvarstaende sedan dess. Han vaknar varje morgonen
med en kraftig huvudvark. Patienten har upplevelsen av
att kdken hade 6ppnats fér mycket under operationen
och den skadats pa nagot satt sa att smartorna inte gar
over. Patienten upplever att Karkkirurgen inte tagit sitt
ansvar for hans problem, utan att de skyller pa att han
har bettproblematik som ska hanteras pa
Folktandvarden. Folktandvarden har verkligen forsokt
att hjalpa honom men de atgarder man gjort har inte
hjalpt mot smartorna som patienten ar 6vertygad om
har uppstatt i samband med operationen.

Pagaende

PnH181003

181005

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
2/Ogonkliniken Hallands
sjukhus/Ogonmottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

Organisation och
tillgénglighet\Tillganglighet

Tillgénglighet pa telefon

Patienten har via sin optiker den 3/9 fatt en remiss for ~ ****Patientndmnden
beddmning av ev glaukom som patienten har i sldkten.  kontaktar berérd
Patienten har fatt veta att hon har mojlighet att séka via enhet****Patienten dnskar
Vardgarantin. Patienten har ringt till mottagningen i skriftligt svar, svar aven till
manadsskiftet september-oktober da hon ville komma  Patientnamndens kansli.
snarast och fa 6gonen kontrollerade och en

sjukskoterska skulle ringa tillbaka samma dag men nar

ingen ringde forsokte patienten ringa pa nytt men da

var alla telefoner avstangda. En sekreterare ringde

senare pa eftermiddagen tillbaka till patienten och

lovade aven att verksamhetschefen skulle héra av sig

da patienten hade synpunkter pa tillgangligheten pa

telefon och att patienten upplevde det frustrerande att

det var svart na personalen men patienten har annu

inte fatt nagon aterkoppling.

Pagaende
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PnH181017

181009

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
2/Ogonkliniken Hallands
sjukhus/Ogonmottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Ogonproblem

| slutet av mars borjade patienten fa kraftig vark i
dgonen. Patienten var pa ett lakarbestk den 14 april
och fick da veta att det inte fanns nagra fel pa hans
dgon. Patienten har tidigare haft flera iriter. Besvaren
med 6gonen fortsatte och patienten sokte pa nytt den
19 juni och fick aven da besked om att det inte fanns

nagot fel pa hans 6gon. Patienten som fortfarande hade

problem med 6gonen bad da sin lakare pa
vardcentralen att fa en remiss till en privat
dgonmottagning men fick d& komma en gang till till
6gonmottagningen. Vid det tillféllet fann Iakaren att
patienten hade ett metallféremal och ett par gruskorn i
vanster 6ga. Hoger 6ga undersoktes inte vid det
besoket.

Patienten hade trots det fortsatta problem och fick en
ny tid den 13 augusti, vid det besoket vande lakaren
inte pa 6gonlocken for att titta hur det sag ut. Patienten
har darefter vant sig till en privat 6gonklinik da han
hade fortsatta problem med hdger 6ga.

Patienten anser att det inte hande nagot vid de tva
forsta bes6ken och att om man har sddan smarta som
patienten hade kan man inte bara titta in i 6gat och
saga att allt ser bra ut vid de besoken lyfte inte lakaren
pa égonlocket.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH181047

181016

Region Halland/Hallands Administrativ hantering
sjukhus/Omréade 2/Oron- nas- \Ovrig administrativ
och halskliniken Hallands hantering
sjukhus/Oron- nas- och

halsmottagningen Hallands

sjukhus Halmstad

Fanns ingen bokning

Patienten vill lamna synpunkter pa att nar hon skulle
lamna tillbaka apparaten som hon lanat for PH-matning
samt dragning av sonden sa fanns det inget bokat
besok. Patienten fick da information om att man inte
bokar det i datorn utan endast bokar det besdk nar
sonden satts. Det leder till att patienten inte kan for
ersattning for resan till Halmstad. nar besoket inte
registreras. Apparaten gar inte att ldmna in pa nagon
annan mottagning.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
inget svar, vill enbart
lamna sina synpunkter.

Pagaende
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PnH181134 181106 Region Halland/Hallands Vard och behandling Upplever sig ej fa ordentlig Patienten har under en langre tid haft problem med ett  ****Info Pagaende
sjukhus/Omrade 2/Oron- nas- \Undersokning/utredning undersokning och hjalp. bultande/dunkande i huvudet, tinningarna och pannan. LOF****Patientnamnden

och halskliniken Hallands
sjukhus/Oron- néds- och
halsmottagningen Hallands
sjukhus Halmstad

Upplever att hjartat slar snabbt. Han &r yr nar han ligger
ner. Han besvaras av nastappa samt lock och sméart i
oronen. Patienten har sddana stora besvar sa han
t.o.m. har mycket svart att sova, vissa natter sover han
inte alls. Han kanner sig valdigt svag i kroppen. Han har
fatt krampanfall, i som han beskriver det, tdnder och
haénder samt &ven drabbats av andningssvarigheter.

Han har besokt Vardcentralen och dven akuten flertalet
ganger for att fa hjalp. Prover har tagits och han har fatt
information om att allt ser bra ut. Han upplever att han
inte blivit ordentligt undersokt.

Patienten har fatt till sig att han ar deprimerad och har
angest, vilket resulterat i att han gatt pa behandling for
detta, vilken han delvis betalat sjalv. Han upplever sig
trots detta inte battre.

Han har aven varit hos sjukgymnast p.g.a. nackstelhet,
men det har visat sig att han har ont i huvudet dven nar
han inte ar stel i nacken.

Patienten har nu fatt traffa lakare pa ONH efter remiss
fran vardcentralen och fick dar veta att han har problem
med luftvdgarna och remiss ska vara skriven till
allergimottagningen da det finns misstanke om att hans
besvar kan bero pa allergi. Patienten har fatt
information om att det kan vara upp till tre manaders
vantetid. Patienten uppger att han har foljt alla rad han
fatt. Allt fran nasspray, massage, varktabletter till
speciella lakan. Han kanner att inget hjalper och
beskriver det nu som att han inte orkar med detta mer.
Han klarar inte av att ha det sa hér i de tre manader det
kan ta att fa komma till allergimottagningen och ber om
snabbare hjalp.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
svar via telefon. Skriftligt
svar begars till
patientnamnden.
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PnH181002

181005

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Kirurgikliniken Hallands
sjukhus/Avdelning 83 Kirurgi
Hallands sjukhus Halmstad

Vard och behandling
\Behandling

Problem med urinkateter

Patienten har sedan tidigare en ryggmargsskada och ar
rullstolsburen och kraver mycket omvardnad. Patienten
har sedan 2003 dagligen tappat sig sjalv pa urin men
fick den 20/8 en kvarsittande kateter. Patienten fick
problem med den da den lackte och pga det fick
patienten sar.

Patienten sokte den 7/9 pga urinvagsinfektion, hogt
CRP och feber och lades in pa en avdelning. Patienten
fick information om att han inte blev inlagd pa urologen i
Varberg pga att det stormade ute. Patienten fick
antibiotika och blev utskriven tva dagar senare en
sOndag trots att patienten fortfarande hade febertoppar
och inte madde bra. Patienten fick ingen information om
uppféljning av katetern vid utskrivningen.

Patienten blev inlagd pa nytt ett par veckor senare da
han fortfarande inte madde bra och fick da veta att
katetern endast fick sitta i tre veckor och borde ha bytts
vid forra vardtillfallet.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH180973

181002

Region Halland/Hallands Innehall i intyg
sjukhus/Omrade

3/Kirurgikliniken Hallands

sjukhus/Kirurgimottagningen

Hallands sjukhus Halmstad

Vard och behandling\intyg

Patienten har sedan manga ar tillbaka en whiplash
skada och i samband med en kirurgisk skada skrevs en
remiss angaende hennes whiplashskada till
Spinecenter i Géteborg men remissen drogs tillbaka
trots att patienten ville dit.

Patienten staller sig fragande till hur det kommer sig att
i ett utldtande 170831 till hennes férsakringsbolag har
en lakare pa kirurgen skrivit att patienten har varit pa
Spinecenter samt aven namngivit vilken lakare som
patienten hade traffat dar. Patienten uppger att hon har
aldrig varit pa Spinecenter. Skrivningen har lett till
problem for patienten i kontakten med hennes
férsakringsbolag.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patienthamndens kansli.

Pagaende
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PnH181184 181115 Region Halland/Hallands Vard och behandling Fordrojd behandling vid Addison Ung patient med flera diagnoser bla. Addison och ****Info
sjukhus/Omrade \Behandling patienten hade vid ett flertal tillfallen vardats pa LOF****Patientnamnden

3/Kirurgikliniken Hallands
sjukhus/Kirurgimottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

sjukhus. Den 4 oktober sokte patienten pga buksmartor
hos sin barnlakare som remitterade henne vidare till
sjukhus for misstanke om blindtarmsinflammation.
Mamman patalade till kirurgen att det var viktigt att
dottern fick extra kortison utifran de riktlinjer som den
behandlande lakaren gjort upp. Kirurgen tyckte inte det
skulle bli nagon operation for patienten hade ingen
feber eller sa hogt CRP. Kirurgen ansag heller inte att
patienten skulle fa nagot extra kortison for att da kunde
man inte se om hon blev samre. Pa avdelningen hade
patienten hade rejalt ont och mamman sa pa nytt till
samma kirurg att dottern maste ha extra kortion pga sin
Addisonsjukdom men lakaren sa da pa nytt till
mamman att da se man inte om patienten blev samre.
Lakaren lovade aven att skriva en remiss till
gynmottagningen men glémde det och fick paminnas.
Lakaren hade inte heller gjort nagra
journalanteckningar om vad som hande. Mamman
patalade sedan vid flera tillfallen att dottern behvde
mer kortison. Den 7 oktober togs nya kortisonprover
och patienten madde séamre och var varm och ville bara
sova. Da tillkallade sjukskoterskan en annan lakare
som insag att patienten hade en Addison kris och
patienten fick 3 kortisonsprutor pa mindre an 2 timmar
da hennes morgonvarde lag under 5.

Man hade nu aven funnit att det inte var
blindtarmsinflammation som patienten hade utan en
sprucken cysta i underlivet. Operationen fick dock
skjutas pa tills Addisonkrisen var behandlad.

Mamman anser att Iakaren var nonchalant och otrevlig
som inte lyssnade pa dem och tog inte in den
information som de hade om patientens sjukdom.
Mamman upplevde att Iakaren inte var kunnig gallande
Addisons sjukdom och inte forstod allvaret och hade
inte last i patientens journal dar det var
valdokumenterat vad som skulle géras nar patienten
blev dalig. Lakaren var &ven hardhant vid
undersokningarna av patienten.

Ovrig personal var mycket bra och mamman har i
efterférloppet fatt god hjalp av avdelningschefen nar
hon framfért sina synpunkter gallande lakaren.
Mamman 6nskar aven att lakarna ska fa mer utbildning
i Addisons sjukdom.

kontaktar berérd
enhet***Mamman o6nskar
skriftligt svart, svar dven
till Patientndmndens
kansli.
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PnH180996

181003

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Kirurgikliniken Hallands
sjukhus/Kirurgimottagningen
Hallands sjukhus Varberg

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Kraftiga smartor vid
undersokning

Patienten genomgick den 2/10 en koloskopi pga
inflammation i &ndtarmen och hemorrojder, patienten
hade aldrig tidigare genomgatt en sadan undersokning.
Patienten fick lugnande/smartstillande medicin infér
undersoékningen men medicinen hjalpte inte, patienten
var vid fullt medvetande och hade mycket kraftiga
smartor. Patienten hade sa ont under undersékningen
att hon gallskrek och fick da lite mer medicin men det
hjalpte anda inte. Personalen fortsatte att understka
patienten trots att det gjorde valdigt ont och sa till
patienten att "det gar snart 6ver".

Patienten upplevde att personalen inte visade nagon
medkansla eller omtanke om patienten och att hon inte
blev tagen pa allvar utan fick utsa sadana valdsamma
smartor utan att fa adekvat smartlindring.

Patienten skulle efter undersékningen fa prata med en
overlakare men fick istallet prata med en annan lakare.

****Patientndmnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH181029

181012

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Kirurgikliniken Hallands
sjukhus/Kirurgimottagningen
Hallands sjukhus Varberg

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Missad tumor pa réntgen?

Patienten har haft cancer i levern och gjorde en rontgen
den 19/2. Han har efter detta fatt besked om att allt sag
bra ut, att det inte fanns nagra nya férandringar.
Patienten skulle nu nyligen gora en bukplastikoperation
och infér denna operation gjordes en ny
kontrollréntgen. Man upptackte da tva tumorer.
Patienten ifragasatter nu hur dessa tumorer (sarskilt
den ena) har hunnit bli sa stor pa sa kort tid. Han
uppger att han har fatt information om att det redan vid
rontgenundersokningen den 19/2 fanns skuggor. Har
detta missats att uppméarksammas vid denna
undersokning?

Patienten 6nskar en utredning av handelsen. Dels for
att fa klarhet i hur det kunde bli sa har, men aven med
en dnskan om att rutiner ses Gver sa att detta in
intraffar igen.

***Info IVO***Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
mote for att diskutera det
som intraffat.

Pagaende

PnH181060

181018

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Kirurgikliniken Hallands
sjukhus/Kirurgimottagningen
Hallands sjukhus Varberg

Vard och behandling
\Resultat

Vardforlopp vid
gallstensoperation

58(342)

Kontakt genom anhorig till patient som drabbades av
gallstensanfall innan pask och blev inlagd under 4
dygn. Nar han kom hem fick han frossa och blev
darefter inlagd igen med antibiotikabehandling. Man sa
att patienten sattes upp pa operationslistan men att
operationen inte skulle bli av inom minst 3 manader
eftersom det var sommar och vardgarantin kunde inte
hallas. Patienten valde darfor att bli opererad i
Kungsbacka for att det skulle ga lite fortare att komma
fram dar och man skulle gora en titthalsoperation i
slutet av augusti. Under operationen tillstétte det
komplikationer som man inte klarade av att hantera i

***Info IVO****Info
LOF****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende
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Kungsbacka sa patienten fick transporteras akut med
ambulans. Detta skedde utan att man kontaktat
anhoriga och patienten vaknade under ambulansfarden
och forsokte sjalv att ringa sina anhériga men samtalet
bréts. Nar ambulansen kom fram till Varberg fragade
man vad de gjorde dar for patienten skulle enligt
Varbergs personal egentligen vidare for fortsatt
behandling i Halmstad. Diskussionen som skedde dver
patientens huvud bidrog till att han kande sig mindre
valkommen i Varberg men han fick till slut stanna dar
for fortsatt vard. Han lades in pa kirurgen och dagen
darpa kom en lakare som sa att de hade 3 olika
alternativ. De valde att ga ner via matstrupen for att
lagga ett stent i gallvagarna forst efter 3 dygn sedan
patienten kommit fran Kungsbacka och han var
fastande under hela vantetiden. Efter detta ingrepp fick
patienten inflammation i bukspottskérteln och blev
mycket sjuk. Han fick fortsatt vardas pa sjukhuset i
Varberg i flera veckor och blev darefter hemskickad
med stora doser Morfin och antibiotika. Darefter var det
lugnt i nagra veckor innan patienten pa nytt insjuknade
med frossa och hog feber. Han hade inbokat ett
aterbesok pa Kirurgen i Varberg nagra dygn senare och
kontaktaktade forst 1177 som ansag att han kunde
avvakta tills dess och han lydde forst radet. Nar han
dagen darpa pratade med sjukskoterskan pa kirurgen
rekommenderades han att istéllet direkt sbka Akuten i
Halmstad. Det visade sig att han hade begynnande
blodforgiftning och snabba atgarder med antibiotika
sattes in direkt. Han fick pa nytt vardas inlagd och hade
sedan feber och antibiotikabehandling under en langre
tid. Patienten fick genomga en ny ERCP den 17
oktober, da man bytte stenten i gallvadgarna som man
trodde orsakat blodférgiftningen. De anhériga och
patienten har kant stor oro éver allt som drabbat honom
och de har flera ganger bett om ordentlig information av
den lakare som varit patientansvarig men detta har de
aldrig fatt. Patienten har ocksa reagerat pa att han utan
vidare information fatt diagnosen "hjart- och
karlsjukdom" under de senaste vardperioderna i
Halmstad. Dessa diagnoser har han tidigare aldrig hort
talas om och han undrar pa vilken grund de &r stallda?
V.g. se bifogade dokument.

59(342)

Sida 45 av 113



PnH181172

181112

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Kirurgikliniken Hallands
sjukhus/Kirurgimottagningen
Hallands sjukhus Varberg

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Vardansvar
\Informationsdverféring/sam
verkan mellan olika
vardgivare/huvudman

2018-10-01 - 2018-11-18

Vantan pa brostoperation

Patient som 2013 fick besked om att hon var béarare av
genen BRCA1 som kunde orsaka aggressiv
bréstcancer. Patienten var pa bedémning pa
kirurgkliniken i Varberg 2014 och man skrev da en
remiss till plastikkirurgin pa SU for att brosten skulle
opereras bort. Patienten var sedan gravid och da var
beskedet att operationen behdvde skjutas upp till minst
ett ar efter forlossningen. Patienten kontaktade
Plastikkirurgen igen i mars 2018 for att pa nytt stalla sig
i k6 for operation da erforderlig tid hade forflutit sedan
férlossningen. Patienten fick da besked om att
operationen troligen skulle komma att ske mot slutet av
2018. Nar patienten nu nyligen kontaktade SU igen fick
hon veta att de p.g.a. underbemanning inte kunde
utféra operationen och troligen inte ens under varen
2019. Patienten ar nu orolig for att vantetiden blir for
lang och att hon kan hinna bli sjuk innan. Hennes faster
var bara 34 ar da hon drabbades av den aggressiva
cancerformen och patienten har passerat denna alder.
Hon undrar om remissen kan skickas till annat sjukhus
med kortare vantetid da hon hort att man aven goér
dessa operationer i Orebro och i Lund. V.g. se bifogat
brev.

kkkk

Pagaende

PnH180976

181002

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Ortopedikliniken Hallands

sjukhus/Avdelning 81 Ortopedi

Hallands sjukhus Halmstad

Kommunikation
\Dialog/delaktighet med
patient/narstaende

Ej upplevd delaktighet under
inneliggande vard

60(342)

Patienten har legat inne pa vardavdelningen under tre
veckor. Den ena veckan, v.38 hade hon en ansvarig
lakare som hon anser inte ha lyssnat pa henne. Hon
anser att lakaren har tagit flera beslut dver huvudet pa
henne, utan att fa hennes godkannande, t.ex. att hon
ska ha apodos. Hon beskriver att Iakaren och andra
vardgivare har haft méten angaende henne dar hon
eller hennes foraldrar inte har varit med och att hon
endast far hora att "detta har vi bestamt". Patienten
tycker detta ar mycket beklagligt, da hon sjalv vill vara
delaktig i sin vard och onskar en forklaring.

Patienten berattar vidare att hon har en nasogastrisk
sond och att hon en dag blev yr och illamaende och nar

hon kraktes akte sonden upp en bit. Nar hon var tillbaka

i sangen fick hon en smartattack. Sjukskoterskan hade
fatt information fran lakaren att hon inte fick ge
patienten mer smartlindring. Patienten ramlade ur
sangen p.g.a. sina kraftiga smartor och sonden akte ut.
Patienten ifragasatter varfér hon inte kan fa den
smartlindring som hon ar i behov av.

Dagen efter att sonden hade akt ut ansag patienten och

dietisten att hon behdvde en ny sond for att kunna

***Info
IVO***Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
svar via méte med
verksamhetschefen.
Skriftligt svar begars in till
patientnamnden.
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2018-10-01 - 2018-11-18

forsorja sig. Lakaren ansag i stallet att hon skulle kunna

ata sjalv och att hon darfor inte skulle fa nagon ny sond.

Patienten ifragasatter nu pa vilka grunder lakaren
fattade detta beslut.

Hur kunde lakaren pasta att det inte fanns nagra hinder
for att hon skulle kunna ata sjalv nar hon gjort flertalet
forsok utan att lyckas.

Patienten hade aven bett om en vardplanering, men
lakaren hade inte ansett att det behdvdes och patienten
skrevs ut.

Istallet for att aka hem ringde da patienten till 1177 som
hanvisade henne till helgmottagningen inom
primarvarden. Hon bad om att fa en sond, men fick till
svar att de inte hade ratt utrustning dar och hon
hanvisades till akuten. Pa akuten foll det sig sa att det
var utskrivande lakare som var lakare &ven dar. Hon
bad om att fa traffa en annan lakare, men nekades
detta. Hon hanvisades istéllet till psykakuten. Pa
psykakuten traffade hon en sjukskoéterska som pratade
med sin lakare och de ifragasatte vad hon gjorde dar.
Patienten akte hem och besdkte senare sin vardcentral
dar hon ar listad och fick en remiss for sond.

Patienten anser att hon under denna inneliggande
vecka har blivit nekad vard flera ganger och 6nskar en
forklaring till ovanstaende. Patienten beskriver att
lakaren under denna vecka vid flertalet tillfallen lagt
armarna i kors och menat pa att det ar han som
bestammer.
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Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH180960

181001

Region Halland/Hallands Ovrigt
sjukhus/Omrade

3/Ortopedikliniken Hallands
sjukhus/Ortopedimottagningen

Hallands sjukhus Halmstad

Synpunkter pa regelverk for
ortopedtekniska hjalpmedel

Kontakt fran patient som sedan 7-arsaldern, da han
rakade ut for en olycka och skadades i foten av en
slattermaskin, varit i behov av uppbyggda skor.
Skillnaden i benlangd ar 4 cm. Genom aren har
patienten fatt mojlighet att fa sina skor for fritid, traning
och arbete uppbyggda till en subventionerad kostnad
av 100 kronor. De senaste aren har patienten fatt
problem da detta pris endast gallt 2 par skor per ar. Om
patienten haft behov av ytterligare skor har han,
forutom inkoOpspriset for dessa fatt bekosta
skouppbyggnaden med 750 kronor/par. Eftersom
patienten ar aktiv i sin vardag och dessutom har behov
av arbetsskor som anvands utomhus har detta medfért
problem. De 2 par skor som patienten fatt till
subventionerad kostnad récker inte till fér behoven och
han anser att kostnaden darutéver pa 750 kronor/par ar
mycket hdg. Patienten énskar framféra dessa
synpunkter sa att regelverket ses 6ver. V.g. se bifogat
dokument.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende

PnH181018

181009

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Ortopedikliniken Hallands
sjukhus/Ortopedimottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

Vard och behandling
\Resultat

Problem efter hoftoperation

Patienten ramlade hemma den 7/9 2017 och kom in till
sjukhus dar han blev inlagd 6ver natten. Pa natten gick
patienten upp och ramlade pa nytt och brét hoften.
Patienten blev opererad och fick insatt en spik.
Patienten kom darefter till ett korttidsboende innan
hemgang. Patienten har vid ett flertal tillfallen sokt
lakare och fatt 6kat sin smartlindring. Forst i maj 2018
upptacktes det att spiken var av pa tva stallen och
patienten har fatt besked av lakaren om att det kunde
ha hant redan i januari. Patienten har inte ramlat under
den har tiden. Patienten har nu den 22/9 blivit opererad
pa nytt med en annan metod.

Patient och anhdriga stéller sig fragade till hur en spik
kan ga av.

****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patienthamndens kansli.

Pagaende

PnH181083

181026

Region Halland/Hallands Vard och behandling
sjukhus/Omrade
3/Ortopedikliniken Hallands
sjukhus/Ortopedimottagningen

Hallands sjukhus Halmstad

\Undersokning/utredning

Ifragasatter utredning vid
ryggsmartor

Patienten har i manga ar haft besvar med smartor i
ryggen. Hon har varit pa bestk pa ortopeden, men
upplever inte att hon fatt den utredning som hon ar i
behov av. Hon har sedan varit i kontakt med en
distriktsldkare som skrivit remiss till Magnetréntgen.
Patienten 6nskar nu en second opinion av en
ortoped/lakare som &r specialiserad pa hennes
problematik.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
svar via telefonsamtal.
Skriftligt svar begars in till
patientnamnden.

Pagaende
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Organisation Typ av kritik Titel

Beskrivning Atgird

PnH181178

181114

Region Halland/Hallands Vardansvar
sjukhus/Omrade \Informationsdverféring/sam halseneruptur
3/Ortopedikliniken Hallands verkan mellan olika
sjukhus/Ortopedimottagningen vardgivare/huvudman

Hallands sjukhus Halmstad

Hantering och information vid

****Patientn@mnden
kontaktar berord

Patient som skadade benet och efter ultraljud
konstaterades att halsenan var av. Patienten akte till
akuten och traffade en ortopedldkare som ville operera enhet****Patienten 6nskar
den brustna halsenan. Patienten, som arbetat inom ett skriftligt svar pa
varden, dnskade att slippa operation och hon hade last arendet.

om den alternativa metoden da man anvande en ortos

under lakningsprocessen. Patienten skickades hem

med sin ortos och fick information om att hon tillhérde

sjukgymnastiken pa ortopedkliniken och ingen annan

information gavs. Patienten ringde sjukgymnastiken nar

hon inte hort nagot pa 3 veckor. Sjukgymnasten var arg

Over att han inte fatt besked om att patienten fatt

ortosbehandling och han sa att patienten borde ha

kommit pa ett forsta besok hos sjukgymnast inom

nagon dag efter skadan. Sjukgymnasten tejpade halen,

vilket ocksa borde varit gjort direkt da hon lamnade

akuten enligt honom. | bérjan av november fick

patienten en faktura pa 300 kr for uteblivet lakarbesok

till ortopeden som hon aldrig blivit kallad till. Patienten

fick information fran sjukgymnasten om att hon borde

blivit kallad for ett 1akarbesok 8 veckor efter skadan

men det hade hon inte blivit. Nar patienten kontaktade

ortopeden och meddelade att hon garna gatt pa ett

lakarbesdk men att hon inte fatt nagon kallelse, sa fick

hon besked om att hon skulle ringa Postnord for att fa

ersattning av dem. Patienten tycker inte att det ar rimligt

att hon ska ta ansvar och betala for ett bes6k hon aldrig

kallats till.

Patienten har stora problem med sin rehabilitering, trots

mycket professionella insatser fran sjukgymnasten som

verkligen forsokt att hjalpa henne, ar hon fortfarande

inte alls bra i benet. Patienten anser att hon fatt

bristande information och blivit fel hanterad fran boérjan.

Hon vet inte om detta paverkat lakningen av halsenan

men hon kanner att nagot gatt fel.
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181194 181116 Region Halland/Hallands Vard och behandling Funktionsnedséattning efter Kontakt fran patient som i oktober 2017 skadade ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Resultat handfraktur handen och fick frakturer pa mellanhandsbenen. kontaktar berérd
3/Ortopedikliniken Hallands Patienten blev opererad och gipsad 6ver alla fingrar s  enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Ortopedimottagningen att hon inte kunde réra eller bdja dom 6verhuvudtaget.  ett skriftligt svar pa
Hallands sjukhus Halmstad Gipset satt kvar i 7 veckor och efterat har patienten inte &rendet.

haft nagra aterbesok hos ortoped utan bara hos
sjukgymnast. Patienten tror att gipset satt kvar langre
an vad som var meningen och att det faktum att alla
fingrar var ingipsad under sa lang tid forsamrat
resultatet trots rehabilitering. Patienten har trénat och
kampat hos arbetsterapeut under lang tid men
funktionen i handen ar valdigt liten och hon upplever att
hon inte blir battre trots att det nu gatt ver ett ar sedan
skadan. Fingrarna ar fortfarande mycket sneda och
stela och patienten 6nskar ett nytt besok hos ortoped
for en bedémning. Hon hoppas att det finns nagon
ytterligare atgéard att vidta for att hon ska aterfa en
battre funktion i sin hand.

PnH181001 181005 Region Halland/Hallands Vard och behandling Behov av blockad Patienten har i fyra ar haft stora besvar med ischias ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Remiss/vardbegaran som gar ner i benet. Patienten fick den 31/1 en blockad kontaktar berord
3/Ortopedikliniken Hallands pa Spine Center med mycket gott resultat och patienten enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Ortopedimottagningen har sluppit ta varktabletter fram till nu da blockaden har snart skriftligt svar, svar
Hallands sjukhus Varberg borjat att slappa. Patienten har varit i kontakt med sin aven till Patienthamndens
vardcentralslakare som inte kan remittera till Spine kansli.

Center utan lakaren har skrivit en remiss till ortopeden i
Varberg och fatt tillbaka att man inte langre gér sadana
blockader i Halland. Patienten tycker att det &r markligt
att han inte kan fa en remiss da det har fungerat bra for
honom med blockad och patienten har nu stéandig vark
och svart att sova trots medicinering.

Patienten har varit i kontakt med Spine Center och de
kan ge en ny blockad men behdver for det en remiss.
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Titel

Beskrivning Atgird

PnH181022

181010

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Ortopedikliniken Hallands
sjukhus/Ortopedimottagningen
Hallands sjukhus Varberg

Felstalld diagnos och felaktig
behandling

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.

Den 14/10-17 skulle patienten 6ppna en burk och fick
da starka smartor i tummen och det small till. Tummen
hangde och handen och underarmen svullnade upp.
Hon sokte vard pa akuten och blev gipsad. Efter tva
veckor skulle hon ta bort gipset och man gjorde i
samband med detta en magnetrontgen som endast
visade pa lite artros. Man sag da inte att senan gatt av
och hon fick beskedet att fortsatta arbeta, ta Alvedon
samt trdna sin hand. Patienten blev sdmre och fick
tillslut en tillfallig férlamning i handen och armen och
valdigt starka smartor. Hon hade sa starka smartor sa
det slog ut henne - hon blev séngliggandes.

Nu, ett ar efter handelsen, ar patienten fortfarande inte
bra. Hon har statt i ko till ortopeden, men da hon inte
kunde fa en tid inom vardgarantin vande hon sig till
Handcenter i Géteborg. Hon fick dar en bedémning och
det gjordes ett ultraljud som visade pa en skadad sena,
karpaltunnelsyndrom samt nervskador. Lékaren
ifragasatte den utredning och behandling som &r gjord
och ansag att detta skulle skétts annorlunda. Patienten
fick information om att handen var for dalig for att
opereras vid tidpunkten for undersékningen samt att det
kommer att behdva goéras 4-5 operationer for att
handen ska bli bra. Hon fick ett traningsprogram utifran
sina diagnoser och handen har nu blivit férbattrad.
Enligt verenskommelse med Handcenter skulle hon
héra av sig nar handen var battre. Handen har nu blivit
battre och patienten har nu darfér vant sig till sin
vardcentral for att fa en remiss till Handcenter. Hon fick
information fran vardcentralen att remissen maste ga
via ortopeden i Varberg. Da patienten nu har gjort upp
en plan med lakaren pa Handcenter hoppas hon att hon
far komma dit och genomga operationerna dar, enligt
den plan som lagts upp.

Patienten ifragasatter handlaggningen av hennes
handskada. Varfor har det inte gjorts en grundligare
undersokning av hennes handskada? Varfor gjorde
man inte ultraljud tidigare? Om detta hade gjorts hade
kanske forloppet blivit annorlunda?
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181042 181016 Region Halland/Hallands Organisation och Lang vantan pa operation Patienten skadade sin axel den 18/2 sa den gick ur led. ****Patientndmnden Pagaende
sjukhus/Omrade tillganglighet Axeln drogs tillratta och en remiss skrevs till ortopeden i kontaktar berérd
3/Ortopedikliniken Hallands \Resursbrist/installda Varberg. Patienten har vid tre tillfallen varit pa enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Ortopedimottagningen atgarder lakarbesok och lakaren har sagt att axeln behéver snar muntlig kontakt.
Hallands sjukhus Varberg opereras men det har annu inte blivit nagon operation.
Patienten har genomgatt en titthalsoperation men da
fann man att det behdvdes en stérre operation for att
atgarda felet och i augusti bestamdes det att det skulle
bli en operation Vid det senaste lakarbesodket i bérjan-
mitten av oktober sa lakaren att det hade andrat sig i
axeln och att det sag varre ut. Patienten pratade med
sjukskoterskan efter besoket och fick information om att
dréjer minst 60 dagar innan det kan bli en operation ev
anda till efter julhelgen. Patienten som inte kan
anvanda sin arm anser att med tanke pa att hon har
vantat sa lange pa operationen borde den
tidigarelaggas eftersom hon har sa stora problem med
armen.
PnH181068 181022 Region Halland/Hallands Vard och behandling Smartor efter axeloperation Patienten genomgick den 15/2 en operation av hoger ~ ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Resultat axel da man sydde ihop tva senor men den tredje kontaktar berérd
3/Ortopedikliniken Hallands senan hittade lakaren inte. Efter operationen fick enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Ortopedimottagningen patienten besked att om inte operationen lyckades sd  snarast svar pa valfritt
Hallands sjukhus Varberg skulle patienten opereras om pa ett annat satt. satt, svar aven till

Patienten har haft fortsatta problem med smartor i sin Patientnamndens kansli.
axel och anvander bade smartstillande plaster samt
Alvedon (tar det sedan tidigare fér annan vark) men det
hjalper inte pa smartan i axeln. Patienten har minutiost
foljt rekommendationerna fran sjukgymnasten.
Patienten har nyligen varit pa ett Iakarbesdk och da fatt
information om att han far rakna med smartor i
ytterligare sex manader innan man gor nagot at axeln.
Patienten anser att man inte ska behéva ha ont i ett ar
efter en operation och vill ha en second opinion da han
inte orkar ga ytterligare 6 manader pa samma satt.
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181023 181011 Region Halland/Hallands Vard och behandling Bristande inhamtning av Patienten skulle genomga stétvagsbehandling p.g.a. ***Info Pagaende
sjukhus/Omrade \Behandling information innan ingrepp. njursten. Man hade kommit sa langt att patienten hade IVO****Patientnamnden

3/Urologikliniken Hallands
sjukhus/Urologimottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

klatt av sig och skulle lagga sig pa operationsbordet.
Patienten fragade da: "Ni vet val om att jag har
pacemaker och forstorad aorta?" En ur personalen
lamnade da rummet for att kolla upp detta. Personen
tog kontakt med berérd personal gallande hans
pacemaker och fick information om att det inte var
nagra problem att genomféra ingreppet med tanke pa
det. Lakaren som skulle utféra ingreppet gick och
pratade med hjartldkaren angaende den forstorade
aortan och fick da information om att det inte gick att
genomfdra ingreppet p.g.a. detta, det var for stora
risker.

Patienten ifragasatter nu hur det kan komma sig att
detta inte uppmarksammades tidigare. Hur ser
rutinerna ut? Det maste finnas rutiner som gor att detta
misstag inte upprepas. Patienten papekar att det ar av
stor vikt att sddana diagnoser m.m. syns tydligt i
journalen.

kontaktar berérd

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.
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Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH181038

181015

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Urologikliniken Hallands
sjukhus/Urologimottagningen
Hallands sjukhus Halmstad

Kommunikation
\Dialog/delaktighet med
patient/narstaende

Testikeltorsion?

Kontakt fran ung patient som vid upprepade tillfallen
med langt mellanrum drabbats av pl6tsligt insattande,
krampaktig smarta i ena testikeln. Vid de tidigare
tillfallena har smartan suttit i uppat 1 timme och
upplevelsen har varit att testikeln vred sig tillratta och
att smartan darefter klingade av. Patienten har blivit
utredd gallande infektion och det fanns inga indikationer
pa att det har varit det som orsakat smarttillstanden. Vid
det senaste tillfallet satt smartan i betydligt Iangre och
nar patienten kom till akuten kunde han knappt sta sa
ont gjorde det. Det drdjde innan han fick genomga ett
ultraljud och da kunde man inte langre se nagon
minskad cirkulation i testikeln utan snarare var den
Okad. Patienten kanner sig 6vertygad om att detta
berodde pa att den intermittenta testikelvridningen hade
hunnit sléppa och att da cirkulationen istéllet var 6kad
till foljd av en tillfallig syrebrist. Patienten har blivit
utredd men kanner att ingen lyssnat pa honom nér han
last och kanner sig saker pa att han har en sa kallad
"klockklepsanomali" vilket innebar att testikeln har
tendens att vrida sig. Han ar nu mycket radd for att
detta ska handa igen och att han da ska fa permanenta
skador. Darfor har han en mycket stark 6nskan om att
fa genomféra en operation som forhindrar framtida
vridning av testikeln. Han har sjalv tagit reda pa att det
finns ett enklare ingrepp som kallas
testikelupphangning (orkidopexi) som han vill genomga
i forebyggande syfte och han kanner sig maktlos éver
att inte l1akarna lyssnar pa honom. V.g. se bifogat
dokument.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende

PnH181049

181017

Region Halland/Narsjukvarden
Halland/Folktandvarden
Halland/Folktandvarden
Falkenberg

Administrativ hantering
\Brister i hantering av:
kallelser, remisser, intyg,
prov och provsvar, recept,
etc

Ej fatt kallelse

Patienten blev bokad pa en tid till tandlakare men fick
aldrig nagon kallelse eller SMS-paminnelse vilket
gjorde att patienten aldrig kom da hon inte visste om
tiden. Hade patienten fatt veta tiden hade hon kommit
da hon hade problem med en tand. Patienten har nu
fatt besked om att hon maste betala 1000 kr for ett
besdk som hon inte visste om och patienten tycker att
det ar fel att hon maste betala.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patienthamndens kansli.

Pagaende
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PnH181153 181108 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Bemétande Bemdtande Patienten ringde till mottagningen angaende vad som  ****Patientndmnden Pagaende
Halland/Folktandvarden stod i patientens kallelse. Patienten och den svarande  kontaktar berérd
Halland/Folktandvarden var inte 6verens och samtalet bréts. Da ringde enhet****Patienten 6nskar
Laholm patienten upp pa nytt och da foérsdkte personen som inget svar utan vill enbart
patienten pratade med att avsluta samtalet men lamna sina synpunkter.
patienten vill ha ett svar men da klickades samtalet av
pa nytt.

Patienten tycker inte att det ar ok att lagga pa luren och
att personen som svarade hade en dalig attityd och ton
mot patienten.
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PnH181101 181030 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation Delaktighet och bemétande vid  Anhorig beskriver nar hon var pa besok hos ****Patientndmnden Pagaende
Halland/Folktandvarden \Dialog/delaktighet med tandlakarbesok tandlakaren tillsammans med sin tio ariga dotter som kontaktar berord
Halland/Folktandvarden patient/narstaende har ADHD och sprutskrack. Dottern skulle dra ut tva enhet***Mamman 6nskar
Soéndrum tédnder. Mamman hade innan informerat personalen om skriftligt svar fran

att dottern kommer behdva nagon lugnande tablett for ~ verksamhetschefen.
att klara av ingreppet. Tandlakaren informerade dock Kopia begars in till
mamman om att beddmningen har gjorts att dottern inte patientndmnden.
skulle fa nagon lugnande tablett utan endast lustgas.

Mamman fick dock ingen motivering till detta.

Vid besoket informerade tandlakaren forst om att det

inte fanns nagra rontgenbilder - sa de skulle bli tvungna

att nya sddana. Mamman stod dock pa sig om att det

skulle finnas rontgenbilder och efter en tids letande och

hjalp fran kollega hittades dessa bilder.

Nar dottern sedan fick lustgas blev hon jatte radd och

sager att hon inte klarar av detta och vill sluta.

Patienten hyperventilerar och svarar inte pa tilltal,

tararna rinner och hon kan inte andas in lustgasen.

Tandlakaren upplevs som barsk och sager till Olivia att

6ppna munnen. Efter en timme fick mamman be

tandlakaren att sluta, varpa mamman uppfattar att

tandlakaren blir arg. Mamman beskriver det som att

tandlakaren tappade fattningen och upptradde ytterst

oprofessionellt. Tandlakaren fragade bl.a. mamman om

hon sjalv ville utféra ingreppet.

Mamman beskriver att detta scenario kunde ha
undvikits om tandlakaren hade gatt med pa att ge
patienten lugnande tablett innan ingreppet och hon
anser att det ar beklagligt att tandlakaren inte lagger
mer vikt vid det mamman framfoér da hon kanner sin
dotter val.

Mamman har i efterhand fatt veta att det kunde funnits
en mojlighet att bli sévd - men detta alternativ har aldrig
diskuterats med mamman.

Det bemdétande som tandlakaren gav under besoket ar
inte acceptabelt.

Mamman har mailat verksamhetschefen den 19/10,
men inte fatt nagon aterkoppling, men dock
informationen att hon skulle vanda sig till
patientnamnden, vilket hon nu gjort.

Patientens brev till verksamhetschefen och
meddelande fran 1177 bifogas for att ge en utférligare
beskrivning av det intraffade.
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PnH180966

181001

Region Halland/Narsjukvarden Patientjournal och sekretess Avsaknad av halsotillstand i
Halland/Folktandvarden \Patientjournal/loggar journal hos tandvarden
Halland/Folktandvarden

Tvaaker

Patienten har granskat sin journal och da
uppmarksammat att journalen ar undermaligt skriven.
Det finns ingen I6pande beskrivning av hans
halsotillstand.

2013 (i samband med en réntgen av en tand jamte den
aktuella tanden) syns pa rontgen att den aktuella
tanden ar infekterad med pagaende inflammation.
Antingen har tandlékaren inte sett detta eller negligerat
det.

2017 var patientens allmantillstand valdigt daligt. Han
hade bl.a. huvudvark och yrsel. Det uppdagades da ett
problem med den aktuella tanden. Forst sattes
antibiotika in sedan gjordes en revisionsbehandling
gallande tanden trots att den vara sprucken.

Infektionen har allvarligt paverkat patientens
grundsjukdom diabetes och hans reumatiska sjukdom.
| svaret fran LOF framkommer att tandlékaren hade
atgardat tanden direkt om han hade vetat att patienten
hade haft diabetes och reumatisk sjukdom med
allvarliga foljder.

Patienten ifragasatter varfor det inte finns en aktuell
héalsobeskrivning i tandvardens journal och vill visa pa
vikten av detta. Patienten anser vidare att tandlakaren
borde veta att en patienter med langvarig diabetes kan
ha neuropati som féranleder att man inte férnimmer
smarta fran t.ex. tander.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.

Pagaende

PnH180983

181002

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling\intyg
Halland/Vardcentralen

Halland/Verksamhetsomrade

Falkenberg-

Hylte/Vardcentralen

Falkenberg

Behov av intyg

Patienten blev den 3/9 akut sjuk med halsont och
maken forsokte boka tid for patienten pa vardcentralen
men fick ingen tid och fick ringa vid flera tillfallen

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar

Pagaende

eftersom besvaren inte gick éver. De fick till slut komma snar kontakt, svar aven till

for en kontroll utan att fa en lakartid och patienten fick
efter den kontrollen en 10-dagarsantibiotikakur.
Medicinen hjalpte inte sa patienten fick ny medicin.
Patienten behdver ett lakarintyg for sjukskrivning under
perioden 3/9-19/9 men nar de har varit i kontakt med
vardcentralen har patienten och hennes make fatt
besked om att de inte kan skriva nagot intyg at henne.
Maken har aven synpunkter pa att de har blivit illa
bemdtta i telefon.

Patienthamndens kansli.
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PnH180998

181004

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Falkenberg-
Hylte/Vardcentralen
Falkenberg

\Behandling

Lang vantan pa behandling

Patienten har sedan ett antal manader haft en
hudférandring som ar som en slags bold pa orat och
den blir bara stdrre och storre. Patienten har ont i 6rat
nar hon ligger pa det och behdver ha pa plaster pa nar
hon gar ut. Patienten har varit i kontakt med
vardcentralen vid ett flertal tillfallen med énskemal om
att férandringen skulle tas bort. Patienten fick en tid den
17/7 och fick da besked om att den skulle kunna tas
bort pa vardcentralen. Patienten ifragasatte det och
hade helst velat f& den borttagen pa ONH-kliniken.
Patienten fick en ny tid for borttagning av bélden den
3/10 men da sa den lakaren som hon da fick traffa att
det gér man inte pa en vardcentral utan skrev en remiss
till ONH-kliniken.

Patienten anser att handlaggningen har tagit for lang tid
och patienten borde ha remitterats redan fran borjan till
ONH-kliniken. Patienten upplever att man inte tagit
hennes problem pé allvar for att hon ar ung och
patienten vill ha en ursakt.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende
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PnH181079

181026

Region Halland/Néarsjukvarden Vard och behandling\intyg
Halland/Vardcentralen

Halland/Verksamhetsomrade

Falkenberg-

Hylte/Vardcentralen

Falkenberg

Andringar i sjukintyg

Patienten har en ovanlig autoimmun sjukdom. Hon har
idag en sjukersattning pa 50% och &r sjukskriven pa
25%. Hon har precis nu blivit erbjuden en extratjanst pa
resterande 25%.

Hon var hos lakaren fér ca 3-4 v sedan pga smartor i
ena foten och behdvde kraftigare medicinering. Lakaren
sa ocksa da att han kunde sjukskriva henne pa 50%,
men patienten ville inte det utan ville férsdka arbeta
25%.

Patienten har fatt ett brev fran en kurator om att hon
hade tid dit for rehabilitering och att hon skulle borja
jobba 50%. Patienten ifragasatter detta da hon snarast
har blivit sdmre och detta var inte alls nagot som
lakaren diskuterade pa senaste besoket utan lakaren
erbjod sig att sjukskriva henne helt. Patienten har inte
fatt nagon information av lakaren om detta och har
aldrig haft nagon rehab via vardcentralen.

Patienten fragar vad lakaren baserar andringen i
sjukintyget pa, hon &r inte battre i sin fot utan snarare
samre och patienten kénner sig nonchalant bemott.
Patienten har via 1177 forsokt att fa svar pa sina fragor
men enbart fatt veta att det inte fanns nagra tider till
lakaren och att personalen skulle saga till ldkaren men
lakaren har inte hort av sig.

Vid det senaste aterbesoket da patienten sokte for
smartor i foten sa gick lakaren ut ur
undersokningsrummet for att ordna med remisser for
provtagning, nar inget hant efter 20-25 minuter sa gick
patienten ut ur rummet och fragade och da visste
personalen inte att hon satt pa rummet och vantade pa
provtagning. Patienten gick sedan tillbaka till rummet
och vantade i ytterligare 20 minuter da hon ringde pa
klockan och fragade efter Iakaren som kom efter
ytterligare 15 minuter. Patienten fick ingen information
under den har tiden utan fick sjalv ga ut och fraga.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

ett méte med

verksamheten, svar aven

till Patientndmndens

kansli.
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PnH181113 181031 Region Halland/Narsjukvarden Administrativ hantering Utebliven remiss Patienten var den 5/8 pa ett |akarbesok och skulle da fa ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vardcentralen \Brister i hantering av: en remiss for ultraljud av gallblasan. Nar patienten inte  kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade kallelser, remisser, intyg, hade hort nagot fran rontgen pa éver tva manader enhet****Patienten onskar
Falkenberg- prov och provsvar, recept, ringde patienten till rontgen och fragade efter tid och skriftligt svar, svar aven till
Hylte/Vardcentralen Sldinge etc fick da information om att det inte fanns nagon remiss.  Patientndmndens kansli.
Patienten vande sig da pa nytt till vardcentralen och fick
efter nagon dag veta att remissen skickades den 17/10.
Hade inte patienten kollat upp det hela hade remissen
aldrig gatt ivag och patienten har inte fatt nagon
forklaring till varfor det blev sa.
PnH181024 181011 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Forsenad diagnos Dottern till patienten beskriver det handelseférlopp som  ***Info IVO****Info Pagaende

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Halmstad-Laholm/Kvalls- och
helgmottagningen Halmstad

\Undersokning/utredning

hennes pappa var med om innan han gick bort.
Patienten har diabetes och hjartfel samt behandlas med
Waran. Han har under en langre tid kant sig dalig med
huvudvark, yrsel, illamaende, extrem trétthet och han
har samtidigt haft ett hogt blodtryck.

Patienten har besokt kvalls- och helgmottagningen, sin
vardcentral, ringt 1177 och aven besokt akuten, men
blivit lugnad med att det inte ar nagot farligt och blivit
hemskickad. Den behandling han fatt for detta ar
blodtrycksmedicinering. Nar patienten senare ramlade
ihop och hamnade i koma gjordes en rontgen av
huvudet och anhériga har fatt information om att det da
uppmarksammats att patienten hade bade gamla och
nya hjarnblédningar. Patienten avled.

Anhdriga 6nskar att hdndelsen utreds for att fa en
forklaring till hur det kunde bli sa har.

Varfor utreddes han inte grundligare? Varfor misstankte
man inte att det kunde vara hjarnblédning med tanke pa
de symtom och den behandling patienten hade? Varfor
gjordes ingen rontgen tidigare? Hur ser rutinerna ut, har
de foljts? Finns det en kompetensbrist?

Anhdriga Onskar att utredningen gors for att fa klarhet i
ovanstaende. Dels for att de ska fa svar pa sina fragor
och funderingar, men aven for att se dver rutinerna sa
att detta inte hander igen.

Anhdriga 6nskar aven en ursakt.

LOF****Patientnd&mnden
kontaktar berérd
enhet****Dottern dnskar
telefonsamtal med
ansvarig lakare.
Patientnamnden begar in
skriftligt svar.
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PnH180980 181002 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Bemétande Bemdtande Kontakt fran patient som i samband med en infektion ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vardcentralen med feber hade problem med lungorna. Patienten hade kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade varit hemma en vecka men kande sig fortfarande inte enhet****Patienten 6nskar
Halmstad- bra sa hon stkte pa vardcentralen. Patienten bad om ett skriftligt svar pa
Laholm/Vardcentralen att fa bli sjukskriven nagra dagar till eftersom hon arendet.
Béackagard/Lakarmottagningen fortfarande kénde sig dalig. Lékaren stod upp och
Béackagard lutade sig pa ett arrogant satt mot dérrposten samtidigt
som han sa "det finns dom som har det mycket varre an
du. De som har cancer far ga och jobba anda...".
Lékarens bemdtande upplevdes som forfarligt och
patienten kande sig krankt och ledsen. Efter en lang
stunds utlaggning gick han med pa att sjukskriva
patienten ett par dagar till men hon hoppas att ingen
annan blir drabbad pa samma séatt.
PnH180959 181001 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation Delaktighet vid besok | somras ramlade patienten och dagen efter fick hon ett ***Info Pagaende
Halland/Vardcentralen \Dialog/delaktighet med skap pa foten och valdiga smartor av detta. Hon IVO****Patientnamnden
Halland/Verksamhetsomrade patient/narstaende besokte vardcentralen. Lakaren sa da att det eventuellt kontaktar berérd

Halmstad-
Laholm/Vardcentralen
Centrum Laholm

var en fraktur pa foten och patienten fick aka for att
rontga denna. Patienten undrar varfér hon nekades
rontgen av ryggen da hon ramlat och slagit i denna,
dagen innan.

Vid samma besok berattar patienten att Iakaren hade
tagit in patientens dotter till sitt rum. Patienten fick forst
ingen information om vad de hade pratat om, men nar
hon var pa akuten i samband med réntgen av foten,
hade personalen fragat om hon hade haft kontakt med
psyk. Hon stéllde sig mycket fragande till denna fraga.
Patienten fick i efterhand veta att Iakaren pa
vardcentralen, vid samtalet med dottern, hade sagt att
patienten behdvde tvangsvardas pa psyk. Patienten
undrar pa vilka grunder han hade dessa asikter da han
endast hade traffat henne en kort stund och da
undersokte hennes fot.

Patienten ifragasatter ovanstadende och dnskar en
forklaring.

enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars till
patientndmnden.

Sida 61 av 113



Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181051 181017 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Fordrojd utredning Patienten har sedan tidigare hogt blodtryck och hade ****Info Pagaende
Halland/Vardcentralen \Undersokning/utredning under en tid inte kant sig bra. Patienten har varit trott, LOF****Patientnamnden
Halland/Verksamhetsomrade andfadd, somnade framfér tv:n och var av och till bla kontaktar berérd
Halmstad- om lapparna. Patienten har aven vid tre tillfallen fatt enhet****Patienten 6nskar

Laholm/Vardcentralen Getinge

svullna lappar och fick kortison vid ett tillfalle. Patienten
har tagit upp sina symtom med sin lakare vid flera
tillfallen och nar patienten den 26/9 bad lakaren om en
remiss vidare for sitt hjarta fick hon ingen utan lakaren
tyckte att hon kunde sdka pa en egenremiss i sa fall
som ansag att hennes problem berodde pa hennes
hdga blodtryck.

Den 4/10 arbetade patienten men madde inte bra.
Lapparna boérjade pa nytt svullna men ocksa égonen
och patienten fick skrovlig rost. Hennes arbetskamrater
ringde efter en ambulans som gav patienten kortison
samt ordnade en tid pa vardcentralen samma dag. Pa
vardcentralen fick patienten traffa en annan lakare som
undersokte patienten med blodtryck, EKG och
provtagning och ringde till kardiologen samt skrev en
remiss dit da vare sig blodtryck eller EKG var bra.
Dagen darpa ringde lakaren till patienten och sa att
patienten genast skulle ta sig till akutmottagningen da
hon hade ett S-Kalium pa 2,0 samt lagt S-Magnesium.
Patienten gjorde sa och blev inlagd pa sjukhus i fem
dagar. Patienten har genomgatt undersokningar och
man har funnit férandringar pa en binjure som kan vara
en tumor och patienten har remitterats till
endokrinologen.

Patienten har upplevt att hennes ordinarie lakare inte
har trott pa henne nar hon har klagat 6ver problem med
hjartat. Patienten uppger aven att det har varit dalig
uppféljning av hennes blodtrycksmedicin under flera ar.

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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PnH180971

181002

Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Ej lyssnad
Halland/Vardcentralen till
Halland/Verksamhetsomrade

Halmstad-

Laholm/Vardcentralen Hertig

Knut

Misstrodd

Patienten gar pa besok pa éppenpsykiatrin en gang per ****Patientndmnden
ar p.g.a. receptforskrivning. Patienten traffade i forra kontaktar berérd
veckan en lakare som pastod att det framkom i hans enhet****Patienten 6nskar

journal att han hade tablettmissbruk. Patienten uppger samtal med

att han aldrig missbrukat tabletter. verksamhetschefen.

Till saken hor att patienten nu har problem med en Skriftligt svar begars in till
frozen shoulder och valdiga smartor p.g.a. detta. Detta patientndmnden.

har inneburit att Iakaren pa Vardcentralen har skrivit ut
smartlindring till honom.

Lékaren pa Vardcentralen har plétsligt andra till att
patienten nu ska fa sin apodos via vardcentralen och att
han ska vanda sig dit for att hdmta ut sina tabletter.
Patienten uppger nu att lakaren pa Vardcentralen i
samband med ett besok har pastatt att han har tagit
med sig en hel burk med 100tabletter av denna
smartlindrande medicin hem, vilket patienteten
fornekar. Patienten vill ha en férklaring till varfor 1akaren
beskyller honom fér nagot han inte har gjort.

Patienten ifragasatter aven vem som har skrivit att han
har ett tablettmissbruk och pa vilka grunder?

Pagaende
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PnH181129

181105

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling
Halland/Vardcentralen \Undersokning/utredning
Halland/Verksamhetsomrade

Halmstad-

Laholm/Vardcentralen Nyhem

Upplever sig ej fa ordentlig
undersokning och hjalp.

Patienten har under en langre tid haft problem med ett
bultande/dunkande i huvudet, tinningarna och pannan.
Upplever att hjartat slar snabbt. Han &r yr nar han ligger
ner. Han besvaras av nastappa samt lock och sméart i
Oronen. Patienten har sddana stora besvar sa han
t.o.m. har mycket svart att sova, vissa natter sover han
inte alls. Han kanner sig valdigt svag i kroppen. Han har
fatt krampanfall, i som han beskriver det, tdnder och
haénder samt &ven drabbats av andningssvarigheter.

Han har besokt Vardcentralen och dven akuten flertalet
ganger for att fa hjalp. Prover har tagits och han har fatt
information om att allt ser bra ut. Han upplever att han
inte blivit ordentligt undersokt.

Patienten har fatt till sig att han ar deprimerad och har
angest, vilket resulterat i att han gatt pa behandling for
detta, vilken han delvis betalat sjalv. Han upplever sig
trots detta inte battre.

Han har aven varit hos sjukgymnast p.g.a. nackstelhet,
men det har visat sig att han har ont i huvudet dven nar
han inte ar stel i nacken.

Patienten har nu fatt traffa lakare pa ONH efter remiss
fran vardcentralen och fick dar veta att han har problem
med luftvdgarna och remiss ska vara skriven till
allergimottagningen da det finns misstanke om att hans
besvar kan bero pa allergi. Patienten har fatt
information om att det kan vara upp till tre manaders
vantetid. Patienten uppger att han har foljt alla rad han
fatt. Allt fran nasspray, massage, varktabletter till
speciella lakan. Han kanner att inget hjalper och
beskriver det nu som att han inte orkar med detta mer.
Han klarar inte av att ha det sa hér i de tre manader det
kan ta att fa komma till allergimottagningen och ber om
snabbare hjalp.

****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
svar via telefon. Skriftligt
svar begars till
patientnamnden.

Pagaende

PnH181137

181106

Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation
Halland/Vardcentralen \Dialog/delaktighet med
Halland/Verksamhetsomrade patient/narstaende
Halmstad-

Laholm/Vardcentralen Nyhem

Vardpersonal ringer ej upp nar
de lovat.

Patienten uppger att hon gatt lange pa vardcentralen.
Hon anser att 1akaren inte ringer upp nar hen har lovat,
vilket gér henne besviken och hon 6nskar en forklaring
och hoppas att det blir battre framdver.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientndmnden.

Pagaende
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PnH181039 181015 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Bemétande Bemdtande Kontakt fran patient som hade haft besvar med ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vardcentralen ihallande hosta och smarta i lungorna i flera veckor. kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade Patienten madde allt sdmre samtidigt som det var svart enhet****Patienten 6nskar
Halmstad- att finna en lucka i det fulltecknade schemat for att ett skriftligt svar pa
Laholm/Vardcentralen kunna ga till en lakare. Detta eftersom hon bade arendet.
Nyhem/Lakarmottagningen jobbade, studerade pa annan ort och samtidigt hade
Nyhem ansvar for barn som skulle hdmtas och lamnas.
Patienten ringde vardcentralen for att fa tid men blev
hanvisad att ringa igen pa mandagen efter.
Sjukskéterskan tyckte inte att patientens symtom |4t
akuta och hon blev mycket ledsen éver bemétandet.
Patienten kénde att hon blev nonchalerad och inte
tagen pa allvar och hon anser att vardcentralens
personal borde tankta pa vad de sager. V.g. se bifogat
brev.
PnH181186 181115 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Bemétande Problem med tidsbokning via Kontakt fran patient som hade haft problem och sméartor ****Patientndmnden Pagaende

Halland/Vardcentralen 1177
Halland/Verksamhetsomrade

Halmstad-

Laholm/Vardcentralen

Nyhem/Lakarmottagningen

Nyhem

i en hand. Patienten hade gatt hos arbetsterapeut for
att tréna handen och hon hade rekommenderat honom
att soka lakare for det behdvdes en
réntgenundersokning. Patienten hade bokat en tid via
1177 och akte fran arbetsplats i Falkenberg for att vara
pa vardcentralen i god tid innan den bokade tiden som
var kl. 13.30 pa eftermiddagen. Nar han skulle betala i
kassan fick han besked om att det var nagot fel med
bokningssystemet och att I&karen inte var dar. Trots att
det var vardcentralens bokningssystem som inte
fungerade upplevde patienten att sjukskoterskan i
receptionen ville skylla felet pa honom och att hon inte
bad om ursakt eller forsokte hjalpa till. Patienten hade
fatt en bekraftelse via 1177 pa att tiden var bokad till kl.
13.30. Han upplevde sjukskéterskans bemdétande som
respektlost, vilket ytterligare spadde pa hans irritation
over hanteringen. Patienten fick till slut en annan
lakartid senare samma kvall, men han anser att man
maste se 6ver bokningssystemet sa det ar tillforlitligt.
V.g. se bifogat mail.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.
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PnH181143 181107 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Kunde man ha férhindrat Patienten har hogt blodtryck och héga blodfetter samt ~ ***Info IVO****Info Pagaende
Halland/Vardcentralen \Lakemedel patientens stroke? atit Waran. Vid ett tillfélle togs medicineringen med LOF****Patientnamnden

Halland/Verksamhetsomrade
Halmstad-
Laholm/Vardcentralen
Oskarstrom

Waran bort p.g.a. att patienten inte kunde aka och ta
prover sa ofta som han skulle behdva. Han fick da
medicinering med Eliquis. Aven
blodtrycksmedicineringen halverades och behandling
med Simvastatin togs bort p.g.a. biverkan, men
patienten fick ingen annan medicinering istallet.
Patienten har haft denna behandling i ca ett ar och har
nu drabbats av en stroke. Han har legat inne pa
vardavdelning i Halmstad och har dar fatt berattat for
sig att han har haft for laga doser av
blodtryckssankande och blodfértunnande medicinering.

Patienten dnskar nu en utredning géllande
ovanstaende. Hur kom det sig att han hade for laga
doser av flera mediciner? Hade man kunnat férhindra
hans stroke om medicineringen hade varit annorlunda?
Det viktigaste for patienten ar att handelsen utreds sa
att man kan férhindra att nagot liknande drabbar nagon
annan och att han fortsatt far en optimal vard.

Patienten undrar aven Over fortsatt uppféljning da han
nu har varit hemma i fyra veckor och inte hort nagot
fran vardcentralen om nagon uppfdljning.

Utdver detta har patienten haft problem med réda och
kliande 6gon i ca 9 manader och upplever att han inte
far nagon hjalp. Detta ar ett stort bekymmer for
patienten och han dnskar att nagon hjalper honom med
behandling for detta.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar.
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PnH181015

181009

Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Kungsbacka/Vardcentralen
Kungsbacka

\Dialog/delaktighet med
patient/narstaende

Bristande fértroende

Patienten har under en langre tid haft problem med ****Patientnamnden
blasor pa kroppen och har fatt remiss till hudlakare och  kontaktar berérd

fatt vet att det kan var pemfigus men att den diagnosen enhet****Patienten dnskar
inte stdmmer helt. Patienten har efter det inte fatt nagon skriftligt svar, svar aven till
aterkoppling fran sin vardcentralslakare om remiss ska Patientnamndens kansli.
skrivas till reumatolog.

Lakaren har i april-maj sagt till patienten att 1akaren inte

vagar gora nagot for att patienten tidigare gjort ett

arende via Patientnamnden. Patienten sa da till Iakaren

att hon inte anmalt l1akaren bara for att hon har

kontaktat Patientndmnden. Patienten anser att det inte

far ligga en patient i fatet att man har gjort arende via

Patientndmnden.

Patienten fick i februari borttaget en blodtrycksmedicin

pga biverkningar och lakaren hojde istallet hennes

Seloken, en medicin som patienten helst inte ska ha

pga problem med kalla fotter enligt medicinlakare pa

HSK. Patienten har sagt det till sin Iakare som da

svarade "det ar inte sa farligt med det".

Patienten har 6nskemal om att fa byta lakare da

patienten inte langre har fértroende for Iakaren men vill

inte byta vardcentral.

PnH181140

181106

Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Information Bristande information

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Kungsbacka/Vardcentralen
Kungsbacka

till patient/narstaende

Patienten har en underfunktion av skéldkorteln och ****Patientnamnden
bérjade med Levaxin i varas efter en missfallsutredning. kontaktar berérd

Varken lakaren som satte in medicinen eller de tre enhet****Patienten 6nskar
skoterskorna som tog blodprover pa patienten vid tre inget svar utan vill enbart
olika provtagningstillfallen informerade patienten om att 1&mna sina synpunkter.
hon inte skulle ta tabletten samma dag som

provtagningstillféllet. Varje gang hade patienten tagit

tabletten en timme innan provtagningen. Nar patienten

sedermera blev gravid och bérjade kontrolleras pa MVC

fick hon fragan om hon tagit tabletten innan

provtagningen. Patienten fick ett par dagar med oro

innan provsvar kom da det ar viktigt ur missfallsrisken

att provet ligger bra.

Patienten vill att man ser dver sina rutiner vad det galler

information till patienter som behandlas med Levaxin

och som ska ta prover. Patienten tréffade sammanlagt 4

personer och ingen informerade om det.
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PnH181114 181101 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Bemétande Krénkande kommentarer Patienten har vid tre tillfallen gatt pa samtal hos ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vardcentralen psykolog och vid det sista tillfallet upplevde patienten kontaktar berord
Halland/Verksamhetsomrade att psykologen utryckte sig mer vulgart till patienten och enhet****Patienten 6nskar
Kungsbacka/Vardcentralen patienten fick en lustkansla da det var kommentarer av  skriftligt svar, svar aven till
Onsala sexuell karaktar. Patienten upplevde motet som bade Patientnamndens kansli.
krankande och markligt och hade kommit dit for att fa
prata om sin relation och fa hjalp och stéttning i den
situation som hon befann sig i och hade inte forvantat
sig att fa sddana kommentarer, se bifogat material.
Patienten har varit i kontakt med verksamhetschef och
bett om att fa byta behandlare.
PnH181076 181025 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation Ej lyssnad till vid lakarbesdk Patienten uppger att hon under 2016-2017 fatt mycket  ****Patientndmnden Pagaende

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Kungsbacka/Vardcentralen
Saro

\Dialog/delaktighet med
patient/narstaende

82(342)

god vard fran den aktuella vardcentralen som sett till
hela patienten och remitterat henne vidare till de
kompetenser som hon varit i behov av. 2017 flyttade
patienten till Malmé for att studera. Hon sokte dar vard
pa narmsta vardcentral, men ansag inte att hon fick det
stéd och den hjalp som hon behévde. Hon beslutade
sig da for att atervanda till den vardcentral hon tidigare
gatt pa.

Patienten ringde 1177 och hanvisades att s6ka hjalp pa
vardcentralens dropin. Hon fick da traffa en lakare dar
den 19/9 som beklagade sig 6ver hur underbemannade
de var och att detta var ett for stort arende for en
dropintid. Patienten fick med sig ett recept och var néjd
med detta da hon visste att hon hade en inbokad tid till
den 22/10. Lakaren vid besdket den 19/9 forklarade for
patienten att hon da skulle fa traffa en lakare som skulle
vara palast pa hennes sjukdomshistoria och ha mer tid
for henne. Patienten gick fran mottagningen med
férhoppning om ett kommande bra moéte den 22/10.
Nar patienten kom till sitt besdk den 22/10 visade det
sig att hon da fick traffa samma lakare. Lakaren
upplevdes som stressad, hade ej Iast pa i hennes
journal och patienten upplevde det som att hon var
tillbaka pa ruta ett igen.

Patienten fick bdrja forklara sin sjukdomshistoria och
upplevde att lakaren blev mer och mer irriterad da tiden
gick (patienten hade en hel del att beratta).

Patienten 6nskade fa en remiss till en psykolog i Skane
(dar hon bor), men det kunde hon inte fa hjalp med,
utan fick information om att hon kunde fa en tid till en
psykolog pa Vardcentralen, men att vantetiden var ca 4
manader, vilket patienten tyckte var ok. Men remissen
skrevs dock inte.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar samt
telefonsamtal till
mamman.
Patientnamnden begar in
skriftligt svar.
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Vid besdket den 19/9 hade patienten fatt information
om att hennes medicinering skulle utvarderas. Vid
besoket den 22/10 ledde denna diskussion inte nagon
vart. Lakaren foreslog en annan medicin, men inte
heller har, kom man fram till nagot.

Patienten skulle ocksa fa provsvar gallande
skoldkortelprover hon tagit. Lakaren sprang ut och
héamtade en lapp med provsvaren pa. Ingen diskussion
fordes kring dessa. De sag bra ut och det fanns inget
mer att diskutera enligt I&karen. Lékaren sa att "du ar
inte sjuk, men du mar inte bra", vilket ledde till att
patienten blev fortviviad. Patienten fick kanslan av att
lakaren tyckte att hon satt och inbillade sig. Hon
beskriver att hon fick en angestattack. Nar detta
intraffade upplevdes lakaren som tafatt.

Under bestket berattade dven patienten att hon vid tva
tillfallen hade svimmat i duschen. Lakaren sa att det
kunde bero pa lagt blodtryck och skulle ga och hamta
ett stetoskop, men blodtrycket blev aldrig taget.

Patienten hade aven bett om ett sjukintyg som hon
skulle lamna till sin hyresvard. Det hade rackt att
diagnosen framgatt. Lakaren sa att hon skulle skriva ut
detta vid tillfalle, men kunde inte svar pa nar. Lakaren
sa ocksa att patienten skulle hamta det sjalv i
receptionen sa hon skulle fa en promenad. Patienten
upplevde det som att Iakaren trodde att hon satt inne
hela dagarna, vilket inte alls stammer.

Lakaren foreslog ocksa att patienten skulle flytta hem
till mamman for att fa stod. Patienten ifragasatter vad
hon grundade detta pa.

Efter detta upplyste lakaren om att hon hade en ny
patient for tio minuter sedan och métet avslutades.

Sammanfattningsvis hade patienten fatt férhoppningar
vid métet den 19/9 som inte inférlivades den 22/10.
Hon upplevde att Iakaren pratade 6ver huvudet pa
henne och bagatelliserade hennes problem, att det inte
var nagot fel pa henne utan att hon bara skulle skarpa
till sig. Lakaren var inte palast. Hon upplevde det som
att hon blev en belastning for vardcentralen.

Patienten ar i behov av en langvarig stabil lakarkontakt.

Hon 6nskar en psykologkontakt, kontakt med
fysioterapeut samt endokrinolog. Hon skulle helst vilja
ha dessa kontakter i Malmd, men om det inte gar
onskar hon hjalp med kontakterna i narheten av dar
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hon ar skri

PnH180985

181002

Region Halland/Néarsjukvarden Vardansvar

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Kungsbacka/Vardcentralen
Sard/Lakarmottagningen Saro

\Informationséverféring/sam
verkan mellan olika
vardgivare/huvudman

Vardansvar for gravid?

Kontakt fran patient, gravid i vecka 30, som bdrjade ma
allt samre. Patienten hade aven nattetid tilltagande
smartor i mage och rygg relaterat till
sammandragningar. Dessa utldstes delvis av en
psykiskt belastande och stressande situation da
patienten var ansvarig for ett foretag med flera
anstallda och p.g.a. sitt maende inte klarat att arbeta
full tid. Patienten upplevde ocksa en mycket stor
trétthet och nar hon vande sig till médravarden fick hon
besked om att det inte fanns nagra tider foérran nastan
en manad fram i tiden. De ansag att patienten istallet
skulle soka sin vardcentral for att fa bli sjukskriven. Nar
patienten ringde vardcentralen hanvisade de i sin tur till
maodravarden eftersom de "bara hade allmanlakare som
har sa mycket att géra att de inte har tid att ta hand om
patienter som tillhér médravarden. Patienten har inte
varit sjukskriven férut men kanner sig nu uppgiven dver
ett system dar ingen tar ansvar eller kan hjalpa henne.
Patienten har redan varit hemma utan ersattning i Gver
en manad och hon énskar fa hjalp och en sjukskrivning.
V.g. se bifogat dokument.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berérd

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa

arendet.
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PnH181104 181030 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Utebliven medicnering Patienten har Addison och anhériga har vid flertalet ***Info IVO****Info Pagaende
Halland/Vardcentralen \Lakemedel tillfallen upplyst hemsjukvarden om att pappan har matt LOF****Patientnamnden
Halland/Verksamhetsomrade daligt och bett om provtagning och justering av hans kontaktar berérd

Kungsbacka/Vardcentralen
Asa

mediciner. Anhdriga beskriver att det har tagit lang tid ~ enhet****Anhdriga 6nskar

att fa kontakt och provtagning samt att de inte ha blivit  skriftligt svar. Kopia

lyssnade till. begars in till
patientnamnden.

Vid besoket pa Vardcentralen den 9/8 upplyste lakaren

om att patienten skulle ringa endokrinologmottagningen

pa Hallands sjukhus Varberg for férnyat recept av

Hydrokortison. Anhorig gjorde detta, men har har nagot

gatt snett. Patienten har inte haft sin medicinering med

hydrokortison via apodos mellan den 10/8 tom 30/8.

Vad hande? Hur kunde detta ske? Vilka atgarder kan

vidtas sa att detta inte intraffar igen?

Bifogar anhorigas berattelse dar en detaljerad
beskrivning av vad som hant framkommer.

Anhdriga ar noga med att informera om att denna
skrivelse inte skrivs for att ifragaséatta nagon specifik
person, utan syftet ar att organisationen ses dver sa att
det som hant patienten inte hander nadgon annan.

De stéller sig fragande till varfér hemsjukvarden inte
tagit deras upplysningar om att pappan inte matt bra pa
allvar?

Hur kommer det sig att ingen har uppméarksammat att
det saknades ordinationer pa apodosen trots att
anhoriga har papekat att han troligen ar i behov av mer
hydrokortison?

Varfor har inte hemsjukvarden kollat till patienten mer
kontinuerligt?

Hur har kontakten med vardcentralslakaren skett? Har
den brustit?
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PnH181127

181102

Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Bemétande Bemotande
Halland/Vardcentralen

Halland/Verksamhetsomrade

Kungsbacka/Vardcentralen

Asa

Foraldern ringde den 30/10 till vardcentralen for sin

tid haft problem med magen, vark samt 16s avforing.
Sonen ar underviktig trots att han ater bra och mycket.
Sjukskoéterskan som pappan fick prata med sa att han
skulle ringa till skolskdterskan istéllet for till dem for att
fa sonen vagd och matt. Ett rad som pappan fann
markligt eftersom det kunde féraldrarna gora sjalva.
Pappan informerade aven om att han sjalv haft celiaki
och hade funderingar pa om sonen ocksa kunde ha det
och da svarade sjukskoterskan att det inte fanns nagon
arftlighet for celiaki. Sjukskoterskan sa aven till pappan
vid tva tillfallen att det inte var celiaki som han hade
utan mjolkallergi da han idag kan ata celiaki till viss del.
Pappan ville &nda att sonen skulle fa komma pa en
kontroll och fragade vem som var verksamhetschef
men fick till svar att det visste inte sjukskoterskan.
Pappan ringde da till sjukhusvaxeln som kopplade
honom till en tidigare chef dar han fick ratt namn.
Pappan ringde sedan vid ett flertal tillfallen till
verksamhetschefen och skickade dven SMS men fick
inget svar s& da han ringde till férvaltningschefen som
svarade.

Pappan anser att han fick otrevligt bemétande i
telefonen och finner det markligt att det var sa svart att
fa fram namnet pa den som ar chef.

****Patientnamnden

sons rakning. Sonen som ar 13 ar hade under en langre kontaktar berérd
enhet****Pappan 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli

Pagaende
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PnH181191

181116

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Kungsbacka/Vardcentralen
Asa

\Diagnos

Fordrojd diagnos

Patienten har haft langvarig problematik med sin rygg.
Hon har besokt vardcentralen och traffat 1akare och
sjukgymnast, men kanner inte att hon fatt den utredning
hon varit i behov av for att finna orsaken till smartan.
Patienten har sedan sjalv s6kt hjalp hos en Naprapat
som misstanker att hon har diskbrack.

Patienten ifragasatter varfor hon inte utretts grundligare
for att finna orsaken?

Hon undrar aven vad anledningen var till att Iakaren
inte skrev lakarintyg for sjukskrivning?

Hon har upplevt en nonchalans fran lakarna och en
kansla av att inte bli tagen pa allvar.

Patienten har nu, nar hon last sin journal, sett att hon
har fatt diagnosen Neurotiskt syndrom. Denna diagnos
ar inget som nagon har diskuterat med henne och hon
undrar vad denna diagnos innebar och 6nskar en
forklaring till detta.

Utbver detta skulle patienten villa ha en forklaring till en
handelse som intraffade for ca 4 ar sedan da hon skulle
byta antidepressiv behandling. Hon hade problem med
den medicinering hon hade och lakaren sa att hon
skulle fa byta till en ny medicinering. Bytet skulle ske
over 2-3 dagar. Vid detta byte madde patienten inte bra
och on har i efterhand fatt veta att ett sddant har
medicinbyte ska ske under en langre period. Hon
ifragasatter saledes varfor bytet skedde under sa kort
tid.

Bifogar patientens IVO anmalan enligt patientens
Onskemal.

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia begar
in till patientnamnden.

Pagaende

PnH181008

181009

Region Halland/Narsjukvarden Organisation och

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Varberg/Vardcentralen
Veddige

tillganglighet\Tillganglighet

Svart fa tid pa Vardcentral

Rapportoren har flera ganger forsokt att fa lakartid till
anhorig. Hon blir hela tiden hanvisad att ringa vid
senare tillfalle p.g.a. att de inte har nagra lakartider.
Hon anser att det ar beklagligt att
verksamheten/systemet inte kan erbjuda tider langre
fram utan att man maste ringa och jaga.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Rapportéren
onskar svar via telefon.
Skriftligt svar begars in till
patientnamnden.

Pagaende
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PnH181065

181019

Region Halland/Narsjukvarden Organisation och

Halland/Vardcentralen tillganglighet\Tillganglighet

Halland/Verksamhetsomrade
Varberg/Vardcentralen
Veddige

Bristande tillganglighet Patienten skadade for nagon vecka sedan sin rygg pa  ****Patientndmnden Pagaende

jobbet och hade ont efter det. Patienten ville att kontaktar berérd
arbetsskadan skulle dokumenteras samt att patienten ~ enhet****Patienten 6nskar
hade smartor som inte var som hans reumatiska skriftligt svar, svar aven till
smartor. Patienten ringde pa morgonen den 18/10 och  Patientndmndens kansli.
fick da besked om att det inte fanns nagon tid och

patienten fick radet att hora av sig dagen darpa vilket

patienten gjorde men ingen ringde tillbaka den dagen.

Patienten stallde fragan vid forsta samtalet om han

skulle vanda sig till akuten men fick beskedet att det

skulle han inte. Patienten fick &ven information om att

vardcentralen dven har fatt ta patienter fran andra

vardcentraler bla. VC Tvaaker.

Patienten ifragasatter vem som ska ta hand om honom,

han &r inte akut sjuk men behdver komma pa ett besok.

Patienten anser att om vardcentralen inte kan ta emot

honom maste de hanvisa honom vidare till nagon

annan instans.

PnH181072

181023

Region Halland/Narsjukvarden Patientjournal och sekretess Synpunkter pa
journalanteckning

Halland/Vardcentralen \Patientjournal/loggar
Halland/Verksamhetsomrade

Varberg/Vardcentralen Vastra

Vall - Breared

Patienten var den 13/9 pa ett Iakarbesok och fick da ****Patientnamnden Pagaende
tréffa en lakare som inte var hennes ordinarie. kontaktar berérd
Patienten lider av buksmartor och tar Oxynorm vb for enhet****Patienten 6nskar
det. Besoket gallde att patienten behdvde nytt recept pa skriftligt svar, svar aven till
Oxynorm. Patienten berattade for lakaren att hon via Patientnamndens kansli.
VPM haller pa att minska sina benzodiazepiner.

Lékaren skrev inte ut nagot recept pa Oxynorm till

patienten vilket ledde till att patienten vid tva tillfallen

darefter har fatt aka ambulans in till akuten pga

buksmartor. Lakaren skrev i journalen att patienten

missbrukade benzodiazipiner och troligtvis dven

morfinpreparat. Patienten har aldrig tagit éver den

ordinerade dosen och anser att uppgifterna i journalen

ar felaktiga och krankande och vill att uppgifterna rattas.

Patienten har senare fatt recept av sin ordinarie lakare.
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Dnr

Datum

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Organisation Typ av kritik Titel

Beskrivning Atgird

PnH181158

181108

Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Bemoétande Tillganglighet och bemétande

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Varberg/Vardcentralen Vastra
Vall -
Breared/Lakarmottagningen
Vastra Vall

Kontakt fran patient som hade fatt tid for att operera ett ****Patientnamnden
besvarande nageltrang efter en tids vantan. Tiden han  kontaktar berérd
erbjods lag mitt (kl.13) pa dagen och var bokad utifran  enhet****Patienten 6nskar
att 2 lakare skulle delta eftersom den ena var under ett skriftligt svar pa
utbildning och behdvde erfarenhet av denna operation.  arendet.

Eftersom patienten pendlar langt till sin arbetsplats

passade tiden mitt pa dagen daligt och han bad om att

fa en annan tid. Sjukskéterskan i receptionen sa att det

var svart att ta fram en ny tid eftersom det skulle vara 2

lakare med pa operationen. Patienten menade att hans

intresse av att fa tan opererad sa snart som mdjligt stod

i konflikt med att en lakare behdvde utbildas i ingreppet

och den narmaste tid vid ombokning han erbjods var

minst 2 manader fram i tiden. Patienten upplevde

bemoétandet fran sjukskoterskan i telefonen som

otrevligt och han hade spelat in samtalet da hon ocksa

uttryckte att patienten kunde ju séka en annan

vardcentral om han inte var n6jd. Patienten tycker inte

att det ar rimligt att han ska vanta i mer an 2 manader

pa en annan tid och han upplevde inte att

sjukskoterskan forsokte forsta honom. Efter de forsta

samtalen, nar patienten sagt att han varit i kontakt med

Patientnamnden, blev han trots allt erbjuden en tid hos

en annan lakare en manad fram i tiden. Han tycker

anda att synpunkterna ska uppmarksammas av

vardcentralchefen. V.g. se bifogat brev.
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Dnr

Datum

Organisation

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH181148

181107

Region Halland/Psykiatrin
Halland/BUP och
Atstérningsvarden/BUP
Halland/BUP-mottagningen
Halmstad

Organisation och
tillganglighet
\Resursbrist/installda
atgarder

Uteblivna atgarder trots I6ften

Kontakt fran mamma till barn som var med om en
bilolycka i december 2017 och efter handelsen blivit
kraftigt traumatiserad. Barnet upplever aterkommande
panikangestattacker och upplevelsen ar att han
kommer att d6. Barnet hade sedan tidigare diagnosen
ADHD och familjen har sedan handelsen blivit lovat
insatser fran BUP i Halmstad. Man har sagt att en KBT-
terapeut ska komma ut till bostadsorten (Hylte)
eftersom pojken ar livradd for transporter. Att han skulle
klara att aka in till Halmstad for att fa hjalp ar i
nuvarande situation darfér omgjligt. Mamman, som
ocksa maste skota sitt arbete, lider med pojken som
ibland drabbas av kraftiga panikangestattacker nar han
ar ensam eller pa vag hem fran skolan. Hon har vid
minst 10 tillfallen sedan olyckan haft kontakt med BUP
och personalen dar har standigt lovat dem hjalp men
ingenting hander. Familjen kanner sig sviken av varden
och inte bara den uteblivna hjalpen utan dven de
standigt brustna l6ftena som lamnas leder till att de
kanner en hoppléshet. Mamman har sjalv fatt
kdnnedom om att det finns en KBT-terapeut som
arbetar med familjeterapi i Hylte och hon undrar om det
kan finnas majlighet att fa hjalp den vagen? Tiden har
gatt, det ar snart ett ar sedan olyckan och barnet har
aven borjat utveckla smnproblem sa mamman kanner
att hjalpen inte kan droja langre nu. V.g. se bifogade
dokument.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Mamman 6nskar

ett skriftligt svar pa

arendet.
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PnH181014

181009

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Behandling

tri vuxen

heldygnsvard/Avdelning 19

Psykiatri Halmstad

2018-10-01 - 2018-11-18

Synpunkter pa tvangsvard

Patienten inkom hésten 2017 akut till sjukhus efter en
svar olycka och blev vardad enligt LPT under drygt 5
veckor. Patienten som var brannskadad pa handerna
av olyckan fick ingen hjalp med att dta da handerna var
helt bandagerade, fick hjalp av narstaende. Patienten
fick endast duscha tre ganger pa 17 dagar.

Patienten fick under den har tiden ingen form av
krishjalp av psykolog for att bearbeta sin sorg utan fick
sjalv skaffa den via kontakter. Patienten fick information
om att remiss var skickad till VPM for psykologkontakt
men att de inte kunde ta emot henne, patienten har i
efterhand fatt veta att det aldrig skickades nagon
remiss da, patienten har senare fatt kontakt med VPM.
Patienten fick enbart behandling med medicin och da
med medicin mot schizofreni, patienten hade ingen
psykiatrisk sjukdom utan var i svar kris. Det var aldrig
nagon férutom sjukhuskyrkan som fragade hur
patienten egentligen madde. Nar patienten kom tillbaka
fran en permission var hennes tillhérigheter
ihopsamlade och hennes sang var tagen och da skrev
patienten ut sig sjalv eftersom LPT var havd.

Patienten skulle via kuratorn fa hjalp med ersattning
fran sitt forsakringsbolag och kuratorn var i kontakt med
forsakringsbolaget och skulle aterkomma tillsammans
med patienten men gjorde aldrig det. Patienten har
nyligen fatt reda pa att hon kan fa ersattning men da
efter att hon sjélv horde av sig till férsakringsbolaget
efter 11 manader i syfte att sdga upp forsakringen.
Kuratorn informerade heller inte patienten att hon hade
majlighet till krissamtal via sin forsakring. Patienten
anser att kuratorn har gjort ett tjanstefel som undanhallit
henne informationen om att hon kunde & erséattning
och krissamtal.

Kuratorn Iamnade aven 6ver en bunt med papper till
patienten angaende narstaendes doédférklaring men
patienten fick inget annat stéd av kuratorn i den
situationen.

Patienten har aven synpunkter pa lakaren som var
ansvarig for patienten under vardtiden och den ickevard
som patienten upplever sig ha fatt. Lakaren jamférde
patienten vid ett tillfalle med en kvinna vars barn tagit
livet av sig. Patienten var radd for l1&karen vid métena
och lakaren ifrdgasatte vid ett tillfalle varfor patienten
skrev upp vad ldkaren sa under métet.

Patienten vill inte att nAgon annan traumapatient ska
behandlas pa samma vis.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181162 181109 Region Halland/Psykiatrin Kommunikation\Bemétande Bemétande Patienten hade matt daligt under en langre tid och blev i ****Patientndmnden Pagaende
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia slutet av oktober inlagd pa avdelningen. Patienten blev  kontaktar berérd
tri vuxen den 31/10 utan férvarning utskriven da hon hade brutit  enhet****Patienten 6nskar
heldygnsvard/Avdelning 24 mot en regel och kramat en medpatient samt aven skriftligt svar, svar aven till
Psykiatri Varberg brutit mot andra regler. Patienten fragade vilka de andra Patientnamndens kansli.
reglerna var men fick inget besked om det. Patienten
fick kommentarer fran personalen som "dags att vaxa
upp", omogen". Personalen ifrdgasatte aven nar
patienten sa att hon behdvde tydlighet.
Patienten och anhdriga anser att man inte ha ett sddant
bemoétande och sadana kommentarer. Personalen
borde istéllet ha en forstaelse och inte en nedlatande
attityd. Mamman har efter vardtillféllet varit i kontakt
med avdelningschefen.
PnH181048 181017 Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling Brist pa omhandertagande vid  Patienten sokte akut den 17/7 da hon madde mycket ***Info Pagaende
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Behandling sjalvmordsforsok psykiskt daligt och ville ta sitt liv. Lakaren som IVO****Patientn@mnden

tri vuxen
heldygnsvard/Psykiatriska
intensivvardsavdelningen
Halmstad

patienten da fick traffa sa till patienten "ska du inte ga
och tréna", en kommentar som patient och anhérig inte
tyckte hjalpte i den situationen och patienten fick ga
hem da hon annars skulle fa vanta tills dagen darpa for
att fa traffa en lakare. Den 21/9 kom patienten pa nytt in
pa sjukhus pga en 6verdos och blev inlagd pa AVA. Da
kom en lakare fran psykiatrin till patienten pa AVA for
en bedémning och fann att det inte fanns nagon
sjalvmordsrisk trots att patienten hade skurit sig pa
AVA, nagot patienten aven hade gjort tidigare. Patient
och anhdriga forstar inte hur lakaren kunde goéra en
sadan bedémning nar patienten madde sa daligt och
hade sjalvmordstankar.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Organisation Typ av kritik Titel

Beskrivning Atgird Status

PnH181052

181017

Region Halland/Psykiatrin Kommunikation\Information Bristande information
Halland/VVuxenpsykiatri/Psykia till patient/narstaende

tri vuxen

heldygnsvard/Psykiatriska

intensivvardsavdelningen

Halmstad

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Patienten madde den 29/8 mycket daligt psykiskt och
sOkte forst pa vardcentralen som skrev en remiss till
akutpsykiatrin dar det togs beslut om att patienten
skulle laggas in. Patienten fick medicin av personalen
och personalen tog sedan efter ett par minuter in
patienten pa ett rum och dar fick patienten panik
eftersom medicinen inte hade hunnit verka. Patienten
gick barsarkagang och férsvann sedan ut fran
avdelningen.

En stund senare ringde nagon utan att presentera sig
till patientens mamma och fragade om hon hade varit
pa lasarettet den dagen och mamman svarade att det
hade hon inte. Personen fragade pa nytt om hon inte
hade varit pa lasarettet och mamman svarade pa
samma satt igen. Mamman blev radd da hon inte visste
vad samtalet handlade om. Mamman fick samma fraga
en tredje gang och svarade da " inte jag men min son".
Personen svarade da att det var det som jag menade.
Det visade sig vara en personal fran avdelningen som
ringde och beréattade att sonen lamnat avdelningen
efter ett tumult och ndr mamman fragade var patienten
var fick hon till svar att polisen kommer att ta honom.
Mamman upplevde samtalet som skrammande och
hotfullt och att personalen hade en barsk ton.

De har framforallt tva synpunkter pa handelsen.
Personalen borde ha véantat att géra nagot med
patienten tills medicinen hade bérjat verka samt att man
maste presentera sig nar man ringer, mamman blev
mycket radd innan hon forstod var samtalet kom ifran.

Pagaende

Sida 79 av 113



Dnr

Datum
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Organisation Typ av kritik Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH181070

181023

Region Halland/Psykiatrin Kommunikation\Bemétande Bemoétande
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia

tri vuxen

heldygnsvard/Psykiatriska

intensivvardsavdelningen

Halmstad

Patienten hade den 18/10 druckit alkohol och blev kérd
till sjukhuset. Pa akutmottagningen hanvisade man till
psykakuten och patienten gick 6ver dit. Pa psykakuten
ville en personal att patienten skulle blasa i en
alkomatare men patienten orkade inte att blasa i den.
Da tryckte personalen in munstycket i munnen pa
patienten tre ganger for att patienten skulle blasa.
Patienten fick sar i tandkéttet och pa lappen. Patienten
blev radd och sprang darifran och ringde till 112 da han
var radd for personalen efter vad som hant. Patienten
kom via polisen tillbaka till avdelningen och da ville
samma personal som forsOkte fa patienten att blasa i
alkomataren att patienten skulle byta till sjukhusklader
men patienten ville inte och da holl personalen fast
patienten. Lakaren som ocksa fanns pa rummet tryckte
pa larmet sa mer personal kom eftersom patienten
skrek hogt.

Patienten fick stanna Gver natten och fick sedan
komma till en annan enhet eftersom han var radd for
personalen.

Patienten kanner sig radd och orolig efter handelsen.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH181174

181113

Region Halland/Psykiatrin Kommunikation\Bemétande Bemétande
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia

tri vuxen

heldygnsvard/Psykiatriska

intensivvardsavdelningen

Halmstad

Patienten har under en langre tid matt psykiskt daligt
och har haft sjalvmordstankar som gatt i skov.
Patienten har en Borderlinediagnos med mycket trauma
i botten. Patienten har aven problem med sémnen och
sover ca 0,5-1 timme at gangen.

Patienten sokte akut den 3/11 pa PIVA men da fick
patienten inte traffa nagon lakare utan fick ga hem och
kom dagen darpa ater till PIVA och blev inlagd ett dygn.
Pa avdelningen sa en personal till patienten att
"patienten skulle ga ut och leva livet" nar patienten sa
att hon skulle ta sitt liv. Lakaren sa till patienten "att inte
lagga sina problem pa vardpersonalen utan ta itu med
dem sjalv" men det var det hon inte klarade av och
darfor sokte hjalp. Det var kommentarer som patienten
hade svart att forsta varfor de sades. Patienten skrevs
ut med lika héga sjalvmordstankar som nar hon lades
in.

Patienten fick sedan hjalp av sin terapeut och blev
inlagd ytterligare tva dygn.

Patienten mar fortfarande lika daligt och sover inte.

****Patientn@mnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende
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Organisation Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH181187

181115

Region Halland/Psykiatrin Kommunikation\Bemétande Bemoétande

Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia
tri vuxen
heldygnsvard/Psykiatriska
intensivvardsavdelningen
Halmstad

Patient som hade matt daligt psykiskt hela dagen och
som ringde PIVA pa kvallen for att fa prata. Patienten
grat under hela samtalet men forsokte anda formedla
varfér hon madde sa daligt. Sjukskoterskan hade
lyssnat och sagt "det ar val da man far ta tag i sitt liv.."
Patienten fortsatte att grata och férsokte &nnu en gang
fa sjukskoterskan att forsta, men da upplevde patienten
att hon skrek "sluta, sluta!". Patienten kénde sig
fragande till varfor hon blev bemétt med skrik och
sjukskoterskan lugnande da ner sig och tyckte att
patienten skulle "ga och duscha och dricka te med
mycket honung". Patienten erbjdds att ringa tillbaka
senare under kvallen men bemoétandet fran
sjukskoterskan upplevdes krankande och patienten
madde dalig i flera dagar efterat. Hon ringde darfor
aldrig tillbaka till sjukskéterskan. Patienten har varit i
kontakt med Fdrvaltningschefen och uppmanats att
gora en anmalan till Patientnamnden. V.g. se bifogat
brev.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa

arendet.

PnH180997

181004

Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Behandling

tri vuxen

heldygnsvard/Psykiatriska

intensivvardsavdelningen

Varberg

Behov av inlaggning

Patienten var i mitten av september inlagd pa
avdelningen och blev utskriven trots att hon var suicidal
och ville stanna. Patienten aterkom dagen darpa efter
ett vardintyg fran VPM och blev inlagd pa nytt men blev
utskriven igen efter tva dagar. Patienten uppsokte da pa
nytt VPM och fick ett nytt vardintyg och blev inlagd men
blev da inlagd pa en annan avdelning dar hon fick vard.
Patienten anser att Idkaren tog beslut om utskrivning
utan att ha traffat patienten och lakaren fragade aldrig
sjalv hur hon madde. Lakaren lyssnade inte heller pa
patientens ansvarige lakare i 6ppenvarden som férstod
hur daligt patienten madde. Patienten upplevde ocksa
att dvrig personal inte stéttade henne i kontakten med
lakaren utan 14t allt bara handa.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berérd

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181096 181029 Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling Ifragasatter olika Den 3/5-17 sokte patienten vard p.g.a. ****Patientndmnden Pagaende
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Behandling lakarbedémningar sjalvmordstankar, stark angest, svart att ata samt svart kontaktar berérd
tri vuxen att klara vardagen. Patienten uppger att lakaren da inte enhet****Patienten 6nskar
heldygnsvard/Psykiatriska ville skriva in henne. Léakaren hade da efter samtycke skriftligt svar. Kopia
intensivvardsavdelningen fran patienten ringt till hennes van och ska da ha sagt  begars in till
Varberg "du ar val medveten om att patienter aven tar livet av patientnamnden.
sig nar de ar inneliggande".
Dagen efter sokte patienten ater lakare. Hon fick da
tréffa en annan lakare som skrev in henne.
Patienten staller sig fragande till varfér hon skrevs in av
en lakare, men inte av en annan, da hon madde pa
samma satt vid bada tillfallena? Hon anser att man
borde fa samma vard vilken ldkare man an traffar.
Patienten ifragasatter aven uttalandet fran den forsta
lakaren.
PnH181161 181109 Region Halland/Psykiatrin Kommunikation\Bemétande Bemétande Patienten hade matt daligt under en langre tid och ****Patientndmnden Pagaende
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia sOkte akut den 4/11 tillsammans med sin mamma. kontaktar berdrd
tri vuxen Patienten hade nagra dagar tidigare varit inlagd pa avd enhet****Patienten 6nskar
heldygnsvard/Psykiatriska 24 men blivit utskriven utan férvarning eftersom hon skriftligt svar, svar aven till
intensivvardsavdelningen enligt personalen brutit mot en regel och kramat en Patientnamndens kansli.
Varberg medpatient.
Patienten traffade en lakare utan att mamman var med
och da fragade lakaren patienten " vad det honom du
hade sex med?", vilket de inte hade haft och patienten
anser att man inte sager sa till en patient.
PnH181074 181024 Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling Upplevd felaktig diagnos Kontakt fran patient som upplever att hon felaktigt fatt ~ ****Patientnamnden Pagaende

Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia
tri vuxen 6ppenvard/Minnes-
och
aldrepsykiatrimottagningen
Varberg

\Diagnos

diagnosen demens. Det borjade 2014 da hon under en
langre tid haft hosta och dven hostade blod. Hon
besokte flera olika lIakare och en av den hade skrivit till
Transportstyrelsen sa att hennes korkort blev indraget
p.g.a. diagnosen demens. Hon upplever att detta ar fel
och hon har kant sig "frihetsberévad" eftersom hon inte
fatt kora bil.

kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.
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PnH180991

181002

Region Halland/Psykiatrin
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia
tri vuxen
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott
agningen Falkenberg

Kommunikation\Bemétande Bemotande

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

och har vid manga tillféllen varit i kontakt med

mottagningen da hon har varit orolig for sin sons hélsa

da de upplever att han lever i en annan varld och

foraldrarna har haft énskemal om tvangsvard da de ar

radda for hans liv. Mamman har haft svart att fa

Anmalaren &r mamma till en svart psykiskt sjuk patient

****Patientndmnden
kontaktar berord
enhet****Den anhoriga
onskar skriftligt svar, svar
aven till Patienthamndens
kansli.

Pagaende

information da man i varden hanvisat till sekretess.
Mamman har behov av anhérigstéd och har blivit
erbjuden det pa en annan mottagning &n i hemstaden
och det med anledning av att mottagningen ar liten. och
att mamman har framfort kritik mot mottagningen.
Mamman anser inte att det ar ett hallbart argument och
anser att hon inte ska behova ta sig flera mil langre pga
den anledningen.

Mamman har varit i kontakt bade med avdelningschef,
verksamhetschef och forvaltningschef. Telefonsamtalet
med verksamhetschefen en fredagskvall urartade enligt
mamman da hon fick prata i 30 sekunder och sedan
chefen i 30 sekunder och ledde inte till nagot, hon
upplevde aven att chefen skrattade at henne.

Mamman &r kritisk till alla nivaer inom psykiatrin och
anser att hon inte far nagon hjalp fér att hon har
kritiserat mottagningen men anser att hon borde kunna
fa hjalp utifran sina behov.

Region Halland/Psykiatrin Patienten och mamman beskriver en kontakt med VPM ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia och har flertalet synpunkter gallande varden och kontaktar berord
tri vuxen bemétandet. De upplever ett otrevligt och krankande enhet****Svar 6nskas via
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott bemétande, de kanner att de inte blir lyssnade pa och  mdéte mellan mamman
agningen Falkenberg inte far den hjalp patienten &r i behov av. De beskriver  och verksamhetschefen.

att varden vid flertalet tillfallen p.g.a. ovanstaende har  Skriftligt svar begéars in till

gjort patienten samre. patientnamnden.

Kommunikation\Bemoétande Beméotande inom psykiatrin

PnH181006 181008

| métet med ansvarig sjukskoterska/kurator har det
framkommit flertalet handelser géallande ovanstaende
som t.ex.

* Patienten har fatt fragan vad han har fér mal i livet och
berattat att han vill bli kdnd musiker. Han har da fatt till
svar, ungefar som att: "tror du att du gar hos oss for att
vi ska hjalpa dig att bli kadnd?"

* Patienten har berattat att han har svart att ta sig upp
ur angen p.g.a. sitt psykiska maende och har da blivit
kallad lat. Han har fatt hora: "Du ska ha sjukskrivning
for att du ar lat?"

* Patienten har flertalet ganger, bade till vanner och
mamman, sagt att han skulle ta livet av sig och
mamman var orolig for att han verkligen skulle géra
detta. Mamman sa detta till personalen som da sa till
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patienten: "Kan du satta dig och titta pa din mamma
och saga att du inte ska ta livet av dig." Sedan sa
personalen till mamman: "Kan du slappa det nu da
eller?" Detta upplevdes som valdigt krankande och har
skapat mer angest for patienten p.g.a. att han nu har
lovat detta. Detta har aven skapat mer oro hos
mamman.

* Mamman har vid ett tillfalle "mutat" sonen med lunch
pa stan for att han skulle félja med henne till
mottagningen. | journalen ska det efter detta méte ha
statt att mamman gnaller pa att hon har lagt pengar pa
sonen for att f& honom att komma till mottagningen, nar
hennes syfte bara var att informera personalen om hur
svart det var att fa med sig patienten till mottagningen.
* Vid ett inbokat méte kunde inte sonen forma sig att ga
in till VPM utan blev sittande i bilen utanfor
mottagningen tillsammans med sin mamma. De
kontaktade da sjukskodterskan och kom 6verens om att
det gick bra att istéllet ha moétet per telefon nar
patienten satt utanfor mottagningen. Trots detta har de
fatt betala for uteblivet besdk och det star i journalen att
patienten ej kom pa utsatt tid.

Det framkommer aven att det star felaktigheter i
journalen:

* Det star att patienten har skurit sig nar han inte har
gjort det.

* Mamman och patienten hade en telefontid med
lakaren och dagen innan samtalet fick de en
smspaminnelse. Dagen da lakaren skulle ringa kom,
men ingen ringde. Mamman tog da kontakt med
mottagningen, men de sa att det var konstigt att Iakaren
inte hade ringt. Det star da efterat i journalen att
mamman varit dar och varit arg och upprérd och att det
inte fanns nagot noterat om en telefontid. Detta ledde
till att patienten upplevde en kénsla av att ingen bryr sig
om honom.

Mamman beréttar vidare fér undertecknad att hon har
pratat med personalens chef angéende att det intraffat
handelser som har paverkat sonen negativt och att hon
nu inte kanner nagot stdd darifran eftersom hon vidare
inte fatt prata med henne.

Mamman vill framf6ra att hon och sonen ar mycket
néjda med den hjalp och det stod de fatt fran lakaren.

Mamman 6nskar ett méte med verksamhetschefen
kring det som har intraffat, dels for att fa en forklaring till
det som har intraffat gallande patienten, men aven for
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att lyfta detta sa att det inte ska hadnda nagon annan.

PnH181053 181017 Region Halland/Psykiatrin Kommunikation\Bemétande Bemétande Patienten ar nyinflyttad och har gatt pa mottagningen ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia knappt ett ar. Patienten har ADHD samt lider av PSTD. kontaktar berérd
tri vuxen Patienten har aven en nervskada i héger arm som hon  enhet****Patienten 6nskar
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott medicinerats med Pregabalin. Patienten var den 1/10 skriftligt svar, svar aven till
agningen Falkenberg pa ett lakarbesok och da sa lakaren till patienten att hon Patientnamndens kansli.

blir psykotisk pa Pregabalin och sa &ven till patienten
att hon var schizofren och att hon knarkade. Lakaren
ville inte fortséatta att skriva ut Pregabalin utan tyckte att
patienten istallet skulle &ta Xanor. Nar patienten
pratade om orsaken till sin PTSD sa lakaren till
patienten att patienten hade forféljelsemani och fragade
aven patienten om hon hade mikrofoner i vaggarna
hemma sa att hon blev avlyssnad. Lakaren skickade
aven en orosanmalan till socialtjansten. | anmalan stod
det att patienten vid ett tillfélle tagit amfetamin med det
stdmmer inte, det stod aven i anmalan att det fanns risk
for hemldshet vilket inte heller stdmde. Patienten
kanner sig krankt éver felaktigheterna i orosanmalan.
Socialtjansten har inte tagit upp orosanmalan enligt
patienten da aven de anser att den inte stammer.
Patienten har aldrig traffat Iakaren forut och anser att
man inte efter ett méte kan saga att en patient ar
schizofren och psykotisk. Patientens PSTD har blivit
varre pga detta och patienten har krympt som

manniska.
PnH181167 181112 Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling\intyg  Behov av intyg Patienten har matt mycket psykiskt daligt under en ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia lange tid med angest, depression, social fobi och kontaktar berérd
tri vuxen sjalvskadebeteende och mest legat till séngs. Patienten enhet****Patienten 6nskar
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott behdvde ett intyg for aktivitetsersattning som skriftligt svar, svar aven till
agningen Falkenberg Forsakringskassan efterfragade for att kunna pabdrja Patientnamndens kansli.

rehabilitering. Mamman sa till pa mottagningen redan
for 2,5-3 manader sedan men fick svaret att eftersom
patienten i december ska flytta till annan kommun
kunde de inte paborja utredningen och skriva intyget.
Patient och anhorig anser att man i intyget borde kunna
héanvisa till att utredning ska pabdrjas pa nasta stalle.
Nar de har varit i kontakt med VPM i Boras sager de att
de inte tar 6ver forran efter 1 december.

Patienten vill inte att nagon annan patient ska drabbas
pa samma vis.
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard
PnH180972 181002 Region Halland/Psykiatrin Kommunikation Svart att fa kontakt med lakare Patienten har en lakare pa VPM som hon under en ****Patientnamnden
Halland/VVuxenpsykiatri/Psykia \Dialog/delaktighet med langre tid 6nskat fa kontakt med. Lakaren har vid kontaktar berérd
tri vuxen patient/narstaende flertalet tillfallen sagt att hon ska ringa tillbaka och att enhet****Patienten 6nskar
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott hon ska fixa saker, men har inte gjort det. Patienten telefonsamtal med
agningen Halmstad anser saledes att Iakaren ar mycket svar att fatagpa  verksamhetschefen.
och inte haller det hon lovar, vilket patienten 6nskar en  Skriftligt svar begars in till
férklaring till. Aven anhérig har férsokt att fa kontakt patientnamnden.
med lékaren utan att lyckas.
PnH181058 181018 Region Halland/Psykiatrin Vardansvar Avslutad vard? Kontakt vi anhorig till patient som gatt pa VPM i minst ~ ****Patientnamnden

Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia
tri vuxen
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott
agningen Halmstad

\Informationsdverféring/sam
verkan mellan olika
vardgivare/huvudman

10 ar. Patienten har tunga diagnoser som Autism, ADD kontaktar berdrd
och kronisk dystoni och han lider av mycket enhet****Patienten 6nskar
sjalvmordstankar. Patienten hade haft samma lakare ett skriftligt svar.
under en langre tid men fick helt plétsligt en ny lakare

som skrev ut nya mediciner till patienten som han fick

allvarlig allergisk reaktion av samt ldkemedel som han

tidigare provat och inte talt. Patienten har haft

regelbunden kontakt med psykolog pa VPM men han

kande inget fértroende fér den nya lakaren. Han trodde

att han kunde fortsatta ha den kontakten aven om han

bytte lakare men nu hade han fatt besked om att han

inte fick fortsatta som patient pa VPM 6verhuvudtaget.

Lakaren som skulle skriva ut honom sa "oj, sa mycket

mediciner... De kan fortsatta skriva ut dem pa

vardcentralen". Patienten fick fragan om han last om

den nya omstruktureringen och att Psykiatrin hade

ekonomiska bekymmer och att dessa var anledning till

att patienter flyttades till Narsjukvarden. Patienten

kande att fick forsvara sitt berattigande. Han har haft en

langvarig psykiatrisk problematik och varit mycket

svarbehandlad eftersom han haft svart att tdla manga

mediciner. Han anser inte att han tillhér en grupp

patienter som har lattare diagnoser och som ska flyttas

till vardcentral och han ifragasatter starkt hur man

prioriterat.
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PnH181135

181106

Region Halland/Psykiatrin Vardansvar

Samverkan mellan olika

Halland/VVuxenpsykiatri/Psykia \Informationséverféring/sam vardgivare

tri vuxen verkan mellan olika
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott vardgivare/huvudman
agningen Halmstad

Lékaren pa VPM ville skriva 6ver patienten till
Vardcentralen och remiss for detta skrevs och nar
patienten sedan samtalade med lakaren pa
Vardcentralen om detta ansag denne att patienten visst
skulle vara pa VPM. Detta var i slutet av sommaren-18
och detta har resulterat i att patienten nu upplever att
det inte &r nagon som haller i hans behandling och
uppféljning av hans psykiska maende. Han har dock en
psykologkontakt han fatt via VPM som han har fatt lov
att fullfélja samt en sjukskoterska pa VPM p.g.a.
medicinering. Han 6nskar tydlighet i vem som ansvarar
for hans behandling och uppféljning och hade 6nskat
att Vardcentralen och VPM hade battre kommunikation
och ett battre samarbete dar patienten inte ska behdva
uppleva att han faller mellan stolarna.

Patienten har nyligen fatt information om att hans
arende skulle tas upp i nagot team géllande hur det ska
bli framdver - patienten har inte fatt nagon ytterligare
information gallande detta, inte hort nadgot mer om
motet.

Patienten blev lovad att han skulle fa hjalp med
myndighetskontakter fran rehabsamordnarna pa VPM
och Vardcentralen, men da detta inte fungerat har det
resulterat i att patienten forlorat sin SGI.

Patienten upplever att han har manga kontakter och
saknar en fast lakarkontakt som kan samordna hans
vard.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.

Pagaende

PnH181136

181106

Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Behandling

tri vuxen

Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott

agningen Halmstad

Ifragasatter tvangsinlaggning

Patienten uppger att hon under 2015, vid flertalet
tillfallen, blev hamtad av polis samt personal fran
psykiatrin i hemmet. Hon uppger att hon énskar en
forklaring till varfér detta hande och varfér de var
tvungna att 1agga in henne.

Hon uppger att hon tidigare forsokt att fa svar pa detta
fran varden utan att lyckas.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patientnamnden
onskar skriftligt svar.
Kopia begars in till
patientnamnden.

Pagaende
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PnH181159

181108

Region Halland/Psykiatrin Administrativ hantering
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Brister i hantering av:

tri vuxen kallelser, remisser, intyg,
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott prov och provsvar, recept,
agningen Halmstad etc

Hantering av sjukintyg

Ung patient som varit sjukskriven for depression och
angestrelaterade problem sedan maj 2018. Patienten
arbetade sedan tidigare deltid och da hon sakta har
borjat arbetstrana for att komma tillbaka behévde hon
ett sjukintyg for att fa vara sjukskriven 25 %. Patienten
har varit i kontakt med lakaren pa VPM vid 3 tillféllen for
att fa intyget. Lakaren har skickat in olika intyg till
Forsakringskassan som inte varit korrekt ifylida och det
har blivit fel varje gang. Patienten saknar nu helt intyg
for oktober manad, hon har inte fatt ndgon sjukpeng alls
och darmed hamnar hon i en ekonomisk katastrof
eftersom hon inte kan betala sin hyra. Lakaren har
tydligen sagt till Férsakringskassan att hon inte kan
gbra nagon bedémning av arbetsférmagan. Patienten
forstar inte varfor lakaren inte kan fa ordning pa
sjukintygen och hon befinner sig i en svar situation utan
inkomst.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende

PnH181012

181009

Region Halland/Psykiatrin
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia
tri vuxen
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott
agningen Hyltebruk

Vard och behandling\Intyg

Ej fatt lovat intyg

Patienten har pabdrjat sin DBT-behandling, en heldag
per vecka. Detta innebar att hon behdver vara ledig fran
jobbet under denna tid. Den 18/9 blev patienten lovad
ett intyg géallande férebyggande sjukskrivning, av VPM,
for att hon ska kunna fullfélja sin behandling. Nu, tre
veckor senare far hon beskedet att hon inte kommer att
fa ett intyg innan de utrett varfor hon ska ha en sadan
sjukskrivning. Detta resulterar i att patienten forlorar
inkomst och far ogiltig franvaro pa jobbet.

Patienten vill nu ha hjélp med ett intyg gallande
ovanstaende. Hon onskar en forklaring pa vad det ar
som ska utredas? Varfor har hon blivit lovad intyget och
sedan efter tre veckor far beskedet att hon inte far
nagot intyg nu?

****Patientn@mnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
svar via telefon.
Patientnamnden begar in
ett skriftligt svar.

Pagaende

102(342)

Sida 88 av 113



Dnr

Datum

Organisation

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel Beskrivning

Atgard Status

PnH181033

181012

Region Halland/Psykiatrin
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia
tri vuxen
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott
agningen Laholm

Vard och behandling
\Behandling

Patienten har under manga ar haft svara psykiska
besvar bla. pga. sin ADHD och Asperger. Patienten har
fram till i maj manad behandlats pa VPM. Patientens
pappa har forst en gang i veckan sedan tre ganger i
veckan hamtat ut patientens medicin tills all
medicinering helt plotsligt avbréts och patienten skrevs
ut fran VPM.

Vid ett SIP-méte framkom det att VPM ansag att
medicineringen inte fungerat pa ett tag da VPM ansag
att patienten missbrukat medicinen och gjorde da en
anmalan om LVM. Socialtjansten informerade patienten
att det inte var aktuellt med LVM. Patienten har tagit
doser som ordinerats ndr hon har varit inlagd och har
haft svart att anpassa sig till de betydligt Iagre doser
som VPM skrivit ut. Natverket runt patienten har
ifragasatt varfor inte VPM larmat om det tidigare istallet
for att helt avbryta den utan nagon form av
nedtrappning. VPM har kravt drogtester under en
manad for att ta emot patienten pa nytt.

Samverkan mellan VPM och kommunen har inte
fungerat och patienten har matt mycket daligt av att inte
fa sin medicin.

Natverket runt patienten har I1amnat som forslag att
kommunskoterskan ska skéta medicineringen sa att
patienten kan fungera igen.

Avslutad behandling

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH180970

181002

Region Halland/Psykiatrin
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia
tri vuxen
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott
agningen Varberg

Vard och behandling
\Behandling

Fordrojd behandling Patienten gar sedan en lang tid tillbaka pa
mottagningen och blev i varas alltmer manisk och blev
till slut inlagd pa sjukhus med tvangsvard da hon hade
for lite behandling med psykosmedicin. Patienten
uppger att hennes kommunsjukskéterska hade gjort en
orosanmalan till VPM om att patienten inte madde
psykiskt bra och patienten anser att VPM borde ha gjort
nagon insats tidigare sa att patienten inte hade behdvt
att bli sa sjuk som hon nu blev.

****Patientn@mnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende
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PnH181066

181019

Region Halland/Psykiatrin
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia
tri vuxen
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott
agningen Varberg

Vard och behandling\intyg

Forsenat intyg

Patienten har aktivitetsersattning fran ****Patientnamnden
Forsakringskassan som forlangs vartannat ar. Infor kontaktar berérd
forlangningen behdvs ett nytt intyg och patienten sa till  enhet****Patienten dnskar
redan i nov-des 2017 att hon behdvde en lakartid i april  skriftligt svar, svar aven till
2018. Patienten fick lugnande besked om att det skulle Patientndmndens kansli.
ordna sig. Patienten hérde av sig vid flera tillfallen

under vintern-varen men fick ingen tid férran 2juni och

da var det forsent for ersattningen gick ut i juli och

Forsakringskassan har 4 manaders handlaggningstid

efter det att lakarintyget kommit in, intyget skickades in

den 18/6. Detta har medfort att patienten inte fick nagon

ersattning under 2 manader vilket har lett till att

patienten har hamnat hos kronofogden.

Patienten anser att hon har sagt till i sa god tid att hon

behovde lakarintyget och att det inte far ga till pa det

har viset.

Patienten har aven synpunkter pa att nar hon vid flera

tillfallen har ringt till mottagningen sa har det tagit lang

tid innan nagon har ringt tillbaka.

PnH181097

181029

Region Halland/Psykiatrin Organisation och
Halland/VVuxenpsykiatri/Psykia tillganglighet\Lang vantan
tri vuxen pa besokstid
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott

agningen Varberg

Ifragasatter bemdtande och

vantetid

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientndmnden.

Patienten hade samtal med sjukskoterskan pa
mottagningen Maj-2017 Hon beréattade om sin starka
angest. Patienten fick da till svar att "Det ar inte direkt
sa att du sitter med en snara runt halsen just nu".
Patienten staller sig fragande till detta uttalande.

Patienten har en planering inom dppenvardspsykiatrin
som innefattar samtalsstdd av sjukskdterska. Patienten
anser att hon behdver mer stéd an sa. Hon anser att
hon behover psykologhjélp for att ta sig vidare. Hon star
nu pa vantelista, men upplever att det tar valdigt lang
tid att f& hjalp.

Patienten har aven 6nskat kontakt med dietist, men da
hon avbokat vid tva tillféllen p.g.a. tragisk handelse i
familjen, som gjorde att hon inte orkade med att ga till
dietisten just da, har hon haft svart att fa ny tid, vilket
patienten ifragasatter. Hon har nu fatt vetskap om att
sjukskoterskan ska ordna detta.

Patienten Onskar att kontakten med sjukskéterskan ska
fungera och att hon far aterkoppling och svar nar hon
sokt henne.
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PnH181115

181101

Region Organisation och
Halland/Regionservice/Omrad tillganglighet\Vardgaranti
e GAS och

kommunikation/Gemensam

administrativ

service/Fakturaservice

Vardgaranti

Patienten har sedan manga ar tillbaka problem med
benséar och fick en remiss fran sin vardcentral till
hudkliniken. Da hudkliniken inte hade mdjlighet att ta
patienten inom vardgarantin tog patienten kontakt med
Vardgarantiservice och fick férslag pa en mottagning i
Stockholm. Patienten akte dit den 24 oktober med hjalp
av anhdorig. Nar patienten kom till mottagningen fick hon
veta att de inte sysslade med benséar utan tog bort
prickar. Patienten fick inget annat rad vid besoket an
det hon fatt pa sin vardcentral, att linda benen. De hade
heller inte mojlighet att IAgga om hennes bensar da de
inte hade det material som patienten behdvde utan
patienten fick efter besoket aka till ett apotek och
inhandla férbandsmaterial. Det ledde aven till att
patienten och hennes anhdrig var tvungna att ta en
hotellévernattning som de inte hade behévt om hon
hade fatt hjalp med omlaggning pa lakarbesoket, en
utgift de inte hade réknat med.

Patienten anser att man inte kan lamna forslag pa en
mottagning som inte har den ratta kompetensen for det
som patienten behdvde hjalp med. Det har aven lett till
att patienten ar tillbaka pa ruta ett och behdver en ny
remiss till specialistvarden.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH181121

181102

Region Halland/Vardval
Halland Privata
Vardenheter/Huslakarna
Skrea AB

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Fordrojd diagnos

Foraldrarna uppmarksammade BVC att barnet som da
var 1 ar hade en bula pa armen stort som ett myggbett.
De fick till svar att det var inget att bry sig om. Bulan
fortsatte att vaxa och till slut gjordes ett ultraljud. De fick
svar att det var ett karinystan och inget som man
opererar bort pa sa sma barn. Tiden gick och bulan
fortsatte att vaxa och foéraldrarna papekade det pa nytt
men fick samma svar att man inte tar bort det pa ett sa
litet barn. Vid nasta kontroll pa den nya vardcentralen
var bulan an storre (var da 2,5 cm) och féraldrarna
patalade det pa nytt och att det fanns en risk att barnet
blev retat for det och att de ville att bulan skulle tas bort.
Utifran det perspektivet gick lakaren med pa det och
skrev en remiss. De fick forst remiss till sjukhuset i
Halmstad som remitterade vidare till ortopeden i Lund
som ifragasatte diagnosen karlnystan och bulan
avlagsnades. Vid aterbesoket 3 veckor senare fick de
veta att det var en elakartad tumér som barnet hade
och barnet maste genomga en operation till.
Foraldrarna anser att om de inte hade statt pa sig om
att f& en remiss vidare hade inte bulan tagits bort.

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Pappan 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patienthamndens kansli.

Pagaende
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PnH181142

181106

Region Halland/Vardval
Halland Privata
Vardenheter/Huslakarna
Skrea AB/Huslakarna
Falkenberg

Vard och behandling Hantering av infektion
\Behandling

Kontakt fran mamma till 6-aring som fatt en infektion
under féorhuden som gjorde mycket ont. Nar de sokte pa
vardcentralen fick de traffa en sjukskoterska som tog
prover men patienten blev aldrig beddmd av nagon
lakare. De fick instruktioner om hur de skulle férsdka
halla rent men infektionen blev varre. Nar barnet fick
feber och det kom var sokte de igen pa vardcentralen
men de fick annu en gang bara traffa sjukskoterskan
och hon sa att det inte behévdes nagon lakarkontroll.
Barnet forsamrades ytterligare, hade svart att ga,
svullnaden spred sig nerat pungen och pojken hade nu
haft besvaren i 6ver 10 dagar. Da sokte familjen pa
Akuten i Halmstad. Barnet blev omgaende inlagt,
infektionen hade spridit sig, CRP var forhéjt och det
genomfdrdes en akut operation dagen darpa. Lakaren
som tog hand om barnet pa kirurgkliniken tyckte att
vardcentralen borde atit en lakare bedéma infektionen.
Han ansag att man istallet fordréjt behandlingen vilket
medfort att barnet fatt lida onddigt 1ange och att det
blivit en spridning av infektionen. Lakaren fran
kirurgkliniken skrev en avvikelserapport om detta och
vardnadshavaren tycker ocksa att man hanterat
situationen fel pa vardcentralen. V.g. se bifogade
dokument.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berérd

enhet****Foraldrarna

onskar ett skriftligt svar pa

arendet.

PnH181085

181026

Region Halland/Vardval
Halland Privata
Vardenheter/Strandéngshalsa
n AB

Kommunikation\Information Brist pa information
till patient/narstaende

Patienten fick den 22/10 en enkat angaende utredning
av misstankt cancer (standardiserat vardférlopp- SVF).
Patienten har genomgatt en koloskopi pga lagt
blodvarde men fick ingen information om SVF nar
koloskopin bestamdes och att det skulle komma en
enkat efterat. Patienten blev mycket orolig nar hon fick
brevet och vill inte att ndgon annan ska drabbas pa
samma satt utan fa information.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berérd

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar aven till
Patienthamndens kansli.
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PnH181130

181105

Region Halland/Vardval
Halland Privata
Vardenheter/Tudorkliniken

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Vard och behandling
\Behandling

2018-10-01 - 2018-11-18

Infektion i samband med
borttagande av hudférandringar

Patienten har tagit bort tva leverflackar pa ryggen. Den
forsta operationen resulterade i en infektion p.g.a. att
han inte fick information om nar suturerna skulle tas
bort och att de darfor satt kvar for lange. Nar han skulle
genomga den andra operationen uppstod dar ocksa en
infektion. Han har fatt information om att den troligen
uppkommit p.g.a. att det fanns bakterier kvar i det
andra saret. Patienten uppger att det efter
operationerna blev ett 6ppet sar som aldrig lakte och
han fick darfor géra en tredje operation for att ta bort
den gamla vavnaden och sy ihop.

Operationerna gjordes under sommarmanaderna (juni,
juli, augusti) trots att han i efterhand fatt information om
att det ar olampligt att genomga operationer under
dessa varma manader om det inte ar absolut
nédvandigt.

Handelseforloppet har lett till ldng sjukskrivning och han
har p.g.a. sin franvaro forlorat sitt arbete.

Patienten ifragasatter nu varfér hans operationer
gjordes under sommarmanaderna. Han 6nskar dven att
verksamheten gar igenom handelseforloppet for att se
vad anledningen till de bada infektionerna var och om
de hade kunnat undvikas.

****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.

Pagaende

PnH181037

181015

Ovriga/Kommuner/Halmstad

Vard och behandling
\Lakemedel

Flera brister i varden.

107(342)

Kontakt fran anhorig till aldre patient som under en
langre tid behandlats for lunginflammation. Vid flera
olika tillfallen har varden brustit och bland annat har
man doserat penicillinet felaktigt. Den forsta kuren, da
patienten hade Kavepenin i flytande form som
forvarades i kylskapet och doserades av hemtjanstens
personal fér administration via PEG, tog slut flera dagar
for tidigt. Den anhoriga fick da skyndsamt ha kontakter
med lékare och skaffa nytt recept sa att penicillinkuren
inte blev avbruten. Patienten blev trots detta inte battre
och det visade sig de bakterier hon hade varit
resistenta mot tidigare antibiotika s& patienten fick
ordination p& en annan sort. Aven efter denna kur
fortsatte infektionen och den tredje antibiotikakuren var

med Amoxicillin. Aven detta ldkemedel som var flytande

och fanns i kylskapet tog slut 3 dagar for tidigt och detta
upptacktes av den anhdriga av en slump. Hon
kontaktade forskrivande lakare och fick besked om att
kuren absolut inte skulle avslutas for tidigt. Den
anhoriga fick aka upp till sjukhuset for att fa ut mer
medicin. Den anhdriga upplever att
kommunsjukskéterskan inte tar ansvar och att hon
nastan aldrig besoker patienten trots att hon har sond

****Patientnamnden
kontaktar berord
enhet****Den anhoriga
onskar ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende

Sida 93 av 113



Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

och ett stort hjalpbehov. Den anhdriga har sa lagt
fortroende for de insatser kommunsjukskoterskan gjort
att hon sjalv tar ansvar for att patienten far sina sar
omlagda pa vardcentralen dar de ar listade.

Vid ett tillfalle i mitten av september hade patientens
PEG akt ut. Den anhdriga har fatt information om nar
detta hander &r det brattom att fa den pa plats igen om
man ska undvika en ny operation.
Kommunsjukskoterskan hade forsokt att fa PEG:en pa
plats igen men misslyckats och &ven annan
vardpersonal forsokte. De hade da pratat med sin
ansvarige lakare som sagt att de kunde véanta. Detta
innebar att patienten inte fick i sig ens nagon vatska
eller sina Iakemedel. Den anhoriga kérde sjalv upp
patienten till akuten och de sa att det var i sista stund.
PEG:en gick att fa plats igen men de sa att om det drojt
bara lite Iangre hade de fatt genomfdéra en ny operation
for att fa dit den.

Den anhdriga vill ocksa papeka att patienten flera
ganger skadats i samband med hanteringen av den lift
som personalen anvander. Patienten har bland annat
fatt en sarskada pa benet i borjan av september da
liften slagit i. Sarskadan laggs fortfarande om pa
vardcentralen. Patienten har aven fatt en skada vid
6gat av liften och den anhdériga upplever att vissa av
personalen ar valdigt stressade och har bristande
kunskap om hur liften ska anvandas. Den anhdriga
kanner stor oro éver hur patienten vardas i sitt hem.
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard
PnH181106 181030 Ovriga/lKommuner/Kungsback Vard och behandling Utebliven medicnering Patienten har Addison och anhériga har vid flertalet ***Info IVO****Info
a \Lakemedel tillfallen upplyst hemsjukvarden om att pappan har matt LOF****Patientnamnden
daligt och bett om provtagning och justering av hans kontaktar berérd

mediciner. Anhdriga beskriver att det har tagit lang tid ~ enhet****Anhdriga 6nskar

att fa kontakt och provtagning samt att de inte ha blivit  skriftligt svar. Kopia

lyssnade till. begars in till
patientnamnden.

Vid besoket pa Vardcentralen den 9/8 upplyste lakaren

om att patienten skulle ringa endokrinologmottagningen

pa Hallands sjukhus Varberg for férnyat recept av

Hydrokortison. Anhorig gjorde detta, men har har nagot

gatt snett. Patienten har inte haft sin medicinering med

hydrokortison via apodos mellan den 10/8 tom 30/8.

Vad hande? Hur kunde detta ske? Vilka atgarder kan

vidtas sa att detta inte intraffar igen?

Bifogar anhorigas berattelse dar en detaljerad
beskrivning av vad som hant framkommer.

Anhdriga ar noga med att informera om att denna
skrivelse inte skrivs for att ifragaséatta nagon specifik
person, utan syftet ar att organisationen ses dver sa att
det som hant patienten inte hander nadgon annan.

De stéller sig fragande till varfér hemsjukvarden inte
tagit deras upplysningar om att pappan inte matt bra pa
allvar?

Hur kommer det sig att ingen har uppméarksammat att
det saknades ordinationer pa apodosen trots att
anhoriga har papekat att han troligen ar i behov av mer
hydrokortison?

Varfor har inte hemsjukvarden kollat till patienten mer
kontinuerligt?

Hur har kontakten med vardcentralslakaren skett? Har
den brustit?
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Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel

Beskrivning

Status

PnH180990

181002

Ovriga/Privata
aktorer/Kungsbacka Narakut

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Langvariga problem med

blindtarmen

Patienten insjuknade forsta gangen i augusti 2017 med
buksmartor och sokte da pa Drottning Silvias
barnsjukhus och man trodde da att det berodde pa
forstoppning. Under hésten 2017 fram till 2018 var
patienten inte i form och klagade ofta dver magont och
fick ofta vara hemma frén skolan. Foéraldrarna sokte vid
ett flertal tillféllen pa olika vardinrattningar. De var vid
flera tillfallen pa Narakuten och vid forsta tillfallet den 23
november sa hade patienten akut ont i magen som
kom och gick och fick efter undersokning av lakare
diagnosen "annan och icke specificerad smarta i
buken". De blev inte remitterade till sjukhus vilket
foraldrarna i efterhand anser att det borde gjorts. Vid
tva tillfallen senare nar de har sokt har de fatt remiss till
sjukhus. Inte férrdn 1 mars nar de kom in till sjukhuset
gjordes ett ultraljud av blindtarmen och da visade det
sig att blindtarmen for lAnge sedan spruckit och hade
kapslat in sig i bukhinnan. Patienten hann under den
har tiden bli i ett mycket samre skick an om ultraljud
gjorts i ett tidigare skede och man hade funnit den
inflammerade blindtarmen.

Foraldrarna vill med sina synpunkter papeka vikten av
att man ar frikostigare med ultraljud och remiss till
sjukhus samt att man i varden maste ta patient och
foraldrar pa allvar vilket man anser inte gjordes nar de
beskrev hur ont barnet hade.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Mamman 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH181009

181009

Ovriga/Privata
aktorer/Kungsbacka Narakut

Vard och behandling
\Diagnos

Felbedomd fraktur

Kontakt fran foralder till barn som hade ramlat under en
fotbollsmatch och fatt kraftig smérta i armen. Familjen
sOkte pa Narakuten dagen darpa och lakaren kom in
och bad barnet bdja pa armen vilket han gjorde men
under stor smarta. Darefter gav lakaren utan ytterligare
undersokning direkt sitt utldtande. Hon ansag att inget
var brutet, att det bara var en muskelskada och att det
inte behdvdes nagra restriktioner. Mamman fragade om
man inte skulle réntga men det tyckte lakaren var helt
onddigt. Dagen darpa var smartan oférandrad sa
familjen bestamde sig for att aka till akuten i Varberg
med pojken. Dar blev han rontgad och man upptéckte
en fraktur pa underarmen strax nedanfor armbagen.
Han fick direktiv om att vila armen i 2-3 veckor.
Foraldern ar upprord 6ver den felaktiga bedémningen
pa Narakuten och menar att om pojken spelat fotboll
med sin brutna arm hade skadan kunnat férvarras. V.g.
se bifogat dokument.

Pagaende
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Typ av kritik

2018-10-01 - 2018-11-18

Titel

Beskrivning

Status

PnH181073

181024

Ovriga/Privata
aktorer/Kungsbacka Narakut

Vard och behandling
\Behandling

Hantering av litet barn

Kontakt fran foralder till ett litet barn som ramlat och bitit ****Patientnamnden
kontaktar berord
enhet****Mamman 6nskar
ett skriftligt svar pa

sonder underlappen. Lakaren gav beskedet att skadan
behovde sys och mamman fragade om det var battre
att de akte till barnakuten for suturering. Lakaren
svarade att de skulle sy pa plats. Mamman (som sjélv
har barnkompetens och arbetar pa ett sjukhus) fragade
om de kunde ge nagot lugnande till barnet férst men
fick da till svar att det inte behévdes och inte heller
fanns att tillga. Lakaren menade att det bara var
beddvningssprutan som goér ont och att det inte skulle
gobra ont nar han sydde. Foraldern ifragasatte detta
men fick inget svar. Det slutade med att tre personer
fick halla fast barnet som skrek ihallande under
sutureringen. Foraldrarna upplevde att bed6vningen
inte tagit. Efterat har barnet varit ledset sa fort man
pratat om handelsen och han har varit radd nar de
narmat sig en sjukvardssituation. Féraldern upplever
inte heller att sutureringen var bra och arret ser inte ut
att bli fint. Foraldern kanner att handelsen satt spar i
barnet som blivit mycket radd i sjukvardsmiljéer. Hon
tycker inte att besluten som togs hade nagon grund i
barnsjukvard och vad som blir bast for barnet. V.g. se
bifogat brev.

Pagaende
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181005 181005 Ovriga/Privata Kommunikation\Bemétande  Synpunkter pa lakare Patienten har under det senaste aret varit i kontakt med ****Patientndmnden Pagaende
aktérer/Varmbadhuset, vardcentralen vid ett flertal tillfallen och lamnat kontaktar berord
Huslakarmottagning synpunkter pa sin vard. Patienten var pa ett lakarbesdk enhet****Patienten 6nskar
i januari 2018 hos en lakare som hon aldrig tidigare skriftligt svar, svar aven till

traffat. Patienten sokte pa uppmaning av rehabchefen  Patientnamndens kansli.
for att fraga efter en fast vardkontakt som skulle kunna
samordna hennes olika kontakter i varden. | patientens
journal finns det dokumentation som inte stdmmer och
som enligt patienten &r en subjektiv bedémning fran
lakaren sasom att patienten sager sig behdva KBT for
att orka skriva skrivelser mot olika lakare, nagot som
patienten aldrig har sagt. Det star aven i patientens
journal att hon inte far bokas in till nagon lakare vad det
galler hennes reumatologiska eller endokrina besvar.
Dessa journalanteckningar har paverkat patientens
fortsatta vard negativt.

Patienten har via endokrinmottagningen fatt en remiss
till VC for utredning av hdg sénka och var pa ett
lakarbesok den 30/7. i anteckningen fran det besoket
star att patienten fatt Heracillin for ett bensar men
patienten ar allergisk mot penicillin och fick darfor
Dalacin. Patienten hade heller inte ett bensar men
daremot en fistel och det var fér den som patienten fick
antibiotika.

Patienten upplever att lakaren inte tar hennes problem
pa allvar.

112(342) ]
Sida 98 av 113



Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard
PnH181062 181019 Ovriga/Privata Kommunikation\Bemétande Bemétande Patienten har sedan 2006 en pacemaker som har ****Info
vardcentraler/Amadeusklinike kontrollerats i Malmé. Infér besdket i mitten av LOF****Patientnamnden
n Backagard september behdvdes provtagning. Patienten var pa kontaktar berérd
vardcentralen strax fore lakarbesdket och tog proverna enhet****Patienten 6nskar
och bad att det skulle noteras att provsvaren skulle skriftligt svar, svar aven till

faxas da det inte fanns tid att skicka dem per post. Nar  Patientnamndens kansli.
patienten kom pa lakarbesoket fanns det inga provsvar

vilket gjorde lakaren irriterad. Patienten ringde fran

Malmoé till vardcentralen som skulle ringa till
laboratoriet. Da ingen hérde av sig ringde patienten
efter helgen till laboratoriet och fick dar information om
att de inte hade fatt nagon uppgift om att provsvaren
skulle ha faxats till Malmé. Da akte patienten till
vardcentralen och en sjukskoterska tog in patienten pa
ett rum och sa att de inte hade gjort nagot fel. Patienten
stod senare och pratade med en annan personal och
da ropade sjukskoterskan dver hela vantrummet dar det
satt patienter att patienten inte fick prata med
labpersonalen.

Patienten anser att man inte gor sa och att
sjukskoterskan hade ett otrevligt bemdétande mot
patienten.

Patienten anser aven att hon fick aka till Malmé helt i
onddan och med det onddiga kostnader. Patienten var
sammanlagt bort i sju timmar den dagen.
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Titel Beskrivning

Atgard Status

PnH181025

181011

Ovriga/Privata
vardcentraler/Amadeusklinike
n Fyllinge

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Dottern till patienten beskriver det handelseférlopp som
hennes pappa var med om innan han gick bort.
Patienten har diabetes och hjartfel samt behandlas med
Waran. Han har under en langre tid kant sig dalig med
huvudvark, yrsel, illamaende, extrem trétthet och han
har samtidigt haft ett hogt blodtryck.

Patienten har besokt kvalls- och helgmottagningen, sin
vardcentral, ringt 1177 och aven besokt akuten, men
blivit lugnad med att det inte ar nagot farligt och blivit
hemskickad. Den behandling han fatt for detta ar
blodtrycksmedicinering. Nar patienten senare ramlade
ihop och hamnade i koma gjordes en rontgen av
huvudet och anhériga har fatt information om att det da
uppmarksammats att patienten hade bade gamla och
nya hjarnblédningar. Patienten avled.

Foérsenad diagnos

Anhoriga 6nskar att hdndelsen utreds for att fa en
forklaring till hur det kunde bli sa har.

Varfér utreddes han inte grundligare? Varfor misstankte
man inte att det kunde vara hjarnblédning med tanke pa
de symtom och den behandling patienten hade? Varfor
gjordes ingen roéntgen tidigare? Hur ser rutinerna ut, har
de foljts? Finns det en kompetensbrist?

Anhdriga 6nskar att utredningen gors for att fa klarhet i
ovanstaende. Dels for att de ska fa svar pa sina fragor
och funderingar, men aven for att se éver rutinerna sa
att detta inte hander igen.

Anhdoriga 6nskar aven en ursakt.

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Dottern dnskar
modte med ansvarig lakare
och verksamhetschef.
Skriftligt svar begars in till
patientnamnden.

Pagaende

114(342)

Sida 100 av 113



Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard

PnH181131 181105 Ovriga/Privata Vardansvar Samverkan mellan olika Lakaren pa VPM ville skriva 6ver patienten till ****Patientnamnden
vardcentraler/Amadeusklinike \Informationsdverféring/sam vardgivare Vardcentralen och remiss for detta skrevs och nar kontaktar berérd
n Fyllinge verkan mellan olika patienten sedan samtalade med lakaren pa enhet****Patienten 6nskar

vardgivare/huvudman

Vardcentralen om detta ansag denne att patienten visst skriftligt svar. Kopia
skulle vara pa VPM. Detta var i slutet av sommaren-18 begérs in till
och detta har resulterat i att patienten nu upplever att patientnamnden.
det inte &r nagon som haller i hans behandling och

uppféljning av hans psykiska maende. Han har dock en
psykologkontakt han fatt via VPM som han har fatt lov

att fullfélja samt en sjukskoterska pa VPM p.g.a.

medicinering. Han 6nskar tydlighet i vem som ansvarar

for hans behandling och uppféljning och hade 6nskat

att Vardcentralen och VPM hade battre kommunikation

och ett battre samarbete dar patienten inte ska behdva

uppleva att han faller mellan stolarna.

Patienten har nyligen fatt information om att hans

arende skulle tas upp i nagot team géllande hur det ska

bli framdver - patienten har inte fatt nagon ytterligare

information gallande detta, inte hort nadgot mer om

motet.

Patienten blev lovad att han skulle fa hjalp med

myndighetskontakter fran rehabsamordnarna pa VPM

och Vardcentralen, men da detta inte fungerat har det

resulterat i att patienten forlorat sin SGI.

Utbver detta uppger patienten att det ar svart att fa en
lakartid och nar han val traffar lakaren sa ter sig lakaren
stressad och besoket ar for kort for att patienten ska
ges mojlighet att diskutera sina akommor med lakaren.
Han ifrdgasatter t.ex. varfor hans kanselbortfall i
handen m.m. samt hans hdga blodtryck inte utreds
vidare.

Patienten upplever att han har manga kontakter och
saknar en fast lakarkontakt som kan samordna hans
vard.
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PnH181040

181016

Ovriga/Privata
vardcentraler/Capio
Citykliniken Hstd

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Kommunikation\Information Information om lakemedel

till patient/narstaende

Patienten var pa ett lakarbesok och fick information om ****Patientnamnden
att T.Mindiab 5mg skulle hojas till 1+2+1 for att sedan  kontaktar berérd

Pagaende

se hur hans kropp skulle reagerade pa hojningen. enhet****Patienten 6nskar
Patienten hade tidigare haft problem att tadla Meformin.  skriftligt svar, svar aven till
Nar patienten sedan har Iast om medicinen har han Patientnamndens kansli.

forstatt att hdgsta dos ar 15 mg, patienten hade fatt
20mg. Patienten har pa olika satt forsokt att komma i
kontakt med lakaren, via 1177 samt via telefon och fatt
prata med en sjukskdterska som skulle séga till 1akaren.
Patienten fick vid besdket ingen information om att
dosen var hégre an rekommenderad dos. Patienten fick
heller inga remisser for provtagning infor lakarbesoket
sa lakaren hade inga aktuella varden att ga pa.

PnH181168

181112

Ovriga/Privata
vardcentraler/Capio
Citykliniken Hstd

Vard och behandling Hantering av
\Remiss/vardbegaran droninflammationer

Kontakt av foralder till 2-aring som varit drabbad av il
droninflammation ett stort antal ganger sedan januari
2018. Mamman beskrev hur de sokt flera ganger i
manaden for nya 6roninflammationer och att de traffade
samme lakare varje gang. Barnet fick flera kurer med
antibiotika och familjen fick beskedet av lakaren att han
ténkte skriva remiss till ONH om barnet fick ytterligare
infektioner. Nar det sedan bara dréjde 2-3 veckor innan
han fick en ny éroninflammation fragade mamman om
remiss till ONH. D& végrade l&karen att skriva en
remiss trots att barnet haft 5-7 éroninflammationer vid
tillféllet. Eftersom barnet aven hade astma hade han en
kallelse till barnkliniken och barnlékaren reagerade pa
att han inte remitterats till Oronkliniken tidigare. Barnet
hade forstorade halsmandlar, vatska i mellandrat och
en polyp som upptacktes pa Oronkliniken. Man féljde
ocksa upp behandlingen och barnet fick géra en
hoérselkontroll under hosten vilket skulle genomféras pa
alla barn med upprepade 6roninflammationer. Det
visade sig att barnet hade fatt nedsatt horsel och
foraldrarna ar kritiska till hanteringen av lakaren pa
Vardcentralen. Hade de inte haft ett besok pa
barnmottagningen hade de inte fatt ratt hjalp och
barnets horselnedsattning hade kunnat férvarras
ytterligare. Familjen vill framféra att de for 6vrigt ar
mycket n6jda med vardcentralen men att de forlorat
fortroendet for just denne lakare och inte dnskar fler
besok hos honom. De vill framféra sina synpunkter for
att detta inte ska handa nagot annat barn. V.g. se
bifogat brev.

Pagaende

PnH181122

181102

Ovriga/Privata
vardcentraler/Familjelakarna
Skrea, Fbg

Kommunikation\Bemétande Bemoétande vid
intygsproblematik

116(342)

Patienten sokte den 25 maj pa vardcentralen for att fa ~ ****Patientnamnden
ett Iakarintyg som patienten behdvde till Socialtjansten  kontaktar berérd

Pagaende

angaende sin arbetsférmaga da patienten har en enhet****Patienten 6nskar
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hérselnedsattning. Inget hande efter den kontakten skriftligt svar, svar aven till
men patienten fick sedan veta att hon behovde Patienthamndens kansli.
fortydliga vad intyget skulle handla om och fick det av
Socialfdrvaltningen i slutet av maj. Patienten hérde den
2/10 pa nytt av sig till vardcentralen i samma arende.
Sjukskoterskan bad da att fa 1ana underlaget fran
Samordningsférbundet och kom sedan tillbaka med en
kopia da nagon annan personal behdvde originalet och
som senare skulle kontakta patienten.

Patienten vande sig vid ytterligare tva tillfallen under
oktober manad till vardcentralen och fragade efter den
personal som meddelat patienten via SMS att hon
behdvde komma i kontakt med patientens handlaggare
pa Socialférvaltningen innan hon pa nytt kontaktade
patienten. Patienten hade tidigare inte givit nagot
medgivande till att vardcentralen fick ta kontakt med
hennes handldggare. Hade man bara fragat henne
hade det varit ok men patienten ville veta vad som
gjordes, patienten ville att man pratade med henne inte
om henne. Patienten har i dokumentation fran
socialforvaltningen last att vardcentralen tidigare varit i
kontakt med hennes handlaggare utan hennes vetskap
och att man da brutit mot tystnadsplikten i och med att
patienten inte blivit tillfragad.

Den 16 oktober var patienten pa nytt pa vardcentralen
pa drop-in och tog nummerlapp och fick traffa
sjukskoterskan i vantrummet och diskussion om
handlaggningen av intyget fortsatte. Patienten fick
information om att skdterskan skulle skicka originalet
fran Samordningsférbundet tillbaka till patienten samt
att hon behdvde traffa en lakare for att fa sitt intyg.
Patienten fick aven information om att hon inte hade
varit listad pa vardcentralen under sommaren och utav
den anledningen hade intyget inte skrivits, nagot som
patienten stéallde sig mycket fragande till da hon inte
hade listat om sig. Detta har senare via brev tagits
tillbaka av vardcentralen, hon har hela tiden varit listad
hos dem. Patienten upplevde allt som valdigt rérigt och
atervande dagen darpa och fick samma information och
aven da i vantrummet infér andra medpatienter.
Patienten kénner sig nedvarderad och upplever att
personalen lagger skulden pa henne och hennes
hérselnedsattning att det inte har fungerat med intyget.
Problemet med intyget har lett till att patienten fatt
ekonomiska svarigheter. Patienten anser inte att
bemotandet som hon fick infér andra patienter i
vantrummet var okej. Patienten saknar aven
dokumentation i sin journal fran den 2 oktober och
framat nar hon varit och pratat med sjukskéterskan.
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PnH181133

181106

Ovriga/Privata
vardcentraler/Familjelakarna
Soderbro, Fbg

Vard och behandling
\Behandling

Patienten var forkyld och fick i samband med det valdigt
ont i bédgge 6ronen samt vaxproppar i bada 6ronen.
Patienten sokte for det den 6/9 2017 pa vardcentralen
tillsammans med sin mamma. De vande sig forst till
Skrea som hanvisade till Soderbro for dar fanns lakare.
Nar de kom till vardcentralen fick de inte traffa nagon
lakare utan en sjukskéterska. Mamman talade om att
barnet hade ror i 6ronen sedan tidigare. Sjukskoterskan
tittade i patientens 6ron och skrev ner pa en lapp att de
kunde ga till apoteket och kdpa Nasonex nasspray och
Revaxor.

Nar de kom till apoteket fick de information om att
nassprayen var fran 18 ar och varfor de inte fatt det pa
recept i sa fall. De hade enligt mamman nekats recept
nar hon fragade pa vardcentralen.

Mamman ifragasatter ven varfér de rekommenderades
Revaxor nar barnet hade ror i bagge 6ronen.

Ifrdgasattande av ordination

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Mamman 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH181190

181116

Ovriga/Privata Vard och behandling
vardcentraler/Lagaholmsklinik \Lakemedel
en

Patienten ramlade den 11/11 nar hon skulle stélla sig
upp och tog da tag i ett bord med en tung skal pa som
foll pa hennes fot. Patienten sokte dagen darpa pa
vardcentralen da hon hade valdigt ont i foten och foten
var svullen och smartstillande hjalpte inte. Patienten
fick réntga foten och fick besked om att det inte var
nagot brutet och fick sedan information om att ga hem
och ta Alvedon. Patienten hade sa ont i foten pa natten
att hon fick sdka pa akuten och fick dar 2 Morfintabletter
och radet att hon pa nytt skulle soka pa sin vardcentral
vilket hon gjorde den 13/11. Patienten fick traffa en
lakare som sa till henne att hon tyvarr inte kunde fa
nagon hjalp och att Iakaren hade diskuterat det med
sina kollegor, de ville inte trigga igang ett
tablettmissbruk som patienten haft tidigare.

Patienten anser att det &r 18 ar sedan och att hon
maste kunna fa hjalp nar det hander nagot utéver det
vanliga och kande sig otrevligt bemdétt.

Behov av smartstillande

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende
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Samverkan mellan olika

vardcentraler/Laurentiusklinike \Informationséverféring/sam vardgivare

n, Fbg verkan mellan olika

vardgivare/huvudman

Patienten har under fem ar lidit av psykisk ohélsa och
har aven gjort sjalvmordsférsok. Patienten fick vid
insjuknandet ECT-behandling och har sedan haft
lakarkontakt och fatt samtalsterapi av sjukskoterska.
Patienten har haft sjukersattning pa 100%. For nagot ar
sedan ville patienten férsdka sa smatt att komma
tillbaka till arbetslivet och Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan kopplades in. Patienten fick &ven en
rehab bedémning pa Kurorten under 2 veckor och i
remissvaret ansags det att patienten skulle fa
uppféljande samtal "coaching". Specialistmottagningen
hade ingen sadan och hanvisade till vardcentralen som
bollade tillbaka till specialistpsykiatrin.

Patienten har varit pa ytterligare en uppféljningsvecka
pa Kurorten, dar patienten upplever att hon far hjalp. |
remissvaret till specialistpsykiatrin och vardcentralen
rekommenderas KBT, arbetsterapeut och sjukgymnast.
Patienten har sjalv ordnat med basal kroppskdnnedom
via sjukgymnast men har inte fatt nagon kontakt med
arbetsterapeut. Patienten upplever att hon fick
férhoppningar och att det finns hjalp att fa men att det
grusas sa fort hon kommer hem eftersom hon bollas
mellan specialistpsykiatrin och vardcentralen som inte
samarbetar for patientens basta. Patienten kanner att
hon inte orkar langre om hon inte far hjalp.

****Patientndmnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

181115 Ovriga/Privata Vard och behandling
vardcentraler/Laurentiusklinike \Undersokning/utredning

n, Fbg

PnH181185

Missad diagnos

Den 22/10-18 sokte patienten vardcentralen med
mycket kraftig smarta i benen (fran hoft till kna). Hon
traffade dar en akutlakare som hon upplevde var
mycket stressad. Lakaren informerade patienten om att
det var ischias och patienten uppger att hon blev
hemskickad med mycket morfintabletter. Hon blev
senare samre och séamre och den 23/10-18, d.v.s.
dagen efter, sokte hon akuten. Det visade sig da att hon
hade ett CRP pa 400 och abscesser vid kotpelaren.
Hon lades in i Varberg och skickades darefter till
infektion i Halmstad. | Halmstad fick patienten
information av en lakare om att hon troligen inte hade
klarat natten om hon inte sokt pa akuten.

Patienten vill upplysa verksamheten om det intraffade.
Hon undrar nu varfér hon inte fick genomgéa en
grundligare utredning pa vardcentralen? Varfor tog man
t-.ex. inget CRP redan dar?

***Info IVO***Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.

Pagaende

181001 Vardansvar

\Vardfléde/processer

Ovriga/Privata
vardcentraler/Lajeskliniken,
Vbg

PnH180964

Konsekvens av férstoppning

Kontakt via mamma till barn som vid tillféllet var drygt 6
man. da de forst sokte for forstoppning. Babyn hade
varit forstoppad 1,5 vecka nar de sokte pa

119(342)

***Info IVO****Info
LOF***Patientnamnden
kontaktar berérd

Pagaende
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vardcentralen i borjan av juni. Efter ca 2 veckor med
forstoppning forskrev man Laktulos men problemen
blev inte battre. Mamman var flera ganger i kontakt
med BVC och sjukskéterskorna pa lakarmottagningen
nar barnet inte kunnat bajsa pa flera veckor. Trots det
gjordes inga vidare utredningar utan ldkaren tyckte att
barnet verkade valmaende for dvrigt, att hon var nojd
och féljde kurvan, sa bedémningen var att det nog inte
var sa allvarligt. Férstoppningsproblemen fortsatte hela
sommaren, 20 juli var barnet pa 8-manaders kontroll
och mamman patalade att behandlingen med Laktulos
och Microlax inte hade effekt. Den 31 juli fick de traffa
en ny lakare pa vardcentralen, mamman patalade da
att problemen med forstoppning pagatt i flera manader,
att barnet borjade bli allt mer paverkat av det och hon
bad om en utredning av orsakerna till problemen.
Istallet erbjod lakaren ett annat laxeringsmedel,
telefonuppf6ljning efter ytterligare 14 dagar och
mamman kande inte att de blev tagna pa allvar. Den 13
aug. ringde lakaren men féreslog inga nya atgarder.
Den 18 aug. blev barnet akut sdmre, féraldrarna tog
henne till Barnakuten i Halmstad. Lakaren undersdkte
barnet, kande att tarmen var utspand och mycket full
hela vagen. Det ordinerades lavemang (Klyx) som
barnet fick pa akuten men det kom trots det ut valdigt
lite avforing. Efter lavemanget blev barnet samre, hon
kallsvettades och kraktes och féraldern blev orolig.
Trots det skickades de hem mitt i natten. Personalen pa
barnakuten sa att det inte var sa ovanligt med den
typen av reaktion efter lavemang. Samma natt som
familjen kom hem bdrjade barnet fa feber, blev snabbt
allt mer apatiskt. Foraldrarna ringde ambulans, barnet
var da okontaktbart och ambulanspersonalen sa att
eftersom hon var sa dalig tvingades de att kora till
narmaste sjukhus, vilket i detta fall var Varberg dar det
inte fanns barnklinik. Barnet var okontaktbart och
mycket daligt nar de kom fram till akuten i Varberg. Dar
gjordes en rontgen och man sag en megastor
tjocktarm. Personalen i Varberg forsokte fa barnet
stabilt innan hon skickades vidare till drottning Silvias
sjukhus i Goteborg och detta pagick under 4-5 timmar
innan hon skickades ivdg med ambulans. Under resan
och nar barnet kom fram till Géteborg var blodtrycket
knappt matbart, Iakaren sa att tillstdndet var mycket
allvarligt da de rullade in barnet for akut operation.
Tjocktarmen var slapp, vriden och i stora delar i nekros
(vavnadsdodd) sa man tvingades att ta bort 2/3-delar av
den och anlagga en stomi. Barnet vardades en langre
tid pa Barn IVA och hade bl.a. sepsis. Dagen efter man

enhet****Foraldrarna
onskar skriftligt svar pa
arendet.
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kopplat bort respiratorn fick hon kramper. Man kunde
da vid MR se att hjarnan hade utbredda skador, troligen
av syrebrist vid de laga blodtrycken innan operationen.
Foraldrarna ar besvikna pa hanteringen fran
vardcentralen da inte forstoppningen togs pa allvar
varken pa lakarmottagningen eller pa BVC. Varfor
ordinerades inte Klyx tidigare? Barnet hade lange
mycket svullen mage, vilket féraldrarna sett tydligt pa
foto i efterhand och detta borde val personalen ha
uppmarksammat? Foraldrarna undrar vilka smartor
barnet hade utan att visa det under den tid da ingenting
gjordes? Varfér genomfordes inget ultraljud nar
besvaren holl i sig? De kénner ocksa att de borde fatt
stanna da de kom till barnakuten i Halmstad nar barnet
boérjade bli daligt. Varfor gjordes inget ultraljud som
foraldrarna bad om trots att utbytet av lavemanget var
sa litet? Varfor skickades de hem istallet for att bli
inlagda d&? Aven hanteringen pa akuten i Varberg
upplevdes som onddigt 1ang. Nar flickan kom till
Goteborg sa lakaren att det var fragan om minuter fran
att hennes liv inte hade kunnat raddas. Arendet sands
till flera vardenheter med énskan om svar gallande de
delar som berér respektive enhet. V.g. se bifogat brev.

PnH181034

181015

Ovriga/Privata
vardcentraler/Neptunusklinike
n, Vbg

Kommunikation\Bemoétande Bemdétande

Patienten var den 7/9 pa ett lakarbesok da hon sokte
for tilltagande hjart- och andningsproblem. Patienten
hade s6kt nagon manad tidigare pa sjukhuset och da
fatt veta att hon har kardiomyopati och hjartsvikt.
Patienten hade dagarna for lakarbesdket fatt problem
med att nar hon lag ner fick hon hjartrusningar och
svart att andas. Patienten fragade ocksa lakaren om
besvaren aven kunde bero pa ett brack i mellangardet
och inte enbart pa hjartat. Lakaren sa da till patienten
att hans teori var att hon led av en mental stérning och
patienten fragade da lakaren hur han kommit fram till
det efter endast 10 minuters samtal. Patienten sa dven
till 1akaren att hon fann uttalandet arrogant och inte sa
konstruktivt. Lakaren sa aven till patienten att hon inte
hade nagot fel pa hjartat utan att det hela var inbillning.
Patienten har féljande synpunkter.

1. Patientens hjartproblem togs inte pa allvar trots att
hon legat inne 4 dagar pa sjukhus.

2. Patienten blev férolampad av lakaren.

3. Journalanteckningarna efter besoket var mycket
knapphandigt skrivna.

4. Patienten fick efter det att hon bytt vardcentral en
rékning for ett besok hos diabetessjukskoterska.

Se aven bifogat brev.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berérd

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181082 181026 Ovriga/Privata Vard och behandling Missad diagnos Patienten skadade sin tumme en I6rdag i somras. Pa ***Info IVO****Info Pagaende
vardcentraler/Neptunusklinike \Undersokning/utredning séndagen ringde han till vardcentralen och fick tréffa en LOF****Patientnd&mnden
n, Vbg lakare som remitterade honom till rontgen. Man hittade kontaktar berérd
inget pa rontgen utan han ordinerades stddbandage enhet****Patienten 6nskar
och vila. svar via telefonsamtal.
Tummen blev aldrig bra och han gick till Skriftligt svar begars in till
foretagslakaren som misstankte att ledbandet gatt av patientnamnden.
och remiss skrevs till handkirurgen pa Sahlgrenska.
Han har fatt information om att nu nar det gatt sa langt
blir man tvungen att hdmta en sena fran nagon annan
stans i kroppen alternativt steloperera. Han invantar nu
operationstid. Om man hade hittat detta fel fran borjan
hade man kunnat atgarda tummen pa ett annat satt.
Varfér gick man inte vidare i utredningen?
PnH181019 181009 Ovriga/Privata Vard och behandling Lakemedel Patienten vardades under en period pa korttidsboende. ****Patientndmnden Pagaende
vardcentraler/Sondrumsklinike \Lakemedel Frun som skoter patientens mediciner fick information  kontaktar berérd
n, Hstd fran sjukhuset efter det att patienten haft en hjartinfarkt enhet****Patienten dnskar

att Clopidrogel efter en tid skulle sattas ut och att
patienten sedan enbart skulle ha Trombyl. Trots vad
som stod i patientens journal fran sjukhuset sa fick
patienten insatt Clopidrogel pa nytt nar han var pa
boendet och frun fick veta det av en tillféllighet. Frun
tycker att det ar markligt att man inte foljt ordinationen
fran sjukhuset.

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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Titel

Beskrivning

Atgard

Status

PnH181092

181026

Ovriga/SOS Alarm

Kommunikation\Ej lyssnad
till

Ej lyssnad till

En anhorig kom den 9/10 hem till sin sjuke anhorig och
fann da att han satt i rullstolen och inte var kontaktbar.
Den anhérige hade ingen mobiltelefon med sig utan
gick till vardcentralen som Iag i narheten och fick dar
lana en telefon och ringde 112 for att fa en ambulans,
klockan var da ca 17.00. Personalen som svarade pa
112 sa till den anhdrige vid flera tillfallen att hen ville
prata med patienten trots att den anhérige forsokte
forklara att hon var pa ett annat stalle an patienten.
Personalen pa 112 forsokte aven att ringa till patienten
men fick inget svar och sa sedan till den anhdrige att
hon skulle ga tillbaka till patienten sa personalen skulle
kunna hoéra hur patienten madde. Den anhérige
papekade pa nytt att hon inte hade nagon telefon och
det slutade med att hon fick aka hem till sig och hamta
telefonen.

Nar den anhdrige kom tillbaka till patienten var han
fortfarande okontaktbar och klockan var da 17.40 och
hon ringde pa nytt till 112 och en ambulans kom och
kérde patienten till sjukhus.

Den anhérige ar fragande till om 112 ska svara pa det
viset och vill inte att nagon annan ska bemétas pa
samma vis.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Anmalaren

Pagaende

onskar skriftligt svar, svar
aven till Patientnamndens

kansli.
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Titel Beskrivning

Atgard Status

PnH181109

181031

Ovriga/Ovriga
Vardavtal/Affecta
Psykiatrimottagning i
Halmstad

Vardansvar

\Informationsdverféring/sam vardgivare

verkan mellan olika
vardgivare/huvudman

Samverkan mellan olika Patienten har under fem ar lidit av psykisk ohélsa och
har aven gjort sjalvmordsférsok. Patienten fick vid
insjuknandet ECT-behandling och har sedan haft
lakarkontakt och fatt samtalsterapi av sjukskoterska.
Patienten har sjukersattning pa 100%. For nagot ar
sedan ville patienten forsdka sa smatt att komma
tillbaka till arbetslivet och Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan kopplades in. Patienten fick aven en
rehab bedémning pa Kurorten under 2 veckor och i
remissvaret ansags det att patienten skulle fa
uppfdljande samtal "coaching". Specialistmottagningen
hade ingen sédan och hanvisade patienten till
vardcentralen som bollade tillbaka till
specialistpsykiatrin.

Patienten har varit pa ytterligare en uppfoljningsvecka
pa Kurorten, dar patienten upplever att hon far hjalp. |
remissvaret till specialistpsykiatrin och vardcentralen
rekommenderas KBT, arbetsterapeut och sjukgymnast.
Patienten har sjalv ordnat med basal kroppskédnnedom
via sjukgymnast men har inte fatt nagon kontakt med
arbetsterapeut. Patienten upplever att hon fick
férhoppningar och att det finns hjalp att fa men att det
grusas sa fort hon kommer hem eftersom hon bollas
mellan specialistpsykiatrin och vardcentralen som inte
samarbetar for patientens basta. Patienten kanner att
hon inte orkar langre om hon inte far hjalp.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH181138

181106

Ovriga/Ovriga
Vardavtal/Affecta
Psykiatrimottagning i
Halmstad

Organisation och
tillganglighet\Tillganglighet

Svart fa kontakt med
mottagning

Under hosten 2018 har patienten forsokt att na
mottagningen da hon dnskar en utredning, men hon far
ingen kontakt och 6nskar nu en forklaring till detta.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.

Pagaende
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status

PnH180981 181002 Ovriga/Ovriga Kommunikation Bemdtande Kontakt fran patient med misstéankt Mortons neuroma ****Patientnamnden Pagaende
Vardavtal/Movement \Dialog/delaktighet med som varit behandlad hos Capio i Géteborg. Patienten kontaktar berérd
Idrottsmedicin/Allman ort patient/narstaende hade haft vark i foten sedan 2011 och férsokt behandla enhet****Fér kdnnedom.

smartan med manga olika metoder men nu var
forslaget att han skulle opereras. Patienten ville fa
ytterligare en beddémning av sin fot och 6nskade helst
att tillstandet skulle verifieras med en MR eftersom
operation kandes som en drastiskt atgard. Patienten
valde att vanda sig till Movement och denna lakaren for
att han skulle vara expert pa dessa tillstand. Lakaren
pratade forst om att det kanske skulle vara bra med en
MR for att vara saker pa diagnosen. Men sedan bérjade
lakaren istallet intressera sig mer for att patienten hade
atypisk autism vilket inte alls hade med smartorna i
foten att gora. Patienten upplevde att lakaren helt
forlorade intresset for att beddma hans fotsmarta och
istallet gick over till att komma med synpunkter pa hans
autism-medicinering vilket patienten inte alls
efterfragade. Lakaren sa efter en stund att "du borde
sluta med dina mediciner och bli manniska...".
Patienten kande sig ledsen efter besdket. Han hade akt
langt for att fa traffa denna lakare och fa en bedémning
av smartan i foten vilket han inte alls fick.
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PnH181059 181018 Ovriga/Ovriga Kommunikation\Information Bemétande Kontakt fran patient som i juni 2018 tréffade en aldre ****Patientnamnden
Vardavtal/Movement till patient/narstaende lakare pa Capio Movement efter remiss via vardgaranti  kontaktar berérd

Idrottsmedicin/Allman ort

fran Region Skane. Lékaren gjorde beddmningen att enhet****Patienten 6nskar
patienten led av langt gangen artros i héften och hon ett skriftligt svar pa
sattes upp fér operation med fortur. Patienten fick en arendet.
kallelse till den 10 oktober och hon genomférde
provtagning och pratade med narkospersonal infor
operation. Den lakare som beddémt henne hade hunnit
ga i pension sa hon skulle fa tréffa en annan lakare
infor ingreppet. Den nya lakaren kom in och sa att
patienten inte férstod vad en operation innebar och att
hon tog alldeles for 14tt pa det. "Du kommer att hamna i
rullstol.." sa han och att det var han som bestdamde om
det verkli8gen skulle bli en operation. Patienten bad att
fa ha sin son som vantade utanfér som vittne till
samtalet. Nar sonen kom in i rummet sa lakaren med
aggressiv rost "har agnar jag min tid at att forklara
riskerna for din mamma men hon vill inte forsta..!".
Lakaren begéarde sedan att patienten skulle stélla sig pa
vagen. Eftersom hon haft svart att réra sig under en
langre tid visste hon att hon gatt upp i vikt men lakaren
sa "du har ljugit for mig...!" Lakaren ville inte ge
patienten en operation utan han ansag att hennes
smartor kom fran ryggen och att hon istéllet kunde fa en
blockad och han skrev ut tabletter som inte hjalpt alls.
Dessutom pratade lakaren illa om sin aldre kollega och
dennes tidigare bedémning och sa "han som sjalv gatt
omkring och haltat med ett trasigt ben lange..".
Patienten kanner inget fértroende for l1akaren, hon hade
planerat sa att operationen skulle kunna genomféras
nar hennes son var hemma (han arbetar borta i langre
perioder) och kunde hjélpa henne. Hon har inte kunnat
fa nagon blockad och hon 6nskar att fa genomféra
operationen men av en annan lakare.
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-10-01 - 2018-11-18

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH181081 181026 Ovriga/Ovriga Kommunikation\Information Far inga svar gallande Patienten genomgick en 6gonoperation augusti-17. Hon ****Info Pagaende
Vardavtal/Scanloc 6gon till patient/narstaende ljuskanslighet efter var senare pa sedvanlig efterkontroll da hon berattade = LOF****Patientné@mnden
Kungsbacka 6gonoperation att hon upplevde att hon var ljuskanslig. Patienten fick  kontaktar berérd

da till svar att hon skulle ge det lite tid p.g.a. att det var  enhet****Patienten 6nskar
sa nara inpa operationen. Nu, den 23/10, var patienten svar via telefonsamtal.

pa ett nytt aterbesok. Hon beréattade att problemen med  Skriftligt svar begars in till
ljuskanslighet kvarstar. Hon fick da till svar att det var patientnamnden.

nagot avtal som hade gatt ut och att de inte skulle ta i

detta nu. De tar inte ansvar for detta.

Patienten ifragasatter detta. VVarfor &r hon ljuskanslig?
Har det blivit nagot fel under operationen? Varfor kan
de inte hjalpa henne? Finns det inget man kan gora at
detta? Gar det 6ver?

Hon vill fértydliga att hon redan vid férsta efterkontrollen
papekade att hon var ljuskanslig.
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Enskilda arenden
7
PnH180065
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‘\ﬁ BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
‘ Reg ion H d I'la n d Datum Diarienummer
181109 PnH180065

Regionkontoret
Patientnamndens kansli
Anita Henriksson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Enskilda arenden

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att I1agga redovisningen till handlingarna.

Sammanfattning

Foljande arende redovisas: PnH170333, PnH170334, PnH171023 med avseende pa
svar fran IVO samt PnH180798 och PnH180721-komplettering.

Patientnamnden har beslutat att 2 ledamoter vid varje sammantrade lyfter fram
arenden av intresse for namnden enligt turordning.

Till dagens mote den 2018-12-06 valjer Ann-Louise Stjarna Jonsson (M) och Nejla
Arica (MP) arenden.

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anita Henriksson
Kanslichef Handlaggare

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till




Aktivitetsplan 2018
8
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\\1? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Reglon Hal'l'and Datum Diarienummer
181113 PnH180063

Forvaltning
Verksamhet/avdelning
Anita Henriksson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Aktivitetsplan 2018

Forslag till beslut
Patientnamndens beslutar lagga Aktivitetsplan 2018 till handlingarna

Sammanfattning
Redovisning av kommande aktiviteter planerade i patienthamnden

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anita Henriksson
Kanslichef Handlaggare

Bilaga: Aktivitetsplan for Patientnamnden Halland 2018

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till




PATIENTNAMNDEN

HALLAND

Aktivitetsplan 2018

Dag Aktivitet/Malgrupp Syfte Plats Deltagare Intern Kommentar/
kontroll Utvardering
22/1 Presidiemote Forbereda namndsmdte Regionens hus, Presidiet
09.00-12.00 Delfinen Kansliets personal
26/1 God och saker vard, Informera om Patientnamndens | Galeasen, Hallands | Kansliets personal
9.00-12.00 utbildning for nyanléanda | verksamhet sjukhus i Halmstad
lakare
8/2 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Borgsalen, Namnden
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Regionens Hus, Kansliets personal
Halmstad
13/2 Kommunstyrelsen i Informera om Patientnamndens | Stadshuset i Ordférande
Laholm verksamhet Laholm
15/2 IVO-dagen Utbyte av information Malmdmassan, Ordférande
10.00-16.00 Malmd Kansliets personal
21/2 Patientndmndernas Utbyte av information Stockholm SKL Kansliets personal
9-16 nationella natverk
27/2 Regiondvergripande Utbyte av information Bocklingen, Kansliets personal
13.30-15.00 | patientsdkerhetsgrupp Regionens hus,
Halmstad
1/3 Seniormassa i Varberg Informera om Patienthdmndens | Sparbankshallen i Namndens
10.00-18.00 verksamhet Varberg ledaméter
1/3 Utbildning for Utbyte av information och Hotell Gastis, Vice ordférande
09.30-16.00 | stddpersoner utbildning Varberg Kansliets personal
14/3 Information for Informera om Patientnamndens | Hardgatan23 Kansliets personal
10.00-11.00 | Anhdriglinjen verksamhet Varberg
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PATIENTNAMNDEN

HALLAND

Aktivitetsplan 2018

15/3 Information till Informera om Patientnamndens | Sonjasalen, Kansliets personal
13.00- 14.00 | Vuxenpsykiatrins verksamhet Psykiatrikliniken i
ledningsgrupp Halmstad
16/3 Samverkansmoéte Ivo Utbyte av information IVO:s kansli, Kansliets personal
10.00-12.00 | syd-vast, PnH och PN Drakegatan
VGR Goteborg

19/3 Presidiemdte med Forbereda ndmndsmote Konferensrum Presidiet

09.00-12.00 besok av Revisorerna Delfinen, Kansliets personal
Regionens Hus

20/3 Méte med RCC-syd Utbyte av information Lund Kansliets personal

10.00-16.00

21-22/3 Sodra Regionens Utbyte av information Kristianstad Presidiet

Lunch-lunch | Presidiekonferens Kansliets personal

27/3 Regiondvergripande Utbyte av information Bocklingen, Kansliets personal

13.30-15.00 | patientsadkerhetsgrupp Regionens hus,
Halmstad

5/4 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Stadshuset i Namnden Katarina Larborn och

09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Laholm, Kansliets personal Pia Rydell informerar
konferensrum om sjukférsakringen.
Svanen

17/4 Socialndmnden i Laholm | Informera om Patienthdmndens | Lokal — Presidiet

13.15-14.00 verksamhet Kornknarren, Kansliets personal
Lantmannagatan 3

23/4 Presidiemdote Forbereda ndmndsmote Konferensrum Presidiet

09.00-12.00 Delfinen, Kansliets personal
Regionens Hus

27/4 Seniormassa i Hyltebruk | Informera om Patientnamndens | Gamla Hallen, Namnden

13.00— 16.00 verksamhet Hyltebruk Kansliets personal
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PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Aktivitetsplan 2018

9/5 Patientnamndernas Utbyte av information Stockholm SKL Kansliets personal

nationella natverk
17/5 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Gastis, Torup Namnden Vardcentralchef Carin
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Kansliets personal Andrén
30/5 Samverkansmote Ivo Utbyte av information PN VGR:s kansli Kansliets personal

syd-vast, PnH och PN Goteborg

VGR
20/8 Presidiemote Forbereda namndsmote Regionkontoret Presidiet
09.00-12.00 Kansliets personal
4-5/9 Regional Utbyte av information Vaxjo Kansliets personal

tjidnstemannakonferens
6/9 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Borgsalen, Namnden
09.00-15.00 aktivt arbete till invanarna Regionkontoret Kansliets personal

Sddra vagen
Halmstad

11/9 Patientnamndernas Utbyte av information Stockholm SKL Kansliets personal

nationella natverk
1/10 Presidiemdote Forbereda namndsmote Regionkontoret Presidiet
09.00-12.00 Kansliets personal
5/10 Information for SPF i Informera om patientnamnden Veddige Presidiet
17.00 Veddige Kansliets personal
10-11/10 Nationell Utbyte av information Stockholm Kansliets personal

tjianstemannakonferens
18/10 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Folkets Hus Namnden Information om "God
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Varberg Kansliets personal och Néra vard” Maria

Thomasson
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PATIENTNAMNDEN
HALLAND Aktivitetsplan 2018

19/10 20 Regionpensionarsradets | Mer kunskap till ledamoter for ett | Gullbrannagarden, | Namnden
8.30-15.00 temadag aktivt arbete till invanarna Eldsberga
24/10 Méte med IVO sydvast Utbyte av information Drakeg.1, Goteborg | Kansliets personal
13.00-16.00
16/11 Information for elever pa | Informera om Patientnamndens | Laholm Ordférande
SFli Laholm verksamhet
19/11 Presidiemote Forbereda namndsmote Regionkontoret Presidiet
09.00-12.00 Kansliets personal
29-30/11 Nationellt Utbyte av information Stockholm Kansliets personal
tjdnstemannanatverk
6/12 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Borgsalen Namnden
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Halmstad Kansliets personal
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Forordnande av stodperson
9
PnH180064
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\\1? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Reglon Hal'la nd Datum Diarienummer
181113 PnH180064
Regionkontoret
Patientnamndens kansli

Anita Henriksson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Forordnande av stodperson

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att lagga anmalan om delegationsbeslut till handlingarna.

Sammanfattning

Patientnamnden har delegerat till kansliets handlaggare att besluta om férordnande
av stddpersoner till patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard och
lagen om rattspsykiatrisk vard.

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anita Henriksson
Titel Handlaggare

Bilaga: Forteckning dver férordnanden 2018-08-21 — 2018-11-18

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till




Information
10
PnH180066
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\\1? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Reglon Hal'l'and Datum Diarienummer
181113 PnH180066

Regionkontoret
Patientnamndens kansli
Anita Henriksson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Information

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar Iagga informationen till handlingarna

Sammanfattning

» Regionpensionarsradets temadag 2018-10-19

» Mote med IVO sydvast 2018-10-24

* Information for elever pa SFI i Laholm 2018-11-16
* Nationellt tjianstemannanatverk 2018-11-29-30

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anita Henriksson
Kanslichef Handlaggare

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till




§37 PNH Inkomna och
utgaende skrivelser 2018

11
PnH180041
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2018-10-24

BASTA LIVSPLATSEN

Regionfullmaktige

§81

Faststallande av skattesats 2019
RS180797

Beslut
Regionfullmaktige beslutar att
o faststalla skattesatsen till 10,82 for 2019

Yrkanden

Agnes Hulthén (V) yrkar att regionfullmaktige faststaller skattesatsen till 11.02 for
2019 och att regionfullmaktige avslar regionstyrelsens forslag.

Helene Andersson (C) yrkar bifall till regionstyrelsens forslag. | yrkande instammer
Bo Gunnar Akesson (M) och Carita Boulwén (SD).

Propositionsordning

Ordférande konstaterar att det finns tva forslag till beslut. Ordférande staller
proposition mellan de bada férslagen och finner att regionfullmaktige beslutat enligt
regionstyrelsens forslag.

Reservationer

Anges Hulthén, Svetlana Svensson, Ake Andersson och Anita Gidén, samtliga
tillhérande vansterpartiet reserverar sig till férman for Agnes Hulthéns yrkande. En
skriftlig reservation inlamnas vilken bifogas protokollet.

Arendet

Infor 2015 gjordes en hojning pa 40 6re fran 10,42 till 10,82. Till budget 2019 med
planperiod 2020-2021 foreslas en fortsatt utdebitering pa 10,82, vilket ar den fjarde
lagsta i landet utifran utdebiteringssatser for 2018.

Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar att
o faststalla skattesatsen till 10,82 for 2019

Beslutsunderlag
e Paragraf 169 - Faststallelse av skattesats 2019
¢ Faststallande av skattesats 2019
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Expedieras till
Samtliga namnder och styrelser
Vid protokollet

Samuel Lindh
Sekreterare

Justerat 2018-10-31

Thomas Jonsson (M) Eva-Karin Mollefors (M) Margit Bik (S)
Ordférande Ledamot Ledamot

Protokollets justering tillkdnnagiven pa regionens anslagstavia 2018-10-31
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Regionstyrelsen - Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2018-10-10

BESTA LIVSPLATSEN

§169
Faststallande av skattesats 2019
RS180797

Beslut
Regionstyrelsen beslutar att féresla regionfullmaktige besluta att

o faststalla skattesatsen till 10,82 for 2019
Arendet
Infér 2015 gjordes en hojning pa 40 ore fran 10,42 till 10,82. Till budget 2019 med
planperiod 2020-2021 foreslas en fortsatt utdebitering pa 10,82, vilket ar den fjarde
lagsta i landet utifran utdebiteringssatser for 2018.
Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta att foresla
regionfullmaktige besluta att

o faststalla skattesatsen till 10,82 for 2019

Beslutsunderlag
e Faststallande av skattesats 2019

Expedieras till

Samtliga namnder och styrelser
Vid protokollet

Maria Fransson

Justering av protokollet sker vecka 42

Mikaela Waltersson Lise-Lotte Benskold Olsson
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%%? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Region Halland

Datum Diarienummer
20180828 RS180797

Regionkontoret
Ekonomi

Louise Lindstedt
Budgetchef

Regionstyrelsen

Faststallande av skattesats 2019

Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar att

Faststalla skattesatsen till 10,82 for 2019

Sammanfattning

Infér 2015 gjordes en hojning pa 40 6re fran 10,42 till 10,82. Till budget 2019 med
planperiod 2020-2021 foreslas en fortsatt utdebitering pa 10,82, vilket ar den fjarde
lagsta i landet utifran utdebiteringssatser fér 2018.

Forvaltning
Mikaela Waltersson Jorgen Preuss
Regionstyrelsens ordférande Tf Regiondirektor
Bilaga:

Skattesats till landsting efter region och ar

Beslutet ska skickas till
Samtliga ndmnder och styrelser
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Skattesats till landsting efter region och ar

01 Stockholms lan

03 Uppsala lan

04 Sodermanlands lan
05 Ostergotlands l3n
06 Jonkopings lan

07 Kronobergs lén

08 Kalmar lén

09 Gotlands lan

10 Blekinge lan

12 Skane lan

13 Hallands lan

14 Vastra Gotalands lén
17 Varmlands lan

18 Orebro 13n

19 Vastmanlands lan
20 Dalarnas lan

21 Gavleborgs lan

22 Vasternorrlands lan
23 Jamtlands lan

24 Vasterbottens lén
25 Norrbottens lan

F
2017

12,08
11,71
10,77
10,70
11,26
11,60
11,37

0,00
11,19
10,69
10,82
11,48
11,20
11,55
10,88
11,16
11,51
11,29
11,20
11,30
11,34

F
2018

12,08
11,71
10,77
10,70
11,26
12,00
11,37

0,00
11,19
10,69
10,82
11,48
11,20
11,55
10,88
11,63
11,51
11,29
11,20
11,30
11,34
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Protokoll
Sammantradesdatum

1§ Region Halland 2018-10-24

A BASTA LIVSPLATSEN

Regionfullmaktige

§80

Foreslagna atgardsforslag 2018
RS180047

Beslut
Regionfullmaktige beslutar att
e upphava Regionfullmaktiges beslut § 67 fran den 23 november 2016 om
utrustningsinvestering av PET/CT

Arendet

Som en del i arbetet med en budget i balans beslutas foreslagna atgarder for 2018.
Arbetet med att sanka kostnadsutvecklingstakten fortsatter och detta beslut ar ett
forsta steg. Regionstyrelsen har sen tidigare uppmanat samtliga namnder och
styrelser inom Region Halland till en allman ekonomisk aterhallsamhet. Detta gjordes
i samband med UR1 2018. | uppfdljningsrapport 1 (UR1) gavs ett uppdrag till tf
regiondirektor att ta fram konkreta atgarder for att sanka kostnadsdkningstakten och
na en ekonomi i balans.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta att
e upphava Regionfullmaktiges beslut § 67 fran den 23 november 2016 om
utrustningsinvestering av PET/CT

Beslutsunderlag
e Paragraf 168 - Foreslagna atgardsforslag 2018
e Tjansteskrivelse Foreslagna atgardsforslag 2018

Expedieras till
Samtliga namnder och styrelser

Vid protokollet

Samuel Lindh
Sekreterare

Justerat 2018-10-31
Thomas Jonsson (M) Eva-Karin Mollefors (M) Margit Bik (S)

Ordférande Ledamot Ledamot

Protokollets justering tillkdnnagiven pa regionens anslagstavia 2018-10-31

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Regionstyrelsen - Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2018-10-10

BESTA LIVSPLATSEN

§168
Foreslagna atgardsforslag 2018
RS180047

Beslut
Regionstyrelsen beslutar att féresla regionfullmaktige besluta att
e upphava Regionfullmaktiges beslut § 67 fran den 23 november 2016 om
utrustningsinvestering av PET/CT

Regionstyrelsen beslutar vidare att
e ge Regionkontoret i uppdrag att genomféra redovisade atgarder fér 2018

Arendet

Som en del i arbetet med en budget i balans beslutas foreslagna atgarder for 2018.
Arbetet med att sanka kostnadsutvecklingstakten fortsatter och detta beslut ar ett
forsta steg. Regionstyrelsen har sen tidigare uppmanat samtliga namnder och
styrelser inom Region Halland till en allman ekonomisk aterhallsamhet. Detta gjordes
i samband med UR1 2018. | uppféljningsrapport 1 (UR1) gavs ett uppdrag till tf
regiondirektor att ta fram konkreta atgarder for att sanka kostnadsdkningstakten och
na en ekonomi i balans.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta att foresla
regionfullmaktige besluta att
e upphava Regionfullmaktiges beslut § 67 fran den 23 november 2016 om
utrustningsinvestering av PET/CT

Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen vidare besluta att
e ge Regionkontoret i uppdrag att genomféra redovisade atgarder for 2018

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Foreslagna atgardsforslag 2018

Expedieras till

Samtliga namnder och styrelser

Vid protokollet

Maria Fransson

Justering av protokollet sker vecka 42

Mikaela Waltersson Lise-Lotte Benskold Olsson
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BASTA LIVSPLATSEMN TJANSTESKRIVELSE

Region Halland

Datum Diarienummer
2018-08-28 RS180047

Regionkontoret
Ekonomi

Louise Lindstedt
Budgetchef

Regionstyrelsen

Foreslagna atgardsforslag 2018

Forslag till beslut

Regionstyrelsen féreslar Regionfullmaktige besluta att

Upphava Regionfullmaktiges beslut § 67 fran den 23 november 2016 om
utrustningsinvestering av PET/CT

Regionstyrelsen beslutar vidare att
ge Regionkontoret i uppdrag att genomféra redovisade atgarder for 2018

Sammanfattning

Som en del i arbetet med en budget i balans beslutas foreslagna atgarder for 2018.
Arbetet med att sanka kostnadsutvecklingstakten fortsatter och detta beslut ar ett
forsta steg. Regionstyrelsen har sen tidigare uppmanat samtliga namnder och
styrelser inom Region Halland till en allman ekonomisk aterhallsamhet. Detta gjordes
i samband med UR1 2018. | uppfdljningsrapport 1 (UR1) gavs ett uppdrag till tf
regiondirektor att ta fram konkreta atgarder for att sanka kostnadsokningstakten och
na en ekonomi i balans.

Bakgrund
| uppféljningsrapport 1 (UR1) gavs ett uppdrag till tf regiondirektor att ta fram
konkreta atgarder for att sanka kostnadsdkningstakten och na en ekonomi i balans.

Regionkontoret har tagit fram forslag pa atgarder for 2018, vilket redovisas nedan
For 2018 foreslas foljande atgarder:

e Upphava Regionfullmaktiges beslut § 67 fran den 23 november 2016 om
utrustningsinvestering av PET/CT
e Ersatta fysisk spraktolktjanst med digitala alternativ
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e Minska investeringsutrymme gallande genomlysningsmaskiner
e Tydligare styrning av Region Hallands bilpool
e Tydligare styrning av Region Hallands verksamhetsbilar

Upphava Regionfullmaktiges beslut om utrustningsinvestering av PET/CT
Regionfullmaktige beslutade vid sitt sammantrade den 23 november 2016 § 67 att

godkanna utrustningsinvesteringen av PET/CT pa 16 mnkr. Dessutom har
Regionstyrelsen i oktober 2016 § 149 beslutat om en fastighetsanpassning pa 16
mnkr. Totalt har det beslutats om 32 mnkr. Infor beslutet 2016 gjordes en
behovsanalys dar det konstaterades att den har undersékningsformen skulle finnas i
regionen da den bedémdes 6ka med anledning av standardiserade vardférlopp inom
cancervarden. Okningstakten har dock visats sig inte vara lika stor som
behovsanalysen visade. Behovet av utrustningen har minskat radikalt sedan beslutet
fattades pa grund av investeringar i andra narliggande regioner, dessutom har andra
behandlingsformer utvecklats. Behovet i Halland bedéms for narvarande vara 250-
300 undersodkningar med en mattlig 6kning. Kapaciteten pa en PET/CT uppgar till ca
2000 undersokningar/ar. Genomfoérandet av beslutad investering har forskjutits da
fastighetsanpassningarna varit svarare och dyrare att genomféra an beraknat.
Prognosen pa investeringen har, efter beslutet fattats, uppkommit till totalt 47 mnkr.

Region Halland képer varden idag av universitetssjukhusen i Lund och Goéteborg och
kan fortsattningsvis aven kdpa in denna undersdkning. Att upphava det gamla
beslutet innebar ingen forandring eller férsamring for vara patienter jamfért med idag.

Detta innebar att Regionfullmaktiges beslut fran den 23 november 2016 §67 behdver
upphavas.

Ersatta fysisk spraktolkstjanst med digitala alternativ
Forslaget innebar att tillgangligheten dkar och restiden minskar liksom miljopaverkan.
Konceptet ar testat inom Hallands sjukhus och visar pa hég patientnéjdhet.

Minska investeringsutrymme gallande genomlysningsmaskiner

Forslaget innebar att befintlig utrustning uppgraderas istallet for att reinvesteras. Vi
undviker pa detta satt hoga investeringsutgifter med paféljande kapitalkostnader utan
att patientsakerheten paverkas. Det &r samma garantier som vid reinvestering av nya
maskiner.

Tydligare styrning av Region Hallands bilpool
Forslaget innebar att de poolbilar som finns tillhandahallna idag ska anvandas mer
effektivt. Det innebar vidare att antalet bilar som hyrs in extra ska reduceras.

Tydligare styrning av Region Hallands verksamhetsbilar

Forslaget innebar att en dversyn gallande antalet verksamhetsbilar ska utféras. Detta
med syfte att fa en mer effektivare anvandning an idag och pa sikt reducera antalet
verksamhetsbilar.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Upphava Regionfullmaktiges beslut om PET/CT 37 mnkr investering
3,5 mnkr i driftkostnad
Ersatta fysisk spraktolkstjanst med digitala verktyg 2,6 mnkr i driftkostnad
Uppgradera genomlysningsmaskiner 14 mnkr i investering
2,3 mnkr i driftkostnad
Tydligare styrning av bilpool 0,25 mnkr i driftkostnad
Tydligare styrning av verksamhetsbilar 0,5 mnkr i driftkostnad
Totalt 51 mnkr i investering
9,25 mnkr i driftkostnad

Regionkontoret

Jorgen Preuss Stefan Sorpola
Tf Regiondirektor Ekonomidirektor
Bilaga:
inga bilagor

Beslutet ska skickas till
Samtliga namnder och styrelser
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2018-10-24

BASTA LIVSPLATSEN

Regionfullmaktige

§79

Region Halland uppfoljningsrapport 2 inklusive delarsbokslut 2018
RS180047

Beslut
Regionfullmaktige beslutar att
e godkanna Uppfdljningsrapport 2 inklusive delarsbokslut fér Region Halland
och lagga den till handlingarna.

Anteckning

| arendet yttrar sig Jan-Erik Martinsson (revisor), Lise-Lotte Benskold Olsson (S),
Tommy Rydfeldt (L), Gésta Bergenheim (M), Anita Gidén (V), Dag Hultefors (M), Bo
Gunnar Akesson (M), Benny Strandberg (KD), Agnes Hulthén (V), Anna Roos (C),
Svein Henriksen (MP) och Patrik Thorsson Nilsson (S).

Arendet

Av regionfullmaktiges mal forvantas 5 uppfyllas helt, 8 uppfylls delvis och 1 mal
uppfylls inte alls under aret. Vager man samman maluppfyllelsen for regionens
finansiella mal med malen for verksamheten, blir dock bedémningen att regionen inte
uppfyller kraven pa en god ekonomisk hushallning. Det beror framst pa att det
finansiella resultatet inte ar tillrackligt starkt.

Region Hallands prognos for helar baserat pa utfallet efter atta manader uppgar till
minus 127 mnkr. Det ar 143 mnkr sdmre an arsbudgeten men 67 mnkr battre an i
uppfoljningsrapport 1. Skatteintakterna och de generella statsbidragen beraknas
tillsammans 6ka med 4,2 procent under 2018 jamfort med 2017. Samtidigt visar
prognosen att verksamhetens nettokostnader uppgar till 5,2 procent. Det
lagstadgade balanskravet innebar att ett negativt resultat i arsbokslutet maste
aterstallas inom tre ar.

Det anstrangda ekonomiska laget delar Region Halland med 6vriga regioner och
landsting. Ekvationen att halla nere kostnadsutvecklingen, rusta varden for
kommande lagkonjunktur i kombination med en aldrande befolkning, rekrytera och
behalla medarbetare och utveckla vardformer, digitala I6sningar tillsammans med
arbetssatten — den ar inte enkel.

Enda majligheten ar att géra det tillsammans, genom samarbete och samverkan.
Varken I6sningar, problem eller resurser ar samlade hos en part. En hallbar
utveckling for bade verksamhet, patienter, invanare och medarbetare behdver
skapas tillsammans inom organisationen och utanfor, mellan regioner, foretag och i
olika funktionella samarbeten.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2018-10-24

BASTA LIVSPLATSEN

Regionfullmaktige

Forslag till beslut
Regionfullmaktiges presidium féreslar regionfullmaktige besluta att

e godkanna Uppfdljningsrapport 2 inklusive delarsbokslut fér Region Halland
och lagga den till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Paragraf 167 - Region Halland uppfdljningsrapport 2 2018
e TjansteskrivelseRegion Halland uppfdljningsrapport 2 2018
e UR2 2018 fér Region Halland
e Revisorernas Granskning av delarsrapport 2018

Expedieras till
Samtliga namnder
Vid protokollet

Samuel Lindh
Sekreterare

Justerat 2018-10-31

Thomas Jonsson (M) Eva-Karin Mollefors (M) Margit Bik (S)
Ordférande Ledamot Ledamot

Protokollets justering tillkdnnagiven pa regionens anslagstavia 2018-10-31

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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i Regionstyrelsen - Utdrag ur protokoll
BASTA LIVSPLATSEN

2 Sammantradesdatum
1) Region Halland 2018-10-10
§167
Region Halland uppfdljningsrapport 2 2018
RS180047
Beslut

Regionstyrelsen beslutar att
e med ett godkdnnande dverlamna uppfdljningsrapport 2 till regionfullmaktige

Arendet

Av regionfullmaktiges mal férvantas 5 uppfyllas helt, 8 uppfylls delvis och 1 mal
uppfylls inte alls under aret. Vager man samman maluppfyllelsen for regionens
finansiella mal med malen fér verksamheten, blir dock bedémningen att regionen inte
uppfyller kraven pa en god ekonomisk hushallning. Det beror framst pa att det
finansiella resultatet inte ar tillrackligt starkt.

Region Hallands prognos for helar baserat pa utfallet efter atta manader uppgar till
minus 127 mnkr. Det ar 143 mnkr sdmre an arsbudgeten men 67 mnkr battre an i
uppfdljningsrapport 1. Skatteintakterna och de generella statsbidragen beraknas
tilsammans 6ka med 4,2 procent under 2018 jamfort med 2017. Samtidigt visar
prognosen att verksamhetens nettokostnader uppgar till 5,2 procent. Det
lagstadgade balanskravet innebar att ett negativt resultat i arsbokslutet méaste
aterstallas inom tre ar.

Det anstrangda ekonomiska laget delar Region Halland med 6vriga regioner och
landsting. Ekvationen att halla nere kostnadsutvecklingen, rusta varden for
kommande lagkonjunktur i kombination med en aldrande befolkning, rekrytera och
behalla medarbetare och utveckla vardformer, digitala I6sningar tillsammans med
arbetssatten — den ar inte enkel.

Enda mojligheten ar att gora det tillsammans, genom samarbete och samverkan.
Varken lésningar, problem eller resurser ar samlade hos en part. En hallbar
utveckling for bade verksamhet, patienter, invanare och medarbetare behéver
skapas tillsammans inom organisationen och utanfor, mellan regioner, foretag och i
olika funktionella samarbeten.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta att
e med ett godkannande éverlamna uppféljningsrapport 2 till regionfullmaktige

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Region Halland uppfdljningsrapport 2 2018
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Expedieras till
Samtliga namnder

Vid protokollet

Maria Fransson

Justering av protokollet sker vecka 42

Mikaela Waltersson

Lise-Lotte Benskold Olsson
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BASTA LIVSPLATSEMN TJANSTESKRIVELSE

Region Halland

Datum Diarienummer
2018-09-25 RS180047

Foérvaltning
Verksamhet/avdelning
Cathrin Nordander-Tovstedt
Utvecklare

Regionstyrelsen

Region Halland uppfoljningsrapport 2 2018

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att med ett godkannande éverlamna uppféljningsrapport 2
till regionfullmaktige

Sammanfattning

Av regionfullmaktiges mal férvantas 5 uppfyllas helt, 8 uppfylls delvis och 1 mal
uppfylls inte alls under aret. Vager man samman maluppfyllelsen for regionens
finansiella mal med malen fér verksamheten, blir dock bedémningen att regionen inte
uppfyller kraven pa en god ekonomisk hushallning. Det beror framst pa att det
finansiella resultatet inte ar tillrackligt starkt.

Region Hallands prognos for helar baserat pa utfallet efter atta manader uppgar till
minus 127 mnkr. Det ar 143 mnkr sdmre an arsbudgeten men 67 mnkr battre an i
uppfoljningsrapport 1. Skatteintakterna och de generella statsbidragen beraknas
tillsammans 6ka med 4,2 procent under 2018 jamfort med 2017. Samtidigt visar
prognosen att verksamhetens nettokostnader uppgar till 5,2 procent. Det
lagstadgade balanskravet innebar att ett negativt resultat i arsbokslutet maste
aterstallas inom tre ar.

Det anstrangda ekonomiska laget delar Region Halland med 6vriga regioner och
landsting. Ekvationen att halla nere kostnadsutvecklingen, rusta varden for
kommande lagkonjunktur i kombination med en aldrande befolkning, rekrytera och
behalla medarbetare och utveckla vardformer, digitala I6sningar tillsammans med
arbetssatten — den ar inte enkel.

Enda mdjligheten ar att gora det tillsammans, genom samarbete och samverkan.
Varken lésningar, problem eller resurser ar samlade hos en part. En hallbar
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utveckling for bade verksamhet, patienter, invanare och medarbetare behdver
skapas tillsammans inom organisationen och utanfor, mellan regioner, foretag och i
olika funktionella samarbeten.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Efter uppfdljningsrapport 1 fick regiondirektéren uppdraget att tillsammans med
verksamheten ta fram en atgardsplan for att sdnka kostnadsdkningstakten och na en
ekonomi i balans. Vissa effekter kommer att markas under 2018. De flesta
atgardsforslagen behéver dock bli en del av Mal och budget 2019.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Stefan Sorpola
T.f. Regiondirektor Ekonomidirektor
Bilaga:

Region Halland uppfdljningsrapport 2 2018

Beslutet ska skickas till
Samtliga namnder
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Inledning

Beslutet om Mal och budget i regionfullmaktige ar ett arligt beslut med styrande
prioriteringar for de olika namnderna och regionstyrelsen under det kommande
verksamhetsaret. | uppféljningsrapport 2 redovisas aktiviteter och resultat som
omfattar perioden januari — augusti 2018, som stodjer de beslutade malen.
Rapporten ger en bild av hur arbetet fortléper, analyserar eventuella avvikelser samt
redovisar en prognos 6ver det ekonomiska resultatet och maluppfyllelsen.

Omvarid

Sverige har haft flera ar med ekonomisk tillvaxt, framst driven av en stark inhemsk
efterfragan. Fér 2018 vantas BNP vaxa med nastan 3 procent vilket tyder pa att
konjunkturen i Sverige ar fortsatt stark. Infér 2019 férvantas den inhemska
efterfragan mattas av, bland annat som en f6ljd av den brist pa arbetskraft som en
hogkonjunktur for med sig. Detta innebar ett Iagre antal arbetade timmar och darmed
en langsammare O6kning av skatteintakterna. Tilsammans med en vaxande och
aldrande befolkning gor det att landsting och regioner i Sverige kommer att méta en
rad utmaningar de narmsta aren.

Kostnadsokningar och effektiviseringar

Som en féljd av en snabbt vaxande befolkning har kostnaderna inom halso- och
sjukvarden 6kat snabbare an skatteunderlaget de senaste aren. Aven den
medicintekniska utvecklingen, nya lakemedel och utékade uppdrag har drivit pa
kostnadsutvecklingen. Samtidigt har det skett en effektivisering genom kortare
vardtider och en 6kad andel av varden som utfors i dagkirurgi jamfért med slutenvard
(polikliniseringsgrad). For att halla nere kostnaderna och for en fortsatt effektivisering
ar en 6kad samverkan mellan kommuner och landsting/regioner viktig.

Kompetensforsorjning

Manga regioner och landsting har stora bemanningsproblem och anvander sig av
hyrpersonal for att klara sina uppdrag. Under de senaste aren har hyrkostnader 6kat
med i genomsnitt 15 procent arligen. Behoven av halso- och sjukvard ékar samtidigt
som pensionsavgangarna ar stora. Kompetensforsorjning ar en stor utmaning for
landstingen. For att klara framtidens kompetensférsorjning behdver verksamheterna
fortsatta att effektiviseras, sa att produktiviteten 6kar i den offentliga sektorn.
Landsting och regioner behdver arbeta med olika rekryteringsstrategier for att moéta
de demografiska utmaningarna, minska rekryteringsbehovet och 6ka arbetsgivarnas
attraktionskraft.

Stora investeringsbehov

Behovet av medicinteknisk utrustning och nya informationssystem innebar dkade
investeringskostnader for landsting och regioner. Detta utdver de behov som
foreligger pa landstingens fastigheter att uppgradera, stalla om och anpassa fill
vardens nya behov och krav. Manga fastigheter ar byggda pa 1970- och 1980-talen
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och de racker inte till i dag. 2017 6kade investeringsutgifterna med 8 procent i
landstingen som helhet och sedan 2014 har 6kningstakten accelererats.

Kélla; Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, Ekonomirapporten maj 2018

Sammanfattning av arets atta forsta manader

| ett nationellt perspektiv star sig Region Hallands verksamhet relativt val, bade nar
det galler medicinsk kvalitet och tillganglighet till varden och nar det galler aktiviteter
som gynnar och starker regional tillvaxt.

Halland har hogst forvarvsfrekvens i landet, saval bland kvinnor som bland man.
Malet att befolkningen ska 6ka med en procent pa arsbasis kommer att uppnas med
god marginal. Narheten till flera stora arbetsmarknader, ett starkt eget naringsliv, val
utvecklad infrastruktur och bra kollektivtrafik har betydelse.

Den positiva befolkningsutvecklingen och den hoga forvarvsfrekvensen ar en bra
grund for att tro pa en fortsatt gynnsam utveckling.

Av regionfullmaktiges mal férvantas fem uppfyllas helt, atta uppfylls delvis och ett mal
uppfylls inte alls under aret. Vager man samman maluppfyllelsen for regionens
finansiella mal med malen fér verksamheten blir dock bedémningen att regionen inte
uppfyller kraven pa en god ekonomisk hushallning. Det beror framst pa att det
finansiella resultatet inte ar tillrackligt starkt.

Region Hallands prognos for helaret baserat pa utfallet efter atta manader uppgar till
minus 127 mnkr. Det ar 143 mnkr sdmre an arsbudgeten, men 67 mnkr battre an i
uppfoljningsrapport 1. Skatteintékterna och de generella statsbidragen beraknas
tillsammans 6ka med 4,2 procent under 2018 jamfort med 2017. Samtidigt visar
prognosen att verksamhetens nettokostnader uppgar till 5,2 procent. Det
lagstadgade balanskravet innebar att ett negativt resultat i arsbokslutet maste
aterstallas inom tre ar.

Efter uppfdljningsrapport 1 fick regiondirektdren uppdraget att tillsammans med
verksamheten ta fram en atgardsplan for att sdnka kostnadsdkningstakten och na en
ekonomi i balans. Vissa effekter kommer att markas under 2018. De flesta
atgardsforslagen behdver dock bli en del av Mal och budget 2019.

Det anstrangda ekonomiska laget delar Region Halland med 6vriga regioner och
landsting. Ekvationen att halla nere kostnadsutvecklingen, rusta varden for
kommande lagkonjunktur i kombination med en aldrande befolkning, att rekrytera och
behalla medarbetare och att utveckla vardformer, digitala I6sningar tillsammans med
arbetssatten — den ar inte enkel.

Enda mdjligheten ar att géra det tillsammans, genom samarbete och samverkan.
Varken lésningar, problem eller resurser ar samlade hos en part. En hallbar
utveckling for bade verksamhet, patienter, invanare och medarbetare behover
skapas tillsammans inom organisationen och utanfér, mellan regioner, foretag och i
olika funktionella samarbeten.
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Maluppfyllelse
Enligt Mal och budget 2018

MAL ‘ PROGNOSTISERAD

MALUPPFYLLELSE 2018

Regional utveckling

Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region 2020 én 2014

+ Hog attraktivitet ¥
« Stark konkurrenskraft

« Fler i arbete A
Hilso- och sjukvérd

En hdlso- och sjukvard for béttre hdlsa

« Hilso- och sjukvarden i Halland arbetar hilsofrimjande och levererar en individuell
hilso- och sjukvard av hog kvalitet fér en god och jamlik hilsa

« Hilso- och sjukvarden i Halland &r trygg, sammanhallen och utformas tillsammans med
patient och nirstadende

« Hilso- och sjukvarden i Halland arbetar med stindig férbittring for bittre hilsa A
hos invanarna

« Hilso- och sjukvéarden i Halland méjliggor att invanarna sjalva tar ansvar utifran
egen férméga

+ Hilso- och sjukvarden i Halland har en tydlig prioritering av hur kompetens och
resurser anvinds

Kompetensférsérjning

Kompetenta och engagerade medarbetare som utvecklar verksamheten

« Rétt kompetens pa ratt plats i ratt tid

+ Mdjlighet att attrahera och rekrytera den kompetens som behévs A
+ Goda karridr- och utvecklingsméjligheter i en innovativ miljé A

« Ett sunt och hallbart arbetsliv

» Ett gott ledar- och medarbetarskap med utgangspunkt i Region Hallands virdegrund A
Ekonomi
+ Budgetramen ska hallas \ 4

* Alla indikatorer dr inte mdtbara efter 8 mdnader vilket innebiir en preliminér prognos pé helheten.

A Malet uppfylls Malet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte
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Regional tillvaxt och utveckling i Halland

Malredovisning 'Hur gar det for Halland’?

Den hallandska befolkningsutvecklingen ar fortsatt positiv. Enligt SCB:s
halvarsstatistik uppgick Hallands befolkning till 327 248 den 30:e juni, vilket betyder
att malet att befolkningen ska 6ka med en procent pa arsbasis kommer att uppnas
med god marginal. Statistiken visar ocksa att lanet har ett fddelsedverskott och att
antalet inflyttare fran dvriga Sverige ar betydligt fler an de som lamnar Halland.

Halland har hogst forvarvsfrekvens i landet, saval bland kvinnor som bland man.
Narheten till flera stora arbetsmarknader och ett starkt eget naringsliv ar bidragande
faktorer, liksom val utvecklad infrastruktur och bra kollektivtrafik. Den positiva
befolkningsutvecklingen och den hoga forvarvsfrekvensen utgor en god grund for en
fortsatt gynnsam utveckling.

Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020
an 2014. | Tillvaxtstrategin har regionfullmaktige pekat ut malen for tillvaxtarbetet.
Dessa ar hdg attraktivitet, stark konkurrenskraft och fler i arbete. Malen mats arligen
med ett antal indikatorer. | denna rapport redovisas regionalt tillvaxtarbete under
arets forsta atta manader, som stodjer de 6vergripande malen.

HALLAND SKA VARA EN MER ATTRAKTIV, INKLUDERANDE | PROGNOS 2018

OCH KONKURRENSKRAFTIG REGION 2020 AN 2014

» Hog attraktivitet — Malet uppfylis delvis*
| » Stark konkurrenskraft — Malet uppfylls delvis*
'« Fleri arbete — Malet uppfylls A

* Alla indikatorer dr inte métbara efter 8 manader vilket innebdr en prelimindr prognos pa helheten.

Region Hallands tillvaxtarbete 2018

Region Halland leder, samordnar och koordinerar processer som leder till
attraktivitet, konkurrenskraft och fler i arbete. Tillvaxtarbetet involverar lokala,
regionala och internationella aktdrer. Ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet
genomsyrar arbetet.
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Hog attraktivitet

INDIKATOR I MALVARDE 2018 PROGNOS FOR 2018/

i | STATUS 8 MAN PA INDIKATORERNA
Flyttningséverskottet fran évriga 1200 personer per ar — Malet uppfylls A
Sverige till Hallands lan 1136 per 30 juni
Befolkningsékning 1% i befolkningsékning — Malet uppfylls A

2423 per 30 juni

Fédelsedverskott Fodelsesverskott — Malet uppfylls A
2087 per 30 juni

Okad andel férnybar energi Minska koldioxidutsldappen med 10 %  Redovisas arsvis
jamfort med 2015 inom regionens
egna verksamheter

Bredbandsutbyggnaden fortsatter i Halland med ett flertal aktérer inblandade. Vi
beddmer att Halland kommer att na malet i bredbandsstrategin, att andelen hushall
som har tillgang till snabbt fiber ska uppga till 90 procent ar 2020.

Den nationella och den regionala planen for transportsystemet 2018-2029 har
beslutats av regeringen respektive regionfullmaktige. | nationell plan ingar
dubbelspar pa hela Vastkustbanan samt ombyggnad av Halmstad C. Omfattande
underhall av Viskadalsbanan och Markarydsbanan planeras.

Atgéardsvalsstudie ar en metod som anvands i tidigt planeringsskede och ska leda till
I6sningar som bidrar till ett mer hallbart transportsystem. Pagaende
atgardsvalsstudier for transportsystemet i Halland ar straket Varberg - Goéteborg, Vag
158 samt Jarnvagssystemet Halmstad. Atgardsvalsstudien fér Markarydsbanan
inklusive slutrapport beraknas vara avslutad under tidig host 2018. Tillsammans med
Laholms kommun pagar ett arbete med utvecklingsprogram fér Veinge och Knared.
Samarbetet med Vastra Gotalandsregionen inom natverk, kunskapsutbyte och
projekt for hallbara transporter fortsatter och ar uppskattat av de hallandska
kommunerna.

Arbetet med ett uppdaterat trafikférsorjningsprogram och en uppdaterad regional
cykelplan har inletts. Inom ramen for trafikférsérjningsprogrammet pagar kartlaggning
av resbehov och en tagutredning.

| String-samarbetet pagar arbetet med att skapa ett gemensamt positionspapper for
infrastrukturfragorna i strdket Oslo - Hamburg.

| det regiondvergripande arbetet for ekologisk hallbarhet har ett flertal processer
drivits for att bidra till genomférandet av handlingsplanen fér gron tillvaxt/energi och
klimat. Regionkontoret har tagit fram analyser och underlag for 6kad kunskap inom
ekologisk hallbarhet kopplat till regional utveckling samt till Region Hallands interna
miljoarbete.

Region Hallands energikontor arbetar mot naringslivet samt ar radgivande och
stodjande till det interna miljdarbetet. | det interna miljdarbetet pagar arbetet med att
tydliggdra och forbattra det systematiska miljdarbetet i enlighet med klimat- och
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miljépolicyn. Genomférande och uppfdljning av "Riktlinjer for det interna klimat och
miljdarbetet 2017-2020” pagar fortldpande.

| februari redovisades OECD:s Territorial Review for omradet Oslo till Oresund, dar
regionens konkurrenskraft och potential de kommande aren har kartlagts.

Region Halland har beslutat att ga in i samarbetet Greater Copenhagen, som for
narvarande omfattar Skane samt Region Hovedstaden och Sjeaelland i Danmark.
Samarbetet mellan regionerna omfattas av tre huvudomraden — internationellt
varumarke, naringspolitiskt partnerskap och politiskt samarbete.

Vid sommarens Almedalsvecka arrangerades for forsta gangen det hallandska
deltagandet av lanets alla kommuner och Region Halland tillsammans. Arets tema for
Halland var "Samhallsbygge pagar — med nya perspektiv och pa nya arenor", med
fokus pa demokratin fran olika aktuella perspektiv.

Under aret har ett analysarbete bedrivits for att skapa ett bra underlag for den
kommande processen att, tillsammans med kommuner, naringsliv, civilsamhalle och
myndigheter, utarbeta en ny regional utvecklingsstrategi.

| den aktuella befolkningsstudien Hélsa pa lika villkor har enkater skickats ut till 18
348 slumpvis utvalda hallanningar i aldern 16-84 ar. En kommunikationskampanj har
genomforts for att fa fler unga att delta och en sarskild rapport for aldersgruppen 16-
18 ar planeras. For att pa sikt kunna kartlagga aven yngre barn och ungas halsa har
en statsbidragsansokan stallts samman och skickats till Delegationen mot
segregation. Ansdkan innefattar aven att utveckla samverkan mellan olika
samhallsaktorer nar det galler barn och ungas halsa och livsvillkor.

Stark konkurrenskraft

INDIKATOR i MALVARDE 2018 PROGNOS FOR 2018/

| STATUS 8 MAN PA INDIKATORERNA

Utvecklingen av I6nesumman Bland de tre bista i Sverige — Malet uppfylls A
per sysselsatt dagbefolkning i
Hallands lan

Andel férnybar energi Investera i férnybar energi som
producerar mer dn 200 000 kWh/ar

Stimulera produktutveckling i Investera i fornybar energi som Redovisas arsvis
fossilfria material producerar mer dn 200 000 kWh/ar

De tva affarsutvecklingsprogram som pagar i Halland i Connects och Almis regi ar
uppskattade men relativt svara att fa gehor for till féljd av den starka konjunkturen
och trycket pa féretagen. Utvecklingscheckarna ar ater mojliga att séka och
efterfragan ar mycket stor. Timbanken fungerar val och attraherar alla typer av
foretag. Omkring 60 procent av foretagen som anlitar Timbanken leds och drivs av
kvinnor.

Under sommaren har Region Halland i samverkan med en rad aktorer startat upp
arbetet med att fa igang ett Exportcentrum i Halland. En del i detta ar det
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exportprogram som drivits under aret och som riktar sig till féretag som vill bérja
exportera eller 6ka sin export. Resultaten av programmet har varit mycket bra.

Styrkeomraden

Det sedan tidigare avslutade projektet Arena Gron Tillvaxt har haft stor inverkan pa
naringslivet inom de gréona naringarna. Samarbeten som inte fanns tidigare har vuxit
sig starka och kommer att visa sig betydelsefulla pa sikt. Det férdjupade samarbetet
har lett till att tva projekt inom Cirkular ekonomi har startats. Inom ramen fér Gron
Tillvaxt ligger aven Livsmedelsprogrammet som redan har genererat ett stort EU-
projekt, Hallands Matgille, med syfte att utveckla en hallbar livsmedelssektor.

Halsoinnovationsomradet i Halland har under den senaste perioden starkt sin
position som samverkansarena for naringsliv, akademi samt vard och omsorg.
Hogskolan i Halmstad och Region Halland har gemensamt arbetat for att forma en
ansokan till Vinnovas prestigeprogram Vinnvaxt. Projektet fokuserar pa att ta fram
I6sningar for en mer personbaserad vard och omsorg, dar artificiell intelligens kan
vara en tillgang for att hitta nya I6sningar pa de utmaningar vi har inom
halsoomradet.

Kattegattleden har fortsatt att locka manga cyklister fran Sverige men aven
internationella gaster. Den internationella marknadsféringen i nagra lander har gett
mycket gott resultat. Samverkan mellan kommuner, naringsliv och Region Halland
har forstarkts och regionen har i samverkan med kommunerna genomfort en
gemensam upphandling inom omradet hallbar eventbaserad destinationsutveckling.
Under varen har ocksa tva storre forstudier genomforts, kring en kustnara
vandringsled och Hylteslingan. | samverkan med Livsmedelsprogrammet for Halland
har aven lanets skordemarknader samlats under ett gemensamt
marknadsforingskoncept, Skordetider i Halland.

Fler i arbete
1 |
INDIKATOR MALVARDE 2018 PROGNOS FOR 2018/
| STATUS 8 MAN PA INDIKATORERNA
Forvarvsfrekvensen (20-64 ar) for Bland de tre hégsta i Sverige — Mdlet uppfylls A
kvinnor och mén i Hallands lin Hogst i landet

Barn och ungas psykiska halsa ar ett omrade dar utveckling av samverkan inom och
mellan organisationer har diskuterats i ett flertal samverkansforum, regionalt, lokalt
och vid en workshop om den sa kallade Skottlandsmodellen, som Halmstad kommun
arrangerade. Region Halland har aven deltagit vid ett studiebesok i Skottland for att
l&ara mer om satsningen Getting it right for every child och pabdérjat en intern
kartlaggning i satsningen En véag in fér barn och ungas psykiska hélsa.

Ett flertal stora samverkanssatsningar pagar inom skola och utbildning och har tagit
kliv framat under aret. Inom From great to excellent har den forsta omgangen med ett
gemensamt systematiskt kvalitetsarbete genomférts och nasta omgang ar under
planering.
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Inom Framtidens digitala l&rande i skolan har en plan arbetats fram av de
samverkande parterna. Samverkansavtalen inom gymnasieskola och vuxenutbildning
har uppdaterats och arbete har pabdrjats med bland annat utveckling av gemensamt
digitalt system for ekonomihantering inom gymnasiesamverkan och framtagande av
ny webbportal for att visa det hallandska utbudet inom vuxenutbildning.

Inom ramen for Kompetensplattform Halland tas regelbundet yrkesprognoser fram
som ligger till grund foér dialogseminarier med branschféretradare och
utbildningsaktoérer. | ar har en yrkesprognos inom gréna naringar och halso- och
sjukvard tagits fram och diskuterats vid ett dialogseminarium.

Tva ansokningar har lamnats till ESF-radet inom omradena 6kade dvergangar till
arbete och studier fér unga samt 6kade évergangar till arbete for utrikes fédda.

Kultur och skola

Inom kulturomradet har arbetet utgatt fran Hallands kulturplan 2017-2020 och
verksamheten bidrar till det évergripande malet att Halland ska vara en mer attraktiv,
inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020 &n ar 2014. | arbetet med att
genomfora kulturplaner samverkar regionen med kommunerna. Aven samrad med
professionella kulturskapare, folkbildning och féreningsliv har genomforts.

Munkagardsgymnasiet erbjod infor lasaret 2018/2019 samtliga nationella inriktningar
pa naturbruksprogrammet, programinriktat individuellt program samt
yrkesintroduktion. Utbildning som ar sarskilt anpassad for elever med
neuropsykiatrisk diagnos erbjuds. Vuxenutbildning inom tradgard fortsatter att
anordnas och fran och med hdsten har ocksa vuxenutbildning inom lantbruk startat i
samarbete med Vuxenutbildningen i Varberg.

Pa folkhdgskolorna har nya inriktningar pa allman linje startat i ar — en med svenska
som andrasprak, en med vardprofil och en som anknyter till Agenda 2030. Fran och
med hoésten finns maojlighet att Iasa in grundskolebehdrighet aven pa Katrinebergs
folkhdgskola. Lararassistentutbildningen ar fortsatt attraktiv och av de som slutade
under varterminen har minst halften fatt arbete inom omradet. Nytt ar ocksa en
musikproducentutbildning pa Loftadalens folkhogskola samt Hallands konstskola.

Inom kulturomradet har olika aktiviteter genomforts dar eget kulturskapande anvants
"férebyggande, inkluderande och halsoframjande”. Kunskapen att dans positivt
paverkar halsan har lett till insatser for neurologiskt sjuka, demenssjuka, unga flickor
med Iag sjalvkansla med flera. Ett nationellt seminarium har genomférts kring Dans
fér Parkinson i samarbete med andra regioner. Insatser har satt fokus pa personer
med funktionsvariationer och vuxna med psykisk ohalsa.

Via Hallands bildningsférbund drivs fortsatt arbete med kultur for aldre.

Hylte kommun har i full skala startat Sprakstart Halland. Halmstad har valt att starta i
ett urval stadsdelar. Utredningsarbete pagar i ytterligare ett par kommuner.
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Kultur i Halland har anvant sig av ungdomar inom Framtidskraft for arbete kopplat till
sommarens musikfestivaler. Skolorna har under sommaren haft elever och deltagare
anstallda som feriearbetare.

Halso- och sjukvard

Delmal 1: Halso- och sjukvarden i Halland arbetar
halsoframjande och levererar en individuell halso- och
sjukvard av hog kvalitet for en god och jamlik halsa

SARSKILDA INSATSOMRADEN 2018 | PROGNOS

Hjartsjukdom — Malet uppfylls delvis

For delmal 1 uppnas vid delarsmatning malvardet for fyra av nio delindikatorer. Vi
beddmer att malet delvis kommer att kunna uppnas under aret.

| tabellen nedan redovisas arets malvarden och de senaste matvardena for
delindikatorer inom det sarskilda insatsomradet Hjartsjukdom. Pa Hallands sjukhus
arbetar man dels med forflyttningar fran slutenvard till Sppenvard inom bland annat
kardiologi, och dels med att mojliggoéra angio/PCl" dygnet runt, alla dagar i veckan.
Vidare arbetar man med att via medicintekniska hjalpmedel starka hjartsvikts-
patienters egenvardsbeteende.

Delmal 1: Arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso- och
sjukvard av hog kvalitet for en god och jamlik halsa

SARSKILT INSATS- i DELINDIKATORER MALVARDE : UTFALL | UTFALL
OMRADE 2018 | 2018 ! AR2017 | UR2 2018
Basbehandling vid hjartsvikt 60 % 53 % 56 %
Akut 8ppnande av kranskarl | 85 % | 84 % | 83%
Akut 6ppnande av kranskarl inom rek. tid 75 % 54 % 50% V¥
Extra blodfértunnande lakemedel vid hjartinfarkt 95 % | 95% 95 % A
| Hjartsjukdom Ny infarkt eIIer.déd i ischemisk hjartsjukdom 1% | 13 % 1 % A
RAAS-himmande likemedelsbehandling vid hjartinfarkt 90 % 85% 85 %
V Swedehearts kvalitetsindex for hjartinfarktvard 6,5 | 6 6
| C)verlevﬁad vid h}értstopb pé sjukhus 20% | 23% ] 23% A
Overlevnad vid hjirtstopp utanfér sjukhus 10 % | 1% | 1% A

A Malet uppfylls Malet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte

1 PCl innebdr ballongvidgning av hjartats kranskarl. Férkortningen stér fér Percutan Coronar Intervention
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| férvaltningarna pagar ett stort antal aktiviteter som sorterar under prioriteringarna
Mota fler behov néra patienten och Samla specialiserad vard for kvalitet och
samordningsvinster, som pa sikt har hdg potential att forbattra for patienterna. Dessa
tva prioriteringar ar starkt kopplade till varandra och ett strategiskt arbete med dessa
drivs pa ledningsgruppsniva fran Regionkontoret tillsammans med dvriga
forvaltningar, och aven i dialog med sddra och vastra sjukvardsregionen. Fran
Regionkontoret drivs ett strategiskt arbete som syftar till att ensa bilden av vad som i
Region Halland menas med "mer vard nara" for att utifran detta kunna skapa en
gemensam malbild. Flera vardcentraler har under aret andrat 6ppethallande for att
mota behov och 6nskemal fran invanare.

Delmal 2: Halso- och sjukvarden i Halland ar trygg,
sammanhallen och utformas tillsammans med patient och
narstaende

SARSKILDA INSATSOMRADEN 2018 PROGNOS

Nationell patientenkit — Malet uppfylls delvis
Variabel for sammanhallen vard

For delmal 2 uppnas malvardet for en av sex delindikatorer vid delarsmatning. Vi
beddmer att malet delvis kommer att kunna uppnas under aret.

Ingen ny patientenkat inom primarvard har genomférts sedan senaste rapportering. |
tabellen nedan redovisas arets malvarden och de senaste matvardena for
delindikatorer inom de sarskilda insatsomradena Nationell patientenkét, Slutenvard
samt Sammanhéllen vérd. Arets beslutade malvarden &r mycket ambitidsa och
uppnas inte helt for alla delindikatorer. Halland faller dock val ut i nationell jamférelse
och placerar sig i 6vre tredjedelen jamfort med 6vriga regioner och landsting for
samtliga dimensioner i Nationell patientenkat Slutenvard.

Delmal 2: Ar trygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och
narstaende

SARSKILT INSATS- ‘ DELINDIKATORER . MALVARDE | UTFALL UTFALL
OMRADE 2018 | 2018 (AR2017 | UR22018°
| |

Helhetsintryck 190 % 90 % 90 % A

Emotionellt stéd 190 % 89 % 88 %
Nationell , S— o I L o
patientenkat Respekt och bemétande 1909% 86% 85 %
Slutenvard ; ; i

Kontinuitet och koordinering 90 % 88 % 83%

Tillganglighet 190% 89 % 89 %
Sammanhdllen  Andel patienter 65 &r och aldre som aterinskrivs 9% 10 % 10%
vard inom 30 dagar '

A Milet uppfylls Malet uppfylls delvis "W Malet uppfylls inte
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Under detta delmal sorterar prioriteringen Sékerstélla en sammanhallen vérd, bland
annat genom att systematiskt anvdnda Samordnad Individuell Plan (SIP) for alla
aldrar och under aret har fokus bland annat legat pa att inféra ett IT-system som
stodjer informationséverféringen for vardplanering och samordnad individuell plan
(SIP) vid in- och utskrivning fran slutenvarden inom Region Halland samt att
sakerstalla Trygg och saker utskrivning fran slutenvard.

Delmal 3: Halso- och sjukvarden i Halland arbetar med
standig forbattring for battre hdlsa hos invanarna

SARSKILDA INSATSOMRADEN 2018 | PROGNOS

Inget Sarskilt insatsomrade 2018 — Malet uppfylls A

Malet for delmal 3 beddms uppnas under aret. Inget sarskilt insatsomrade fér delmal
3 beslutades for 2018, men for att kunna bedéma maluppfyllelse i arsredovisningen
beslutades ett indexvarde pa = 72 av 100 som malvarde fér 2018.

Delmal 3 foljs upp genom utvalda fragor i enkater till medarbetare och chefer som
fangar upp regionens forbattringsarbete. Vid delarsmatning 2018 nas, liksom vid den
matning som gjordes under hosten 2017, ett indexvarde pa 72 av 100. Psykiatrin
Halland bedriver ett aktivt utvecklings- och forbattringsarbete, dar fokus bland annat
ligger pa ordnat inférande, revidering av vardriktlinjer, vidareutveckling av
patientsakerhetsarbetet samt att skapa ett nytt flode inom depressionsvarden.

Ohélsotalet? for Halland har under arets forsta sex manader ett utfall pa 23,2.
Trenden dver tid ar en minskning och denna trend ses aven i riket som helhet.
Halland ligger dock sedan tidigare pa en lagre niva an riket, som i juni har ett
ohalsotal pa 25,4. Det finns fortsatt stora skillnader i ohalsotal mellan och inom
kommunerna, dar Laholm har hégst ohalsotal pa 26,7 och Kungsbacka lagst med
17,5.

Inom ramen for detta delmal arbetar vi med prioriteringen Arbeta aktivt med ordnat
inférande av ny kunskap och innovationer samt med ordnat utménstrande av
férlegade arbetssétt. Ordnat inforande sker I6pande via kunskapsstyrningsstrukturen,
som utgar fran Regionkontoret och innebar kunskapsinhamtning, kunskaps-
samordning, ordnat inférande och kunskapsanvandning.

2 Ohélsotalet dr ett matt pa antal utbetalda dagar med sjukpenning, rehabiliteringspenning samt
sjukersattning/aktivitetsersattning fran socialforsakringen delat med antalet registrerade forsakrade
(befolkningen) 16—64 ar pa arsbasis.
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Delmal 4: Halso- och sjukvarden i Halland moéjliggor att
invanarna sjalva tar ansvar utifran egen formaga

SARSKILDA INSATSOMRADEN 2018 ' PROGNOS

Nationell patientenkat — Mdlet uppfylls delvis
Variabler inom digitalisering

For delmal 4 uppnas vid delarsmatning malvardet for tva av tre delindikatorer. Vi
beddmer att malet delvis kommer att kunna uppnas under aret.

Ingen ny patientenkat inom primarvard har genomférts sedan senaste rapportering. |
tabellen nedan redovisas arets malvarden och de senaste matvardena for
delindikatorer inom de sarskilda insatsomradena Nationell patientenkét, Slutenvard
samt Digitala tjidnster. | Halland har 66 procent av invanarna nagon gang loggat in pa
1177 Vardguiden, vilket ar hogst i Sverige. Det nationella snittet ar 51 procent.
Trenden i Halland ar uppatgaende och visar pa en snabb och positiv utveckling.
Aven i patientundersdkningar faller Halland val ut nationellt och placerar sig i évre
tredjedelen jamfort med dvriga regioner och landsting for de bada aktuella
dimensionerna i enkaten for slutenvard.

Delmal 4: Mojliggor att invanarna sjalva tar ansvar utifran egen
formaga

SARSKILT INSATS- i DELINDIKATORER | MALVARDE | UTFALL UTFALL

OMRADE 2018 | 2018 AR2017 | UR22018

Nationell Delaktighet och involvering 80 % 5% | 83% A

patientenkét | |

Slufenvird Information och kunskap 85% 80% | 80%
Andel invanare, utav samtliga invanare, 55 % 9% | 66% A

i Halland som loggat in pa 1177

Att utveckla indikatorn:

Rigitala tianster Andel invanare i Halland som anvinder e-tjinster

e et Under utveckling 2018
Att utveckla indikatorn:
Andel digitala distanskontakter utav samtliga besk

A Malet uppfylls Mélet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte

Inom ramen for detta delmal arbetar vi med prioriteringen Stimulera till 6kat eget
ansvar genom utveckling och spridning av stéd sasom bland annat 1177 Vardguiden,
digitala och medicintekniska I6sningar. Regionkontoret fortsatter att ha en
sammanhallande roll fér att driva pa utvecklingen i varden. Regionens digitala utbud
behdver ses ur ett helhetsperspektiv for att ett medvetet utbud och en sammanhallen
resa ska kunna erbjudas patienten. En nationell malbild fér 1177 Vardguiden har
tagits fram under aret. | korthet beskriver malbilden scenarion dar invanarna kan
kontakta varden via chatt, telefon, séanda bilder och delta i videométen. Det finns
ocksé en rorelse mot Al (artificiell intelligens) for att automatisera bedémning och pa
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sikt avlasta triageringsfunktioner som t.ex. sjukvardsradgivningen. Den nationella
malbilden kopplar val till Hallands mal, men Region Halland behdver ocksa digitala
stod for vardprocesser som inte prioriterats i den nationella utvecklingen for att na
effekter i den egna verksamheten. Det finns stora utmaningar i att implementera nya
arbetssatt, som t.ex. digitala vardmoten, som vi nu bérjat anvanda i
vardverksamheterna, och detta ar ett I6pande utvecklingsarbete i regionen.

Delmal 5: Héalso- och sjukvarden i Halland har en tydlig
prioritering av hur kompetens och resurser anvands

SARSKILDA INSATSOMRADEN 2018 ' PROGNOS

Budgetutfall fér hela hélso- och sjukvarden — Mdlet uppfylls delvis

For delmal 5 bedéms malet delvis uppfyllas under aret.

Indikatorn for detta delmal handlar om budget i balans och fokus ligger pa halso- och
sjukvardsbudgeten som helhet. | tabellen nedan redovisas prognos for utfallet 2018
inom det sarskilda insatsomrade som handlar om att uppna en halso- och
sjukvardsbudget i balans. Vi bedémer att halso- och sjukvarden som helhet har en
ekonomi i obalans och arets budgetavvikelse prognosticeras att uppga till -164 mnkr,
vilket innebar en férbattring med 76 mnkr jamfort med foregaende ar. Utifran detta
och tidigare beslutade kriterier® bedomer vi att arets mal kommer att kunna uppfyllas
delvis, eftersom en rorelse ses mot ett minskat budgetunderskott.

Under detta delmal sorterar prioriteringen Minska kostnadsutvecklingstakten fér hela
hélso- och sjukvarden. Inom ramen fér detta pagar bland annat projekt som omfattar
att effektivisera inkdpsverksamheten, att utveckla regiongemensamma
manadsrapporter samt att standardisera tjansteleveranser. Det pagar vidare ett
arbete som syftar till att etablera ett effektivt arbetssatt for att dampa
kostnadsdkningar inom Iakemedelsomradet samt att vidareutveckla det strategiska
lakemedelsarbetet genom en utvecklad styrning och uppféljning. Hittills i ar beraknas
insatserna inom projektet som helhet ha resulterat i besparingar om cirka tre miljoner
kronor.

Samtliga berorda forvaltningar arbetar med aktiviteter for att minska beroende av
bemanningspersonal. Andelen bemanningspersonal, lakare och sjukskoterskor, i
relation till regionens totala personalkostnader, uppgar till 3 procent for arets forsta
atta manader, vilket ar en minskning med 0,4 procentenheter jamfort med 2017.

3 Kriterier for malniva gul enligt Regionstyrelsens beslut om Malvarden 2018; ’Arets budgetavvikelse innebér en
forbattring jamfort med motsvarande period foregaende ar’.
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Delmal 5: Har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands

SARSKILT INSATSOMRADE = DELINDIKATORER MALVARDE | UTFALL . UTFALL
2018 | 2018 AR 2017 , UR2 2018
Budgetutfall fér hela Halso- och sjukvards- En hilso- och -241 mnkr -164 mnkr
hilso- och sjukvérden budgeten som helhet sjukvardsbudget i balans

A Mélet uppfylls Malet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte

Den hallandska varden

Tillganglighet

Tillgangligheten till varden i Halland ar évergripande god. Under aret ligger
tillgangligheten 6ver rikets niva inom specialiserad vard och strax under rikets niva
avseende primarvard. Tillgangligheten mats ocksa via patienternas och invanarnas
upplevelse i Nationell Patientenkat och Vardbarometern. Upplevelsen av
tillganglighet ar i dessa undersékningar mer positiv an snittet for riket avseende saval
specialiserad vard som primarvard. Emellertid ses en trend att antal vantande mer an
90 dagar till nybesodk och operation/behandling inom den specialiserade varden dkar.
Malet for besdk och utredning/behandling fér barn och unga med psykisk ohalsa
inom 30 dagar nas fortfarande inte och ligger under rikets niva. En positiv trend
avseende nybesok noteras.

Tillgéanglighet till primérvard

Resultat fran héstens nationella tillganglighetsmatning inom primarvard kommer att
redovisas i arsuppfoljningen, da ny matning har genomforts.

Tillgénglighet till den specialiserade varden

e Nationell vardgaranti: Alla patienter ska erbjudas nybesdk/operation/atgérd
inom 90 dagar.

e  Hallands mal: 80 procent av alla patienter ska ha genomfért
nybesbk/operation/atgéard inom 60 dagar.

Tillganglighet till nybesdk inom ramen fér den lagstadgade vardgarantin (90 dagar)
har férsamrats januari—juli jamfort med samma period foregaende ar. 87 procent av
patienterna som vantar pa nybesok erbjuds tid inom 90 dagar. 820 patienter hade i
manadsskiftet juni/juli vantat mer an 90 dagar pa ett nybesék inom den
specialiserade varden, vilket ar 200 fler patienter an vid manadsskiftet mars/april.
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ANTAL PATIENTER SOM VANTAT > 90 DAGAR PA NYBESOK, OP/ATGARD

=== Region Halland Besok === Region Halland OP/atgard
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Kalla: SKL databas SiGne

Inom vuxenpsykiatrin ar tillgangligheten fortsatt god och 99 procent av patienterna
har vantat mindre an 90 dagar pa ett nybesok. Tillgangligheten till operation/atgard

visar att 91 procent av vantande patienter har vantat kortare an 90 dagar vid
manadsskiftet juni/juli.

Utfallet av Hallands regionala mal om att erbjuda tid fér nybesok inom 60 dagar har
under innevarande period varit nagot lagre an foér motsvarande period 2017. Utfallet

for augusti ar likt foregaende ar nagot lagre an évriga manader. Utfallet for operation/
atgard inom 60 dagar ar daremot hége an for motsvarande period 2017.

TILLGANGLIGHET TILL SPECIALISERAD VARD

_ Mal: Minst 80 % av patienterna ska ha fatt besok/behandling inom 60 dagar
Utfall 2018¢

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug

Andel genomférda 76 % 76 % 80% 77 % 78 % 79 % 83 % 67 %
nybesék A A

| Andel genomforda 77 % 79 % 81% 79 % 79 % 82 % 88 % 69 %
' operation/atgird A A A

Kéilla: SKL databas SiGne

A Milet uppfylls Malet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte
Tillgénglighet for barn och unga med psykisk ohélsa

e  Nationellt mal barn och unga med psykisk ohélsa: Att minst 90 procent av

patienterna ska ha fatt en férsta bedémning och minst 80 procent en
pabdrjad férdjupad utredning/behandling inom 30 dagar.

Arets férsta manader visar ett forbattrat resultat nar det géller att erbjuda nybesdk

inom 30 dagar. Gallande tillganglighet till fordjupad utredning/behandling har
resultatet forsamrats jamfért med foregaende ar.
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TILLGANGLIGHET FOR BARN OCH UNGA MED PSYKISK OHALSA

Mal: Minst 90 % av vintande till nybesok ska ha erbjudits tid inom 30 dagar
och minst 80 % av vintande till férdjupad utredning/behandling ska ha erbjudits tid inom 30 dagar

Utfall 2018’ Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug
Andel genomférda 38% 41% 45 % 39% 46 % 59 % 76 % 66 %
nybessk A 4 v v v v v A 4
Andel genomforda 61 % 66 % 77 % . 68 % 68 % 79 % 63 % 38 %
férdjupade utred- v v v

ningar/behandlingar

Kdlla: SKL databas SiGne

A Malet uppfylls Malet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte

Vardgaranti

Antalet patienter som hanvisats fran Region Halland och fatt vard hos annan
vardgivare har totalt sett 6kat innevarande period jamfért med motsvarande period
foregaende ar. 6792 patienter hanvisades for nybesok i ar, att jamféra med forra
arets 6120 patienter under perioden. Vardomraden dar ett storre antal patienter
aberopar vardgarantin ar égon, ortopedi, hjartsjukvard och urologi. Kostnaden fér
vardgarantin ackumulerat 2018 till och med augusti ar for 6ppenvard 37,2 miljoner
kronor och for slutenvard 24 miljoner kronor, totalt 61,2 miljoner kronor. Motsvarande
siffra for 2017 var 67,9 miljoner kronor.

EU-vard

Kostnadsutvecklingen for EU-vard har stabiliserats jamfort med foregaende ar. For
perioden januari - augusti beraknas kostnaden for EU-varden till 8,8 mnkr jamfort
med 10,7 mnkr samma period 2017.

Kvalitet
Patientsdkerhet

Patientsakerhet och kvalitet ar viktiga strategiska omraden fér Region Halland.
Genom att undvika patientskador i varden kan resurser och kompetens anvandas till
att varda och behandla fler patienter och undvika onédigt lidande.

Den regionala patientsakerhetsplanen for 2017 - 2020 beskriver prioriterade
omraden for patientsakerhet. Halland deltar en gang om aret i nationell matning for
omradena vardrelaterade infektioner, basala hygien- och kladregler samt trycksar (se
UR 1 for trycksar).

Vardrelaterade infektioner

Varens matning visar att andelen vardrelaterade infektioner (VRI) i Region Halland
har minskat jamfort med féregaende ars matning. 6,2 procent av inneliggande
patienter inom Region Hallands halso- och sjukvard hade en vardrelaterad infektion
den aktuella matdagen, jamfort med rikets 8,9 procent.

Féljsamhet till basala hygienrutiner och klddregler

Resultatet fran arets matning visar att 63,1 procent av Region Hallands medarbetare
i det patientnara arbetet gor ratt i samtliga steg i basala hygienrutiner och kladregler,
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vilket ar en forsamring jamfort med foregaende ars matning, da resultatet var 65,6
procent.

Kvalitetsutveckling

Kvalitetsutveckling sker pa manga nivaer. Exempelvis for anpassning till nationella
beslut, via regionala prioriteringar och via lokala initiativ pa verksamhetsniva.

Standardiserade vardférlopp inom cancervarden

| april 2018 implementerades de sista tre Standardiserade vardférloppen (SVF) i
Halland och totalt &r nu 31 SVF implementerade. Inférandet har gatt enligt plan och
det finns patienter inkluderade i 30 av 31 SVF.

Arbete med kvalitet inom férvaltningarna

Forvaltningarna beskriver i sina uppfoljningsrapporter olika exempel pa ett
strukturerat arbete med kvalitet dar indikatorer foljs och utvecklas Aver tid.

Exempel pa arbete med kvalitet ar kvalitets- och patientsdkerhetsronder i
regiondrivna Narsjukvarden och strukturerad journalgranskning pa Hallands sjukhus.

Antibiotikaférskrivning

Halland har en fortsatt gynnsam utveckling med en minskning av antalet recept till
hallanningar pa 4 procent bade under de senaste 12 manaderna och hittills under
2018. Forskrivningen i Halland ar nagot lagre an rikets niva men det finns utrymme
for fortsatt forbattring.

Patientndmnden

Under arets forsta 8 manader har antalet arenden som hanterats av Patientndmnden
Halland (PnH) minskat med tva procent i jamférelse med motsvarande period 2017.
Kritik gallande vard och behandling samt kommunikation ar likt tidigare de storsta
omradena for klagomal. Klagomal rérande vardansvar har 6kat fran 50 till 72 stycken
jamfért med motsvarande period forra aret. Dessa arenden belyser bl.a. problem
gallande vardens 6vergangar mellan olika vardgivare.

Produktion

Arbetet med férskjutning fran sluten till dppen vard har fortsatt under aret pa flera
fronter. Detta gar bland annat att se i resultat pa Hallands sjukhus genom en fortsatt
minskning av disponibla vardplatser i jamforelse med ett ar bak i tiden och en
medelvardtid som nu ar avtagande, efter en viss tillfallig uppgang i bérjan av aret.

Prognosen for aret ar att Hallands sjukhus kommer att ha en produktion vad galler
DRG ersatt slutenvard som ligger i niva med produktionen 2017 medan daremot den
DRG ersatta 6ppenvarden uppvisar en 6kad volym. En 6kning av besok ses saval
hos lakare som for sjukvardande behandlingar. Bestken pa akutmottagningen
fortsatter att Oka (4,7 procent jamfort med januari—augusti 2017), vilket delvis tolkas
som en naturlig utveckling kopplat till demografi. Den nedgang som noterades i
bdrjan av forra aret ar avvikande i ett Iangre perspektiv.
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Antal operationer pa Hallands sjukhus utférda enligt SKL:s definition vid vardgaranti
(innebar bland annat att akuta besok ar exkluderade) har 6kat med sju procent for
rullande medelvarden juli 2018 jamfort med juli 2017. Detta ihop med ett 6kat antal
vantande samt fler som anvander vardgarantin visar pa en 6kad efterfragan av
operation/behandling.

Vid arsskiftet infordes det nya arbetssattet for trygg och effektiv utskrivning, utifran
krav fran ny lagstiftning. Det gav initialt pa aret férlangda vardtider pa sjukhuset.
Strukturerat arbete och samarbete mellan sjukhus, narsjukvard och kommun har gett
resultat och andelen utskrivningsklara patienter har nu minskat.

Inom psykiatrin ligger antalet besdk ungefar pa nivaer som under senare ar.
Okningen av patienter inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) fortsatter dock och
utomlanspatienterna har 6kat med 36 procent inom BUP jamfort med 2017.
Belaggningsgraden inom heldygnsvarden for vuxna har minskat nagot, vilket varit
onskvart och har kunnat uppnas genom resurstillskott och andra atgarder. Inom BUP
har perioder med 6verbelaggningar daremot forekommit.

Pa regiondrivna Vardcentralen Halland har antalet listade dkat marginellt under
perioden januari-augusti 2018, men marknadsandelen har minskat nagot fran 53,9
procent i december 2017 till 53,5 procent i augusti 2018. Fran februari till och med
april var ett omlistningsstopp utfardat i Varbergsomradet. Samtliga vardcentraler i
Varbergsomradet, privata saval som regiondrivna enheter, fick i uppdrag att vidta
atgarder och fran och med maj ar omlistningsstoppet havt.

Besdken pa Vardcentralen Halland (inklusive Narakuten i Kungsbacka) har minskat
med en procent jamfort med januari-augusti 2017 och storst minskning ses for de
rehabiliterande funktionerna, dar bland annat vakanta tjanster ar anledningen. |
Folktandvarden har ocksa andelen besdk minskat med en procent jamfort med
motsvarande period féregaende ar. Den storre delen av minskningen ses pa
barnsidan och harror framst fran resursbrist avseende tandvardspersonal i Halmstad.
Antalet friskvardsavtal har 6kat under aret.

Inom Halsa- och funktionsstdd paverkas produktionen av vakanta tjanster och
inskolning av nyanstallda. Inom flera omraden ar produktionen dock 6kad jamfort
med féregaende ar aven om inte malnivaerna nas fullt ut.
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Mal for Region Hallands kompetensforsorjning

Region Halland har en dvergripande malsattning for kompetensforsorjningen:
"Kompetenta och engagerade medarbetare som utvecklar verksamheten”. Detta
overgripande mal, utifran Mal och budget 2018, ar konkretiserat i fem delmal dar
uppfdljningen for januari-augusti 2018 redovisas nedan.

Prognosen ar sammanfattningsvis att vi kommer na malvardet fér tre av delmalen,
medan ett delmal &r osakert om vi nar malet. For ett delmal ar det mer troligt att vi
inte nar malet.#

DELMAL INDIKATOR j PROGNOS

AR 2018

a) Andel medarbetare som uppger att de har ‘ <50 55 % 52 %
arbetsuppgifter som en annan personalkategori j

kan och bér utféra (sa att badas kompetens

nyttjas pa ett battre sitt)

1. Ritt Telefontillgiangligheti = 291% = 96% 90 %
k.ompetens | primirvarden (0 dgr) ‘
pa ritt plats . . i Lakartillgéngligheti =286 % 83 % 89 %
i ratt tid b)u Maluppf.yll_nad fc_mr | priméarvarden (7 dgr) | A
vardgarantin i relation | : | i
till ordinarie verksamhet | Forsta besék i special- =~ =z95% = 90% 87 %
i egen regi’ |iserad vard (90 dgr)
| Operationfatgiird efter | =96% = 93 % 90 %

| beslut (90 dgr)
* Utgdangsvdrde november 2017, ingen mdtning gjord till UR1 enligt beslut.
? Kdlla: www.vantetider.se. Data till delindikator Telefontillgdnglighet dr fran "varen” 2018, Lakartillgdnglighet,
Forsta besok och Operation/atgdrd fran juli 2018.

A Milet uppfylls Malet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte

Uppfoéljning av indikator 1a indikerar en férbattring mot malvardet men att vi annu inte
natt anda fram. Prognos for aret ar att vi riskerar att inte na malet. Uppfdljning av
indikator 1b indikerar att vi inte natt malvardet pa tre delindikatorer, medan den fjarde
indikatorn kring lakartillganglighet i primarvarden ar éver malvardet.
Lakartillgangligheten har historiskt sett kraftigt forbattrats mellan juni-juli och sa ocksa
detta ar, med nio procentenheter. Prognos for aret ar att Region Halland riskerar att
inte fullstandigt na detta delmal som helhet.

DELMAL INDIKATOR ' URT | UR2  PROGNOS
. 2018 | 2018 | AR2018
2. Mgjlighet att attra- Andel medarbetare som dr =17 21 %* 6% A
hera och rekrytera den  ambassadérer for Region Halland procent A 3
kompetens som behdvs och sin verksamhet fér Region
Halland

* Utgangsvirde november 2017, ingen mdtning gjord till URT enligt beslut.
A Malet uppfylls Malet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte

4 Gron=100% maluppfyllelse, Gul = 80-99% maluppfyllelse, R6d <80% maluppfyllelse.
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Uppfoéljning av delmal 2 indikerar att vi ar dver och ror oss i ratt riktning i férhallande
till malvardet, varfor prognosen for helaret 2018 ar att Region Halland kommer att na
malvardet.

DELMAL INDIKATOR UR1 : UR2 PROGNOS
2018 2018 AR 2018
3. Goda karriir- och Andelen tillsvidareanstillda som =38 39 % 40 % A
utvecklingsmgjligheter i byter tjanst internt av totalt antal procent A
en innovativ miljé som byter tjinst, pa egen begéran. fér Region
Halland

A Milet uppfylls Malet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte

Uppféljning av delmal 3 indikerar att vi ar éver och ror oss i ratt riktning i férhallande
till malvardet. Prognosen for helaret 2018 ar att vi kommer na malvardet.

| INDIKATOR | UuRl | ' PROGNOS
' . 2018 | | AR 2018
4. Ett sunt och Nivan pé frisktalet bland medarbetare =~ = 87 86 % 86%
hallbart arbetsliv | procent
fér Region
Halland

A Malet uppfylls Malet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte

Uppfoéljning av delmal 4 indikerar att vi ar en procentenhet under malvardet och att
det inte skett en forflyttning i positiv riktning sedan UR1. Bland forvaltningarna ar det
Regionservice och Psykiatrin Halland som ar strax under sina malvarden. Vi riskerar
att inte na malet for helaret, om an knappt.

INDIKATOR - um | PROGNOS

| | 2018 | | AR2018
5. Ett gott ledar- och Resultat av Hallbart =77 77 % 78 % A
medarbetarskap med medarbetarengagemang (HME) ~ procent A :
utgangspunkt i var fér Region
virdegrund Halland

* Utgangsvirde november 2017, ingen mdtning gjord till UR1
A Malet uppfylls Malet uppfylls delvis W Malet uppfylls inte

Uppfoéljning av delmal 5 indikerar att Region Halland ar éver malvardet och
prognosen ar att vi kommer na malet fér 2018.
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Medarbetare i siffror

% Kort (-14 dgr) R12 Il Mellan (15-90dgr) R12 1l Lang (91-dgr) R12 Il
6,0

52% 52%

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

Sjukfranvaron visar en plan utveckling éver tid och arsvardet i augusti 2018 ar
detsamma som for ett ar sedan. Bland forvaltningarna ar det endast Regionkontoret
och Regionservice som visar ett nagot hogre varde an for ett ar sedan, men dar har
sjukfranvarotrenden planat ut de senaste manaderna omkring 6,3 procent respektive
3,5 procent. Den nagot hogre korttidssjukfranvaron kan kopplas till en mindre 6kning
under kvartal ett 2018 och influensasasongen. Efter april manad har
korttidssjukfranvaron varit pa historiskt normala varden igen.

Sjukfranvaron har minskat i majoriteten av yrkesgrupperna. Ekonomi- och
transportpersonal har hogst sjukfranvaro pa 8,1 procent, men ocksa dar har trenden
planat ut fran april 2018.

OBLIGATORISK SJUKFRANVAROREDOVISNING (%)

2016 2017 201709201808
Total ' ) 5,2 | 5,2
Kken | Kvinnor - os7 5,8 | 57
- Min 34 | 32 32
éAldersgruPp 0-29 | 41 | : 44 | '4,3
| 30-49 43 5,0 47
Cse  s0  ss s9

Aldersgruppen 0-29 &r en relativt liten grupp dar nagra langtidssjukskrivningar
paverkar sjuktalen negativt. Vardet 2017 ar 0,7 procentenheter under medelvardet
for riket.
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PERSONALOMSATTNING R12 (%)

% === Personalomsittning R12
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Personalomsattningen ar for den senaste tolvmanadersperioden marginellt lagre an
for ett ar sedan. Hallands sjukhus, Ambulans, diagnostik och halsa samt Psykiatrin
Halland visar alla en lagre personalomsattning an for ett ar sedan.

Forvaltningarna har alla en personalomsattning omkring regiongenomsnittet férutom
Narsjukvarden Halland som for narvarande ligger pa ca 19 procent. Sedan forra aret
ar framforallt intern omsattning och pensioner hogre. Den interna omsattningen har
varit hog forsta halvaret 2018 beroende pa personalomstallning inom Vardcentralen,
medan verksamhetsdvergripande atgarder for att saval attrahera och rekrytera som
behalla medarbetare pagar inom Folktandvarden. Sedan bérjan pa 2018 ar trenden
avstannande inom Narsjukvarden som helhet.

BEMANNINGSKOSTNADER INHYRDA LAKARE OCH SJUKSKOTERSKOR (R12, MNKR)

Inhyrd lakare fran bemanningsféretag == Inhyrd sjukskéterska fran bemanningsféretag === Totalsumma
180,0 169,6

160,1 159,7
160,0 p— — —
14050 12
120,0
92,3 92,1
100,0 ) 85,1
80,0 — -
77,5 74,5
60,0 1
e — 67,7
40,0

20,0
2 5 o Al
) S A S5 ) Q N
‘\t\Q \/\Qr" _\,\Q _\,\Q \,\Q \,\Q \/\Q \,\Q _\,\B \,\'\ \,\'\ &

Bemanningskostnader for inhyrda lakare och sjukskoterskor (summa senaste 12
manaderna) ar marginellt I1agre an for ett ar sedan. Kostnaderna fér inhyrda lakare
sjunker och sedan februari har vardet sjunkit ocksa for inhyrda sjukskéterskor. En
avvikande utveckling ar dock att kostnadstrenden for inhyrda lakare har okat inom
psykiatrin. Orsaken till 6kningen rapporteras vara langtidssjukskrivningar och
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vakanser som har féranlett ett 6kat antal bemanningslakare. Aven utvecklingsarbete
rapporteras ha inneburit ett 6kat behov av bemanningslakare.

ANTAL HELTIDSTJANSTER INHYRD PERSONAL LAKARE ANTAL HELTIDSTJANSTER INHYRD PERSONAL SSK
FOR PERIODEN JAN-AUG FOR PERIODEN JAN-AUG

2017 WM 2018 2017 M 2018
40,0 60,0
34,0 L 49,9
31,2 5
39,739,5
40,0
20,0
14,0
. 12,7 100 107 | 200
| l - . l = 68 35 T° 63
' 717 . | ’ 01 03
0,0 == 0,0 [ - —_—
_ HS ADH PSH NSVH Total HS ADH PSH NSVH Total

NB: En heltidstjdnst riknas som 165 timmar per manad.

Sett till timmar omraknat till heltidstjanster for inhyrda Iakare respektive
sjukskoterskor och perioderna januari-augusti, sa har vardena minskat i bada
yrkesgrupper, med undantag for Psykiatrin Halland och lakare.>

Hallands sjukhus rapporterar att anlitandet av bemanningsféretag har minskat
marginellt i jamforelse med 2017 matt i tjanster, dock har de tjansterna blivit nagot
dyrare. Mycket beroende pa att mixen forandrats mot fler specialistsjukskoterskor.
Behovet av inhyrda lakare har minskat, vilket ar en foljd av rekryteringar. En 6kad
osakerhet rapporteras finnas kring ekonomisk prognos utifran att sommaren hade
hdégre bemanningskostnader an 2017, samtidigt som nyrekryteringar férvantas
paverka behovet i positiv riktning under hdsten. | vilkken takt som detta sker ses dock
som svart att bedéma.

Snittanstallda

Vid UR2 och under perioden 201709-201808 har Region Halland i genomsnitt haft
8 139 personer manadsanstallda (snittanstallda), vilket ar en 6kning med 153
anstallda mot féregaende ar, da vardet var 7 986. De storsta 0kningarna har skett
inom Ambulans, Diagnostik o halsa, Psykiatrin Halland samt Regionservice.

Utvecklad arbetsfordelning

Arbetet med utvecklad arbetsférdelning fortgar i olika utstrackning och takt inom
forvaltningarna. Detta fran att t ex arbeta med att fértydliga grunduppdraget for vissa
professioner och att konkret forflytta arbetsuppgifter mellan professioner till att gora
utvecklad arbetsférdelning till en integrerad arbetsmodell.

5 For Narsjukvarden Halland har det under nagra veckor hyrts in en sjukskoterska for att kunna sakerstilla
telefontillgdngligheten pa en vardcentral.
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Finansiell analys

Ekonomiskt mal ‘Budgetramen ska hallas’

Regionens ekonomiska mal for 2018 ar att budgetramen ska hallas. Regionens bud-
getavvikelse prognostiseras till -143 mnkr, med en nettokostnadsandel pa 101,3 pro-
cent. Detta innebar att vi inte uppfyller det ekonomiska malet enligt prognosen.

INDIKATOR ; MALVARDE 2018 ‘r PROGNOS UTFALL ; PROGNOS MALUPPFYLLELSE
Driftnamndens resultat >0 Prognostiseras till -127 mnkr — Malet uppfylls inte W
jamfort med budget vid arets slut, vilket dr 143 mnkr

sdmre dn arsbudgeten

| Nettokostnadsandel Max 99,8 % 101,3 % — Malet uppfylls inte W

RESULTAT 2014-2018

(mnkr) Resultat
Balanskravsresultat [

100
 —
g =l
100
-200
2014 2015 2016 2017 Prog 2018
RESULTAT

- Regionens resultat efter atta manader uppgar till -23 mnkr, vilket ar 131 mnkr
samre an den periodiserade budgeten. Jamfort med motsvarande period
foregaende ar ar det en resultatférsamring med 119 mnkr. Halso- och sjukvarden
har férsamrat resultatet med 12 mnkr, vid en jamforelse med motsvarande period
féregaende ar. Regionens 6vriga verksamheter har forsamrat resultatet med 107
mnkr, dar Driftnamnden Regionservice star for 24 mnkr och regiongemensamma
kostnader och finansiering star for 78 mnkr.

- Region Hallands resultat for 2018 prognostiseras till -127 mnkr vid arets slut,
vilket ar 143 mnkr samre an arsbudgeten som uppgar till 16,4 mnkr. Efter nagra
ar med en positiv resultatutveckling och aven positiva resultat, sa pekar arets
prognostiserade resultat pa en stor resultatférsamring.

- Den negativa prognosen beror framst pa att Driftnamnden Hallands sjukhus och
Driftnamnden Psykiatri fortfarande har ekonomiska obalanser. Prognostiserat
resultat och budgetavvikelse ar - 215 mnkr for Driftnamnden Hallands sjukhus,
varav - 50 mnkr avser regionvarden och for Drifthndmnden Psykiatri ar prognosen
- 31 mnkr. Aven Driftnamnden Regionservice prognostiserar ett negativt resultat
och budgetavvikelse med 18 mnkr. Regionens 6vriga namnder prognostiserar
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nollresultat eller battre.

En central reserv avsattes i budget 2018 for de ingaende obalanser som
identifierades i budgetarbetet. Denna reserv uppgar till 190 mnkr och ligger
centralt under Regionstyrelsens halso- och sjukvardsfinansiering. Av reserven
avsag 14 mnkr Driftndmnden Psykiatri, denna post har éverforts till Psykiatrin
som en resursforstarkning och har férbattrat deras resultat. Kvarstaende centrala
reserv uppgar till 176 mnkr och bestar dels av 131 mnkr, vilken ska tacka delar
av en negativ budgetavvikelse inom Driftnamnden Hallands sjukhus egen
verksamhet, dels 45 mnkr, vilken ska tacka en negativ budgetavvikelse inom
regionvarden (Driftndmnden Hallands sjukhus).

Regionen har under aret salt fastigheten Halmstad Esmared 1:18 till
Naturvardsverket. Férsaljningen har genererat en reavinst, vilken har forbattrat
regionens resultat och prognos med 23 mnkr.

Arets budget férutsatter att det genomfors en kostnadsminskning pa 138 mnkr.
Regiondirektdren har fatt ett uppdrag att tillsammans med verksamheten ta fram
en atgardsplan for att verkstalla denna kostnadsminskning. Som ett led i detta
arbete har regionen andrat sin hantering av riktade statsbidrag. Om regionen
uppfyller villkoren for de riktade statsbidragen i den befintliga verksamheten
bokas statsbidraget direkt som en intakt. Enligt den tidigare hanteringen sa
resulterade de riktade statsbidragen i att regionen héjde ambitionsnivan inom
dessa omraden, med 6kade kostnader som foljd. De riktade statsbidrags-
intakterna har enligt den nya hanteringen forbattrat prognosen med 66 mnkr. En
ytterligare besparingspost ar att Regionkontorets kostnadsram har minskats med
5 mnkr. Detta innebar att 71 mnkr av kostnadsminskningen pa 138 mnkr har
hamtats hem. Ytterligare forslag pa atgarder kommer att behandlas politiskt och
forvantas fa effekt forst 2019.

Jamfort med 2017 ars resultat innebar prognosen en resultatférsamring med 140
mnkr. Storst férsamring aterfinns inom regiongemensamma kostnader och
finansiering med 166 mnkr, bland annat beroende pa att pensionsskulden 6kar
mer an féregaende ar, hogre rantekostnader avseende pensionsskulden och
lagre finansiella intakter inom kapitalférvaltningen.

Jamfort med uppféljningsrapport 1 efter mars manad har regionens prognos
forbattrats med 67 mnkr. Detta forklaras bland annat av 6kade skatteintakter
enligt den senaste prognosen fran SKL (32 mnkr), en 6kning av riktade
statsbidrag (74 mnkr) och prognosférsamringar avseende Driftnamnden Hallands
sjukhus (-10 mnkr) och Drifthamnden Psykiatri (-8 mnkr).

RESULTATUTVECKLING

Utfall Utfall Utfall Prognos Budget Awvik Utfall

(mnkr) 2016-08 2017-08 2018-08 2018 2018 2018 2017
Arets resultat 30 96 -23 2127 16 -143 13
Arets resultat i férhillande till verksamh. nettokostnad 0,5% 1,6% -0,4% -1,3% 0,2% 0,1%

Jamforelsestdrande poster
Arets resultat exidusive jamforelsestorande poster 30 96 -23 -127 16 -143 13
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Balanskravet

Kommunallagens balanskrav innebar att regioner och landsting inte far besluta om
en budget dar kostnaderna dverstiger intdkterna. Om resultatet anda blir negativt
maste det kompenseras med Overskott inom tre ar. Regionens balanskravsresultat
for 2017 var positivt och uppgick till 10 mnkr. Regionen har idag inget ackumulerat
negativt balanskravsresultat att aterstalla. 2018 ars balanskravsresultat
prognostiseras till -150 mnkr, hur detta resultat ska aterstallas, kommer att behandlas
i samband med arbetet med budget 2020.

BALANSKRAVSUTREDNING

Utfall Utfall Utfall Prognos
(mnkr) 2016 2017 2018-08 2018
— Arets resultat enligt resultatrakningen 31 Ho
- reducering av samtliga realisationsvinster -3 -23 -23
+ justering for realisationsvinster enligt undantagsmajlighet ‘
+ justering for realisationsférluster enligt undantagsmajlighet
+ orealiserade fﬁrluster.i vfirc.iepapp.er " .
- justering for aterforing av orealiserade forluster i virdepapper
= Balanskravsresultat 31 10 -46 -150
= IB ackumulerade negativa resultat att aterstallainomtrear 20 0 0 0
+ drets balanskravsresultat 31 10 -46 -150
+ synnerliga skal att inte aterstalla 45 195 ‘
= UB ackumulerade negativa resultat att aterstilla inom tre & 0 0 -46 -150

Fotnot. Region Halland tillimpar inte RUR.

God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska kommuner, landsting och regioner ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet. For att detta ska uppnas kravs en stark ekonomi, samt
att regionen aven uppnar goda verksamhetsresultat.

God ekonomisk hushallning brukar definieras som att offentliga medel ska anvandas
pa ett effektivt och sakert satt, samt att varje generation ska bara kostnaderna for
den kommunala service som konsumeras. Kostnaderna fran en generation far alltsa
inte skjutas 6ver pa kommande generationer. | praxis har det skapats en definition av
god ekonomisk hushallning, att resultatet ska uppga till tva procent av summan av
skatteintakterna samt statsbidragen och utjamningen. Detta innebar en
nettokostnadsandel pa hogst 98 procent, vilket for var del skulle motsvara ett positivt
resultat pa cirka 190 mnkr.

| ett nationellt perspektiv star sig Region Hallands resultat relativt val, bland annat
inom medicinsk kvalitet och tillganglighet. Vid en samlad bedomning av
maluppfyllelsen for regionens finansiella mal och verksamhetsmal, gors
beddmningen att vi inte uppfyller kraven pa en god ekonomisk hushallning. Det ar det
finansiella resultatet som inte ar tillrackligt starkt. Det ar nédvandigt med kraftfulla
atgarder for att fa en ekonomi i balans. Region Halland har tidvis haft en hogre
kostnadsutveckling an riket, vilket har inneburit att en allt hégre kostnadsniva har
etablerats. Mycket arbete aterstar om vi ska kunna uppna en resultatniva som skulle
betraktas som god ekonomisk hushallning.
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Skatte- och nettokostnadsutveckling

Regionens storsta intaktskalla ar regionskatten som star for cirka 70 procent av de
externa intakterna. Detta innebar att skatteintakternas utveckling har en avgérande
betydelse for regionens ekonomi. Utfallet for regionens skatteintakter efter atta mana-
der uppgar till 5 160 mnkr, vilket innebar en 6kning med 3,4 procent jamfért med mot-
svarande period féregaende ar. Detta innebar att skatteintdkternas dkningstakt har
forsvagats med 1,5 procentenheter jamfort med motsvarande 6kningstakt féregaende
ar. | augustiprognosen fran SKL beraknas skatteintakterna till 7 752 mnkr fér helaret
2018, vilket ar 36 mnkr lagre an arets budget. Jamfért med 2017 beraknas
skatteintakterna 6ka med 3,2 procent (4,7 procent féregaende ar).

SKL sager att "Svensk ekonomi gar fortfarande pa hdgvarv. Men konjunkturen
kulminerar och mattas av under 2019, bland annat pa grund av tilltagande brist pa
arbetskraft. Svagare utveckling for arbetade timmar leder till att skatteunderlaget 6kar
betydligt langsammare de narmaste aren.” ... "Kommuner och landsting har under
den langa konjunkturuppgangen, som vi nu narmar oss slutet pa, vant sig vid en
stark real skatteunderlagstillvaxt.”

Efter atta manader uppgar intékterna for generella statsbidrag och utjdmning till

1 177 mnkr vilket innebar en 6kning med 11,0 procent jamfért med motsvarande
period féregaende ar. | prognosen beraknas intékterna for generella statsbidrag och
utjdmning till 1 762 mnkr, vilket ar 101 mnkr hégre an budgeterat och bestar av
foljande tre delposter, hogre statsbidrag avseende lakemedelsformanen (55 mnkr),
overskott inom intakts- och kostnadsutjamningen (37 mnkr), samt statsbidrag
avseende flyktingar (9 mnkr). Jamfért med féregaende ar innebar prognosen en
O0kning med 9,0 procent for generella statsbidrag och utjamning, har star statsbidrag
avseende lakemedelsférmanen for drygt 6 procentenheter av 6kningen. Observera
att statsbidragsoverskottet avseende lakemedelsféormanen ska tacka regionens
underskott inom lakemedelskostnader (-107 mnkr kostnader for lakemedel).

Prognostiserat finansnetto beraknas bli -48 mnkr, vilket ar cirka 4 mnkr battre an
budget. Av de finansiella kostnaderna avser merparten rantekostnader for
pensionsskulden.

SKATTE- OCH NETTOKOSTNADSUTVECKLING

8 man 8 man 8 man Progn

2016 2016 2017 2017 2018 2018
Skattoch statsbidrag  52%  61%  65%  60%  47%  42%
Nettokostnader 71% 5,5% 4,8% 6,0% 6,7% 5,2%
| Justerad nettokostnad 6,4% 5,0% 7

" Justerad nettokostnad dar aterbetalningen fran AFA (2015) exkluderas.

Regionens skatteintakter och generella statsbidrag 6kade med 4,7 procent under
arets forsta atta manader, jamfort med samma period foregaende ar. For helaret
2018 prognostiseras skatteintakterna och statsbidragen dka med 4,2 procent, vilket
ar en kraftigt minskad 6kningstakt jamfért med de tre féregaende aren da den arliga
okningstakten har legat mellan 6,0 och 6,9 procent. Aven 6kningstakten for
nettokostnaderna prognostiseras minska under 2018, men inte lika mycket som for
skatte- och statsbidragsintakterna. Nu liggande prognos pekar pa att netto-
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kostnadernas 6kningstakt kommer att 6verstiga 6kningstakten for skatt och
statsbidrag med cirka en procentenhet. Under arets atta férsta manader har netto-
kostnaderna 6kat med 6,7 procent jamfért med samma period féregaende ar.
Prognosen vid arets slut pekar pa en nettokostnadsokning med 5,2 procent, vilket
kan jamféras med den budgeterade nettokostnadsékningen pa 2,8 procent for 2018
(budget 2018 i forhallande till utfall 2017).

SKATTE- OCH NETTOKOSTNADSUTVECKLING

% Skatt statsbidrag
Faktiska nettokostnader Il

L X

O = N W A Ul O N ®

2014 2015 2016 2017 Prog 2018

| diagrammet ovan kan vi utlasa en kraftig procentuell 6kning av skatte- och statsbi-
dragsintakterna under 2015, beroende pa regionens hdjning av regionskatten detta
ar. Fram till 2017 har 6kningstakten avseende skatt och statsbidrag legat kvar pa en
hoég niva. Den fortsatta trenden avseende skatt och statsbidrag pekar pa en lagre
okningstakt framdver. Det som oroar i prognosen ar att 6kningstakten av
nettokostnaderna ser ut att ligga kvar pa en hég niva. Det ar viktigt att
nettokostnaderna inte 6kar snabbare an regionens skatteintakter och statsbidrag.

e | posten nettokostnader ingar bland annat kostnader fér personal, vilket ar
regionens storsta kostnadspost med en andel pa 45 procent av kostnaderna.
Har ingar bland annat I6ner, sociala avgifter och pensionskostnader, som
under aret har 6kat med 228 mnkr eller 7,1 procent jamfért med motsvarande
period féregaende ar. Jamfort med budget redovisas har en negativ avvikelse
med 70 mnkr, stdrsta negativa avvikelse finns inom Regiongemensamma
kostnader och finansiering med 104 mnkr (framst pensionskostnader), medan
Driftnamnden Hallands sjukhus redovisar den storsta positiva
budgetavvikelsen med 17 mnkr (I6ner).

e Regionens totala kostnad fér inhyrd personal har minskat med 4 procent och
uppgar till 111 mnkr efter atta manader. Jamfért med budget redovisas har en
negativ avvikelse med 101 mnkr. Kostnaderna fér inhyrda lakare har minskat
med 10 procent och uppgar till 56 mnkr, medan kostnaderna fér inhyrda
sjukskoterskor har minskat med 1,5 procent till 47 mnkr. Storst kostnad for
inhyrd personal har Driftnamnden Hallands sjukhus, dar kostnaderna har 6kat
med 3 procent till 59 mnkr. Driftnamnden Psykiatris kostnad for inhyrd
personal har 6kat med 10 procent och uppgar till 26 mnkr.

e Om man slar ihop kostnader fér personal och kostnader for inhyrd personal,
sa ser vi att dessa kostnader tillsammans har 6kat med 6,7 procent jamfort

30

186(342)



med motsvarande period foregaende ar. Jamfért med budget redovisas en
negativ avvikelse med 171 mnkr.

e Regionens kostnader for kdpt extern vard har under aret 6kat med 117 mnkr
eller 9,3 procent till 1 382 mnkr. Arets dkning beror bland annat pa kopt
regionvard (21 mnkr) och kopt lansvard (56 mnkr). Jamfért med budget
redovisas en negativ avvikelse med 122 mnkr.

e Regionens totala kostnader for lakemedel har under aret 6kat med 121 mnkr
eller 16,7 procent till 844 mnkr. Jamfért med budget redovisas en negativ
avvikelse med 112 mnkr. Posten bestar dels av lakemedel pa rekvisition, det
vill sdga det som anvands pa vardinrattningar, dels av forskrivningslakemedel,
det som skrivs ut pa recept.

e Bland verksamhetens intakter har erhallna bidrag 6kat med 100 mnkr eller 43
procent jamfort med motsvarande period foregaende ar. Merparten av
okningen forklaras av den forandrade hanteringen av riktade statsbidrag.

Nettokostnadsandelen och dess utveckling

Balansen mellan intakter och kostnader kan matas genom nyckeltalet
nettokostnadsandel, som visar hur stor andel verksamhetens nettokostnader,
inklusive avskrivningar och finansnetto, tar i ansprak av regionens skatteintakter och
generella statsbidrag. Nyckeltalet visar om de I6pande intakterna kan finansiera de
I6pande kostnaderna. Vid en andel under 100 procent finns en positiv balans mellan
I6pande kostnader och intakter. Manga kommuner och regioner/landsting har som
mal att resultatet ska vara minst 2 procent av summan av skatteintakterna och
statsbidragen. Detta innebar en nettokostnadsandel pa hogst 98 procent. Regionens
mal for 2018 ar att nettokostnadsandelen ska uppga till hogst 99,8 procent.

Nettokostnadsandelen efter atta manader uppgar till 100,4 procent, vilket ar en
relativt stor forsamring med 2,0 procentenheter jamfort med motsvarande tidpunkt
féregaende ar. Prognosen for 2018 pekar pa en nettokostnadsandel pa 101,3
procent, det vill sdga arets I6pande intakter tacker inte de I6pande kostnaderna.
Arets prognostiserade varde innebar en férsdmring med 1,4 procentenheter jamfort
med 2017 ars utfall. Den genomsnittliga nettokostnadsandelen dver den senaste
femarsperioden uppgar till 101,1 procent (2013-2017).

NETTOKOSTNADSANDEL

8 man 8 man 8 man Progn

2016 2016 2017 2017 2018 2018

\Verksamhetens andel® 965 98 90 96 967 974
'Avskrivningar” 3.2 31 3,2 33 33 3,47
Finansnetto 12 02 03 02 0,1 0,4 05
e 99'5 s 99,6 RS 98,4 SR 99'9 Lo 100,4 101'3

| férhallande till skatteintikter plus generella statsbidrag och utjigmning.
4 De ar finansnettot 4r positivt blir talet negativt och haller dirmed nere den totala nettokostnadsandelen.

Investeringar
INVESTERINGAR
8 man 8 man 8 man Progn
(mnkr) 2016 2016 2017 2017 2018 2018
Investeringar 256 4387 251 357 160 354
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Arets investeringsbudget omsluter 716 mnkr, vilket &r 151 mnkr mer an féregéende
ars anslag. Utdver detta finns det ett anslag for statlig infrastruktur avseende
Varbergstunneln med 80 mnkr. Periodens investeringar uppgar till 160 mnkr, vilket ar
91 mnkr lagre an for motsvarande period féregaende ar. Prognosen pa 354 mnkr ar
fordelat pa utrustning 204 mnkr och fastigheter 150 mnkr. Investeringar redovisas
utforligare i avsnittet investeringsredovisning.

Soliditet

Soliditeten ar ett matt pa den langsiktiga finansiella styrkan. En hog soliditet visar att
en stor del av tillgangarna ar finansierade med skatteintakter (eget kapital) och att en
mindre del har lanefinansierats. En hdg soliditet ger stérre ekonomiskt handlingsut-
rymme.

Soliditeten inklusive ansvarsforbindelsen, det vill sdga inklusive pensioner intjanade
fore ar 1998, uppgick efter atta manader till -7,2 procent, vilket ar en férstarkning med
1,8 procentenheter jamfért med motsvarande period foregaende ar. Férbattringen
forklaras framst av att regionens pensionsforpliktelser under ansvarsférbindelser har
minskat med 193 mnkr jamfért med féregaende ar. Ansvarsforbindelsen med
forpliktelser intjanade fore 1998, kommer successivt att minska de kommande aren,
da utbetalningarna ar stérre an skuldens upprakning.

Soliditeten enligt blandmodellen, det vill sdga exklusive pensionsforpliktelserna under
ansvarsforbindelsen, uppgick till 36,7 procent efter atta manader, vilket innebar en
forsvagning med 4,4 procentenheter. Forsvagningen forklaras framst av att regionens
pensionsavsattningar i balansrakningen har 6kat med 296 mnkr jamfort med
foregaende ar. Vi har i jamfoérelse med andra regioner och landsting en stark soliditet.

SOLIDITET
8 man 8 man 8 man
2016 2016 2017 2017 2018
Inklusive -12,5% -11,0%  -9,0% -7,8% -72%
ansvarsférbindelse
Likviditet

Kassalikviditeten ar ett matt pa regionens kortsiktiga betalningsberedskap.
Kassalikviditeten har férsvagats med 8 procentenheter jamfért med motsvarande
period foregaende ar, men ligger kvar pa en stabil niva.

KASSALIKVIDITET
8 man 8 man 8 man
2016 2016 2017 2017 2018
Kassalikviditet 229% 206% 237% 206% 229%
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LIKVIDA MEDEL

8 man 8 man 8 man
" mnkr 2016 2016 2017 2017 2018
' Likvida medel 2687 2807 2843 3201 3335
Likvida medel i 47,4% 47,9% 52,6%
forhallande till 32,6% 35,1%
verksamhetens
nettokostnad

Regionens likvida medel efter atta manader uppgar till 3 335 mnkr, vilket ar en 6kning
med 492 mnkr jamfért med motsvarande period foregaende ar. Genom att satta de
likvida medlen i forhallande till verksamhetens nettokostnader kan vi utlasa att
nyckeltalet har starkts jamfért med féregaende ar och ligger kvar pa en stabil niva. Av
de likvida medlen forvaltas pensionsmedlen till stérsta delen i fonder.

Pensionsatagande

Regionens totala pensionsatagande, inklusive I6neskatt, uppgick den 31 augusti
2018 till 6 210 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 1,7 procent eller 102 mnkr
jamfoért med samma period 2017. Av pensionsatagandet avser 3 330 mnkr pensioner
som ar aldre an 1998 och 2 881 mnkr avser darefter intjanade pensionsférmaner.
Detta innebar att 54 procent av pensionsskulden redovisas utanfér balansrakningen
och 46 procent beaktas i balansrakningen.

PENSIONSATAGANDE INKL LONESKATT

8 man 8 man 8 man
mnkr 2016 2016 2017 2017 2018
Avsittning 2340 2403 2585 2628 23881

Ansvarsforbindelse 3622 3561 3523 338 3330
Summa itagande 5962 5964 6108 6014 6210

Kanslighetsanalys

Den ekonomiska utvecklingen styrs av ett stort antal faktorer. Vissa kan paverkas av
oss, medan andra ligger utanfér var kontroll. Ett satt att visa beroendet av omvarlden
ar att uppratta en kanslighetsanalys. | nedanstaende tabell, fran Mal och budget
2018, redovisas hur ett antal handelser paverkar Region Hallands ekonomi.

KANSLIGHETSANALYS

‘ mnkr
Léneskning med 1 procent inklusive arbetsgivéravgift -46
:"Arb;eisrgi;re'\'révﬂgiftéhr hajs med 1 prééentenhet B
| Likemedelskostnaderna ékar med 1 procent -10
' Patientavgifterna hojs med 10 procent " +24

Férandrad utdebitering med 10 6re +/_, 72

U Inom sjukvard och tandvard exklusive skade kostnader for
hégkostnadsskyddet.

33

189(342)



Driftredovisning

(mnkr) _ ACK _ _ HELAR

Per bud- i Rull Prognos
Resultat Resultat get Avvikelse 12 man Prognos budg
jan-aug  jan-aug  jan-aug  jan-aug Resultat sep 2017 -  resultat avvik
Driftndmnd/styrelse 2017 2018 2018 2018 2017 aug2018 2018 2018 Not

DN Hallands sjukhus 968  -130,7 190  -149,6 2123 2462 2150 2150
Somatisk specialistvard 730 1014 188 1202  -161,6  -1900 1602  -160,2
Regionvard 243 27,0 00  -27,0 493 520  -500  -50,0
Medicinsk service 0,0 0,5 0,0 0,5 0,2 0,7 |
Vardval 04 26 02 2,3 D 35 58 5,8
Tandvérd 08 02 01 07 04 1,4 10 10

DN ambulans diagnostik hilsa 209 44 26 18 120 45 00 00
e mwd | mmn 3
Sjukresor 04 4.6 00 46 B8 538 90 9,0
Sjukvardsradgivning 06 0,0 01 01 & 02 0,4 0,0 0,0

. Medicinsk service = 59 51 25 26 . 116 108 115 11,5
Madrahalsovard 1,6 A2 00 1,2 BT .0 1,0
Ungdomsmottagning 0,9 1,0 00 1,0 11 12 10 1,0
Handikappverksamhet 3,8 1,9 0,0 1,0 TRNINC TG 1,0 a0

e R —— | I,

DN Psykiatri 26,3 15,7 54 21,1 3E 8 N 5E 31,0 31,0

T E sy | eerme
Rattspsykiatrisk vard 13 43 00 43 DO 55 25 2.5
Vardval i 10,2 08  -11,0 24! 150 9,11 9,1

DN Nirsjukvarden 57 21,3 127 86 93 6,4 2,0 2,0
Vardval 51 13,9 9,0 4,9 151 | 40 2,0 2,0
Tandvard 10,8 7,4 3,7 3,7 58 2,4 0,0 0,0

mEmmde R B 2,1 o 1'4 ——r %
Halmstadsndmnden 0,6 0,3 0,0 0,3 06 0,3 0,2 0,2
Varbergsndmnden 0,4 0,4 0,0 04 0,2 0,2 0,1 0,1
Kungsbackanimnden 0,5 0,3 0,0 0,3 0,4 0,1 0,0 0,0
Falkenbergsnamnden 0,3 0,3 0,0 0,3 0,2 0,2 01 0,1
Laholmsnimnden 0,4 0,2 0,0 0,2 0,4 0,3 0,0 0,0
Hyltendmnden 0,2 0,2 0,0 0,2 0,3 0,3 0,0 0,0
N hemsjukvard o hjalpmedel 2,4 35 00l 35 DNGE kT 00 0,0
Patientnimnden 01 02 00 02 | 0,1 02 00 0,0
DN Kultur och skola ' M2 83 26 57 BRNEORNEN 07 07
e Regw"semce ——— 55 o 52 200 DR o
Regionstyrelsen 161,7 930 57,0 36,0 2567 1880 1338 1174
RS verksamheter 23,0 19,9 0,1 19,9 12,4 93 -6,0 -6,0
RS Hilso- och sjukvard 58,4 70,2 50 65,2 19,11 30,8 80,1 80,1
Regiongem.kostn. /finansiering 80,3 29 52,0 -49,1 2253 147,8 59,7 433 A

Revision ' 20 1,7 0,0 17| § 05 0,2 0,0! 0,0 .

RESULTAT ' 96,4 227 1086 -1313 132  -1060  -127,0  -1435

Noter: A) Arsbudget regionen 16,375 mnkr.
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Kommentarer ekonomiskt resultat atta manader 2018

Region Hallands resultat for 2018 prognostiseras till -127 mnkr med en budgetavvi-
kelse pa -143 mnkr. Budgetavvikelsen for halso- och sjukvarden prognostiseras till
-164 mnkr och 6vrig verksamhet till 20 mnkr. Las mer om koncernens resultat i den
finansiella analysen. Nedan kommenteras respektive namnd/styrelse.

Driftnamnden Hallands sjukhus

 8man 8 man
Resultat  utfall budget- Prognos
2017 2018  avvik 2018

Resultat (mnkr) 212 -131 -150 -215
ddrav egen verksamhet  -163 -104 -123 -165
ddrav regionvird -49 -27 -27 -50

Snittanstillda (antal) 3818 3829

Namnden redovisar efter atta manader ett negativt ekonomiskt resultat med -131
mnkr, vilket ar 150 mnkr sdmre an budgeten fér motsvarande period. Regionvarden
star for -27 mnkr och den egna verksamheten, framst den somatiska specialistvarden
for -123 mnkr av budgetavvikelsen efter atta manader. Namndens attamanadersre-
sultat ar 34 mnkr sdmre an motsvarande resultat féregaende ar, resultatforsamringen
aterfinns framst inom den egna verksamheten.

Driftnamnden Hallands sjukhus hade vid 2018 ars ingang en ingaende obalans/
justeringspost pa minus 135 mnkr®), vilken avser namndens egen verksamhet exklu-
sive regionvarden. Om den ingaende obalansen exkluderas, visar den egna verk-
samheten en negativ avvikelse mot budget efter atta manader med 33 mnkr. Efter
atta manader har kostnaderna for inhyrd personal 6kat med 3 procent jamfért med
motsvarande period féregaende ar och uppgar till 59 mnkr. Kostnaderna for inhyrda
lakare minskar medan kostnaderna for inhyrda sjukskoterskor dkar vid en jamforelse
med motsvarande period foregaende ar. Laboratorie- och rontgenkostnader uppvisar
en negativ budgetavvikelse med 12 mnkr.

Den ekonomiska obalansen for Driftnamnden Hallands sjukhus kvarstar. Resultatet
och budgetavvikelsen prognostiseras till -215 mnkr, dar den egna verksamheten star
for -165 mnkr och regionvarden fér -50 mnkr. Namndens prognos ar 3 mnkr samre
an 2017 ars utfall. Fér den egna verksamheten bestar den prognostiserade negativa
budgetavvikelsen framst av kostnader fér inhyrd bemanning (-83 mnkr), men det
finns ocksa en stor 6kning av laboratorie- och rontgenkostnaderna (-20 mnkr). Pro-
gnosen bygger pa att bemanningskostnaderna kommer kunna minskas med cirka 7
mnkr jamfort med féregaende ars utfall. Anlitandet av bemanningsféretag har minskat
nagot i jamforelse med 2017 matt i tjanster, dock har dessa tjanster blivit nagot
dyrare, mycket beroende pa att mixen férandrats mot fler specialistsjukskoterskor.
Det pagar manga initiativinom Hallands sjukhus for att minska anvandandet av

® En central reserv finns avsatt i budget 2018 for den obalans som identifierades i budgetarbetet. Reserven avseende
Hallands sjukhus uppgar till 131 mnkr och ligger centralt under Regionstyrelsens Halso- och sjukvardsfinansiering.
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bemanningsforetag, bland annat inférandet av vardnara service och arbetet med
utvecklad arbetsfordelning. Namndens egna personalkostnader prognostiserar ett
overskott mot budget med 18 mnkr. Den ingaende justeringsposten/ingaende
obalansen prognostiserar ett underskott mot budget med 135 mnkr. Om den
ingaende obalansen exkluderas, uppgar det prognostiserade resultatet och
budgetavvikelsen for den egna verksamheten till -30 mnkr.

Skillnad

okning

Utfall mot Budgeterad mot

(period januari-augusti) foreg. ar okning  budget
Kostnadsutveckling - 72% - 0,2% -7,0%
ddrav personalkostnader 6,6% 7,7% 1,1%

ddrav inhyrd personal 2,9%
ddrav ldkemedel 27,4% 12,1% -15,3%
dérav kopt vard 6,9% -1,1% -8,1%

Namndens kostnadsutveckling under arets atta forsta manader uppgar till 7,2 pro-
cent, jamfort med motsvarande period féregaende ar. Utfallet ar 7,0 procentenheter
hogre (negativt) an den budgeterade kostnadsutvecklingen. Personalkostnadernas
andel av namndens kostnadsutveckling star fér 3,3 procentenheter av 6kningen. Per-
sonalkostnaderna har 6kat med 6,6 procent eller 94 mnkr jamfort med motsvarande
period féregaende ar. Okade kostnader for 1akemedel, képt regionvard och laborato-
rie- och rontgenkostnader star for 3,1 procentenheter av namndens kostnadsutveckl-
ing. Lakemedelskostnaderna har okat med 27 procent eller 34 mnkr, framst cytosta-
tika lakemedel dar Hallands sjukhus blir kompenserade av RS héalso- och sjukvards-
finansiering”). Kostnaderna for kopt regionvard har 6kat med 7 procent eller 23 mnkr.

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa

8man 8 man
Resultat utfall budget- Prognos
2017 2018 awik 2018

: Resultat (mnkr) " 12 4 2 0
 Snittanstillda (antal) 112 1157

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa redovisar efter atta manader ett posi-
tivt resultat med 4 mnkr, vilket ar 2 mnkr battre an periodens budget. Resultatet och
budgetavvikelsen prognostiseras till 0 mnkr, vilket ar 12 mnkr sdmre an féoregaende
ars utfall. Ekonomiskt borjar den relativt héga kostnadsutvecklingen paverka
resultatet. Kostnadsutvecklingen paverkas av flera saker, nytt OB-avtal, 6kade
arbetsgivaravgifter, nytt avtal om arbetstider, nytt taxiavtal avseende sjukresa och
fardtjanst, samt en fortsatt hog produktion. Personalkostnaderna 6kar da antalet
vakanser har minskat. Hjalpmedelskostnaderna paverkas av 6kande behov.
Intdkterna av forsaljning av undersdkningar och analyser 6kar inom Medicinsk
diagnostik och inom Halsa och funktionsstdd med riktade statsbidrag.

7 RS Hilso- och sjukvardsfinansiering blir i sin tur inte fullt ut kompenserade genom 6kade statsbidrag.
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Skillnad

6kning

Utfall mot Budgeterad mot

(period januari-augusti) foreg. ar 6kning  budget
Kostnadsutveckling 10,8% 6,9% -3,9%
| ddwypersonaiosiader . 380 . 150 S
ddrav inhyrd personal -42,6% -64,6%  -22,0%
Intiktsutveckling 8,6% 4,5% 4,1%

Namndens kostnadsutveckling under arets atta férsta manader uppgar till 10,8 pro-
cent, jamfért med motsvarande period foregaende ar. Utfallet ar 3,9 procentenheter
hogre (negativt) an den budgeterade kostnadsutvecklingen. Merparten av namndens
kostnadsutveckling (63 procent) bestar av 6kade personalkostnader. Personalkostna-
derna har efter atta manader 6kat med 13,8 procent eller 55 mnkr jamfért med mot-
svarande period féregaende ar. Kostnaderna for inhyrd personal har efter atta mana-
der minskat med 43 procent jamfért med motsvarande period féregaende ar och upp-
gar till drygt 8 mnkr. Namndens intaktsutveckling uppgar till 8,6 procent, vilket ar 4,1
procentenheter hogre an budgeterat. Intaktsokningen kompenserar kostnadsok-
ningen till 81 procent.

Driftnamnden Psykiatri

8man 8 man
Resultat utfall budget- Prognos
2017 2018 awik 2018
Resultat (mnkr) -37 -16 -21 -31
Snittanstillda (antal) 742 771

Driftnamnden redovisar efter atta manader ett negativt resultat uppgaende till -16
mnkr, vilket ar 21 mnkr samre an periodens budget. Hela budgetavvikelsen efter atta
méanader kan harledas till kostnader fér inhyrd personal (-26 mnkr). Attamanadersre-
sultatet ar 11 mnkr battre an motsvarande resultat féregaende ar, vilket forklaras av
en budgetférstarkning pa 14 mnkr.

Resultatet och budgetavvikelsen prognostiseras till -31 mnkr, vilket ar 6 mnkr battre
an foregaende ars utfall. Det prognostiserade underskottet inom psykiatri-
verksamheten (-24 mnkr) forklaras framst av kostnader for inhyrda lakare och sjuk-
skoterskor fran bemanningsféretag. Prognosen for Vardval specialistvard (-9 mnkr)
bestar till stdrre delen av lagre intakter an budgeterat, samt kostnader foér inhyrd
personal och vardgarantikostnader.

Produktionen ar i stort i niva med foregaende ar. Under perioden har belaggningsgra-
den inom heldygnsvarden (vuxen) minskat nagot vilket kan foérklaras av att ett antal
ytterligare vardplatser tillkommit samt en forbattrad patientdifferentiering.
Oppenvarden for vuxna har en fortsatt hég tillganglighet for forsta besok.
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Skillnad

6kning

Utfall mot Budgeterad mot

| (period januari-augusti) foreg. ar okning  budget

|Kostnadsutvackling =~ 7.8% 2,2% S

ddrav personalkostnader 9,8% 11,8% 2,0%
déirav inhyrd personal ~ 10,5%

| dérav kopt vérd - 0,2% -08% -1 ,0%_

 Intaktsutveckling 11,1% 10,5% 0,5%

Namndens kostnadsutveckling under arets atta forsta manader uppgar till 7,8 pro-
cent, jamfort med motsvarande period foregaende ar. Utfallet ar 5,6 procentenheter
hogre (negativt) an den budgeterade kostnadsutvecklingen. Kostnaderna for inhyrd
personal fortsatter att 6ka och har efter atta manader 6kat med 10 procent jamfort
med motsvarande period féregaende ar och uppgar till 26 mnkr. Budget saknas for
inhyrd personal, vilket gor att denna post helt férklarar namndens negativa avvikelse
mot budgeterad kostnadsdkning. Merparten av namndens kostnadsutveckling (89
procent) forklaras av 6kade personalkostnader. Personalkostnaderna har efter atta
manader 6kat med 9,8 procent eller 29 mnkr jamfért med motsvarande period férega-
ende ar. Namndens intakter har efter atta manader 6kat med 11 procent jamfort med
motsvarande period féregaende ar. Intaktsdékningen ar stérre an kostnadsékningen
vilket forklarar resultatforbattringen jamfért med motsvarande period foregaende ar.

Driftnamnden Narsjukvarden Halland

8man 8 man
Resultat  utfall budget- Prognos
2017 2018 awik 2018

Resutat(mnk) 9 A 9 2
Snittanstillda (antal) 1139 1128

Driftndmnden Narsjukvarden Halland redovisar efter atta manader ett positivt resultat
med 21 mnkr, vilket ar 9 mnkr battre an periodens budget och 16 mnkr battre an
motsvarande resultat féregaende ar. Efter atta manader har kostnaderna for inhyrd
personal minskat med 5 mnkr jamfért med motsvarande period féregaende ar och
uppgar till 13 mnkr. Kostnaden avser till storsta delen inhyrda lakare. Resultatet och
budgetavvikelsen prognostiseras till 2 mnkr, vilket ar 11 mnkr battre an 2017 ars
utfall. Under hésten 2017 inleddes ett omfattande utvecklingsarbete inom
Vardcentralen Halland med syfte att bade verksamhet och ekonomi ska bedrivas i
balans. Arets utfall och prognos visar att arbetet ger effekt.

Personalomsattningen for innevarande ar uppgar till 19,0 procent, vilket kan jamféras
med 17,7 procent for féregaende ar. | siffran ingar interna och externa avgangar lik-
som pensionsavgangar. En 6kad personalomsattning bland tandvardspersonal beror
bland annat pa att fler tandlakare och tandskéterskor har gatt till privat sektor under
innevarande tolvmanadersperiod.

Kompetensforsoérjning, att behalla och rekrytera personal, ar ett prioriterat
fokusomrade. Digitaliseringen ar ett viktigt led i att fortsatta utveckla effektiv och hal-
soframjande vard. Under varen 2018 togs en digital plan fram for Narsjukvarden for
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att komma i gang med fler digitala |I6sningar utifran verksamhetens och invanares be-
hov. Planen omfattar i ett forsta steg satsningar inom Vardcentralen Halland.

Skillnad
6kning
Utfall mot Budgeterad mot
| (period januari-augusti) foreg. ar 6kning  budget
Kostnadsulveckling =~ 07%  2,7% EEEEE.
dérav personalkostnader 0,9% 4,5% 3,6%
‘ déirav inhyrd personal -28,3% i |
ddrav kopt vérd 0,9% 74%  65%

De totala kostnaderna har dkat med 0,7 procent jamfért med motsvarande period fo-
regaende ar. Utfallet ar 2,0 procentenheter lagre (positivt) an den budgeterade kost-
nadsutvecklingen. Vardcentralen Hallands kostnader har minskat med 1,0 procent i
forhallande till foregaende ar, budgeterat var en minskning med 0,5 procent. Folk-
tandvardens kostnader har 6kat med 5,9 procent jamfért med motsvarande period
foregaende ar, vilket kan jamféras med en budgeterad kostnadsékning pa 12,6 pro-
cent. Forklaringen ar de rekryteringssvarigheter som finns inom Folktandvarden.

Lokala namnder

De lokala namnderna redovisar totalt efter atta manader ett positivt resultat med 1,8
mnkr, vilket ar 0,7 mnkr samre an motsvarande resultat foregaende ar. Resultat och
budgetavvikelsen prognostiseras till 0,4 mnkr, vilket ar 1,7 mnkr samre an 2017 ars
utfall. De lokala namndernas uppdrag ar att bidra till utveckling av halsans bestam-
ningsfaktorer i samhallet och att arbeta for en jamlik och positiv halsoutveckling med
utgangspunkt i social hallbarhet. | uppdraget ingar aven ansvaret for att stimulera och
utveckla ett lokalt och regionalt gransdverskridande strategiskt folkhalsoarbete, samt
att bidra med inventeringar och bedémningar av invanarnas behov av halso- och
sjukvard. De lokala namnderna arbetar utifran ett kunskapsuppdrag, utvecklingsupp-
drag och samverkansuppdrag. Exempel pa uppdrag 2018 ar ett dialogarbete med
fokus pa unga och unga vuxnas psykiska halsa och livsvillkor samt fortsatt arbete
med Valmaende ger resultat.

Namnden for hemsjukvard och hjalpmedel, Patienthamnden och Revision

Ovanstaende prognostiserar alla ett resultat i niva med budget.

Driftnamnden Kultur och skola

8man 8&man
Resultat utfall budget- Prognos
2017 2018 awvik 2018

: Resultat (mnkr) 4 8 6 1
Snittanstillda (antal) 255 275

Driftnamnden Kultur och skola redovisar efter atta manader ett positivt resultat med 8
mnkr, vilket ar 6 mnkr battre an periodens budget. Bade kultur- och skolverksam-
heten redovisar positiva avvikelser mot budget med cirka 3 mnkr efter atta manader.
Namndens resultat och budgetavvikelsen prognostiseras till 0,7 mnkr, vilket ar drygt
3 mnkr sdmre an féregaende ars utfall.
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Skillnad

6kning

Utfall mot Budgeterad mot

 (period januari-augusti) foreg. ar okning  budget
Kostnadsutveckling 7,8% 10,4% 2,6%

| ddrav personalkostnader 10,2% 15,1% 5,0%

Namndens kostnadsutveckling under arets atta forsta manader uppgar till 7,8 pro-
cent. Utfallet ar 2,6 procentenheter lagre (positivt) an den budgeterade kostnadsut-
vecklingen. Merparten av namndens kostnadsutveckling (55 procent) bestar av
Okade personalkostnader. Skolverksamheten har 6kat kostnaderna med 9,7 procent
efter atta manader jamfért med motsvarande period féregaende ar, medan kultur-
verksamheten har 6kat kostnaderna med 5,4 procent.

Driftnamnden Regionservice

8man 8 man
Resultat utfall budget- Prognos
2017 2018 __a\{vik__ 2018

Resultat (mnkr) 4 11 -20 18
Snittanstillda (antal) 729 743

Driftnamnden Regionservice redovisar efter atta manader ett resultat uppgaende till
-11 mnkr, vilket ar 20 mnkr samre an periodens budget. Foér forvaltningen i sin helhet
uppgar helarsprognosen till -18 mnkr. Prognosen ar 14 mnkr samre an féregaende
ars resultat.

| allt vasentligt har Regionservice en bra balans och rimliga forutsattningar mellan till-
gangliga resurser och den verksamhet som ska genomféras, med nagra undantag.
Inom Vardnara Service visar nuvarande produktionsniva pa arsbasis en kraftig
obalans mellan kostnader och intakter med minus 16 mnkr. Driftna@mnden Regionser-
vice har gjort en hemstallan till regionstyrelsen om ett klarlaggande hur den ekono-
miska obalansen inom Vardnara Service ska hanteras under innevarande ar. Pro-
gnosen bygger pa att resultatet for Vardnara Service inte regleras gentemot Hallands
sjukhus, utan istallet paverkar Regionservice resultat negativt.

Mojligheten att na miljomalet inom energieffektivisering i vara fastigheter bedéms inte
som majligt att na 2018. Risk finns aven att det langsiktiga malet till 2020 inte kan
uppfyllas. Detta beror bland annat pa efterslapningar i reinvesteringar i fastigheterna,
framst kopplat till Hallands sjukhus Varberg.

Skillnad

6kning

Utfall mot Budgeterad mot

(period januari-augusti) foreg. ar okning  budget
Kostnadsutveckling 15,6% 6,2% -9,4%
déirav personalkostnader 8,5% 6,5% -2,0%
Intaktsutveckling 11,8% 5,9% 5,9%

Namndens kostnadsutveckling under arets atta forsta manader uppgar till 15,6 pro-
cent jamfért med motsvarande period féregaende ar. Utfallet ar 9,4 procentenheter
hdgre (negativt) an den budgeterade kostnadsutvecklingen. Den héga
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kostnadsutvecklingen och den negativa 6kningen mot budget beror framfér allt pa
verksamheten logistikservice. Namndens intaktsutveckling uppgar till 11,8 procent
jamfoért med motsvarande period foregaende ar. Utfallet ar 5,9 procentenheter hogre
(positivt) an den budgeterade intaktsutvecklingen. Intaktsokningen tacker stora delar
av kostnadsokningen, men inte fullt ut, det féreligger en obalans pa 21 mnkr vilket
forklarar namndens férsamrade attamanadersresultat. Férklaringen ar obudgeterade
kostnader inom framst Vardnara Service.

Regionstyrelsens verksamheter

8 man 8 man
Resultat  utfall budget- Prognos
2017 2018  awik 2018

Resultat (mnkr) 12 20 20 -6
 Snittanstallda (antal) 225 235

Regionstyrelsens verksamheter redovisar efter atta manader ett resultat uppgaende
till 20 mnkr. Resultatet ar 3 mnkr sédmre an for motsvarande period féregaende ar.
Resultatet och budgetavvikelsen prognostiseras till -6 mnkr for Regionstyrelsens
verksamheter. Under Regionstyrelsens verksamheter/Regionkontoret ar sedan nagot
ar stora delar av regionens IT-kostnader samlade. Denna systemférvaltning benadmns
E-plan. E-plan prognostiserar sammantaget en budgetavvikelse med totalt -35 mnkr.
Arbetet har moétt stora utmaningar da det sammantagna atagandet ar stérre an
resurserna, vilket tillsammans med breddinférandet av systemforvaltningen kostat
mer an beraknat. Under Regionstyrelsens verksamheter finns projektmedel som inte
hinner pabdrjas, samt vakanta tjanster med mera som ger ett éverskott mot budget
och till stora delar moéter upp underskotten inom IT-omradet. Notera att det aven inom
Driftnamnden Regionservice verksamheter finns IT-kostnader tillhérande E-plan,
denna del prognostiserar overskott mot budget med 6 mnkr.

Skillnad

6kning

Utfall mot Budgeterad mot

(period januari-augusti) foreg. ar 6kning  budget
Kostnadsutveckling 11,0% 17,9% 6,9%
dérav personalkostnader 8,5% 6,3% -2,2%

| daray [Tganster  27,6%  313% 3%

Namndens kostnadsutveckling under arets atta forsta manader uppgar till 11 procent
jamfort med motsvarande period foregaende ar. Utfallet ar 6,9 procentenheter lagre
(positivt) an den budgeterade kostnadsutvecklingen. Kostnadsutvecklingen beror till
storsta delen pa 6kade kostnader inom omradet E-plan. Den positiva skillnaden i 6k-
ning mot budget beror bland annat att pa att lamnade bidrag inte féljer plan.

Regionstyrelsen Halso- och sjukvard

8 man 8 man
Resultat  utfall budget- Prognos
2017 2018  awik 2018

Resultat (mnkr) 19 70 65 80
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Regionstyrelsens halso- och sjukvardsfinansiering redovisar efter atta manader ett
resultat uppgaende till 70 mnkr, vilket &r 65 mnkr battre an periodens budget. Resul-
tatet och budgetavvikelsen prognostiseras till 80 mnkr. De omraden vilka beraknas fa
storst budgetavvikelser beskrivs nedan.

Kostnaderna for centralt kostnadsforda lakemedel fortsatter vara hogre an beraknat
och fér dessa prognostiseras ett underskott med 55 mnkr. Inom den nara var-
den/Vardval Halland prognostiseras ett underskott med 14 mnkr, vilket beror pa till-
kommande kostnader for hemsjukvardsavtalet (-12 mnkr), vilket beslutades sent
under 2017 och darfér saknas budget for 2018. Riktade statsbidrag prognostiserar ett
overskott mot budget med 84 mnkr. Det beror dels pa att schablonintakten fran
Migrationsverket 6verstiger de kostnader fér vard av asylsdkande som fangas upp
centralt (18 mnkr), dels pa en andrad hantering av de riktade statsbidragen (66
mnkr), att regionen enbart anvander de medel som kravs for att klara satsningarna,
att regionen klarar alla satsningar och kan behalla medel genom att enbart redovisa
det som regionen redan gor.

Inom omradet utveckling av halso- och sjukvard prognostiseras ett 6verskott mot
budget med 76 mnkr. Har ingar bland annat den centrala reserv (190 mnkr) som av-
sattes i budget 2018 for de ingaende obalanser som identifierades i budgetarbetet.
Av reserven avsag 14 mnkr Driftnamnden Psykiatri, denna post har éverforts till Psy-
kiatrin som en resursforstarkning och har forbattrat deras resultat. Kvarstaende cen-
trala reserv uppgar till 176 mnkr och bestar dels av 131 mnkr, vilken ska tacka delar
av en negativ budgetavvikelse inom Driftnamnden Hallands sjukhus egen verksam-
het, dels 45 mnkr, vilken ska tacka en negativ budgetavvikelse inom regionvarden
(Driftndmnden Hallands sjukhus). Arets budget under Utveckling Halso- och sjukvard
forutsatter att det genomfors en kostnadsminskning pa 138 mnkr. Regiondirektdren
har fatt ett uppdrag att tillsammans med verksamheten ta fram en atgardsplan for att
verkstalla denna kostnadsminskning. Som ett led i detta arbete har regionen andrat
sin hantering av riktade statsbidrag, vilket har férbattrat prognosen med 66 mnkr
(redovisas under omradet Riktade statsbidrag ovan). En ytterligare besparingspost ar
att Regionkontorets kostnadsram har minskats med 5 mnkr.

Skillnad
6kning
Utfall mot Budgeterad mot
(period januari-augusti) féreg. ar okning  budget
Kostnadsutveckling 7,9% 4,4% -3,5%
ddrav ldkemedel 14,3% -06% -148%
 ddrav kopt vard 73% 41%  -32%
ddrav kipt regionvard 5,2% 3,99% -1,3%

Kostnadsutvecklingen for halso- och sjukvardsfinansiering under arets atta forsta ma-
nader uppgar till 7,9 procent eller 429 mnkr, jamfort med motsvarande period fore-
gaende ar. Utfallet ar 3,5 procentenheter hdgre (negativt) an den budgeterade kost-
nadsutvecklingen. Den hoga kostnadsutvecklingen och den negativa 0kningen mot
budget beror framfér allt pa 6kade kostnader for kdpt vard och Iakemedel.
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Regionstyrelsen Regiongemensamma kostnader och finansiering

8 man 8 maéan I
Resultat  utfall budget- Prognos |
2017 2018 avvik 2018 |

Resutat(mok) 225 3 49 60,
Budgetavvik. (mnkr) 208 : 43

Regiongemensamma kostnader och finansiering ar enda verksamheten som inte har
en nollbudget, utan arsbudgeten uppgar till 16,4 mnkr. Resultatet efter atta manader
uppgar till 3 mnkr, vilket ar 49 mnkr samre an periodens budget. Resultatet prognosti-
seras till 60 mnkr och budgetavvikelsen till 43 mnkr. Verksamheter med storre pro-
gnostiserade budgetavvikelser beskrivs nedan.

Skatteintakterna beraknas understiga budgeten med 36 mnkr enligt augustiprogno-
sen fran Sveriges Kommuner och Landsting. Intakter avseende generella statsbidrag
och utjdamning beraknas bli 37 mnkr hégre an budgeterat och bestar av éverskott
inom intakts- och kostnadsutjamningen. Centralt anslag fér avskrivningar beraknas
ge ett dverskott mot budget med 38 mnkr. Regionen har salt en fastighet till Natur-
vardsverket. Forsaljningen har genererat en reavinst, vilken har forbattrat regionens
resultat och prognos med 23 mnkr. Kostnader avseende pensioner, pensionsskul-
dens férandring och ranta pa pensioner beraknas enligt KPA:s prognos ge ett under-
skott mot budget med 27 mnkr.

Skillnad

o6kning

Utfall mot Budgeterad mot

(period januari-augusti) foreg. ar 6kning  budget
Kostnadsutveckling 6,8% -9,0% -15,8%

| ddrav personalkostnader 2,5% -53,5%  -56,0%

Kostnadsutvecklingen under arets atta forsta manader uppgar till 6,8 procent jamfort

med motsvarande period féregaende ar. Utfallet ar 15,8 procentenheter hégre (nega-
tivt) an den budgeterade kostnadsutvecklingen och beror framst pa hogre kostnader

an periodens budget fér bland annat pensionsskuldens férandring och korrigering av

personalskulder.

Helagda bolag

Regionens driftbidrag till Hallandstrafiken AB beraknas till 458 mnkr for 2018, vilket ar
i enlighet med budget. Teater Halland AB far bidrag som bestar av regionens
driftbidrag pa 8,3 mnkr samt statsbidrag pa 5,6 mnkr. Nedanstaende tabell visar
respektive bolags resultat efter atta manader samt det prognostiserade resultatet vid
arets slut.

Intikter Driftbidrag Prognos 2018

Januari — augusti (mnkr) exkl. driftbidrag Kostnader Resultat for perioden  inkl. driftbidrag

Hallandstrafiken AB 491,3 789,7 -298,4 305,3 7.9

Teater Halland AB 1,0 10,9 99 99 0
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e Hallandstrafikens resultat foljer i stort plan och prognosen fér helaret visar ett
underskott pa -7,9 mnkr. Biljettintdkterna ar hdgre an budget framst beroende
pa Okat resande men aven nya tillkép och sommarlovskorten har bidragit.
Kostnaderna for index ar stérre an beraknat och aven kostnaderna for gas och
RME har ékat kraftigt. Omlaggningen av trafiken i Halmstad har ocksa medfort
kostnadsdkningar. Underhallskostnaderna for Oresundstag och
incitamentskostnaderna vantas bli lagre an beraknat.

e Teater Hallands verksamhet féljer plan och prognosen ar ett nollresultat for
helaret.

Not Kostnadsutveckling

Respektive ndmnd ska redovisa ndamndens procentuella kostnadsutveckling, enligt
framtagen definition. Arets utfall f6r namndens kostnader jamférs med motsvarande
utfall féregaende ar, vilket visar den procentuella férandringen for arets utfall. Denna
forandring satts i relation till den budgeterade férandringen av namndens
kostnadsutveckling. Harigenom visas procentuellt om namndens kostnader 6kar mer
eller mindre an vad som ar budgeterat. Den budgeterade forandringen av namndens
kostnadsutveckling, framraknas genom att arets budget for perioden satts i relation till
motsvarande periods utfall foregaende ar.
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Investeringsredovisning

' Investeringar per Utfall Utfall Budget Prognos Prog.budg. Utfall

' namnd/styrelse (mnkr) 2017-08 2018-08 2018 2018 avvikelse | 2017
'UTRUSTNING/INVENTARIER

DN Hallands sjukhus 37 57 | 124 95 29 71

i DN ambulans diagnostik hilsa 69 14 108 40 68 77
DN Nirsjukvard 5 9 14 13 1] 8]
' DN Psykiatri 0 4 3 5 2] 2

| DN Regionservice s e 38 34 B 4 7 7
DN lultur och skola 1 2 .3 3. o 3
Reg ——— (RS) B — . . . 5 2 ;
Utrustning ram oférutsett B 13 13 O

SUMMA UTRUSTNING/INVENTARIER 122 . 92 306 204 102 183

' DN Regionservice 1 | 0 0 0 1
Regionkontoret (RS) 3] 0 0 0 0| 3|
| Infrastruktur bredband | e 30 0 30

fDN Regionservice 125 68 369 150 219? 171

Kvarstaende budgetram fastigheter | 10 0 10

' SUMMA FASTIGHETSINVESTERINGAR 125 68 409 150 259 7

SUMMAINVESTERINGAR 251 160 76 354 361 357

INVESTERINGAR 2014-2018

mnkr

500

400

300
200
100
0

2014 2015 2016 2017 Prog 2018

Arets investeringsbudget omsluter 716 mnkr, vilket &r 151 mnkr mer &n foregaende
ars anslag. Periodens investeringar uppgar till 160 mnkr, vilket ar 91 mnkr lagre an
for motsvarande period féregaende ar. Prognosen pa 354 mnkr ar férdelat pa utrust-
ning 204 mnkr och fastigheter 150 mnkr. Utdver den totala investeringsbudgeten
(716 mnkr) sa finns det ett anslag om 80 mnkr for statlig infrastruktur avseende
Varbergstunneln. Region Halland bidrar till medfinansiering av Varbergstunneln via
egna skattemedel. Beslut om medfinansiering togs under 2017 och beloppet uppgick
da till 73 mnkr. Denna post ingar inte i investeringstabellen.
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FASTIGHETER — STORRE ENSKILDA
Lokalanpassning for BUP-mottagning

Lokalanpassning av byggnad 023, Hallands Sjukhus Halmstad, for att mojliggoéra flytt
av nuvarande Barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning pa Fiskaregatan i Halmstad.
Byggnaden ar en av sjukhusomradets aldsta, byggd 1915, och ar B-markt (hogt kul-
turintresse).

Byte tak och fasad byggnad 131, Tandvardshuset

Omlaggning av tak samt platarbeten och fasadfogning. Takets tekniska livslangd ar
Overskriden, fargslapp och rostskador innebar stor risk fér intrangande vatten och
fuktproblem.

Installation solceller byggnad 151 Vapnohojden

Del av regionens satsning pa solceller for att na malet att minska klimatpaverkan och
Oka andelen férnybar energi, samt malet om minskad energianvandning med 20 pro-
cent 2010-2020. Framskjutet till 2019 pa grund av avbruten upphandling.

Lokalanpassning Sterilen Hallands sjukhus Halmstad

Sammantagna sterilverksamheten vid Hallands sjukhus Halmstad behéver
moderniseras for att méta dagens krav pa standardiserad process, verksamhet,
kvalitet, utrustning samt personal.

Utvandig hiss Infektionskliniken

Installation av utvandig hiss fran delvis kallarplan till 6versta plan, samt ny lankbygg-
nad pa markplan som férbinder byggnad 031 med réntgenbyggnaden. Nodvandigt
for att mojliggora sakra transporter mellan klinikens tre vaningsplan och eliminera
behovet av utomhustransporter. Befintlig hiss ar for liten och inte anpassad for sang-
transporter.

Lokalféorandring avd 41 och 42 for HIA

For att I6sa den vardhygieniska standarden pa HIA (hjartintensivvard) som har be-
domts vara bristfallig, sa foreslas att HIA flyttas till avdelning 41:s tidigare lokaler som
har iordningstallts for att uppfylla kraven pa vardhygienisk standard. Projektstart
framflyttad nagot pa grund av resursbrist.

Byte ventilationsaggregat TA/FA 50, Hallands sjukhus Varberg
Byte av 45 ar gammalt aggregat som betjanar sju byggnader pa sjukhuset.
Lokalanpassning avdelning 4B Hallands sjukhus Varberg

Anpassning och upprustning av avdelning 4B, fore detta dialysmottagningen, for
samlokalisering av neurofysiologi-, neurologimottagning samt Palliativa konsulttea-
met. Projektstart framflyttad nagot pa grund av resursbrist.
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Takomlaggning Kungsbacka sjukhus, hus 11

Omlaggning av tak med platarbete, komplettering av taksakerhet samt malnings-
arbete plattak, lank mot intilliggande byggnad.

Takbyte samt installation solceller Vardcentralen Ullared
Takbyte enligt plan samt installation av solceller.
Ny ambulansstation

Nybyggnation av ambulansstation for samlokalisering av nuvarande tva ambulans-
stationer. Verksamheten ar idag lokaliserad i tva externt inhyrda lokaler, som bada
beddms for sma och ej andamalsenliga for aktuell verksamhet. Pa grund av pa-
gaende arbete med planandring har byggnationen annu ej kommit igang.

Tabell - storre investeringar

STORRE INVESTERINGAR

Total Ack.Utfall Prognos  Utfall

(mnkr) beslutad tom objekt jan-aug Budget Prognos Firdigt
Fastighet Investeringsobjekt budget aug 2018  totalt 2018 2018 2018 ar |
HS Halmstad  Lokalanpassning fér BUP-mottagning 33,5 30,7 30,8 09 a7 1,0 2018 :
HS Halmstad  Byte tak och fasad byggnad 131, Tandvérdshuset 11,0 6,8 8,0 6,4 10,7 80 2018
. HS Halmstad Installation solceller byggnad 151 Vapnshéjden 4,7 0,3 4,7 0,3 4,7 . 0,4 2019
HS Halmstad  Lokalanpassning Sterilen, byggnad 202 9,0 8,7 8,8 0,1 2,0 1,8 2018
(HSHalmstad  Utvandig hiss Infektionskliniken 130 12 120 12 130 70 2019
HS Halmstad  Lokalférindring avd 41, 42 for HIA 93 0,0 9.3 0,0 93 0,9 2019
HS Varberg Byte ventilationsaggregat TA/FA 50 56,0 0,9 55,3 0,5 55,6 50 2020
HS Varberg Lokalanpassning avd 4B HSV 93 0,2 9.3 ‘ 0,2 9,0 0,4 2019 .
HS Kungsbacka Takomlaggning Kungsbacka sjukhus, hus 11 8,5 25 7,0 2.5 8,5 7,0 2018
VC Ullared Takbyte samt installation solceller 6,0 11 6,0 10 54 5,8 2018
Hamstad  Nyambulansstaton 65 10 635 07 306 08 2021
Summering évriga fastighetsobjekt ) 533 112,0
Summa fastighetsinvesteringar : 2298 533 220,7% 670 3691  150,0

Not. Kolumnen Fastighet anger var investeringsobjektet &r belidget, inte ansvarig driftndmnd.

Arets utfall férvantas understiga beslutad investeringsram for fastigheter. Detta beror
framforallt pa att ett antal planerade projekt har blivit stoppade eller fatt framskjuten
start av olika anledningar, till exempel ny ambulansstation, ombyggnad for PET/CT,
ombyggnad panncentral Hallands sjukhus Halmstads, utbyte ventilationsaggregat
TA/FA 50 Hallands sjukhus Varberg, samt att erforderliga beslut ej har fattats.
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Resultatrakning

RESULTATRAKNING 2018 — 8 MANADER

(mnkr)

| Verksamhetens intakter
| Verksamhetens kostnader
- Avskrivningar

Verksamhetens nettokbstnader

Skatteintakter ) )

Generella statsbidrag och utjgmning
Finansiella intakter

| Finansiella kostnader

| Resultat fore extraordinara poster

: Extraord.iptéiktgr
| Extraord.kostnader

ARETSRESULTAT

Not budget 2018

Arets resultat enligt mal och budget, 16,375 mnkr.

2

3 .

~N A

Utfall

Noter  2016-08
L
6399
182
5667

4759
923

41
27
30

0

0
30

Utfall

6681

192

-5 941
4991
1060
30

Utfall

2017-08  2018-08
932 Tha:
7 277
207
6336

5160
1177
32

-56

L

0

2|

Prognos Budget
2018 2018
1590 1210
10858 10249

325 342
9593 9381
7752 7788
1762 1661
35 30
83 82

127

7
0
o,

6

Awik  Utfall
2018 2017
380 1513
609 10335
17 300
212 9

36 7511
101 1617

5] 72|
A, 66
REI.]
o0
0 0
43 13|
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Balansrakning

BALANSRAKNING

(mnkr)
TILLGANGAR

Anlaggningstillgédngar
Immateriella ar.llaggni.ngsti.llgé.n.gar .
Mark och byggnader

Maskiner och inventarier
3 Langfristiga fordringar
‘ Ak_tier. andelar, bostadsrétter _
: Summa anliggningstillgangar

Bidrag till statlig infrastruktur

: Omsittningstillgangar
Forrad

 Kund/patientfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar
s

v Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

' Summa omsittningstillgangar

'SUMMA TILLGANGAR

Noter

|EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

 Eget kapital
 Arets férandring av eget kapital
' Summa eget kapital

| Avsittningar
- Avsittningar fér pensioner
Avsittning sirskild I6neskatt

- Summa avsittningar
: Lingfristiga skulder

: Kortfristiga skulder
Leverantsrsskulder

Interimsskulder

 Ovriga kortfristiga skulder

- Summa kortfristiga skulder

'SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

; Ansvarsforbindelser

 Pensionsforpliktelser

Visstidspensioner
Borgens ataganden?

a) Uppgifterna avser bokslutsvirden.

21

22

23
24

25

26

27

Utfall Utfall Utfall Férindring Utfall
2016-08-31 2017-08-31 2018-08-31 2017-2018 2017-12-31
2 454 2561 252 35 2554
563 677 630 3 700
2 2 2 0 2
141 140 140 0 140
3161 3384 3350 33 3399
e w0 e i
107 12 123 11 120
& w0 me 6 106
s 4w w0
2426 2498 2687 189 2545
261 345 648 302 656
3315 3503 4021 517 33844
6N 7034 7sel s 7460
2763 2794 23808 -13 2794
30 96 -23 119 13
2793 2 891 2785 106 2808
1883 2080 2318 238 2115
457 505 562 -58 513
2340 2585 2881 -296 2628
97 127 2 90 216
217 154 293 -139 455
Ea 1049 1124 -75 1146
275 228 282 -53 207
1402 1432 1699 -267 13809
6631 7m4 7Sl S 7460
3622 3523 3330 3 386:
25 21 | 21 20
787 761 741 741
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Kassaflodesanalys

KASSAFLODESANALYS

Utfall Utfall Utfall

. (mnkr) Noter 2016-08-31 2017-08-31 2018-08-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN .
' Periodens resultat - B - ] 30 96 -23
Justering fér avskrivningar (+) 182 192 207
Justering for nedskrivningar (+) . | B
:Realisationsvinst/real‘wsationsférlust e 2 0 -23
Justering for gjorda avsattningar, pensioner (+) 122 182 253
Justering for anspraktogna avsdtimingar ) T
;('Vjvrigarerj 1ik;1idlrtétshéverlr<arnde pdsfef Okﬁiné(ﬂ Minﬁkhingr(;) S 5 5 8
;C”)kning {-)-/.mfnskn.fng (;).kor.tf"rist-i.gé férdrin.gar. . N ) 172 12 -40
;Okning (-) / minskning (+) férrad och exploatering -1 -3 -3
EOkning (+) / minskning (-) kertfristiga skulder B . - -82 -203 -110
Kassaflode fran den lopande verksamhet 8 27 269
 INVESTERINGSVERKSAMHETEN

j Bruttoinvesteringar i materiella / imateriella anldggningstillgadngar (-) ) -256 -253 -160
: Forsiliningspris materiella / imateriella anlaggningstillgangar (+) 2 & 23
veseingitrnsdsargmrgetgogrg, o
Forsaljning av finansiella anliggningstilgangar (1) T
: Erhréllnﬂa"invésrter'ingﬂsbridragﬂ, 6vrirgé investeringéiﬁl{oms%ér (+) - N ] ] 2 1
Kassaflode fran investeri ngsverksamhetén 29 -255 -234 -136
. FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Nyup.ptﬂagl;;; - (+) okl o

;Afnortérin_:g:é\;' él;uldr(-') - _

 Okning/minskning av langfristiga fordringar

Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0 0
. UTBETALNING AV BIDRAG TILL STATLIG INFRASTRUKTUR

; Utbetalning av bidrag till statlig infrastruktur ] ) 0 0 0
'PERIODENS KASSAFLODE 7 - an . 3 133
Likvida medel vid arets boan 7 2857 2807 3201
Likvida medel vid arets slut 2687 2843 3335
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Noter

1. Verksamhetens intékter
(mnkr)

Patientavgifter

Forsaljning halso- och sjukvard
Férsaljning av tandvard
Forsaljning regional utveckling
Forsaljning medicinska tjanster
Forsaljning andra tjanster
Forsaljning material varor
Erhallna bidrag

Ovriga intakter

SUMMA

2. Verksamhetens kostnader
(mnkr)

Personalkostnader

Bidrag till Hallandstrafiken

Verksamhetens 6vriga kostnader

SUMMA

3. Avskrivningar

(mnkr)

Immateriella anlaggningstillgang:

Inventarier
Fastigheter
SUMMA

4. Skatteintakter

(mnkr)

Preliminara skatteintakter
Preliminar slutavrakning

Justering slutavrakn.féregaende

SUMMA

31/8 2016 31/8 2017 31/8 2018

9. Mark och byggnader

140 139 149

223 283 310

19 25 21

60 58 64

31 38 37

153 145 172

3 3 34

274 234 335

9 5 25

913 932 1148

31/8 2016 31/8 2017 31/8 2018
3007 3195 3422
268 292 305
3124 3194 3 549

6 399 6 681 7277
31/8 2016 31/8 2017 31/8 2018
0 1 1

98 103 110

84 88 96

182 192 207

31/8 2016 31/8 2017 31/8 2018
4798 5022 5182
-33 -45 1

-7 14 -23

4759 4991 5160

Periodisering av skatteintékterna har skett i enlighet med
augustiprognosen fran Sveriges Kommuner och Landsting.

5. Generella statsbidrag och utjamning

(mnkr) 31/8 2016 _31/8 2017 31/8 20178
Inkomstutjamning 674 738 757
Kostnadsutjamning -163 -154 -65
Regleringsbidrag/avgift -100 -85 -148
Statsbidrag for lakemedel 511 557 599
Strukturbidrag

Inférandebidrag
Statsbidrag minskad sjukskrivnin 2 3 34
SUMMA 923 1059 1177
6. Finansiella intékter
(mnkr) 31/8 2016 _31/8 2017 _31/8 2018
Rénteintakter 8 6 6
Reavinster vardepapper 1 2 6
Ovriga finansiella intakter 32 23 21
SUMMA 41 30 32
7. Finansiella kostnader

mnkr) 31/8 2016 _31/8 2017 31/8 2018
Finansiell kostnad pensioner -25 -43 -54
Rantekostnader Landstingens

Omsesidiga Férsakringsbolag

Ovriga finansiella kostnader -1 -1 -2
SUMMA -27 -44 -56
8. Immateriella anlaggningstillgangar
(mnkr) 31/8 2016 _31/8 2017 31/8 2018
Ingaende varde 1 1 3
Investeringar 3 0
Forsaljning och utrangering

Reavinst/reaférlust
Arets avskrivningar 0 -1 -1
SUMMA 1 3
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 4 5
Ackumulerade avskrivningar 0 -1 -3

Ackumulerade nedskrivningar

(mnkr) 31/8 2016 31/8 2017 _31/8 2018
Ingaende varde 2382 2528 2554
Investeringar 156 138 45
Foérsaljning och utrangering -1 -16 0
Reavinst/reaforlust 23
Arets avskrivningar -83 -89 -96
SUMMA 2454 2 561 2526
Ackumulerat anskaffningsvarde 5126 5362 5468
Ackumulerade avskrivningar -2 634 -2 763 -2 904
Ackumulerade nedskrivningar -38 -38 -38
10. Maskiner och inventarier

(mnkr) 31/8 2016 _31/8 2017 _31/8 2018
Ingéende varde 564 659 700
Investeringar 98 122 92
Forsaljning och utrangering -2 -2 -2
Reavinst/reaforlust

Arets avskrivningar -97 -102 -110
SUMMA 563 677 680
Anskaffningsvarde 1487 1761 1940
Ackumulerade avskrivningar -924 -1084 -1260
Ackumulerade nedskrivningar

11. Langfristiga fordringar

(mnkr) 31/8 2016 31/8 2017 _31/8 2018
Foreningen Halmstad Soldathem 0,07 0,07

Lan Teater Halland AB 1,00 0,80 0,80
Lan Hushallningssallskapet 1,00 1,00 1,00
Neurol handikapp N-for 0,25 0,25 0,25
West Sweden kapitaltédckn.gar. 0,05 0,05

SUMMA 2,4 2,2 21
12. Aktier, andelar, bostadsratter

(mnkr) 31/8 2016 31/8 2017 _31/8 2018
Aktier Oresundstag AB 0,12 0,12 0,12
Aktier Hallandstrafiken AB 2,50 2,50 2,50
Hallandstrafiken AB aktieagartills 92,70 92,70 92,70
Aktier Transitio AB 1,00 1,00 1,00
Aktiekapital Halmstad Museum

Aktiekapital Varbergs Museum

Andelar Varbergs Vind ek forenir 1,80 1,80 1,80
Aktier Inera AB 0,15

Aktiekapital ALMI 0,49 0,49 0,49
Aktiekapital Teater Halland 1,40 1,40 1,40
Aktiekapital Svensk Turism 0,00 0,00 0,00
Insatser skolverksamhet 2,13 1,96 1,63
Andelskapital Svenskt Ambulans 0,31 0,31 0,31
IuC 0,02 0,02 0,02
Garantikapital Landstingens

Omsesidiga Férsakringsbolag 38,18 38,18 38,18
SUMMA 140,8 140,5 140,2

Beslut om aktieagartillskott till Hallandstrafiken AB med 50
mnkr (Regionfullmaktige § 48, 2014).

LOF:s &gare har beslutat att under 2015 tillskjuta det extra kapi-
tal som behdvs enligt det nya Solvens Il regelverket. Behovet av
kapitaltillskott uppgar till 1200 mnkr, att tillféras i form av nytt
garantikapital varav Region Hallands andel utgér 38,2 mnkr.

13. Bidrag till statlig infrastruktur

(mnkr)

Ingéende beslutat bidrag
Ack. uppldsning bidrag till
statlig infrastruktur
SUMMA

31/8 2016 31/8 2017 31/8 2018

158,8 151,6 216,9
-4,8 -4,8 -6,7
154,0 146,8 210,2

Under 2009 beslutades om medfinansiering av det Vastsvenska
infrastrukturpaketet - Vastlanken med 180 mnkr. Bidraget komme
att upplosas pa 25 ar med start 2012. Under 2013 tillkom 4,4 mnk

och under 2014 tillkom 3,2 mnkr.

Under 2017 beslutades om medfinansiering av Varbergstunneln
med 73 mnkr. Bidraget kommer uppldsas pa 25 ar.
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14. Férrad

mnkr) 31/8 2016 31/8 2017 31/8 2018

Hallands sjukhus 22 22 21
Ambulans, diagnostik och héalsa 79 83 90
Kultur och skola 5 4 3
Regionservice 1 2 8
SUMMA 107 112 123
15. Kund/patientfordringar
(mnkr) 31/8 2016 _31/8 2017 31/8 2018
Hallands Sjukhus 3 2 2
Ambulans, diagnostik och héalsa 0
Hjalpmedelsnamnden 0 1 0
Regionkontoret

Regionstyrelsens verksamhet 62 94 110
Regionservice 0
Narsjukvarden Halland 3 4 3
SUMMA 69 100 116
16. Ovriga kortfristiga fordringar

mnkr) 31/8 2016 _31/8 2017 31/8 2018
Hallands Sjukhus 3 2 2
Ambulans, diagnostik och hélsa 57 57 0
Psykiatrin Halland 0 0 0
Narsjukvarden Halland 19 35 70
Halso- och sjukvardsstyrelsen 0 2
Regionservice -6 9 14
Regionkontoret 1 1 -1
Lokala namnder 0

Kultur och skola 0 0 0
Hjalpmedelsndmnden

Regionstyrelsens verksamhet -73 -63 -36
SUMMA 2 42 50
17. Interimsfordringar

(mnkr) 31/8 2016 _31/8 2017 31/8 2018
SUMMA 451 407 397
Dérav

Statsbidrag for Iakemedel 128 139 150
Skatteintakter 14 14 1
18. Likvida medel

(mnkr) 31/8 2016 31/8 2017 31/8 2018
SUMMA 2687 2843 3335

19. Eget kapital

Periodens resultat har minskat det egna kapitalet med -22,7 mnkr
Forvaltningarna har erhallit del av eget kapital som fonderade
overskotts-/underskottsmedel. Regionfullmaktige beslutar i
sarskilt arende om hur mycket som ska resultatbalanseras.
Region Halland har beslutat att inte utnyttja méjlighetn att

inféra en resultatutigmningsreserv (RUR).

20/21. Avsittningar for pensioner inklusive sarskild I6neskatt
Fran och med redovisningsaret 1998 redovisas endast nyin-
tjanade pensionsférmaner som en avsattning i balansrakningen.
Garantipensioner och visstidspensioner ingar ocksa. Avsattninger
ar inklusive sarskild I6neskatt for pensionsforpliktelsen.

23. Leverantorsskulder
Redovisar bokfoérda men ej betalda leverantorsfakturor for 2017.

24. Interimsskulder

(mnkr) 31/8 2016 31/8 2017 _31/8 2018
SUMMA 911 1049 1124
Darav

Skuld outtagen 6vertid 13 14 14
Skuld jour- och beredskap 37 40 42
Skuld outtagna semesterdagar 182 184 184
Skuld pensionsavg.individuell del 95 102 107

25. Pensionsforpliktelser

Under ansvarsforbindelser redovisas pensionsférmaner inklusive
I6neskatt intjanade fore 1998, det vill sdga dessa redovisas ej sor
en avsattning (skuld) i balansrakningen.

26. Visstidspensioner

Beraknat av KPA pa 2016 ars loner och uppgar till 21,3 mnkr for
9 politiker. Avser visstidspension och livréanta som utfaller om
vederbdrande valjer att ta ut pension efter mandatperiodens
slut. Visstidspension utbetalas fram till pensionsaldern da den
ersatts av alderspension.

Uppréknat enligt prognosen fér 2017 i berédkningen ovan.

27. Borgensataganden

(mnkr) 31/8 2016 31/8 2017 _31/8 2018
SUMMA 787 761 741
Darav

a) Stiftelsen Bracke Diakoni 15 15 15
b) Hallandstrafiken AB leasingav 162 157 151
c) Solidarisk borgen AB Transitio 610 589 575

a) LT § 94/1984. Baserat pa faktiskt pensionsatagande enligt
2015 ars bokslut for stiftelsen.

b) LF § 24/2004. Region Halland har borgensatagande med
260,0 mnkr (dar enbart 151 mnkr &r utnyttjat) avseende
Hallandstrafiken AB:s leasingavtal avseende Oresundstrafiken.
c) LF § 105/2007. Solidarisk borgen avseende AB Transitio.
En utforligare beskrivning av regionens borgensatagande

finns i den finansiella analysen. Ar 2008 ingick davarande
Landstinget Halland en solidarisk borgen sasom for egen
skuld avseende AB Transitio upp till 8 miljarder kronor.
Transitio ar ett samverkansorgan for att anskaffa och tillhanda-
halla sparfordon for regional jarnvagstrafik. Detta borgens-
atagande ar genom ett regressavtal begransat till att endast
omfatta regionens, genom Hallandstrafiken AB, "egna tag".
Regionens borgensandel uppgar har till 575 mnkr.

28. Kassaflode fran investeringsverksamheten

(mnkr) 31/8 2016 31/8 2017 _31/8 2018
Inventarier -101 -126 -92
Fastigheter -156 -125 -67
Avyttring materiella tillgangar 2 16 23
Avyttring finansiella tillgangar 0 0
Aktieagartillskott 0 0 0
SUMMA -255 -234 -136

22. Lan

(mnkr) 31/8 2016 _31/8 2017 31/8 2018
Hallandstrafiken AB, aktiedgar- 93 93 93
tillskott

Leasingskuld 30 44
Investeringsbidrag 0,7 0,7
Varbergs Vind ek. férening 1,2 1,2 1,1
Statsbidrag byggnation 2,6 2,6 52
Bidrag till statlig infrastruktur, 73,0
Varbergstunneln

SUMMA 97 127 217

52
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Till
Fullméaktige i Region Halland

Revisorernas bedémning av delarsrapport 2018-08-31

Vi av fullmiktige utsedda revisorer har uppdraget att bedéma om resultatet i
del&rsrapport per 2018-08-31 ar forenligt med de mal fullméktige beslutat om i "Mal
och budget 2018”. Bedémningen avser mél och riktlinjer som ar av betydelse for en god
ekonomisk hushallning, savil finansiella som for verksamheten.

Var bedémning dr baserad pd en 6versiktlig granskning av delérsrapporten, inriktad pa
overgripande analys och inte pé detaljer i redovisningen. Granskningen har utférts
enligt god revisionssed i kommunal verksambhet.

Granskningsresultatet framgar av bifogad revisionsrapport.

Prognosen for helaret pekar mot ett resultat pa -127 mnkr, vilket innebér en negativ
budgetavvikelse med 144 mnkr. Jamfort med 2017 ars utfall innebér prognosen en
resultatférsimring med 140 mnkr.

Bedomningen i delarsrapporten dr att balanskravet inte kommer att uppfyllas fér dr
2018. Avstimning mot balanskravet visar en prognos for helaret pa -150 mnkr.

Vi har sedan 2015 sirskilt {6ljt det regionovergripande dtgiardsarbetet som genomfors
for att uppnd en héllbar ekonomi i balans. "Framtidsarbetet”, som startade 2015, har
som malsattning att uppna en besparingseffekt pd sammanlagt 400 mnkr under
perioden 2015-2018. Fram till och med &r 2017 beriknas de ‘totala ekonomiska - '
effekterna till 137 mnkr (86 mnkr avser 2016 och 51 mnkr avser 2017). Delarsrapporten
saknar redogorelse om ekonomisk effekt som beraknas for dr 2018.

Vi delar Regionstyrelsens bedomning att Region Halland inte uppfyller kraven pa god
ekonomisk hushallning. Atgirder for att minska den hoga nettokostnadsutvecklingen
har, enligt vir bedomning, inte varit tillrackliga

Det #r ytterst angeldget att tillrdckliga atgérder for att anpassa verksamheten till de

ekonomiska ramarna beslutas och genomfors. Detta for att de finansiella malen for god
ekonomisk hushéllning ska kunna uppnas.
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Regionfullméktige har i Mal och budget 2018 faststillt ett finansiellt mal.
Bedémningen ar att malet inte kommer att uppnis.

Regionfullméktige har faststéllt 13 mél for verksamheten. I delarsrapporten gors
bedémningen for helaret att 5 méal kommer att uppnés och 8 mél delvis uppnés.

Revisorerna bedomer att;

- delarsrapporten, i allt visentligt, dr upprattad enligt lagens krav och god
redovisningssed i 6vrigt.

- balanskravet inte kommer att uppfyllas 2018,

- resultatet i delarsrapporten inte ir forenligt med de finansiella mél som fullméaktige
beslutat om.

- utifrdn deldrsrapportens aterrapportering ir inte verksamhetens prognostiserade
utfall forenligt med fullméaktiges faststéllda mal i Mél och budget 2018.
Sammanfattningsvis dr det prognostiserade resultatet for helaret att 5 av 13 mal for
verksamheten (38 %) &r forenligt med fullméktiges mal.

2018-10-12
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Granskning av delérsrapport 2018
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Granskning av delérsrapport 2018

1. Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av regionens fortroendevalda revisorer 6versiktligt granskat region-
ens deldrsrapport for perioden 2018-01-01 — 2018-08-31. Uppdraget ingar som en obliga-
torisk del av revisionsplanen for ar 2018.

Syftet med den oversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag for sin
bedomning av om deldrsrapporten ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redo-
visningssed samt om resultatet ar forenligt med de méal som regionfullméktige faststallt.

Med utgéngspunkt fran stéllda revisionsfragor lamnas foljande sammanfattande revision-
ella bedomning:

e Har deldrsrapporten upprittats enligt lagens krav och god redovisningssed?

Vi bedomer att delarsrapporten i allt vasentligt ar upprattad i enlighet med lagens krav
och god redovisningssed i ovrigt.

Resultatet for perioden ar -23 mnkr, vilket ar 131 mnkr sdmre an periodiserad budget.
Prognosen for helaret pekar mot ett resultat pa -127 mnkr, vilket innebar en resultatfor-
samring med 140 mnkr jamfort med foregaende ar. Jamfort med budget innebar progno-
sen en negativ avvikelse pa 143 mnkr.

Balanskravsresultatet prognostiseras till -150 mnkr, bedomningen i delarsrapporten ar att
balanskravsresultat inte kommer att uppnas.

e Arresultaten i delarsrapporten forenliga med de av fullméktige faststillda mélen for
god ekonomisk hushéallning, d.v.s. finns forutsattningar att malen kommer att upp-
nas?

Vi bedomer att det prognostiserade resultatet inte ar forenligt med det finansiella mal som
fullmaktige faststallt i Mal och budget 2018.

Vi bedomer, utifran deldrsrapportens dterrapportering, att verksamhetens prognostise-
rade utfall delvis ar forenligt med fullméktiges faststillda mal i Mal och budget 2018.
Sammanfattningsvis ar resultatet for 5 (38 %) av malen for verksamheten forenligt med
fullméaktiges mal medan 13 (62 %) av malen har ett resultat som till viss del ar forenligt
med fullmaktiges mal.

Regionstyrelsen lamnar en sammanfattande bedémning avseende den samlade malupp-
fyllelsen nir det giller det finansiella méalet och verksamhetsmaélen for god ekonomisk
hushéllning. Den samlade bedomningen ar att regionen inte uppfyller kraven pa en god
ekonomisk hushallning. Av denna framgar att det dr regionens finansiella resultat som
inte ar tillrackligt starkt. Hur regionstyrelsen ser pa verksamhetsmalen framgar inte med
tydlighet. Vidare ar det angeliget att atgirder vidtas for de méal som inte bedoms uppfyl-
las.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommuner och landsting ar skyldiga att minst en gang om aret uppratta en sarskild redo-
visning (delarsrapport) for verksamheten fran arets borjan och i revisorernas uppgift in-
gar att granska deldrsrapporten.

Delarsrapporten ska omfatta en period av minst hilften och hogst tva tredjedelar av ra-
kenskapsaret och den ska innehélla en oversiktlig redogorelse for utvecklingen av och re-
sultat sedan foregadende rakenskapsars utgang.

Regionen skall formulera verksamhetsmassiga och finansiella mél for god ekonomisk
hushallning i budgeten. Dessa mal ska sedan foljas upp i delarsrapport och arsredovis-
ning.

Revisionsobjekt ar regionstyrelsen som ar ansvarig for delarsrapportens upprattande.

2.2,  Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedomning vilken
skall bilaggas delarsrapporten i samband med fullmaktiges behandling av densamma.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har delarsrapporten uppréttats enligt lagens krav och god redovisningssed?

o Arresultaten i delarsrapporten forenliga med de av fullmiktige faststiillda malen
for god ekonomisk hushéllning, d.v.s. finns forutsittningar att mélen kommer att
uppnas?

2.3. Revisionskriterier
Foljande kriterier anvands i granskningen:

¢ Kommunallag (KL), kap 9:9 a

e Lag om kommunal redovisning (KRL), kap 9

e Radet for kommunal redovisnings rekommendation 22, Delarsrapport
e Fullmaktiges beslut avseende god ekonomisk hushéllning

e Fullméktiges anvisningar avseende delarsrapport

2.4. Avgransning och metod
Granskningen av deldrsrapporten avgransas till foljande:

e oversiktlig granskning av det siffermissiga bokslutet per 2018-08-31,

e forvaltningsberittelsens innehall,

Oktober 2018 3avio
Region Halland
PwC

214(342)



Granskning av delérsrapport 2018

e hur regionen redovisar hur vil det prognostiserade resultatet ar forenligt med ma-
len for god ekonomisk hushéallning (bade finansiella och verksamhetsmaissiga
mal).

Granskningen utgar fran Vigledning 4, Granskning av delarsrapport, utgiven av Sveriges
kommunala yrkesrevisorer (SKYREV). Granskningen sker genom analytisk granskning
och intervjuer med nyckelpersoner som ar ansvariga for delarsrapportens upprattande.

Granskningen har planerats och genomforts ur ett vasentlighets- och riskperspektiv for att
i rimlig grad kunna bedoma om deldrsrapporten ger en rattvisande bild. Granskningen ar
oversiktlig och omfattar darfor att bedoma ett urval av underlagen till den information
som ingar i deldrsrapporten. Detta utesluter inte att andra &n hir framfoérda felaktigheter
kan férekomma.

En oOversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisions-
sed i ovrigt har.

Var granskning och vara synpunkter baseras pa det utkast till delarsrapport som presente-
rades 2018-10-03. Regionstyrelsen faststiller delarsrapporten 2018-10-10.

Rapporten ar faktagranskad av ekonomichef, redovisningschef, utvecklare och ekonom pa
Regionkontoret.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Lagens krav och god redovisningssed

3.1.1. Iakttagelser

Den upprittade delarsrapporten omfattar perioden januari — augusti 2018, vilket ar i
overensstimmelse med KRL (Lagen om kommunal redovisning) dir det sdgs att delars-
rapporten ska omfatta minst sex och hogst atta manader. Resultatet for perioden uppgar
till -23 mnkr.

Delérsrapporten bestér av en forvaltningsberattelse samt resultatrikning, balansrakning
och kassaflodesanalys. Nagon sammanstalld redovisning har inte uppréttas i delarsrap-
porten, daremot redovisas de helagda bolagens prognoser for helaret.

Oversiktlig forvaltningsberiittelse

Forvaltningsberittelsen innehaller uppgift om hdndelser av vdsentlig betydelse som in-
trdffat under eller efter delarsperiodens slut, men innan deldarsrapporten uppridttas.
Upplysningar om regionens forvdntade utveckling avseende ekonomi och verksamhet
beskrivs.

En samlad, overgripande redovisning av regionens investeringsverksamhet framgar av
forvaltningsberattelsen.

En redovisning av hur helarsprognosen forhaller sig till den budget som faststllts for
den lopande verksamheten gors. Det prognostiserade helarsresultatet uppgar till -127
mnkr vilket ar 143 mnkr samre &dn budgeterat.

En bedomning av balanskravsresultatet utifran helarsprognosen lamnas. Bedomningen
i delarsrapporten ar att balanskravet inte kommer att uppfyllas. Avstimning mot balans-
kravet visar en prognos for helaret pa -150 mnkr, hur resultatet ska aterstéllas kommer att
behandlas i samband med arbetet med budget ar 2020.

Upplysningar om hur koncernen definierats/avgrdnsats och vilka juridiska personer
den bestdr av framgar.

Finansiella rapporter
Delérsrapporten innehaller resultat- och balansrikning samt noter. Riakenskaperna om-
fattar periodens utfall samt jamforelsetal i enlighet med gillande rekommendation.

Regionens resultat uppgar till -23 mnkr, vilket ar 131 mnkr sdmre dn periodiserad budget
och 119 mnkr samre jamfort med motsvarande period féregaende ar.

Foljande iakttagelser har gjorts:

e Verksamhetens nettokostnader har under aret 6kat med 6,7 % och ska jamforas
med okningen av skatteintakter och generella statsbidrag som okat med 4,7 %.
Prognosen for nettokostnadsokningen ar 5,2 % och skatteintidkter och generella
statsbidrag 4,2 %.
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e Skatteintdkterna prognostiseras bli 36 mnkr lagre dn budget. Generella statsbidrag
och utjamning berdknas bli 101 mnkr hégre dn budgeterat. Detta beror till storsta
delen pa hogre statsbidrag avseende likemedelsformanen 55 mnkr och 6verskott
inom intédkts- och kostnadsutjamningen 37 mnkr.

e Jamfort med 2017 ars resultat innebar prognosen en resultatforsamring med 140
mnkr som till storsta delen beror pa okad pensionsskuld och hogre rantor avse-
ende pensionsskulden. Regionen har under aret salt en fastighet som genererat en
reavinst pa 23 mnkr, vilken har forbattrat regionens resultat och prognos.

e Avvikelsen mot budget prognostiseras till -143 mnkr for heldret. Regiondirektoren
har fatt i uppdrag att ta fram en atgiardsplan for att verkstilla en kostnadsminsk-
ning om 138 mnkr, varav 5 mnkr ar verkstillt. En forandring i hantering av riktade
statsbidrag har forbattrat den prognostiserade budgetavvikelsen med 66 mnkr.

¢ Regionens overgripande “framtidsarbete” som beslutades i Regionstyrelsen under
ar 2014 fokuserar pa att skapa forutsiattningar for att regionens och driftnamnder-
nas budgetramar ska hallas. Framtidsarbetets mélsiattning ar att uppna en bespa-
ringseffekt pd sammanlagt 400 mnkr under perioden 2015-2018. I arsbokslutet
2017 angavs att Framtidsarbetet inte existerar lingre som eget projekt utan att de
aktiviteter som ingick i Framtidsarbetet och fortfarande ar aktuella har tagits upp i
arbetet med Halso- och sjukvardsstrategin. Fram till och med &r 2017 beridknas de
totala ekonomiska effekterna till 137 mnkr (86 mnkr avser 2016 och 51 mnkr avser
2017). I delarsrapporten redovisas inte vilken ekonomisk effekt som beridknas for
ar 2018.

¢ Regionstyrelsen/Hilso- och sjukvard prognostiserar en positiv budgetavvi-
kelse pa 80 mnkr, vilket till storsta delen beror pa riktade statsbidrag. Drift-
niamnd Hallands sjukhus prognostiserar en budgetavvikelse pa -215 mnkr och
beror i huvudsak pa kostnader for inhyrd personal (-83 mnkr), regionvéarden (-50
mnkr), 6kning av laboratorie- och rontgenkostnader (-20 mnkr). Driftnamnd
Psykiatri prognostiserar en budgetavvikelse pa -31 mnkr. Vilket forklaras framst
av kostnader for inhyrd personal samt lagre intdkter inom Vardval specialistvard.
Driftnimnd Regionservice limnar en helarsprognos pa -18 mnkr mot budget.
Avvikelsen beror till storsta delen pa en negativ avvikelse for vardnara service.
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I nedanstaende tabell redovisas utfallet efter de forsta dtta manaderna 2017 och 2018,

prognos for helarsutfall, budget 2018 samt prognosavvikelse gentemot budget:

Resultatikning mnkr | UVl delar | Ul deir| Prognos | Budget | Prognos
Verksamhetens intiakter 1148 932 1590 1210 380
Verksamhetens kostnader -7 277 -6 681 -10 858 -10249 -609
Avskrivningar -207 -191 -325 -342 17
Verksamhetens nettokostnader -6 336 -5 940 -9 593 -9 381 -212
Skatteintakter 5160 4991 7 752 7788 -36
Generella statsbidrag och utjimning 1177 1060 1762 1661 101
Finansiella intdkter 32 30 35 30 5
Finansiella kostnader -56 -44 -83 -82 -1
Resultat -23 96 -127 16 -143

Vid granskningen av periodens resultat- och balansrikning for regionen har foljande no-

terats:

Region Halland har antagit en Regional Bredbandsstrategi for Halland 2015-2020
vilken har tagits fram i samverkan med de hallindska kommunerna. Dar framgar
att Region Halland planerar att investera i utbygganden av bredband medan
kommunerna forviantas bidra (medfinansiar) till investeringens kapitalkostnader.
I bokslutet 2016 och 2017 har uppbokningar gjorts avseende kapitalkostnader pa
31,4 mnkr. Hanteringen innebar att kortfristiga skulder ar for hogt redovisade.

Regionen avviker gillande god redovisningssed avseende periodisering av statsbi-
draget for tillfalligt stod for att hantera den radande flyktingsituationen 2015. Pe-
riodiseringen innebair att kortfristiga skulder ar for hogt redovisade med 6,9 mnkr.

Vi har i samband med var granskning av kortfristiga skulder identifierat uppbok-
ningarna som avser interna projektmedel/anslag som ska hanteras via budget och
inte i balansrakningen.

Vissa andra upplysningar
Redovisningsprinciper for delarsrapporten anges som ett eget avsnitt i deldrsrapporten.
Det framgar att principerna dr densamma som vid foregéende ars arsbokslut.

3.1.2.

Bedomning

Vi har granskat ett urval poster bl.a. periodiseringar som ar gjorda i samband med delars-
rapporten och konstaterat att vasentliga poster periodiserats ratt.

I var oversiktliga granskning har det, med reservation for det som beskrivs ovan, inte
framkommit nigra omstandigheter som tyder pa att regionens delarsrapport ar upprittad
i strid med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt. Bedomningen i delarsrapporten
ar att balanskravet inte kommer att uppfyllas for ar 2018.
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3.2. God ekonomisk hushallning

Regionfullmaiktige har faststillt Mal och budget 2018 innehallande politiska utvecklings-
omraden 2018 for att nd mélen. Grunden for Region Hallands uppdrag dr den Regionala
utvecklingsstrategin (RUS) och visionen om Halland basta livsplatsen. Arbetet for att
uppna visionen konkretiseras genom Tillvaxtstrategin for Halland 2014-2020 och Hilso-
och sjukvardsstrategin for Halland 2017-2025.

3.2.1. Iakttagelser
Finansiella mal

I delarsrapporten gors en overskadlig avstimning mot regionens finansiella mél som fast-
stallts i Mdl och budget 2018:

Budgetram ska hallas Bedoms ej upp-
fyllas
Nettokostnadsandel 101,3 %
(max 99,8%)
Driftsnamndernas  Resultatet prognostiseras
resultat jamfort till -127 mnkr, vilket ar 143
med budget (>0) mnkr samre dn arsbudget.

Av redovisningen framgar att det finansiella malen inte bedoms uppnas for helaret 2018.

Mal for verksamheten

Regionfullmiktige beslutade i november 2016 om en "Hélso- och sjukvardsstrategi” for
Halland 2017-2025, med overgripande méalet En hdlso- och sjukvdrd for bdttre hdlsa. Till
malet kopplas fem delmal med indikatorer for uppfoljning. Vidare finns” Tillvaxtstrategin
for Halland 2014-2020".

I delarsrapporten gors en avstimning mot regionens verksamhetsmal for god ekonomisk
hushallning som faststallts i budget 2018:

Regional utveckling
Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkur-
renskraftig region 2020 dn 2014
e Hog attraktivitet Uppfylls delvis
e  Stark konkurrenskraft Uppfylls delvis
 Fler arbets LT —
Halso- och sjukvard
En hélso- och sjukvard for battre hilsa
1. Haélso- och sjukvarden i Halland arbetar hilsofram- | Uppfylls delvis
jande och levererar en individuell hilso- och sjuk-
vard av hog kvalitet for en god och jamlik hélsa.
2. Hailso- och sjukvérden i Halland ar trygg, samman- Uppfylls delvis
héllen och utformas tillsammans med patient och

nirstaende.
3. Hailso- och sjukvéarden i Halland arbetar med stindig
forbattring for battre hilsa hos invinarna.
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4. Hailso- och sjukvérden i Halland mojliggor att inva- Uppfylls delvis
narna sjélva tar ansvar utifran egen formaga.

5. Haélso- och sjukvarden i Halland har en tydlig priori- | Uppfylls delvis
tering av hur kompetens och resurser anvinds.

Kompetensforsorjning
Kompetenta och engagerade medarbetare som utvecklar
verksamheten

e Rétt kompetens pa ratt plats i ratt tid Uppfylls delvis

e Mojlighet att attrahera och rekrytera den kompetens
som behovs

e  Goda karridr- och utvecklingsmdjligheter i en inno-
vativ miljo

e Ett sunt och hallbart arbetsliv Uppfylls delvis

e Eitt gott ledar- och medarbetarskap med utgéngs-
punkt i Region Hallands vardegrund

Av delarsrapporten framgar att 5 av 13 verksamhetsmal bedéms kunna uppfyllas ar 2018
och 8 prognostiseras att delvis kunna uppfyllas.

Kommentarer har lamnats i delarsrapporten om resultatet for respektive mal.

3.2.2. Bedomning

Vi bedomer att det prognostiserade resultatet inte ar forenligt med det finansiella mal som
fullmaktige faststallt i Mdal och budget 2018.

Vi bedomer, utifran deldrsrapportens aterrapportering, att verksamhetens prognostise-
rade utfall delvis ar forenligt med fullméktiges faststillda mal i Mal och budget 2018.
Sammanfattningsvis ar resultatet for 5 (38 %) av malen for verksamheten forenligt med
fullméaktiges mal medan 13 (62 %) av malen har ett resultat som till viss del ar forenligt
med fullméaktiges mal.

For de flesta av malen bedomer vi att den redovisning som lamnats ar realistisk och ana-
lysen baseras pa redovisad statistik, jamforelsetal eller motsvarande.

Bedomningen av det tredje delmaélet inom Halso- och sjukvard kan underbyggas pa ett
battre satt da det inte framgar hur en medarbetarenkat kan ligga till grund for en béattre
hilsa hos invanarna. Bedomning av det femte delmélet inom Hélso- och sjukvard bedoms
som delvis uppfyllt och baseras pa kriteriet att en forbattring i budgetavvikelse prognosti-
seras jamfort med foregaende ar (+76 mnkr). Detta trots att det finns en prognostiserad
ekonomisk obalans i hilso- och sjukvarden pa -164 mnkr for helaret 2018.

Regionstyrelsen lamnar en sammanfattande bedémning avseende den samlade méalupp-
fyllelsen nar det giller det finansiella méalet och verksamhetsmaélen for god ekonomisk
hushéllning. Den samlade bedomningen ar att regionen inte uppfyller kraven pa en god
ekonomisk hushallning. Av denna framgar att det dr regionens finansiella resultat som
inte ar tillrackligt starkt. Hur regionstyrelsen ser pa verksamhetsmalen framgar inte med
tydlighet. Vidare ar det angelédget att atgarder vidtas for de mal som inte bedoms uppfyl-
las.

Oktober 2018 9avi1o
Region Halland
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Kerstin Sikander Rebecca Lindstrom
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2018-10-24

BASTA LIVSPLATSEN

Regionfullmaktige

§76

Reviderade reglementen for styrelsen, namnder och revisorerna

med anledning av ny kommunallag
RS180559

Beslut
Regionfullmaktige beslutar att

e anta forslag till arbetsordning for Regionfullmaktige,

e anta forslag till reglementen for regionstyrelsen, krisledningsnamnden,
driftsnamnder, lokala namnder, Gemensamma namnden fér hemsjukvard och
hjalpmedel samt patienthamnden

e anta forslag till reglemente for revisorerna,

Arendet

Regionfullmaktige antog i juni 2018 nya reglementen fér bland annat styrelsen,
namnderna och revisorerna. | samband med beslutet informerades om att
reglementena skulle komma att revideras ytterligare en gang under hésten med
anledning av att SKL:s forslag till normalreglemente anpassat till den nya
kommunallagen annu ej var fardigt.

SKL har nu utarbetat ett forslag till underlag for arbetsordning och normalreglemente
och regionkontoret har darfor nu gjort en revidering av det beslutade forslaget och
som i stora drag foljer SKL:s underlag for arbetsordning och reglemente.

Inga férandringar av namndernas uppdrag féreslas utan dessa ar samma som
beslutades i juni forutom i en del. Regionstyrelsen beslutade i juni att ansvaret for de
strategiska fastighetsfragorna skulle dverflyttas fran DN regionservice till
regionstyrelsen. Med anledning av detta beslut har féreslas uppdragen for
Regionstyrelsen respektive DN Regionservice andras i enlighet med detta.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta att

e anta forslag till arbetsordning for Regionfullmaktige,

e anta forslag till reglementen for regionstyrelsen, krisledningsnamnden,
driftsnamnder, lokala namnder, Gemensamma namnden fér hemsjukvard och
hjalpmedel samt patienthamnden

e anta forslag till reglemente for revisorerna,

Beslutsunderlag
e Paragraf 163 - Reviderade reglementen for styrelsen, namnder och
revisorerna med anledning av ny kommunallag
e Tjansteskrivelse reviderade reglementen
¢ Reglementen inom Region Halland 2019 enligt kommunallagen 2018

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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L i Protokoll
L R Sammantréadesdatum
¢

Region Halland 2018-10-24

Regionfullmdktige

Expedieras till
Samtliga namnder
Revisionen

Vid protokollet

Samuel Lindh
Sekreterare

Justerat 2018-10-31

Thomas Jonsson (M) Eva-Karin Mollefors (M) Margit Bik (S)
Ordférande Ledamot Ledamot

Protokollets justering tillkdnnagiven pa regionens anslagstavia 2018-10-31

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Regionstyrelsen - Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2018-10-10

BESTA LIVSPLATSEN

§163
Reviderade reglementen for styrelsen, namnder och revisorerna

med anledning av ny kommunallag
RS180559

Beslut
Regionstyrelsen beslutar att foresla regionfullmaktige besluta att
e anta forslag till arbetsordning for Regionfullmaktige
e anta forslag till reglementen for regionstyrelsen, krisledningsnamnden,
driftsnamnder, lokala namnder, Gemensamma namnden fér hemsjukvard och
hjalpmedel samt patienthamnden
e anta forslag till reglemente for revisorerna

Arendet

Regionfullmaktige antog i juni 2018 nya reglementen for bland annat styrelsen,
namnderna och revisorerna. | samband med beslutet informerades om att
reglementena skulle komma att revideras ytterligare en gang under hésten med
anledning av att SKL:s forslag till normalreglemente anpassat till den nya
kommunallagen annu ej var fardigt.

SKL har nu utarbetat ett forslag till underlag for arbetsordning och normalreglemente
och regionkontoret har darfér nu gjort en revidering av det beslutade forslaget och
som i stora drag foljer SKL:s underlag for arbetsordning och reglemente.

Inga forandringar av namndernas uppdrag foreslas utan dessa ar samma som
beslutades i juni forutom i en del. Regionstyrelsen beslutade i juni att ansvaret for de
strategiska fastighetsfragorna skulle dverflyttas fran DN regionservice till
regionstyrelsen. Med anledning av detta beslut har féreslas uppdragen for
Regionstyrelsen respektive DN Regionservice andras i enlighet med detta.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott féreslar regionstyrelsen besluta att foresla
regionfullmaktige besluta att
e anta fdrslag till arbetsordning for Regionfullmaktige
e anta forslag till reglementen for regionstyrelsen, krisledningsnamnden,
driftsnamnder, lokala namnder, Gemensamma namnden fér hemsjukvard och
hjalpmedel samt patienthamnden
e anta forslag till reglemente for revisorerna

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse reviderade reglementen
¢ Reglementen inom Region Halland 2019 enligt kommunallagen 2018
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Expedieras till
Samtliga namnder
Revisionen

Vid protokollet

Maria Fransson

Justering av protokollet sker vecka 42

Mikaela Waltersson Lise-Lotte Benskold Olsson
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BASTA LIVSPLATSEMN TJANSTESKRIVELSE
Reglon Hal'l‘and Datum Diarienummer

2018-08-15 RS180559

Regionkontoret
Styrning och stod
Staffan Johansson
Strateg

Regionstyrelsen

Reviderade reglementen for styrelsen, namnder och revisorerna
med anledning av ny kommunallag

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta att

anta forslag till arbetsordning for Regionfullmaktige,

anta forslag till reglementen for regionstyrelsen, krisledningsnamnden, driftsnamnder,
lokala namnder, Gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel samt
patientnamnden,

anta forslag till reglemente for revisorerna,

Sammanfattning

Regionfullmaktige antog i juni 2018 nya reglementen fér bland annat styrelsen,
namnderna och revisorerna. | samband med beslutet informerades om att
reglementena skulle komma att revideras ytterligare en gang under hésten med
anledning av att SKL:s forslag till normalreglemente anpassat till den nya
kommunallagen annu ej var fardigt.

SKL har nu utarbetat ett forslag till underlag fér arbetsordning och normalreglemente
och regionkontoret har darfor nu gjort en revidering av det beslutade forslaget och
som i stora drag foljer SKL:s underlag foér arbetsordning och reglemente.

Inga férandringar av namndernas uppdrag féreslas utan dessa ar samma som
beslutades i juni forutom i en del. Regionstyrelsen beslutade i juni att ansvaret for de
strategiska fastighetsfragorna skulle dverflyttas fran DN regionservice till
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regionstyrelsen. Med anledning av detta beslut har féreslas uppdragen for
Regionstyrelsen respektive DN Regionservice andras i enlighet med detta.

Bakgrund

Regionfullmaktige antog i juni 2018 nya reglementen fér bland annat styrelsen,
namnderna och revisorerna. | samband med beslutet informerades om att
reglementena skulle komma att revideras ytterligare en gang under hésten med
anledning av att SKL:s forslag till normalreglemente anpassat till den nya
kommunallagen annu ej var fardigt.

SKL har nu utarbetat ett forslag till underlag for arbetsordning och normalreglemente
och regionkontoret har darfor nu gjort en revidering av det beslutade forslaget och
som i stora drag foljer SKL:s underlag fér arbetsordning och reglemente.

Inga férandringar av namndernas uppdrag féreslas utan dessa ar samma som
beslutades i juni forutom i en del. Regionstyrelsen beslutade i juni att ansvaret for de
strategiska fastighetsfragorna skulle dverflyttas fran DN regionservice till
regionstyrelsen.

Med anledning av detta beslut foreslas uppdragen fér Regionstyrelsen respektive DN
Regionservice andras i enlighet med detta.

Forandrade uppdrag for regionstyrelsen och DN RGS

Regionstyrelsens beslut i juni innebar att ansvaret for de strategiska
fastighetsfragorna fran den 1 januari 2019 6verflyttas fran drifthdmnden regionservice
till regionstyrelsen. Styrelsens och namndens uppdrag behdver darfor andras i de
delar som beror ansvaret for fastighetsstrategi och lokalforsorjning. Ett forslag har
utarbetats i enlighet med regionstyrelsens beslut.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet

Regionkontoret

Jorgen Preuss
Tf. regiondirektor

Bilaga: Forslag till arbetsordning och reglementen

Beslutet ska skickas till
Samtliga namnder
Revisionen
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ARBETSORDNING FOR REGIONFULLMAKTIGE | REGION
HALLAND

Beslutat av regionfullmaktige den 484uni-2048-§45, reviderat den 24 oktober 2018 §
XX

Utéver det som foreskrivs om fullmaktige i lag eller annan férfattning galler bestam-

melserna i denna arbetsordning.

Antalet ledamoter

§ 1

Fullmaktige har 71 ledamoter.

Lall finns det bests | | —

Regionfullméktiges presidium

§2

De ar da val av regionfullmaktige har agt rum i hela landet, valjer fullmaktige bland
ledamoterna en ordférande samt en forste och en andre vice ordférande som utgor
regionfullmaktiges presidium. Presidievalen férrattas pa det férsta sammantradet efter
valet.

Presidiet valjs for fullmaktiges 16pande mandatperiod.

(Nytt stycke) Vice ordférandena ska bitrada ordféranden i uppgiften att planera och
leda sammantradet i den man ordforanden anser det behovs.

(Ny rubrik) Interimsordforande, alderspresident

§3

Tills presidievalen-har dess att val av presidiet forrattats, tjanstgor som ordférande den
som har varit ledamot i fullmaktige langst tid (alderspresidenten).

Om flera ledaméter har lika lang tjanstgoringstid som ledamot, ska den aldste av dem
vara alderspresident.
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(Ny rubrik) Fyllnadsval till presidiet mm.

§4

Om ordféranden eller nagon av vice ordférandena avgar som ledamot eller fran sin
presidiepost, bor fullmaktige sa snart det kan ske valja en annan ledamot for ater-
stoden av tjanstgoringstiden for den som har avgatt.

Om samtliga i presidiet ar hindrade att fullgéra uppdraget, fullgor alderspresidenten

ordférandens uppgifter.

Upphorande av uppdraget’

§ 5 Om en fortroendevald som valts av fullmaktige upphér att vara valbar upphér
uppdraget vid nasta fullmaktigesammantrade om inte fullmaktige, efter ansdkan,
beslutar att den fértroendevalde far ha kvar sitt uppdrag under aterstoden av
mandattiden.

En sadan ansokan ska vara skriftlig och innehalla skalen for att uppdraget ska besta.

Ansokan ska goras i sa god tid att den hinner behandlas av fullmaktigt innan
uppdraget upphor. Ansokan ska inlamnas till Regionstyrelsens kansii.

Tid och plats for sammantraden

§5

Fullmaktige bor halla minst fyra ordinarie sammantraden per ar. Efter férslag fran
presidiet beslutar fullmaktige for varje ar om dagar och tider for sina sammantraden.

Det ar da val av fullmaktige har agt rum, tilltrader nyvalda fullmaktige fran den 15
oktober. Nyvalda fullmaktige ska sammantrada forsta gangen senast under november
manad.

Alderspresidenten bestdmmer dagen och tiden fér det férsta sammantradet efter
samrad med regionstyrelsens presidium.

(ny rubrik) Extra sammantrade

§6

1 Kapitlet &r nytt enligt 4 kap 7 § KL
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Ett extra sammantrade halls pa den tid som ordféranden bestammer efter samrad
med vice ordférandena.

En begaran om ett extra sammantrade ska goras skriftligen hos ordféranden och ska
innehalla uppgift om det eller de arenden som 6nskas behandlade pa det extra
sammantradet.

(ny rubrik) Andringar av sammantriadesordningen

§7

Om det foreligger sarskilda skal for det, far ordféranden efter samrad med vice ordf6-
randen stalla in ett sammantrade eller andra dagen eller tiden for ett sammantrade.

Om ordféranden beslutar att ett sammantrade ska stallas in eller att dagen eller tiden
for ett sammantrade ska andras, later ordféranden snarast underratta varje ledamot
och ersattare om beslutet. Uppgift om beslutet ska snarast och minst en vecka foére
den bestdmda sammantradesdagen anslas pa regionens anslagstavla.

(ny rubrik) Plats for sammantrade

§8
Fullmaktige sammantrader i Halmstad.

Ordfoéranden far efter samrad med vice ordféranden bestamma en annan plats for ett
visst sammantrade.

Kungoérelse-av Tillkdnnagivande av sammantradena med-fullmaktige
§9

Ordfoéranden ska tillkannage tid och plats for varje sammantrade med fullmaktige och
uppgifter om de arenden som ska behandlas. Fullmaktiges sammantraden ska
tillkdnnages pa Region Hallands anslagstavla minst en vecka fore
sammantradesdagen. Varje ledamot och ersattare ska kallas till sammantrade minst
en vecka fére sammantradesdagen. Kallelsen ska innehalla uppgift om tid och plats
for sammantradet och om de arenden som ska behandlas. Kallelsen skickas via e-
post, om inte skal talar daremot.

15 kap. 14 och 158§ KL finns undantagsbestammelser for bradskande arenden.
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Forlangning av sammantrade och fortsatt sammantrade

§ 10

Om fullmaktige inte hinner slutféra ett sammantrade pa den utsatta sammantrades-
dagen eller de utsatta sammantradesdagarna, kan fullmaktige besluta att forlanga
tiden for sammantradet.

Fullmaktige kan ocksa besluta att avbryta sammantradet och att halla fortsatt
sammantrade en senare dag for att behandla de arenden som aterstar. | ett sadant
fall beslutar fullmaktige genast, nar och var sammantradet ska fortsatta.

Om fullmaktige beslutar att halla fortsatt sammantrade, utfardar ordféranden ett
tillkannagivade en kungérelse om det fortsatta sammantradet pa vanligt satt.

Om sammantradet ska fortsatta inom en vecka, behéver nagon kungérelse
tillkdnnagivande inte utfardas. | ett sadant fall later ordféranden dock underratta de
ledamoter och ersattare som inte ar narvarande nar sammantradet avbryts om tiden
och platsen for det fortsatta sammantradet.

Arenden och handlingar till sammantriden

§ 11

Ordféranden bestammer efter samrad med vice ordférandena nar fullmaktige ska
behandla ett arende, om inte annat foljer av lag.

§ 12

Regionstyrelsens, 6vriga namnders och beredningars forslag till beslut eller yttranden i
de arenden som tagits in i kungérelsen tillkannagivandet bor tillstallas varje ledamot

och ersattare samtidigtmed-kungérelsen fore sammantradet.

Ordféranden bestammer i vilken omfattning dvriga handlingar i ett arende ska till-
stallas ledaméter och ersattare fore sammantradet.

Kallelse och dvriga handlingar skickas elektroniskt.

Handlingar i varje arende bor finnas tillgangliga for allmanheten i sammantrades-
lokalen under sammantradet.
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Interpellationer och fragor bor tillstallas samtliga ledamaoter och ersattare fore det
sammantrade vid vilket de avses bli stallda.

Sekreterare

§13
Fullmaktige utser sekreterare att fora protokoll och att fullgéra de uppgifter i dvrigt som

ordforanden bestadmmer.

Anmalan av hinder for tjanstgoring och inkallande av ersattare

§ 14

En ledamot som ar hindrad att delta i ett helt sammantrade eller i en del av ett
sammantrade, ska snarast anmala detta till regionstyrelsens kansli. Ordféranden

eller sekreteraren later kalla in underrattar den ersattare som star i tur att tjanstgora.
Om tiden medger det, ska ersattaren kallas skriftligt.

§ 15

Om en ledamot utan féregaende anmalan uteblir fran ett sammantrade eller hinder
uppkommer fér en ledamot att vidare delta i ett pagaende sammantrade, kallar ord-
foranden in den ersattare som ar tillganglig och star i tur att tjanstgora.

Ledamot ar skyldig att anmala till sekreteraren om ledamoten avbryter sin tjanstgoring.

§ 16

Det som sagts om ledamot i 14 och 15 §§ géaller ocksa for ersattare, som kallats till
tjanstgoring.

§ 17

Ordféranden bestammer nar en ledamot eller en ersattare ska trada in och tjanstgora
under ett pagaende sammantrade. Endast om det foreligger sarskilda skal for det bor
dock intrade ske under pagaende handlaggning av ett arende.

Upprop

§18

En uppropslista som utvisar de ledamoter och ersattare som tjanstgoér ska finnas till-
ganglig under hela sammantradet.
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| bérjan av varje sammantrade forrattas upprop enligt uppropslistan.

Upprop forrattas ocksa i bérjan av varje ny sammantradesdag, vid fortsatt samman-
trade och nar ordféranden anser att det behovs.

Omrdstningsanlaggning far anvandas vid upprop.

Protokolljusterare2
§19

Ordféranden bestammer tiden och platsen for justering av protokollet for
sammantradet.

Sedan upprop har skett enligt 18 §, valjer fullmaktige tva ledamater att tillsammans
med ordféranden justera protokollet fran sammantradet och att i forekommande fall
bitrada ordféranden i rostsammanrakningar.

Turordning for handlaggning av arendena

§ 1920

Fullmaktige behandlar arendena i den turordning som de har tagits upp i kunrgérelsen
tillkdnnagivandet.

Fullmaktige kan dock besluta om andrad turordning for ett eller flera arenden.

Ordforanden bestammer nar under ett sammantrade ett arende ska behandlas som
inte finns med i kungérelsen tillkannagivandet.

Fullmaktige far besluta att avbryta handlaggningen av ett arende under ett samman-
trade for att ateruppta det senare under sammantradet.

Yttranderatt vid sammantradena

§ 20 21

Ratt att delta i dverlaggningarna har:

e Regionrad

e Ordféranden och vice ordféranden i en namnd eller gemensam namnd vid
behandling av ett arende dar namndens verksamhetsomrade beroérs.

e Ordférande och vice ordférande i en fullmaktigeberedning, nar fullmaktige
behandlar ett arende som beredningen handlagt.

e Ordféranden i en namnd eller ndgon annan som besvarar en interpellation eller en
fraga nar dverlaggning halls med anledning av svaret.

2 Flyttat kapitel tidigare § 39 i Regionfullmiktiges arbetsordning 2018-06-20
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e Styrelsens ordférande i ett sadant féretag som avses i 3-kap-4+7och-18§§KL 10
kap 2-6 §§ KL nar fullmaktige behandlar ett arende som berér forhallandena i
foretaget.

§ 2122

Revisorerna ska ges tillfalle att delta i dverlaggningarna nar fullmaktige behandlar
revisionsberattelsen och arsredovisningen.

Revisorerna far ocksa delta i dverlaggningen, nar fullmaktige behandlar ett arende

som beror revisorernas egenforvalning-ellerarende-om-granskning. granskning eller

revisorernas egen forvaltning.

Sakkunnigt bitrade ska ges tillfalle att yttra sig vid fullmaktiges behandling av
revisionsberattelsen.

§ 2223

Ordféranden later efter samrad med vice ordférandena i den utstrackning som det
behdvs kalla ordférandena och vice ordférandena i namnderna och fullmaktigebered-
ningarna, revisorerna samt anstallda hos regionen for att lamna upplysningar vid
sammantradena. Detsamma galler utomstaende sakkunniga.

Ingar regionen i en samverkan genom gemensam namnd, dar regionen inte ar
vardkommun, far ordféranden efter samrad med vice ordférandena i den utstrackning
som det behdvs kalla ordféranden och vice ordféranden i den gemensamma namnden
for att lamna upplysningar vid sammantradena.

Om fullmaktige inte beslutar nagot annat, bestdammer ordféranden efter samrad med
vice ordférandena i vilken utstrackning de som har kallats for att Iamna upplysningar
pa ett sammantrade far yttra sig under dverlaggningarna.

§ 23-24

Regiondirektdr och bitradande regiondirektor far delta i dverlaggningen i alla arenden.
Fullmaktiges sekreterare far yttra sig om lagligheten av det som férekommer vid

sammantradena.

Talarordning och ordningen vid sammantradena

§ 24-25

Den som har ratt att delta i fullmaktiges 6verlaggningar far ordet i den ordning i vilken
han eller hon anmalt sig och blivit uppropad.
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Den som har ratt att delta i fullmaktiges 6verlaggningar har ocksa ratt till ett kort inlagg
pa hogst tva minuter for ettgenmale en replik med anledning av vad en talare anfort.
Inlagget goérs omedelbart efter den talare som har ordet da begaran om att fa géra
inlagget framstalls.

Om nagon i sitt yttrande skulle avlagsna sig fran amnet och inte efter tillsdgelse av
ordféranden rattar sig far ordféranden ta fran herem talaren ordet. | dvrigt far ingen
avbryta en talare under hans eller hennes anférande.

Ordféranden kan utvisa den som upptrader stérande och inte rattar sig efter tillsagel-
se.

Uppstar oordning som ordféranden inte kan avstyra, far ordféranden upplésa
sammantradet.

Yrkanden

§ 25 26

Nar fullmaktige har forklarat dverlaggningen i ett arende avslutad, gar ordféranden
igenom de yrkanden som har framstallts under éverlaggningen och kontrollerar att de
har uppfattats ratt korrekt.

Ordféranden befaster genomgangen med ett klubbslag. Darefter far inte nagot yrkan-
de andras eller atertas laggas till, om inte fullmaktige beslutar medge det enhalligt.

Om ordféranden anser att det behdvs ska den ledamot som har framstallt ett yrkande

avge det skriftligt.

Deltagande i beslut

§ 26 27

En ledamot som avser att avsta fran att delta i ett beslut, ska anmala detta till ord-
foranden, innan beslutet fattas.

En ledamot som inte har gjort en sadan anmalan anses ha deltagit i beslutet, om full-
maktige fattar det med acklamation.

Omrostningar

§ 27.28

Nar omréstningar genomfors, bitrads ordféranden av de tva ledamdterna som har
utsetts att justera protokollet.
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Omrdéstningarna genomfoérs sa, att ledamoéterna avger sina roster efter upprop enligt

uppropslistan eller med omrostningsanlaggning. Uppropetsker-enligtuppropstistan-

Ordféranden avger alltid sin rost sist.

Sedan omrostningen har avslutats, befaster ordféranden detta med ett klubbslag.
Darefter far inte nagon ledamot avge sin rost. Inte heller far nagon ledamot andra eller
aterta en avgiven rost efter klubbslaget.

Om oenighet uppstar om resultatet av en 6ppen omréstning, ska en ny omrdstning
genomfdras omedelbart.

§ 2829

En valsedel som avlamnas vid en sluten omrostning ska uppta sa manga namn som
valet avser samt vara omarkt, enkel och sluten.
En valsedel ar ogiltig
1. om den upptar namnet pa nagon som inte ar valbar,
2. om den upptar flera eller farre namn an det antal personer som ska valjas,
3. om den upptar ett namn som inte klart utvisar vem som avses.
Det som sagts nu galler inte vid val som sker med tillampning av proportionellt valsatt.

For sadana val finns sarskilda foreskrifter i lag.
Motioner

§ 29-30

En motion

e ska vara skriftlig och undertecknad av en eller flera ledamoter

e farinte ta upp amnen av olika slag

e vacks genom att den inlamnas till regionstyrelsens kansli, eller vid ett
sammantrade med fullmaktige.

En ersattare far vacka en motion bara nar ersattaren tjanstgoér som ledamot vid ett
sammantrade.

Regionstyrelsen ska tva ganger varje ar redovisa de motioner som inte har beretts
fardigt. Redovisningen ska goras pa fullmaktiges ordinarie sammantraden i april och
oktober.
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Bolagens Foretagens initiativratt

§ 30-31

Styrelsen i ett sadant bolag som avses i 10 kap 2-6 §§ KL far vacka arenden i
fullmaktige i sadana arenden em-sadant som bolaget ar skyldigt att se till att
fullmaktige far ta stallning till.

Interpellationer

§ 34 32
En interpellation
e ska vara skriftlig och egenhandigt undertecknad av en ledamot.

Interpellationen bor ges in till regionstyrelsens kansli senast fyra dagar fore det
sammantrade vid vilket ledamoten avser att stalla den.

En ersattare far lamna in en interpellation under ett sammantrade, om ersattaren
tjanstgor som ledamot vid sammantradet.

En interpellation bor besvaras senast under det sammantrade som féljer narmast efter
det da interpellationen stalldes.

Ett svar pa interpellationen ska vara skriftligt. Uppgift om att interpellationssvar
kommer att lamnas vid ett visst sammantrade bor tas med in | kungbrelsen
tillkdnnagivandet om sammantradet.

Interpellationen och svaret infors i sin helhet i protokollet. Den ledamot som har stallt
interpellationen bor fa del av svaret senast dagen fére den sammantradesdag da
svaret ska lamnas.

Om en interpellation avser forhallandena i ett sadant bolag som avses i 10 kap 2-6 §§
KL, far den ordférande till vilken interpellationen har stallts éverlamna till en av
fullmaktige utsedd ledamot i belagets foretagets styrelse att besvara interpellationen.

Ordféranden i en namnd till vilken en interpellation stallts far dverlata besvarandet av
interpellationen till ordféranden i styrelsen eller till ordféranden i annan namnd,
kommunalférbund dar regionen ar medlem, om denne pa grund av sitt uppdrag har
sarskilda forutsattningar att besvara interpellationen.

En ersattare som har stallt en interpellation far delta i 6verlaggningen da svaret pa
interpellationen behandlas oberoende av om ersattaren tjanstgor vid sammantradet
eller inte.
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Fragor

§ 3233

En fraga ska

e Vara skriftlig och undertecknad av en ledamot.

Den ska ges in till regionstyrelsens kansli senast dagen fore det sammantrade vid
vilket ledamoten avser att stalla den.

Vad som sags i § 34 galler i tillampliga delar ocksa pa fraga. Svar pa fragan behéver
dock inte vara skriftligt.

En fraga bor besvaras under det sammantrade vid vilket den har stallts.

Fragan infors i sin helhet i protokollet.

Beredning av drenden

§ 3334

Om fullmaktige inte beslutar nagot annat, avgor regionstyrelsen hur de arenden som
fullmaktige ska behandla ska beredas.

Styrelsen far uppdra at en fértroendevald eller at nagon anstalld att besluta om remiss
av sadana arenden.

Pa varje ordinarie sammantrade med fullmaktige ska redovisas de fullmaktigearenden

som har kommit in efter det narmast féregaende ordinarie sammantradet samt de
beslut som har fattats om beredning och remiss av sadana arenden.

Aterredovisning fran namnderna

§ 34 35

Fullmaktige beslutar om omfattningen och formerna fér namndernas aterredovisning
av uppdrag som fullmaktige lamnat. Narmare bestammelser om detta anges i
respektive namnds reglemente.
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Provning av ansvarsfrihet och anmarkning
§ 36

Presidiet bereder fragor och arenden om ansvarsfrinet och anmarkning.

Beredning av revisorernas budget-Revisorernas-budget

§ 37

Presidiet bereder revisorernas budget.

Revi budaet ska bered ik -

Valberedning

§ 38

Pa det forsta sammantradet med nyvalda fullmaktige valjer fullmaktige en valbered-
ning for den I6pande mandatperioden.

Valberedningen bestar av det antal ledaméter och lika manga ersattare som fullmak-
tige bestammer.

Bland ledamdéterna valjer fullmaktige vid samma tillfalle en ordférande och en vice
ordférande for den tid som de har valts att vara ledamaoter.

Valberedningen ska lagga fram forslag i alla valarenden som fullmaktige ska behandla
med undantag av valen av fullmaktiges presidium, valberedning eller fyllnadsval som
inte ar ordférandeval.

Fullmaktige kan dock besluta att forratta aven ett annat val utan féregaende bered-
ning.

Valberedningen bestammer sjalv sina arbetsformer.
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Fullmaktigeberedning

§ 3539

For beredning av ett visst arende eller en grupp av arenden som skall avgoras av full-
maktige far fullmaktige inratta fullmaktigeberedningar.

Protokolljusterare-och Justering av protokollet
§ 3940

Protokollet justeras av ordféranden och tva ledamoéter.

Om tva eller flera ledaméter har fungerat som ordférande under ett sammantrade,
justerar varje ordférande de paragrafer i protokollet som redovisar de delar av for-
handlingarna som ordféranden har lett.

Fullmaktige far besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragra-
fen ska redovisas skriftligt, innan fullmaktige justerar den.

Reservation

§ 40-41

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reserva-
tionen, ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska lamnas till sekreteraren fore
den tidpunkt som har faststallts for justeringen av protokollet.

Om fullmaktige beslutar att omedelbart justera den paragraf i protokollet som

reservationen avser, ska motiveringen dock lamnas sa snart det kan ske och senast
under den sammantradesdag som beslutet fattades.

Expediering med mera

§ 4442

Utdrag ur protokollet ska tillstallas namnder, andra organ samt personer som berors
av besluten i protokollet.
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Regionstyrelsen och regionens revisorer ska dock alltid tillstallas hela protokollet.
Ordféranden undertecknar och sekreteraren kontrasignerar fullmaktiges skrivelser och
de andra handlingar som upprattas i fullmaktiges namn, om inte fullmaktige beslutar
annat.

§ 42 43

Tillkdnnagivandet av justering av fullmaktiges protokoll ska goéras i enlighet med vad
som foreskrivs i 8 kap. 12 § KL. Harutéver ska hela protokollet publiceras pa
Regionens anslagstavla i den utstrackning hinder ej méts pa grund av lag eller annan
forfattning.

Denna arbetsordning trader i kraft den 45-okiober2048. 1 december 2018
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Reglemente for regionstyrelsen i Region Halland

Beslutat av regionfullmaktige den 2044ri-2048,-§45 reviderat den 24 oktober 2018 §

Utéver det som foéreskrivs i kommunallagen och andra forfattningar galler bestammel-
serna i detta reglemente.

Styrelsens uppgifter Regionstyrelsens-overgripande-uppgifter
Allmant om styrelsens uppgifter Lednings--och-styrfunktion

§ 1

Regionstyrelsens uppdrag ar att framja den langsiktiga utvecklingen av Halland och
regionen. Detta innebar bland annat att styrelsen ar regionens ledande
forvaltningsorgan och har det évergripande ansvaret for regionens verksamheter,
utveckling och ekonomiska stallning.

Detta innebar bland annat:
e Att leda och samordna forvaltningen av regionens angelagenheter och ha
uppsikt over ramndernas Ovriga namnders och de gemensamma namndernas

verksamhet.

e Styrelsen ska ocksa ha uppsikt dver verksamhet som bedrivs i féretag dar
regionen har ett vasentligt agarinflytande, stiftelser och kommunalférbund.

e Styrelsen ska leda regionens verksamhet genom att utéva en samordnad
styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument for regionen.

e Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa regionens utveckling och
ekonomiska stallning och fortldpande i samrad med namnderna félja upp de
faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige.

e Styrelsen ansvarar for i detta reglemente angivna uppgifter jamte sadana
uppgifter som inte lagts pa annan namnd. Harutdéver ansvarar styrelsen for de

uppgifter som framgar av Kommunallagen (2017:725 KL) och annan
lagstiftning.

Ledningsfunktionen och styrfunktionen

Allmant om ledningsfunktionen och styrfunktionen
§2

| regionstyrelsens ledningsfunktion ligger bland annat
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samordning mellan namnderna och gransdragning mellan namndernas
kompetens. Styrelsen ansvarar for att en effektiv och &ndamalsenlig
organisation uppratthalls.

att leda och samordna arbetet med mal, riktlinjer och ekonomiska ramar for
styrningen av hela regionens verksamhet och att ta erforderliga initiativ,

att driva utveckling, forbattring och effektivisering av regionens verksamheter
samt att tillse att det finns &ndamalsenliga kvalitetssystem sa att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras,

Regionstyrelsen ska framja samverkan med relevanta aktorer inomregionalt
saval som mellanregionalt. Samverkan ska ske med Hallands kommuner
genom exempelvis Kommun och regionledningsforum, de gemensamma
namnderna och den regionala stodstrukturen.

Styrelsens overgripande uppgifter

§3

Regionstyrelsen utdvar styrning pa systemniva genom beslutade uppdrag och
modeller. Verksamhetsstyrning till de egna verksamheterna sker via policys och
riktlinjer, mal och budget och resursférdelning samt genom uppféljning.

Styrelsen ska:

Leda arbetet med att samordna utformningen av évergripande och strategiska
mal, riktlinjer och ramar for styrningen av Region Hallands hela verksamhet
samt att gora framstallningar i malfragor som inte ar forbehallen nagon annan
namnd.

Utova uppsikt over ovriga namnders och gemensamma namnders beslut,

Ha det 6vergripande och samordnande regionala utvecklingsansvaret, vilket
bl.a. innebar att styrelsen utarbetar den regionala utvecklingsstrategin och
samordnar insatser for att genomféra strategins inriktningar.

| enlighet med det ansvar som ges i forfattningar och speciallagstiftning utéva
ledningen av det dvergripande halso- och sjukvardssystemet , inklusive tand-
vard och stdd- och service till vissa funktionshindrade.

Vara regionens centrala arbetsgivarorgan och ha ett overgripande arbetsgivar-
och arbetsmiljdansvar.

Ha uppsikt 6ver sadan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap 37§ KL eller
enligt annan lag och forfattning,

Ha ett 6vergripande ansvar for interna sakerhetsfragor i Region Halland

Ha hand om Region Hallands personaladministrativa system, ekonomisystem,
dokument- och arendehanteringssystem, IT-system, kommunikationssystem,
skaderapporteringssystem, passersystem samt fortroendemannaregister
Anstalla regiondirektor samt besluta om instruktion for denne

Anstalla forvaltningschefer samt sluta 6verenskommelse med berdrd namnd
om forvaltningschefens uppdrag.

22 (107)
249(342)



Hos fullmaktige, ovriga namnder och andra myndigheter gora de
framstallningar som behdvs,

Kontinuerligt folja verksamheten i évriga namnder,

Ansvara for utformning och utveckling av Region Hallands system for intern
kontroll i enlighet med vad fullmaktige sarskilt beslutar,

Ansvara for planeringsberedningar och dialogmoéten med namndspresidier,
arbetsutskott och forvaltningschefer

Ansvara for framtagande av regiondvergripande styrdokument som exempelvis
overgripande strategier, utvecklingsstrategier policys, mal och budget, samt
riktlinjer.

Uppratta forslag till program med mal och riktlinjer fér sadana regionala
angelagenheter som utférs av privata utforare,

Bereda eller yttra sig i arenden som ska handlaggas av fullmaktige i enlighet
med KL

Verkstalla fullmaktiges beslut, om fullmaktige inte beslutat annat.

Om fullmaktige inte har beslutat nagot annat, avgor styrelsen hur de arenden som
fullmaktige ska handlagga ska beredas.

Styrelsen far uppdra at ett utskott, fértroendevald eller at nagon anstalld att besluta
om remiss i sadana arenden.
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Foretag och stiftelser-Agarstyrning
§4

Styrelsen ska:

Styrelsen ska

e Ha fortldpande uppsikt Over verksamheten i de foretag och stiftelser som
Region Halland helt eller delvis ager eller annars har intresse i, framst vad
galler andamal, ekonomi och efterlevnad av uppstallda direktiv, men ocksa i
avseende pa ovriga forhallanden av betydelse for Region Halland.

e Ansvara for beslut om agardirektiv till féretagen fattas och kontinuerligt halls
uppdaterade.

e Ansvara for regelbundna méten mellan styrelsen och
foretagsledningarna/stiftelseledningarna,

e Lopande vidta nddvandiga atgarder for att sékerstalla de krav som anges i 10
kap. 2-6 §§ KL ar uppfyllda betraffande de féretag och stiftelser som Region
Halland ager eller har intresse i,

e Arligen, senast den 30 juni i beslut préva om den verksamhet som bedrivits i de
aktiebolag som Region Halland helt eller delvis ager under féregaende
kalenderar varit férenlig med det faststallda andamalet och utférts inom ramen
for givna befogenheterna. Beslutet ska delges fullmaktige snarast. Finner
styrelsen att brister forelegat, ska den samtidigt lamna forslag till fullmaktig om
ndédvandiga atgarder

e Svara for att tillvarata kommunens intressen vid bolags- och foreningsstammor
och andra likartade sammantraden i de foretag som Region Halland helt eller
delvis ager eller annars har intresse i.

(Ny rubrik) Kommunalforbund

§5

Styrelsen ska:

e Ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i sddana kommunalférbund som
Region Halland ar medlem i.
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Ekonomi och medelsforvaltning

§ 6

Styrelsen ska:

Ha hand om Region Hallands medelsforvaltning och folja av fullmaktige
meddelade riktlinjer for denna. Medelsférvaltningen omfattar placering och
upplaning av medel. | uppgiften ingar ocksa att bevaka att Region Hallands
inkomster inflyter och att betalningar gors i tid samt att vidta de atgarder som
behdvs for indrivning av forfallna fordringar.

Ha hand om &vrig ekonomisk forvaltning. | denna uppgift ingar bland annat att
underhalla och forvalta Region Hallands fasta och I6sa egendom, i detta ingar
till exempel att utdva agaransvar for regionens fastigheter, att forhyra, kdpa och
forsalja fastigheter, att ansvara for ny-, till- och ombyggnad med tillhérande
underhall och drift samt att besluta om riktlinjer och uppdrag for drift och
underhall,

se till att Region Hallands férsakringsbehov ar tillgodosett

handa egen donationsfdrvaltning.

Uppratta forslag till budget i enlighet med KL

Se till att bokféring och redovisning sker i enlighet med lagen (1997:614) om
kommunal redovisning.

Uppratta arsredovisning och delarsrapport i enlighet med lagen (1997:614) om
kommunal redovisning.

| enlighet med fullmaktiges sarskilda riktlinjer forvalta medel som avsatts till
pensionsforpliktelser.

Utfarda foreskrifter och anvisningar till namnderna rérande forslag till budget,
budgetuppfodljning, delarsrapporter samt arsredovisning
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Ekonomisk forvaltning

Styrelsen ska bereda mal, riktlinjer och ekonomiska ramar inom regionstyrelsens egna
verksamhetsomrade.

Delegering fran fullmaktige

Delecering. frs onfullmake;

§7

Styrelsen beslutar i foljande grupper av arenden:

Upptagande av lan inom den beloppsram och de riktlinjer som fullmaktige
faststallt.

Inom ramarna for regionfullmaktiges strategier och arligen beslutad, mal och
budget och ekonomiska plan ge uppdrag och direktiv till regionens drifthamnder
och de lokala namnderna, i detta ingar att omfordela medel som anslagits fill
namnden inom den budgeterade verksamhetsvolymen och av fullmaktige
faststalld beloppsram och andra riktlinjer.

Utarrendera, hyra ut eller pa annat satt upplata Region Halland tillhérig fast
egendom.

Kop, forsaljning eller byte av fast egendom samt avtal om fastighetsreglering,
allt inom av fullmaktige faststalld kostnadsram och andra riktlinjer betraffande
belopp och villkor i 6vrigt.

| mal och arenden dar styrelsen for Region Hallands talan, med for Region
Halland bindande verkan traffa dverenskommelser om betalning av fordran,
anta ackord, inga forlikning och sluta annat avtal.

Inom de riktlinjer regionfullmaktige faststallt besluta om regionstyrelsens
forvaltningsorganisation.

avge yttrande som ankommer pa regionfullmaktige om inte yttrandet ar av
principiell betydelse for den kommunala sjalvstyrelsen; regionstyrelsen far
ocksa besluta i sistnamnda slag av yttrande om remisstiden inte medger att
yttrandet behandlas pa ordinarie sammantrade med regionfullmaktige.

26 (107)
253(342)



Styrelsen ska om mdjligt samrada med berérd namnd vid handlaggning av
yttrandet.

e Inga avtal och éverenskommelser med andra regioner och Hallands kommuner
om arendet inte ar av principiell betydelse eller av storre vikt for regionen, i
detta inkluderas aven ansvarsavgransande avtal

e utse foretradare vid bolags- och foreningsstammor.

e utse ersattare under den tid hel- eller deltidsarvoderad fortroendevald beviljas
langre franvaro fran uppdraget

Personalpolitiken
p Ioolitil
§8

Styrelsen ar Region Hallands centrala arbetsgivarorgan och ska ha hand om fragor
som ror forhallande mellan Region Halland som arbetsgivare och dess arbetstagare
och har darvid bland annat att:

e Svara for 6vergripande arbetsgivar-, arbetsmiljo- och personalpolitiska fragor,
e Svara for I6ne- och pensionspolitik,

e Utveckla och samordna personalpolitik och personaladministration,
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Avgora fragor om tolkning och tillampning av lag, avtal och andra bestammel-
ser som ror forhallandet mellan regionen som arbetsgivare och dess
arbetstagare,

Med bindande verkan for regionen genom kollektivavtal reglera fragor rérande
forhallandet mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare,

Ge rad och bitrade i personalpolitiska fragor till regionens namnder och bolag,

Svara for gemensam personalstatistik,

Forhandla a Region Hallands vagnar enligt lagstiftning om férhandlingsratt
utom vad galler 11-14 och 38 §§ lagen (1976:580) om medbestammande i
arbetslivet inom andra namnders verksamhetsomraden.

Besluta om stridsatgard,

Fora regionens talan i mal enligt lagen (1974:371) om rattegangen i arbets-
tvister, och

Besluta om forflyttnings- eller omplaceringsarenden fran en namnd till en annan
om inte namnderna ar ense.

Lamna uppdrag enligt 6 kap 3§ lagen (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter.

Styrelsen svarar, i forekommande fall, for forhandlingar enligt 11 — 14 och 38
§§ och information enligt 19 § lagen (1976:580) om medbestammande i
arbetslivet samt for samverkan i enlighet med samverkansavtal, inom
styrelsens verksamhetsomraden.

Regionstyrelsen har ratt att delegera arbetsgivar- och personalfragor till
regionstyrelsens arbetsutskott.

Regionstyrelsen har arbetsgivaransvar for regionens forvaltningschefer och annan
medarbetare direkt understalld styrelsen. Forvaltningschefens arbete regleras i
dverenskommelse mellan styrelsen och aktuell namnd. Overenskommelsen fornyas
vid inledning av varje mandatperiod.

Arbetsgivaransvaret omfattar, i enlighet med faststallda riktlinjer och policyn, ansvar

bl a for kompetensférsorjning jamstalldhet, mangfald, arbetstid, anstalining och 16n
samt ansvar for att verksamheten inom namnds verksamhetsomrade bedrivs i enlighet
med arbetsmiljélagen samt nationella och lokala foreskrifter om arbetsmiljo.
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Uppfoljningsfunktionen

Styrelsens uppfoljning

§ 10
Styrelsen ska:

e Overvaka att av fullméaktiges faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och
program for verksamheten samt ekonomi foljs upp i namnderna.

e Overvaka att Region Hallands fortldpande férvaltning i dvrigt skots lagligt och
ekonomiskt,

e Fodlja hur den interna kontrollen skots i namnderna,

e Tva ganger per ar rapportera till fullmaktige hur samtliga verksamheter
utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur den ekonomiska stallningen
ar under budgetaret.

e En gang arligen till fullmaktige rapportera om regionens avtalssamverkan
enligt 9 kap. 37§ KL eller enligt annan lag eller férfattning,

e Inom ramen for sin uppsiktsplikt dvervaka att verksamheter som bedrivs av
privata utférare kontrolleras och foljs upp i enlighet med lag, avtal och av
fullmaktige faststallda program och direktiv,

e Tva ganger om aret (april och oktober) [damna fullmaktige en redovisning éver
beredningen av motioner som vackts i fullmaktige och som inte slutligt
handlagts av fullmaktige.
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Sarskilda uppgifter och uppdrag

Processbehorighet

§ 11

Styrelsen far sjalv eller genom ombud féra Region Hallands talan i alla mal och
arenden, om inte nagon annan ska goéra det pa grund av lag eller annan forfattning
eller beslut i fullmaktige. Detta galler ocksa mal dar nagon har begart
laglighetsprovning av fullmaktiges beslut, om inte fullmaktige beslutar att sjalv fora
tala i malet.

Krig, krigsfara, krisledning och hojd beredskap3

§ 12

Styrelsen ansvarar for Region Hallands uppgifter enligt lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid
och héjd beredskap samt lagen (1992:1403) om totalférsvar och hdjd beredskap
(krisledningsnamnd)

Genom sarskilt val fungerar regionstyrelsens arbetsutskott som krisledningsnamnd
och far i egenskap av krisledningsnamnd éverta hel eller del av namnds
verksamhetsomrade om det ar nédvandigt med hansyn till arten och omfattningen av
den extraordinara handelsen. For krisledningsnamnden finns sarskilt reglemente.

Regionstyrelsen ansvarar for beredskaps- och katastrofplanering samt for utbildning
och dvningar inom omradet.

Foreskrifter om den kommunala organisationen under krig och krigsfara finns i lagen

(1988:97) om forfarandet hos kommunerna, férvaltningsmyndigheterna och
domstolarna under krig eller krigsfara mm.

Regional utveckling

§513

Regionstyrelsen ansvarar for:

e De 6vergripande regionala utvecklingsfragorna.
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Utdvar ledning i fragor som omfattas av regionens ansvar for regional
utveckling.

Utarbetar forslag till Regional utvecklingsstrategi for Halland med tillhérande
handlingsprogram/tillvaxtstrategi. Arbetet sker utifran de tre
hallbarhetsprinciperna samt Agenda 2030 fér en hallbar langsiktig utveckling av
Halland.

Samordning av regionala utvecklingsinsatser i Halland.
Forslag till ansplaner for regional transportinfrastruktur.
Forslag till regionala program inom EU:s sammanhallningspolitik, och

i enlighet med riktlinjer och bestdammelser for férdelning och anvandning av
bidrags- och projektmedel inklusive statligt bidrag for regional utveckling och
tillvaxt.

Den strategiska regionala kulturpolitiken.

Regional kollektivtrafikmyndighet

§9-14

Regionstyrelsen ar regional kollektivtrafikmyndighet. Detta innebar bland annat att:

Regionstyrelsen ar Region Hallands bestallare av kollektivtrafik.

Regionstyrelsen tar fram forslag till trafikforsorjningsprogram till Regionfullmak-
tige.

Regionstyrelsen beslutar om allman trafikplikt.

Regionstyrelsen kan éverlamna befogenheten att inga avtal om allman trafik till
ett aktiebolag.

Regionstyrelsen kan éverlamna befogenhet att inga avtal till aktiebolag eller
kommun gallande omfattningen av trafik enligt lagen (1997:736) om fardtjanst
och lagen (1997:735) om riksfardtjanst och grunderna for prissattningen for
resor med sadan trafik, i den man uppgifter enligt dessa lagar har dverlatits till
den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Hélso- och sjukvard

§ 415

Regionstyrelsen ansvarar for:

3 Ingick tidigare i kapitel Uppgifter inom speciallagstiftning.
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e De regiondvergripande halso- och sjukvardsfragorna och utévar ledning av
regionens halso- och sjukvard.

e Att med ett tydligt invanarperspektiv verka for en god halsa hos invanarna, att
invanarna erbjuds en god vard pa lika villkor, att varden ges utifran invanarens
behov och verka for samarbete med andra samhallsaktorer for att starka
invanarnas halsa och valfard,

e Att planera regionens verksamhet inom halsa och sjukvard i enlighet med kap.
2. § 2 halso- och sjukvardslagen (2017:30) och 8§ tandvardslagen (1985:125),

e Att svara for upphandling och traffa avtal med externa vardgivare, inkl. tand-
vard, i enlighet med faststallda riktlinjer, att félja upp och utvardera
verksamheten, saval verksamhet som bedrivs i egen regi som till annan utlagd,

e Fragor som rér kunskapsbaserad och jamlik vard inklusive
lakemedelskommitténs arbete.

e Forslag till halso- och sjukvardsstrategi for Halland med tillhérande
handlingsprogram och riktlinjer

Smittskydd 4

§ 16

Regionstyrelsen svarar for befolkningens behov av skydd mot spridning av
smittsamma sjukdomar i enlighet med smittskyddslagen (2004:168), om inte detta
ankommer pa annan.

Forskning och utveckling

§ 40-17

Regionstyrelsen ska framja samverkan med akademi och forskningsmiljoer.
Regionstyrelsen ansvarar ocksa for regionens egna uppdrag inom forskning och
utveckling (FOU) inom halso- och sjukvarden saval som inom regional utveckling.

Fastigheter och investeringar

§ 1118

Regionstyrelsen har agaransvar for regionens fastigheter och ansvarar for
forvaltningen och den strategiska utvecklingen av Region Hallands fastighetsbestand.
}detta-ansvaringaratt Detta innebar agaransvar, att forhyra, kdpa och férsalja
fastigheter, ansvara for planering, projektering och genomférande av ny-, till-, och
ombyggnad med tillhérande underhall och drift.

4 Ingick tidigare i kapitel Uppgifter inom speciallagstiftning.
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Regionstyrelsen har ocksa ansvar for regionens lokalférsorjning genom att
tillhandahalla lampliga och anpassade lokaler, saval agda som férhyrda, for
regionens verksamhet.

Regionstyrelsen leder och styr fastighets- och investeringsprocessen genom
beslutade riktlinjer. Detta innebar att Regionstyrelsen ansvarar for regionens samlade
investeringsbehov pa lang och kort sikt och uppféljning av kvalitet och kompetens for
beslutade uppdrag.

Regionstyrelsen fattar beslut om riktlinjer for fastighets- och underhallsprocessen ech
utévargenom-uppdrag-tilb-drifthamndenregionservice ansvarar for skotseln av
I6pande drift- och underhall, fér administration samt for hyra och annan upplatelse av
nyttjanderatter.5

Arkivmyndighets

§19

Styrelsen ar arkivmyndighet. Narmare foreskrifter om arkivvarden finns i av
fullmaktige antaget arkivreglemente.

Pristagare och stipendiater

§ 1620

Regionstyrelsen utser pristagare och stipendiater om ingen annan ordning ar
beslutad.

Anslagstavla och webbplats?
§ 21
Styrelsen ansvarar for Region Hallands anslagstavla.

Styrelsen samordnar innehallet i och ansvarar fér Region Hallands externa och
interna webbplats.

Reai | o : I

5 Ny formulering med anledning av férandrat ansvar vad giller fastighetsforvaltning.
6 Ingick tidigare i kapitel Uppgifter inom speciallagstiftning.
7 Ingick tidigare i kapitel Uppgifter inom speciallagstiftning
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Forfattningssamling?
§ 22

Styrelsen ansvarar for att uppdatera Region Hallands forfattningssamling och se till att
denna halls tillganglig i lagstadgad form.

Uppaifter i iallaastifing

Regionstyrelsens arbete och verksamhet

Uppdrag och verksamhet Overgripande
§3-23

Regionstyrelsen ska i sitt arbete beakta de tre hallbarhetsdimensionerna, Agenda
2030 samt intentionerna i FN:s barnkonvention.

§ 249
Regionstyrelsen ska inom sitt verksamhetsomrade félja vad som anges i lag eller
annan forfattning. Styrelsen ska folja det fullmaktige, i reglemente, i samband med

budget eller i annat sarskilt beslut, har bestamt att styrelsen ska fullgéra, samt verka
for att faststallda mal uppnas och i dvrigt félja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Organisation inom verksamhetsomradet?

§ 25
Regionstyrelsen ansvarar for att dess organisation ar tydlig och andamalsenlig med

hansyn till av fullmaktige faststallda mal och styrning och i enlighet med fattade beslut
om forvaltningsorganisationen samt lagar och andra forfattningar for verksamheten.

Personalansvar

§ 26
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Regionstyrelsen ar anstallningsmyndighet for personal vid dess forvaltning. Styrelsen
har hand om personalfragorna, inklusive arbetsmiljéfragor inom sitt
verksamhetsomrade med undantag av de fragor som anges i § 8-9 i detta reglemente.

Behandling av personuppgifter?2
§ 27

Regionstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter
som sker i dess verksamhet. Styrelsen ar ocksa personuppgiftsansvarig for de typer
av behandlingar som ar gemensamma for hela Region Halland, enligt vad som
angivits i styrelsens/namndens registerforteckning enligt artikel 30 i
Dataskyddsférordningen. Styrelsen ar ocksa personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som sker i fullmaktige samt hos
fullmaktigeberedningar.

Regionstyrelsen ska utse dataskyddsombud.

Uppfoljning, aterredovisning och rapportering till fullmaktige3

§ 28

Regionstyrelsen ska tva ganger per ar redovisa till fullmaktige hur de uppdrag som
fullmaktige har lamnat till dem i reglemente eller genom finansbemyndigande.
Styrelsen ska vid redovisningen aven redogdra for om de uppdrag som delegerats till
dem har fullgjorts.

Redovisning ska ske enligt de dvergripande riktlinjer som faststallts av fullmaktige och
konkretiserats av regionstyrelsen. Regionstyrelsen samordnar aven de olika
namndernas redovisningar.

Regionstyrelsen ska ocksa fullgéra rapporteringsskyldighet som alagts dem enligt
speciallag.

8 Ny rubrik med hénvisning till 8 kap. 13 § KL

9 Nytt kapitel med hanvisning till 6 kap 6§ KL

10 Nytt kapitel med hanvisning till 6 kap 6§ KL

11 Nytt kapitel med hanvisning till 6 kap 3§ KL

12 Ingick tidigare i kapitel Uppgifter inom speciallagstiftning.

13 Nytt kapitel. SKL:s rekommendation &r att denna &r med i reglementet eftersom den ger en helhetsbild

over redovisningsskyldigheten exv. 6 kap 5§ KL, 6 kap. KL etc.
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Information och samrad14

§ 30

Styrelsen, namnderna och regionrad ska i madjligaste man fran ndmnd erhalla den
information och det underlag de behover i sin verksamhet. Ratten till information och
underlag omfattar inte uppgift for vilken sekretess galler.

Planeringsberedningar och dialogmoten

§ 31

For att planera och genomféra regionens uppdrag ska det genomféras radgivande
planeringsberedningar mellan regionstyrelsens utskott samt berdrda driftsnamnders
arbetsutskott

For att planera regionens uppdrag ska det genomforas kontinuerliga dialogmoten
mellan regionstyrelsens utskott samt de lokala namndernas presidier.

§ 34 32

Kommun- och Regionledningsforum
Regionstyrelsen utser tre ledamoter jamte regionstyrelsens ordférande.

Kommun- och regionledningsforumets uppgift ar information, samrad och samverkan
mellan Region Halland och Falkenbergs kommun, Halmstads kommun, Hylte
kommun, Kungsbacka kommun, Laholms kommun samt Varbergs kommun i fragor
som ar av gemensamt intresse och som anges i sarskild dverenskommelse.

Kommun- och regionledningsforumet har magjlighet att ge rekommendationer till
regionen.

Sjalvforvaltningsorgan

§ 36 33

Styrelsen/namnden far uppdra at ett sjalvférvaltningsorgan att helt eller delvis skoéta
driften av en viss anlaggning eller en viss institution. Namndens beslut ska foregas av
dialog med styrelsen. Namnden far uppdra at sjalvforvaltningsorganet att besluta pa
namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.

Namnden ska i en arbetsordning faststalla sjalvforvaltningsorganets uppgifter,
sammansattning, arbetsformer och mandattid.
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Arbetsordning och delegationsordning?s

§ 34
Styrelsen/namnden ska uppratta en arbetsordning for styrelsen/namndens arbete

samt besluta om ordning for av styrelsen/namnden delegerade arenden och hur
aterredovisning till styrelsen/namnden ska ske.

Arbetsformer

Tidpunkt for sammantraden Sammantradestidpunkt

§ 24 34

Regionstyrelsen sammantrader pa dag och tid som styrelsen bestammer.
Sammantrade ska hallas ocksa om minst en tredjedel av styrelsens ledamdter begar
det eller om ordféranden anser att det behdvs. En begaran om extra sammantrade
ska goras skriftligt hos ordféranden och innehalla uppgift om det eller de arenden som

onskas behandlas pa det extra sammantradet.

Ordféranden ska, om majligt, samrada med vice ordférandena om tiden for extra
sammantrade.

Om det foreligger sarskilda skal far ordforanden stalla in ett sammantrade eller andra
dagen eller tiden for sammantradet. Om majligt ska samrad ske med vice
ordférandena.

Om ordféranden beslutar att ett sammantrade ska stallas in eller att dagen eller tiden

for ett sammantrade ska andras, ska ordforanden se till att varje ledamot och ersattare
snarast underrattas om beslutet.

Kallelse

§ 25 35

14 Nytt kapitel. Bygger pa 6 kap. 12§ KL. Nya kommunallagen verkar till viss del innebéra en forstarkning
av regionradsrollen.

15 Niytt kapitel. Detta kapitel fortydligar en enhetlighet inom hela Region Hallands organisation
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Ordférande ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Nar varken
ordféranden eller vice ordférandena kan kalla till sammantrade ska den som varit
ledamot i styrelsen langst tid gora detta (alderspresidenten). Om flera ledamdéter har
lika lang tjanstgoéringstid ska den till aldern aldste ledamoten vara alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for sammantradet.

Kallelsen ska patampligt-satt tillstallas varje ledamot och ersattare samt annan for-
troendevald som far narvara vid sammantradet senast fem dagar fére sammantrades-
dagen. Kallelsen ska i den man det ar majligt tillstallas elektroniskt. Ordféranden
bestammer formen for kallelse.

| undantagsfall far kallelse ske inom annan tid och/eller pa annat satt.

e srskilda skl finns. e kallolse cke

Kallelsen ska bor atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestammer i vilkken
utstrackning handlingar som tillhér ett arende pa féredragningslistan ska bifogas
kallelsen. Ordféranden ska i kallelsen ange om utelamnande av handlingar har skett.

Offentliga sammantraden?
§ 36

Styrelsen far besluta om offentliga sammantraden. Offentliga sammantraden far inte
hallas i arenden som avser myndighetsutdvning eller i vilka det forekommer uppgifter
som omfattas av sekretess.

Sammantrade pa distans Deltagande pa-distans-i-styrelsemote
§ 37

Styrelsen far, om sarskilda skal foreligger, sammantrada med ledaméter narvarande
pa distans. Sadant sammantrade far endast aga rum om ljud- och bildéverféring sker
i realtid och pa ett sadan satt att samtliga deltagare kan se och héra varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehériga kan ta del av
sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som Onskar delta pa distans ska senast fyra dagar i forvag anmala detta till
styrelsens kansli. Ordféranden avgér om narvaro far ske pa distans.

Styrelsen far bestamma vad som narmare ska galla om deltagande pa distans i
styrelsen.

16 Ny punkt. 6 kap. 25§ KL. paragrafen innebér inte med automatik att man har offentliga sammantraden
utan mojliggor bara att man skulle kunna ha offentliga sammantrédden.
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Narvarorattt?
§ 38

Regionrad har ratt att narvara vid styrelsens sammantraden och delta i
overlaggningarna. Den fortroendevalde har i den utstrackning styrelsen beslutar ratt
att fa sin mening antecknad i protokollet.

Harutover far styrelsen medge fértroendevald som inte ar ledamot eller ersattare i
styrelsen att narvara vid sammantrade med styrelsen for att lamna upplysningar.
Aven anstalld i Region Halland och sérskilt sakkunnig kan medges denna ratt. Om
styrelsen beslutar det, far den som kallats delta i dverlaggningarna.

Styrelsen far harutdéver bestdamma att annan ska ha ratt att narvara vid namndens

sammantraden.

Sammansattning

§ 39

Regionstyrelsen bestar av 15 ledamoéter och 9 ersattare.

Ordforanden?®

§ 26 40
Det aligger ordféranden att:

Att leda styrelsens arbete och sammantrade,

Kalla till sammantrade i enlighet med lag och reglemente,

Kalla ersattare,

Infér sammantradena se till att arendena som ska behandlas i styrelsen vid
behov ar beredda,

o Se till att fardigberedda beslut snarast behandlas i styrelsen

e Bevaka att styrelsens beslut verkstalls.

17 Nytt kapitel enl. 4 kap 28§ KL. Bestaimmelsen &r framst avsedd for heltidsysselsatta fértroendevalda med
overgripande arbetsuppgifter. Den koppling vi gor ndr det géller Regionrdd och arbetsutskottet gor att
paragrafen inom Regionstyrelsen knappast kommer bli tillimpad.

18 SKLs rekommendation &r att ordférandens uppdrag fortydligas enligt forslag.
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Harutover aligger det styrelsens ordférande att under styrelsen

e Ha uppsikt dver Region Hallands hela namndsférvaltning

e Med uppmarksamhet folja fragor av betydelse for Region Hallands utveckling
och ekonomiska intressen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i
dessa fragor,

e Framja samverkan mellan styrelsen, Region Hallands namnder, fullmaktige och
lanets kommuner

e Vara ordférande i Kommun- och regionledningsforum,
e Representera styrelsen vid uppvaktningar hos myndigheter, konferenser och
sammantraden om inte styrelsen bestamt annat i ett sarskilt fall.

Presidium1

§ 41

Styrelsens presidium ska besta av ordférande, forste vice ordférande och andre vice
ordférande.

Viceordférandena ska bitrada ordféranden i uppgiften att planera och leda
sammantradet i den man ordféranden anser att det behovs.

Ersattare for ordforanden och vice ordforandena Ordforandensforhinder
mm

§ 2342

19 Nytt kapitel enl 6 kap. 21§ KL. Begreppet presidium har nu definierats i lagstiftningen och utgér dessutom
ett organ i KL:s mening.
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Om varken ordféranden eller annan i presidiet kan delta i ett helt sammantrade eller
en del av ett sammantrade, far styrelsen utse en annan ledamot som ersattare for
dessa. Tills valet forrattats, fullgérs ordférandens uppgifter av den som varit ledamot i
styrelsen langst tid. Om flera ledaméter har lika lang tjanstgoringstid fullgors
ordférandens uppgifter av den aldste av styrelsens ledamaéter.

Motsvarande galler om ordféranden eller annan i presidiet inte kan fullgora sitt
uppdrag under en langre tid. Ersattaren ska fullgora samtliga ordférandens/dvriga
presidiets uppgifter.

Regionrad2°
§ 43

Ledamdter i regionstyrelsens arbetsutskott ar regionrad. Fullmaktige beslutar om
regionradens uppgifter, eventuella ansvarsomraden och tjanstgéringsgrad.

Forhinder Inkallande-av-ersattare

§ 2244
En ledamot som ar hindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett samman-
trade ska snarast anmala detta till regionstyrelsens sekreterare eller nagon anstalld

vid regionstyrelsens kansli som kallar ersattare. Den ersattare kallas som star pa tur
att tjanstgora och som inte redan kallats in.

Ersattares tjanstgoring

§20 45

Om en ledamot ar férhindrad att instélla sig till ett sammantrade eller att vidare delta i
ett sammantrade ska en ersattare tjanstgora i ledamotens stélle. Den ersattare som

20 Niytt kapitel enl 4 kap. 2§ KL. SKL:s uppfattning &r att Kommunallagen séger att Regionrdden ska viljas i
ett separat beslut. Den regel som Region Halland &r déarfor inte fullt ut tillaimpbar.

41 (107)
268(342)



star i tur att tjanstgdra ska kallas in och som inte redan har kallats in. En ledamot som
installer sig under ett paAgaende sammantrade har ratt att tjanstgéra aven om ersattare
har tratt in i ledamotens stalle.

Om inte ersattarna valjs proportionellt ska ersattarna tjanstgéra enligt den av region-
fullmaktige bestamda ordningen. Om ingen ordning ar bestamd, kallas ersattarna i
den ordning som de tagits upp i fullmaktiges protokoll.

Ersattare som inte tjanstgdr har ratt att delta i dverlaggningarna och fa sin mening
antecknad i protokollet.

En ersattare som har borjat tJanstgora har deek aIItld foretrade oberoende av turord-
nlngen O

kemme#lang#e—neH—edengen— Om det etablerade maJorltetsforhaIIandet meIIan

partierna paverkas genom ersattares tjanstgoring, far dock en ersattare som installer
sig under pagaende sammantrade trada in i stallet for en ersattare som kommer

langre ned i turordningen.

Jav, Avbruten tjanstgoring

§ 2146

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgéring pa grund av jav i ett
arende far ater tjanstgdéra sedan arendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgdringen en gang under ett sammantrade pa grund
av annat hinder an jav, far ater tjanstgdra om ersattarens intrade har paverkat styrke-

balansen-mellan-partierna-det etablerade majoritetsforhallandet mellan partierna.

Yrkanden21

§ 47

Nar styrelsen forklarat dverlaggningen i ett arende for avslutad, gar ordféranden
igenom de yrkanden som har framstallts under éverlaggningen och kontrollerar att
dessa har uppfattats korrekt. Ordféranden befaster genomgangen med ett klubbslag.
Darefter far inte nagot yrkande andras eller laggas till, om inte styrelsen enhalligt
beslutar att medge det.

Om ordféranden anser att det behdvs ska den ledamot som har framstallt ett yrkande
avfatta detta skriftligt.

21 Nytt kapitel. SKL rekommenderar att denna tas med i reglementet eftersom den foljer etablerad praxis
och med réttspraxis.
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Deltagande i beslut22

§ 48

En ledamot som, dar detta ar majligt, avser att avsta fran att delta i ett beslut, ska
anmala detta till ordféranden innan beslut fattas.

En ledamot som inte har gjort en sddan anmalan anses ha deltagit i beslutet, om

styrelsen fattar det med acklamation.

Reservation

§ 2849
Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera

reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. fore-tidpunktenférprotokollets

justering—Anmalan av reservation ska ske innan sammantradets avslutande och
skriftlig motivering ska lamnas till sekreteraren senast dagen efter aktuellt mote
namndsmote. Motsvarande galler aven vid omedelbar justering.

Justering av protokoll
§ 27-50

Protokoll justeras av ordféranden och en ledamot.

Regionstyrelsen kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen ska redovisas skriftligt vid sammantradet och justeras av ordféranden och

en ledamot. innanjustering-

Kungorelser och tillkannagivanden av foreskrifter mm.23

§ 51

Styrelsen ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna verksamhetsomradet
kungors enligt bestammelser.
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Delgivning

§-30 52

Delgivning med regionstyrelsen sker till regionstyrelsens ordférande, regiondirektor
eller annan som styrelsen bestammer.

Undertecknande av handlingar

§ 3153

Skrivelser, avtal och andra handlingar fran styrelsen ska pa styrelsens vagnar
undertecknas av ordféranden och kontrasigneras av regiondirektor eller anstalld som
regionstyrelsen bestammer. Vid forfall for ordféranden intrader vice ordférandena och
vid forfall fér denne den ledamot som styrelsen utser.

Styrelsen far aven uppdra at fortroendevald eller tjansteman enligt av styrelsen lamnat
direktiv underteckna handlingar pa styrelsens vagnar. Beslut som fattas med stéd av
delegation samt skrivelser, avtal och andra handlingar som upprattas med anledning
darav undertecknas av den som fattat beslutet och i forekommande fall kontrasigneras
av den som utsetts dartill.

Regionstyrelsens utskottsorganisation Utskott-och-beredningar

§ 3254

Foljande utskott ska finnas inom regionstyrelsen: Arbetsutskott, hdlso- och
sjukvardsutskott samt tillvaxtutskott.

Regionstyrelsen far i ovrigt utse de utskott ech-beredningar som styrelsen anser beho-
vas.

§ 33 55

22 Nytt kapitel enl. 4 kap 24-26§§ KL

23 Nytt kapitel. SKL rekommenderar att detta kapitel tas med eftersom det klargor ansvaret for kunggorelser.
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Utskottens arbetsformer

Utskott
Varje utskott bestar av 5 ledaméter med 5 ersattare.

Regionstyrelsen valjer for den tid styrelsen bestammer bland utskotts ledamoter en
ordférande, forste och andre vice ordférande.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller av annat skal ar férhindrad att fullgéra sitt
uppdrag for langre tid far styrelsen utse en annan ledamot i utskottet att som ersattare
for ordféranden fullgdra dennes uppgifter.

Ersattare far narvara vid utskottens sammantraden endast om ledamot ar férhindrad
att tjanstgora. Ersattare ska inkallas till tjanstgoring i den av styrelsen bestamda
ordningen.

Avgar en ledamot i utskott, som inte utsetts vid proportionellt val, ska fyllnadsval
snarast forrattas.

Utskott sammantrader pa dag och tid som utskott bestammer eller nar ordféranden
anser att det behdvs eller nar minst 2 ledamaéter begar det. Ordféranden ansvarar for
att kallelse utfardas till sammantraddena. Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla
uppgift om tid och plats for sammantradet samt uppgift om de arenden som ska
behandlas. Utskott far handlagga arende bara nar minst halften av ledamaéterna ar
narvarande. Vid lika rostetal har ordféranden utslagsrost.

Vid utskotts beslutssammantraden ska protokoll féras i de delar dar utskottet ej enbart
bereder ett arende infor beslut i namnden.

Samtliga arenden som ska avgoras av regionstyrelsen i dess helhet ska beredas av

nagot utskott. Ordféranden eller regiondirektoren dverlamnar sadana arenden till
utskottet. Nar arendet beretts ska utskottet lagga fram forslag till beslut.

Delegering av beslut inom regionstyrelsen24

§ 29 56

Regionstyrelsen far uppdra at ett utskott, ledamot, ersattare eller en anstalld hos
region att besluta pa regionstyrelsen vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av
arenden.

Att beslutanderatten i vissa arenden inte far delegeras foljer av 6 kap 38 § KL

Arenden, i vilka beslutanderatten delegerats, far dverlamnas till regionstyrelsen for av-
gorande om det finns sarskilda skal for detta.
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Regionstyrelsen far delegera beslutanderatten till ordféranden eller annan ledamot i
regionstyrelsen i bradskande arenden, dar regionstyrelsens avgorande inte kan
avvaktas.

Forvaltningschef, som fatt delegationsratt far i sin tur delegera beslutanderatten till
annan anstalld inom regionkommunen. Pa sadan grund fattat beslut ska anmalas till
forvaltningschefen.

Samtliga beslut, som fattats med stdd av delegation, ska anmalas till regionstyrelsen
som bestammer i vilkken ordning detta ska ske. Bradskande delegationsbeslut av
ordféranden eller annan ledamot ska anmalas vid regionstyrelsens nasta
sammantrade.

Detta reglemente galler fran och med 2019-01-01

24 Den forandring som gjorts &r i enlighet med RF:s beslut om att man anser att samtliga delegationsbeslut

ska redovisas till styrelsen/namnden.
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Reglemente for krisledningsnamnden i Region Halland

Beslutat av regionfullmaktige den 20 juni 2018, § 45

Inga revideringar foreslas.

Overenskommelse om kommun- och regionledningsforum

Beslutat av regionfullmaktige den 20 juni 2018, § 45,

Inga revideringar foreslas.
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Reglemente for driftnamnder i Region Halland

Beslutat av regionfullmaktige 20 juni 2018, § 45, Beslutat av regionfullmaktige den 24
oktober 2018 §

Utover vad som foreskrivs i kommunallagen och andra forfattningar galler
bestammelserna i detta reglemente.

§ 1

Detta reglemente galler for:
e Driftnamnden Regionservice
e Driftndmnden Narsjukvard
e Driftnamnden Hallands sjukhus
e Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa
e Driftnamnden Psykiatri

e Driftnamnden Kultur och skola

Uppdrag och verksamhet Namnds-uppdrag
§52

Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnamnden Ambulans, diagnostik och
hélsa, Driftnamnden Narsjukvard samt Driftnamnden Psykiatri ska -

utover aligganden—i-§3: uppdrag enligt §§ 6-17

e svara for att rutiner finns for anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg vid
risk for allvarlig skada eller sjukdom for patient (Lex Maria) i enlighet med 3
kap. 5 § patientsakerhetslagen (2010:659), och

e svara for att rutiner finns for avvikelserapportering i enlighet med 6 kap. 4 §
patientsakerhetslagen (2010:659).

§ 63

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och hilsa ska utover aligganden i
§§3-4-0ch-5: uppdrag enligt §§ 6-17

e inom tilldelade ekonomiska ramar verkstalla de uppdrag som Gemensamma
namnden for hemsjukvard och hjalpmedel bestaller inom hjalpmedelsomradet.

48 (107)
275(342)



§+4

Driftnamnden Regionservice ska utover aligganden-i-§-3: uppdrag enligt
§§ 6-17

e genom interna éverenskommelser erbjuda tillhandahalla férsérjnings- och
stédfunktioner som ur regionens perspektiv ger basta service till regionens
verksamheter varigenom dessa kan fokusera pa sina kadrnverksamheter,

§85

Driftnamnden Kultur och skola ska utover aligganden-i-§-3: uppdrag
enligt §§ 6-17

e Vara huvudman fér gymnasieskolorna inom Naturbruk Halland samt vara
antagningsnamnd for antagning i fri kvot av elever till Naturbruk Halland,

e Ansvara for myndighetsutovning gentemot enskild elev i gymnasieskolan eller
folkhogskola,

e Pa uppdrag av huvudmannen, Region Halland, utgéra styrelse for
Katrinebergs och Loftadalens folkhdgskola. Folkhdégskolorna har i uppgift att
bedriva folkhdgskoleverksamhet i enlighet med gallande forordning.
Folkhogskolorna ska féretradesvis bedriva verksamhet i Halland.

e Verksamheten vid folkhogskolorna ska vara inriktad mot vuxna
korttidsutbildades behov av langa allmanna kurser med ett brett amnesutbud,
mot utbildningar pa speciallinjer med bland annat estetisk inriktning samt mot
kurser inom olika amnesomraden med anknytning till folkbildningens
traditioner.

e Forutom kurser i egen regi kan folkhdgskolorna anordna kurser i samverkan
med folkrérelser och organisationer. Skolorna kan ocksa genomféra
uppdragsutbildningar inom sina kompetensomraden.

e Huvudmannen faststaller riktlinjer for skolornas verksamhet och svarar for de
kostnader for skolan, som inte tacks av statsbidrag eller andra medel.
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e Folkhdgskolornas arbetsar omfattar tiden 1 juli — 30 juni, skolornas
rakenskapsar omfattar kalenderar.

e Folkhogskolornas styrelse ansvarar for att den statsbidragsberattigade
folkhdgskoleverksamheten 6verensstammer med faststallda
statsbidragsvillkor. Det aligger driftnamnden i egenskap av styrelse sarskilt att

o faststalla skolornas mal

o faststalla skolornas verksamhetsplan och budget fér nastkommande ar
¢ handha férvaltningen av skolorna och i enlighet med anvisningar fran
regionstyrelsen

e Respektive folkhdgskola ska ha en rektor som arbetar pa uppdrag av styrelsen
genom forvaltningschefen. Rektor ar ansvarig for den dagliga verksamheten.

Driftnamnden ska vidare ansvara for driftsfragorna inom kulturomradet. Vilket innebar:

e Att halla sig informerad om utvecklingen i omvarldsfragor som kan paverka
verksamhetsomradet och dess befolkning,

e Attinara samarbete med regionstyrelsen utveckla dialogen med kommuner,
kulturorganisationer, professionella kulturskapare, foretag och civilsamhalle for
att effektivt genomféra den regionala kulturpolitiken

e Attinara samarbete med regionstyrelsen medverka i dialog och samspel
mellan stat och regional niva,

e bereda forslag till kulturpristagare samt utse arbetsstipendiater.

§ 626

Namnden ska i sitt arbete beakta de tre hallbarhetsdimensionerna, Agenda 2030 samt
intentionerna i FN:s barnkonvention.

Namnden ska inom sitt respektive verksamhetsomrade f6lja vad som anges i lag eller
annan forfattning. Styrelsen och dvriga namnder ska folja det fullmaktige, i

25 Stryks med anledning av férandrat ansvar for fastighetsforvaltningen

26 Tidigare en del av § 3
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reglemente, i samband med budget eller i annat sarskilt beslut, har bestamt att
styrelsen/namnden ska fullgora, samt verka for att faststallda mal uppnas och i dvrigt
folja givna uppdrag och angivna riktlinjer. 27

Detta innebar att namnden ska:

e att Inom tilldelade ekonomiska ramar verkstalla de uppdrag och direktiv
regionstyrelsen eller regionfullmaktige ger

o Tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de riktlinjer som regionfullmakti-
ge eller regionstyrelsen beslutar om och félja de foreskrifter som kan finnas i
lag eller annan forfattning samt bestammelserna i detta reglemente,

e Svara for information till allmanheten utifran respektive namnds verksamhets-
ansvar.

Ekonomisk forvaltning

§108

Namnden har hand om egen ekonomisk forvaltning. | denna uppgift ingar bland annat

e att bevaka att namndens inkomster inflyter och att betalningar goérs i ratt tid
samt att vidta de atgarder som behovs for indrivning av forfallna fordringar,

e att underhalla och férvalta den av namnden disponerade I6sa egendomen, vari
i forekommande fall ingar betryggande forvaring.

e svara fOr att verksamheten utférs rationellt och effektivt sa att god ekonomisk
hushallning kan ske, samt att rakenskaperna ar rattvisande och att den interna
kontrollen ar tillracklig,

e vid befarad vasentlig avvikelse fran ansvar som ges i 2-7 § i detta reglemente
ska namnd sjalvmant och utan dréjsmal skriftligen informera regionstyrelsen
och samtidigt eller sa snart kan ske ge forslag pa atgarder,

Organisation inom verksamhetsomradet Delegering-fran
onfullmakei

27 Nytt stycke med hanvisning till 6 kap 6§ KL
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Organisation inom verksamhetsomradet Delegering-fran
onfullmakei

§H9
Namnd-ska besluta i I :

Namnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig och andamalsenlig med hansyn
till av fullmaktige faststallda mal och styrning och i enlighet med fattade beslut om
forvaltningsorganisationen samt lagar och andra forfattningar for verksamheten.

Namnden har ratt att besluta om namndens forvaltningsorganisation inom de riktlinjer
regionfullmaktige faststallt och uppdrag regionfullmaktige gett regionstyrelsen inom
omradet.

Namnden ska ocksa ansvara for att inom ramen fér av regionstyrelsen beslutade
riktlinjer och regionens IT-strategi svara for drift och utveckling av de informations- och
kommunikationstekniska system namnden anvander och som inte ar regiongemen-
samma,28

Personalansvar

Namnden ar anstallningsmyndighet fér personal vid dess forvaltning med undantag av
forvaltningschef som anstélls av styrelsen. Namnden har hand om personalfragorna,
inklusive arbetsmiljofragor inom sitt respektive verksamhetsomrade med undantag av
de fragor som anges i § 8-9 i detta reglemente.

Namndens arbetsgivaransvar omfattar, i enlighet med fastallda riktlinjer och
kompetensforsorjningspolicyn, ansvar bland annat fér kompetensférsorjning,
jamstalldhet, mangfald, arbetstid, anstallning och 16n samt ansvar for att
verksamheten inom namnds verksamhetsomrade bedrivs i enlighet med
arbetsmiljdlagen samt nationella och lokala foreskrifter om arbetsmiljo.

Namnden svarar, i forekommande fall, for forhandlingar enligt 11-14 och 38 §§ och
information enligt 19§ Lagen om Medbestammande (1976:580) samt for samverkan
inom namndens verksamhetsomrade i enlighet med samverkansavtal.
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Behandling av personuppgifter Personuppgiftsansvar
§9 11

Namnden ar personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som sker i
dess verksamhet. Namnden ar ocksa personuppgiftsansvarig for de typer av
behandlingar som ar gemensamma for hela Region Halland, enligt vad som angivits i
styrelsens/namndens registerforteckning enligt artikel 30 i Dataskyddsforordningen
och i forekommande fall patientdatalagen (2008:355) for den behandling av
personuppgifter namnden utfor.

Styrelsen/namnden ska utse dataskyddsombud.

Uppfoéljning, aterredovisning och rapportering till fullmaktige2®

§ 12

Namnden ska tva ganger per ar redovisa till fullmaktige hur de uppdrag som
fullmaktige har lamnat till dem i reglemente eller genom finansbemyndigande.
Styrelsen/namnden ska vid redovisningen aven redogora for de uppdrag som
delegerats till dem har fullgjorts.

Redovisning ska ske enligt de dvergripande riktlinjer som faststallts av fullmaktige och
konkretiserats av regionstyrelsen. Redovisningen ska lamnas till styrelsen som
samordnar de olika namndernas redovisningar.

Namnderna ska ocksa fullgéra rapporteringsskyldighet som alagts dem enligt
speciallag.

Namnden ska vidare

e svara for att det finns andamalsenliga kvalitetssystem sa att kvaliteten i verk-
samheten systematiskt och fortldpande analyseras, utvecklas och sakras,

o till regionstyrelsen lamna uppgifter om hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stallningen ar under budgetaret samt lamna de uppgifter i 6vrigt
som styrelsen kan behdva for sin verksamhet och sitt ansvar,

e folja upp och utvardera verksamhet som bedrivs i egen regi,

281 tidigare reglemente punkti § 3

29 Nytt kapitel. Delar av punkterna har hamtas fran § 3 i tidigare reglemente.
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Processbehorighet

§ 4213

Namnd far efter hérande av regionstyrelsen sjalv eller genom ombud fora regionens
talan i mal och arenden inom sitt ansvarsomrade om inte talan férs av regionstyrelsen
eller dess ombud eller annan pa grund av lag eller annan forfattning.

Information och samrad3o

§ 14

Namnden ska:

e Samverka med 6vriga driftnamnder, lokala namnder och gemensamma
namnder for att bidra till utveckling, forbattring och effektivisering av regionens
verksamheter.

e Vid férandring av verksamhet och utbudspunkter av strategisk betydelse
samrada med regionstyrelsen och om behov finns aven med berdérd lokal
namnd.

e Ge styrelsen och regionrad den information och det underlag de behdver i sin
verksamhet. Ratten till information och underlag omfattar inte uppgift for vilkken
sekretess galler.

Planeringsberedningar

§29 15

For att planera och genomfdra regionens uppdrag ska det genomféras radgivande
planeringsberedningar mellan regionstyrelsens utskott samt berérda driftsnamnders
arbetsutskott

Sjalvforvaltningsorgan3?

§ 16

Namnden far uppdra at ett sjalvforvaltningsorgan att helt eller delvis skota driften av
en viss anlaggning eller en viss institution. Namndens beslut ska foregas av dialog
med styrelsen. Namnden far uppdra at sjalvforvaltningsorganet att besluta pa
namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.
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Namnden ska i en arbetsordning faststalla sjalvforvaltningsorganets uppgifter,
sammansattning, arbetsformer och mandattid.

Arbetsordning och delegationsordnings32

§17
Namnden ska uppratta en arbetsordning for namndens arbete samt besluta om

ordning for av namnden delegerade arenden och hur aterredovisning till namnden
ska ske.

Arbetsformer

Tidpunkt for sammantraden Sammantradestidpunkt

§18

Namnden sammantrader pa dag och tid som namnden bestammer. Sammantradena
ska forlaggas sa att arenden som erfordrar beslut i regionfullmaktige ej fordrdjs.

Sammantrade ska hallas ocksa om minst en tredjedel av namndens ledamaéter begar
det eller om ordféranden anser att det behdvs. En begaran om extra sammantrade
ska goras skriftligt hos ordféranden och innehalla uppgift om det eller de arenden som
onskas behandlas pa det extra sammantradet.

Ordféranden ska, om majligt, samrada med vice ordférandena om tiden for extra
sammantrade.

Om det foreligger sarskilda skal far ordforanden stalla in ett sammantrade eller andra
dagen eller tiden for sammantradet. Om mdjligt ska samrad ske med vice
ordférandena.

Om ordféranden beslutar att ett sammantrade ska stallas in eller att dagen eller tiden

for ett sammantrade ska andras, ska ordforanden se till att varje ledamot och ersattare
snarast underrattas om beslutet.

Kallelse

§ 2019

30 Nytt kapitel. Enl 6 kap. 12§ KL. Punkterna i kapitlet fanns tidigare i §3.
31 Nytt kapitel enl 8 kap 4§ KL
32 Nytt kapitel i enlighet med regionfullmiktiges beslut

55 (107)
282(342)



Ordfoérande ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Nar varken
ordféranden eller vice ordférandena kan kalla till sammantrade ska den som varit
ledamot i styrelsen langst tid gora detta (alderspresidenten). Om flera ledamaoter har
I|ka Iang tjanstgorlngstld ska den t|II aldern aldste Iedamoten vara alderspre3|dent

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for sammantradet.

Kallelsen ska pa lampligt satt tillstallas varje ledamot och ersattare, samt annan for-
troendevald som far narvara vid sammantradet, senast fem dagar fore sammantrades-
dagen.

Kallelsen ska om det ar maijligt distribueras elektroniskt till ledamoten/ersattaren.
Ordféranden bestammer formen for kallelse.

| undantagsfall far kallelse ske inom annan tid och/eller pa annat satt.

e srskilda_skilfinns. e kallolse. cke o

Kallelsen bor atfdljas av féredragningslista. Ordféranden bestammer i vilken utstrack-
ning handlingar som tillhér ett arende pa féredragningslistan ska bifogas kallelsen.
Ordféranden ska i kallelsen ange om utelamnande av handlingar har skett.

Offentliga sammantradens33
§ 20

Namnden far besluta om offentliga sammantraden. Offentliga sammantraden far inte
hallas i arenden som avser myndighetsutdvning eller i vilka det forekommer uppgifter
som omfattas av sekretess.

Sammantrade pa distans Deltagande-pa-distans-indmndsmoéte
§49 21

Namnden far, om sarskilda skal féreligger, sammantrada med ledamoter narvarande
pa distans. Sadant sammantrade far endast aga rum om ljud- och bildéverféring sker
i realtid och pa ett sadan satt att samtliga deltagare kan se och héra varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehériga kan ta del av
sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som onskar delta pa distans ska senast fyra dagar i forvag anmala detta till
namndens sekreterare. Ordféranden avgér om narvaro far ske pa distans.

33 Nytt kapitel enl.6 kap. 25§. Observera att det innebar en majlighet dock inte att det ska genomféras Sppna
sammantrdden.
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Namnden far bestdmma vad som narmare ska galla om deltagande pa distans i
namnden.

Narvaroratt 34
§ 24 22

Regionrad har ratt att narvara vid namndens sammantraden och delta i
overlaggningarna. Den fortroendevalde har i den utstrackning styrelsen beslutar ratt
att fa sin mening antecknad i protokollet.

Harutover far namnden medge fortroendevald som inte ar ledamot eller ersattare i
namnden att narvara vid sammantrade med namnden for att Iamna upplysningar.

Aven anstalld i Region Halland och sarskilt sakkunnig kan medges denna ratt. Om
namnden beslutar det, far den som kallats delta i verlaggningarna.

Personalféretradare har ratt att narvara vid en namnds behandling som ror
forhallandet mellan namnden som arbetsgivare och dess anstallda.
Personalféretradare har inte narvaroratt nar arenden av foljande slag handlaggs:

e arenden som avser myndighetsutdvning mot nagon enskild,

e forhandlingar med en arbetstagarorganisation,

e uppsagning av kollektivavtal,

e arbetskonflikter,

e rattstvister mellan namnden och en arbetstagarorganisation, och

e arenden som avser bestallning och upphandling av varor och tjanster.

Personalféretradares narvaro regleras i ovrigt enligt 7 kap 12-168§§ KL

Namnden far harutover bestamma att annan ska ha ratt att narvara vid namndens
sammantraden.

34 Enl. 4 kap. 26, 28§. Reglementet vidgar enligt kommunallagen kretsen vilka som har narvaroritt pa

niamndsmotena.
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Sammansattning

§ 1323

Driftnamnden Hallands sjukhus bestar av 13 ledaméter och fem ersattare.

Driftnamnden psykiatri, driftnamnden narsjukvard och driftnamnden ambulans,
diagnostik och halsa, driftnamnden regionservice bestar vardera av 9 ledamoter och
fem ersattare.

Driftnamnden kultur och skola bestar av 7 ledamoter och tre ersattare.

Ordforanden 35

§ 21 24

Narmnd i o sl
Det aligger ordféranden att:

Leda namndens arbete och sammantrade,

Kalla till sammantrade i enlighet med lag och reglemente,

Kalla ersattare,

Infor sammantradena se till att arendena som ska behandlas i namnden vid
behov ar beredda,

Se till att fardigberedda beslut snarast behandlas i nAmnden

e Bevaka att namnden beslut verkstalls.

Harutover aligger det namndens ordférande att under namnden

e Med uppmarksamhet folja fragor av betydelse for namndens utveckling och
ekonomiska intressen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i dessa
fragor,

e FO6r namndens rakning ha uppsikt dver verksamheten,

e Framja samverkan mellan styrelsen, Region Hallands namnder, fullmaktige och
lanets kommuner

. | Lroa Svriga-driftnamnder

35 SKL rekommenderar ett fortydligat ordférandeuppdrag.
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eienic il ' do lokala namnderna.

e representera namnden vid uppvaktningar hos myndigheter, i konferenser och i
sammantraden om inte namnden bestdmt annat i sarskilt fall.

Presidiums3s

§ 25

Namndens presidium ska besta av ordférande, forste vice ordférande och andre vice
ordférande.

Viceordférandena ska bitrada ordféranden i uppgiften att planera och leda
sammantradet i den man ordféranden anser att det behovs.

Ersattare for ordforanden och vice ordforandena Foerhinder-for
5 I hovi 5 I

§ 17 26

Om varken ordféranden eller annan i presidiet kan delta i ett helt sammantrade eller
en del av ett sammantrade, far styrelsen utse en annan ledamot som ersattare for
dessa. Tills valet forrattats, fullgors ordférandens uppgifter av den som varit ledamot i
styrelsen langst tid. Om flera ledaméter har lika lang tjanstgoringstid fullgors
ordférandens uppgifter av den aldste av styrelsens ledamaéter.

Motsvarande galler om ordféranden eller annan i presidiet inte kan fullgora sitt
uppdrag under en langre tid. Ersattaren ska fullgéra samtliga ordférandens/dvriga
presidiets uppgifter.

36 Nytt kapitel enl. 6 kap 21§ KL. Presidierna &r numera att betrakta som organ och behéver darfor en
reglering.
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Forhinder Inkallande-av-ersattare

§ 16 27

En ledamot som ar hindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett samman-
trade ska snarast anmala detta till nAmndens sekreterare euepnagenﬂ%staud—wd
namndens-kansli-som-kallar-ersattare. Den ersattare kallas som star pa tur att
tjanstgora och som inte redan kallats in.

Ersattares tjanstgoring

§ 14 28

Om en ledamot ar forhindrad att installa sig till ett sammantrade eller att vidare delta i
ett sammantrade ska en ersattare tjanstgora i ledamotens stalle. Den ersattare som
star i tur att tjdnstgora ska kallas in och som inte redan har kallats in. En ledamot som
installer sig under ett pagaende sammantrade har ratt att tjanstgéra aven om ersattare
har tratt in i ledamotens stalle.

Om inte ersattarna valjs proportionellt ska ersattarna tjanstgora enligt den av region-
fullmaktige bestdamda ordningen. Om ingen ordning ar bestamd, kallas ersattarna i
den ordning som de tagits upp i fullmaktiges protokoll.

Ersattare som inte tjanstgor har ratt att delta i dverlaggningarna och fa sin mening
antecknad i protokollet.

En ersattare som har borjat tjanstgéra har deck alltid foretrade oberoende av turord-
ningen. Om det etablerade maijoritetsforhallandet mellan partierna paverkas genom
ersattares tjanstgoring, far dock en ersattare som installer sig under pagaende
sammantrade trada in i stallet for en ersattare som kommer langre ned i turordningen.
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Jav, Avbruten tjanstgoring

§1529

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav far ater
tjianstgdra sedan arendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjdnstgéringen en gang under ett sammantrade pa grund
av annat hinder an jav, far ater tjanstgéra om ersattarens intrade har paverkat det

etablerade majoritetsforhallandet mellan partierna.styrkebalansen-mellan-partierna.

Yrkanden37

§ 30

Nar namnden forklarat dverlaggningen i ett arende for avslutad, gar ordféranden
igenom de yrkanden som har framstallts under éverlaggningen och kontrollerar att
dessa har uppfattats korrekt. Ordféranden befaster genomgangen med ett klubbslag.
Darefter far inte nagot yrkande andras eller laggas till, om inte namnden enhalligt
beslutar att medge det.

Om ordféranden anser att det behdvs ska den ledamot som har framstallt ett yrkande
avfatta detta skriftligt.

Deltagande i besluts3s

§ 31

En ledamot som, dar detta ar maojligt, avser att avsta fran att delta i ett beslut, ska
anmala detta till ordféranden innan beslut fattas.

En ledamot som inte har gjort en sddan anmalan anses ha deltagit i beslutet, om
namnden fattar det med acklamation.

Reservation

§ 23 31

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera

reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. f6re-tidpunktenférprotokollets

justering— Anmalan av reservation ska ske innan sammantradets avslutande och

37 Nytt kapitel. SKL rekommenderar att det tas med for att understrycka praxis och réttspraxis.

38 Nytt kapitel enl. 4 kap 24-26§§ KL
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skriftlig motivering ska lamnas till sekreteraren senast dagen efter aktuellt mote
namndsmote. Motsvarande galler aven vid omedelbar justering.

Justering av protokoll

§ 2232
Protokoll justeras av ordféranden och en ledamot.
Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Para-

grafen ska redovisas skriftligt vid sammantradet och justeras av ordféranden och en
ledamot.

Kungorelser och tillkannagivanden av foreskrifter mm.39

§ 33

namnden ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna verksamhetsomradet
kungors enligt bestammelser.

Delgivning

§ 26-34

Delgivning med namnden sker till nAmndens ordférande eller férvaltningschef eller

annan som namnden bestammer. Namnden ska i anslutning till delgivning som kan
medfora rattslig process omedelbart underratta regionstyrelsen

Undertecknande av handlingar

§ 27 31

Skrivelser, avtal och andra handlingar fran namnden ska pa namndens vagnar
undertecknas av ordféranden och kontrasigneras av forvaltningschef eller anstalld
som namnden bestammer. Vid forfall for ordféranden intrader vice ordférandena och
vid forfall for denne den ledamot som styrelsen utser.

Namnden far aven uppdra at fortroendevald eller tjansteman enligt av namnden
lamnat direktiv underteckna handlingar pa namndens vagnar. Beslut som fattas med
stdd av delegation samt skrivelser, avtal och andra handlingar som upprattas med

39 Nytt kapitel. SKL rekommenderar detta eftersom det klargér namndernas ansvar for sina kungorelser.
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anledning darav undertecknas av den som fattat beslutet och i forekommande fall
kontrasigneras av den som utsetts dartill.

Utskott

§ 2832

Inom namnden ska finnas ett arbetsutskott. Namnden far i 6vrigt utse de utskott och
beredningar som namnderna anser sig behova.

§ 33 Utskottens arbetsformer

Arbetsutskottet for driftnamnden Hallands sjukhus ska besta av 5 ledamoter med 5
ersattare. Ovriga namnders arbetsutskott ska besta av 3 ledamoter med 3 ersattare.

Namnden valjer for den tid namnden bestammer bland utskotts ledamoter en
ordférande en forste och en andre vice ordférande

Utskott sammantrader pa dag och tid som utskott bestammer eller nar ordféranden
anser att det behdvs eller nar minst 2 ledamaéter begar det. Ordféranden ansvarar for
att kallelse utfardas till sammantraddena. Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla
uppgift om tid och plats for sammantradet samt uppgift om de arenden som ska
behandlas. Utskott far handlagga arende bara nar minst halften av ledamaéterna ar
narvarande. Vid lika rostetal har ordféranden utslagsrost.

Vid utskotts beslutssammantraden ska protokoll féras i de delar dar utskottet ej enbart
bereder ett arende infor beslut i namnden.

Samtliga arenden som ska avgoras av namnden i dess helhet ska beredas av nagot
utskott. Ordféranden eller regiondirektéren éverlamnar sadana arenden till utskottet.
Nar arendet beretts ska utskottet lagga fram forslag till beslut.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller av annat skal ar férhindrad att fullgdra sitt
uppdrag for langre tid far styrelsen utse en annan ledamot i utskottet att som ersattare
for ordféranden fullgdra dennes uppgifter.

Avgar en ledamot i utskott, som inte utsetts vid proportionellt val, ska fylinadsval
snarast forrattas.

Ersattare far narvara vid utskottens sammantraden endast om ledamot ar férhindrad
att tjanstgora. Ersattare ska inkallas till tjanstgoring i den av styrelsen bestamda
ordningen.
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Delegering av beslut

§ 25-34

Namnden far uppdra at ett utskott, ledamot, ersattare eller en anstalld hos regionen att
besluta pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.

Att beslutanderatten i vissa arenden inte far delegeras foljer av 6 kap. 38§ KL.

Arenden, i vilka beslutanderatten delegerats, far éverlamnas till namnden for av-
gorande om det finns sarskilda skal for detta.

Namnden far delegera beslutanderatten till ordféranden eller annan ledamot i
namnden i bradskande arenden, dar namndens avgdérande inte kan avvaktas.

Forvaltningschef, som fatt delegationsratt far i sin tur delegera beslutanderatten till
annan anstalld inom region. Pa sadan grund fattat beslut ska anmalas till
forvaltningschefen.

Samtliga beslut, som fattats med stdd av delegation, ska anmalas till nAmnden som

bestammer i vilken ordning detta ska ske. Bradskande delegationsbeslut av ordféran-
den eller annan ledamot ska anmalas vid namndens nasta sammantrade.

Detta reglemente galler fran och med 2019-01-01
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Reglemente for lokal namnd i Region Halland

Beslutat av Regionfullmaktige den 20 juni 2018, § XX

Utéver vad som foreskrivs i kommunallagen och andra férfattningar galler bestammel-
serna i detta reglemente.

§1

Detta reglemente galler for:

¢ Lokala namnden i Falkenberg
Lokala namnden i Halmstad
Lokala namnden i Hylte
Lokala namnden i Kungsbacka
Lokala namnden i Laholm
Lokala namnden i Varberg

o o o o o

Lokal namnds verksamhetsomrade dverensstammer med primarkommunens
geografiska omrade

Uppdrag och verksamhet Lokal-hamnds-uppdrag
§2

De lokala namnderna verkar pa uppdrag av regionfullmaktige och regionstyrelsen.

§3

Namnden ska i sitt arbete beakta de tre hallbarhetsdimensionerna, Agenda 2030 samt

annat genom att bidra med inventeringar och bedémningar av invanarnas behov och
genom arbete enligt sarskilda uppdrag.

§3 4

Namnden ska inom sitt respektive verksamhetsomrade folja vad som anges i lag eller
annan forfattning. Styrelsen och dvriga namnder ska folja det fullmaktige, i
reglemente, i samband med budget eller i annat sarskilt beslut, har bestamt att
styrelsen/namnden ska fullgora, samt verka for att faststallda mal uppnas och i dvrigt
folja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Detta innebar att namnden ska:
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genom sitt arbete med inventeringar och bidrag till behovsbedomningar
medverka till att utveckla regionens mal inom halso- och sjukvard och regional
utveckling.

Genom en god lokal férankring och utvecklade samverkansformer och
gransoverskridande arbete med civilsamhallet och lanets kommuner medverka
till kunskapsoverforing till Region Hallands verksamheteter i fragor som
paverkar verksamheterna.

med de tre hallbarhetsprinciperna, Agenda 2030 samt FN:s barnkonvention
som utgangspunkt stimulera folkhalsoarbetet dar halso- och sjukvardens och
andra regionala erfarenheter pa ett strategiskt plan kan omsattas av de
hallandska kommunerna for att stddja deras uppdrag .

att inom tilldelade ekonomiska ramar verkstalla de uppdrag och direktiv
regionstyrelsen eller regionfullmaktige ger

tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de riktlinjer som regionfullmaktige
eller regionstyrelsen beslutar om och félja de féreskrifter som kan finnas i lag
eller annan forfattning samt bestammelserna i detta reglemente,

svara for information till allmanheten utifran respektive namnds verksamhets-
ansvar.

medverka till lokal férankring av inom regionen fattade beslut genom dialoger
och samrad.

Ekonomisk forvaltning

§5

Namnden har hand om egen ekonomisk férvaltning. | denna uppgift ingar bland annat

att bevaka att namndens inkomster inflyter och att betalningar gors i ratt tid
samt att vidta de atgarder som behdévs for indrivning av férfallna fordringar,

att underhalla och foérvalta den av namnden disponerade I6sa egendomen, vari
i forekommande fall ingar betryggande forvaring.

svara for att verksamheten utfors rationellt och effektivt sa att god ekonomisk
hushalining kan ske, samt att rakenskaperna ar rattvisande och att den interna
kontrollen ar tillracklig,

vid befarad vasentlig avvikelse fran ansvar som ges i 2-4 §§ i detta reglemente
ska ndmnd sjalvmant och utan dréjsmal skriftligen informera regionstyrelsen
och samtidigt eller sa snart kan ske ge férslag pa atgarder,
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Behandling av personuppgifter Personuppgiftsansvar

§46

Namnden ar personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som sker i
dess verksamhet. Namnden ar ocksa personuppgiftsansvarig fér de typer av
behandlingar som ar gemensamma for hela Region Halland, enligt vad som angivits i
styrelsens/namndens registerforteckning enligt artikel 30 i Dataskyddsforordningen.

Namnden ska utse dataskyddsombud.

Uppfoéljning, aterredovisning och rapportering till fullmaktige40

§7

Namnden ska tva ganger per ar redovisa till fullmaktige hur de uppdrag som
fullmaktige har lamnat till dem i reglemente eller genom finansbemyndigande.
namnden ska vid redovisningen aven redogodra for de uppdrag som delegerats till dem
har fullgjorts.

Redovisning ska ske enligt de dvergripande riktlinjer som faststallts av fullmaktige och
konkretiserats av regionstyrelsen. Redovisningen ska lamnas till styrelsen som
samordnar de olika namndernas redovisningar.

Namnderna ska ocksa fullgora rapporteringsskyldighet som alagts dem enligt
speciallag.

Namnden ska vidare

o till regionstyrelsen lamna uppgifter om hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stallningen ar under budgetaret samt lamna de uppgifter i dvrigt
som styrelsen kan behdva for sin verksamhet och sitt ansvar,

Processbehorighet4

§12
Namnd far efter hérande av regionstyrelsen sjalv eller genom ombud fora regionens

talan i mal och arenden inom sitt ansvarsomrade om inte talan férs av regionstyrelsen
eller dess ombud eller annan pa grund av lag eller annan forfattning.

Information och samrad42
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§ 13

Namnden ska:

e Samverka med styrelsen, 6vriga lokala namnder, driftn@mnder och
gemensamma namnder for att bidra till utveckling, férbattring och effektivisering
av regionens verksamheter.

e Ge styrelsen och regionrad den information och det underlag de behdver i sin
verksamhet. Ratten till information och underlag omfattar inte uppgift for vilken
sekretess galler.

Dialogmoten43

§ 14

For att planera och genomfdra regionens uppdrag ska det genomféras radgivande
dialogmoten mellan regionstyrelsens utskott samt berdrda lokala namnders presidier.

Arbetsordning och delegationsordning44

§ 15

Namnden ska uppratta en arbetsordning for namndens arbete samt besluta om
ordning fér av namnden delegerade arenden och hur aterredovisning till
styrelsen/namnden ska ske.

40 Nytt kapitel. Ar tillagt for att ge en helhetsbild av aterredovisningsansvaret.

41 Nytt kapitel. Likalydande oavsett karaktir pa namnd i samtliga reglementen.

42 Nytt kapitel enl. 6 kap 12 § KL.

43 Nytt kapitel. Tydliggor dialogmétenas roll

44 Nytt kapitel. Tydliggor regionfullmiktiges beslut rorande delegation och arbetsordning.
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Lokalnamnds Arbetsformer
Tidpunkt for sammantraden Sammantradestidpunkt
§816

Namnden sammantrader pa dag och tid som namnden bestdmmer. Sammantradena
ska forlaggas sa att arenden som erfordrar beslut i regionfullmaktige ej fordrgjs.

Sammantrade ska hallas ocksa om minst en tredjedel av namndens ledamaoter begar
det eller om ordféranden anser att det behdvs. En begaran om extra sammantrade
ska goras skriftligt hos ordféranden och innehalla uppgift om det eller de arenden som
onskas behandlas pa det extra sammantradet.

Ordféranden ska, om mgjligt, samrada med vice ordférande om tiden for extra
sammantrade.

Om det foreligger sarskilda skal far ordforanden stalla in ett sammantrade eller andra
dagen eller tiden for sammantradet. Om majligt ska samrad ske med vice ordférande.

Om ordféranden beslutar att ett sammantrade ska stéllas in eller att dagen eller tiden
for ett sammantrade ska andras, ska ordféranden se till att varje ledamot och ersattare
snarast underrattas om beslutet.

Kallelse

§ 10 16

Ordférande ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Nar varken
ordféranden eller vice ordféranden kan kalla till sammantrade ska den som varit
ledamot i namnden langst tid gora detta (alderspresidenten). Om flera ledamaoter har
lika lang tjanstgoringstid ska den till dldern aldste ledamoten vara alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats fér sammantradet.

Kallelsen ska pa lampligt satt tillstallas varje ledamot, samt annan fértroendevald som
far narvara vid sammantradet, senast fem dagar fére sammantradesdagen.

Kallelsen ska om det ar majligt distribueras elektroniskt till ledamoten. Ordféranden
bestammer formen for kallelse.

| undantagsfall far kallelse ske inom annan tid och/eller pa annat satt.
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Kallelsen bor atfdljas av féredragningslista. Ordféranden bestdmmer i vilken utstrack-
ning handlingar som tillhér ett arende pa féredragningslistan ska bifogas kallelsen.
Ordféranden ska i kallelsen ange om utelamnande av handlingar har skett.

en sirskilda_skal finns e kallolse._ske.pa

Offentliga sammantraden4s
§17

Namnden far besluta om offentliga sammantraden. Offentliga sammantraden far inte
héllas i arenden som avser myndighetsutdvning eller i vilka det férekommer uppgifter
som omfattas av sekretess.

Sammantrade pa distans Deltagandepa-distans-indmndsméte

§918

Namnden far, om sarskilda skal féreligger, sammantrada med ledamoéter narvarande
pa distans. Sddant sammantrade far endast aga rum om ljud- och bildéverféring sker
i realtid och pa ett sadan satt att samtliga deltagare kan se och héra varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehdriga kan ta del av
sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som dnskar delta pa distans ska senast fyra dagar i férvag anmala detta till
namndens sekreterare. Ordféranden avgoér om narvaro far ske pa distans.

Namnden far bestamma vad som narmare ska galla om deltagande pa distans i
namnden.

Narvaroratt4é
§ 19

Regionrad har ratt att narvara vid namndens sammantraden och delta i
overlaggningarna. Den fortroendevalde har i den utstrackning namnden beslutar ratt
att fa sin mening antecknad i protokollet.

45 Nytt kapitel enl.6 kap. 25§. Observera att det innebdr en majlighet dock inte att det ska genomféras 5ppna

sammantraden.

46 Nytt kapitel enl. 4 kap. 28§ KL.
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Harutover far namnden medge fortroendevald som inte ar ledamot i namnden att
narvara vid sammantrade med ndmnden for att 1amna upplysningar. Aven anstalld i
Region Halland och sarskilt sakkunnig kan medges denna ratt. Om namnden beslutar
det, far den som kallats delta i dverlaggningarna.

Namnden far harutdver bestamma att annan ska ha ratt att narvara vid namndens
sammantraden.

Sammansattning

§ 6-20

Lokal namnd bestar av 7 ledamoter.

Ordforanden

§ 11 21

Det aligger ordféranden

e Att leda namndens arbete och sammantrade,

e Kalla till sammantrade i enlighet med lag och reglemente,

e Infor sammantradena se till att arendena som ska behandlas i namnden vid
behov ar beredda,

e Se till att fardigberedda beslut snarast behandlas i namnden

e Bevaka att namnden beslut verkstalls.

Harutdver aligger det namndens ordférande att under namnden

e Med uppmarksamhet félja fragor av betydelse fér namndens utveckling och
ekonomiska intressen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i dessa
fragor,

e Framja samverkan mellan styrelsen, Region Hallands namnder, fullmaktige och
lanets kommuner

e representera namnden vid uppvaktningar hos myndigheter, i konferenser och i
sammantraden om inte namnden bestamt annat i sarskilt fall.
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Presidium47

Namndens presidium ska besta av ordférande och vice ordférande.

Vice ordférande ska bitrada ordféranden i uppgiften att planera och leda
sammantradet i den man ordféranden anser att det behovs.

Ersattare for ordforanden och vice ordforandena Ordforandens-och-vice
15 los f5rhind

§ 723

Om varken ordféranden eller annan i presidiet kan delta i ett helt sammantrade eller
en del av ett sammantrade, far styrelsen utse en annan ledamot som ersattare for
dessa. Tills valet forrattats, fullgérs ordférandens uppgifter av den som varit ledamot i
namnden langst tid. Om flera ledamoter har lika lang tjanstgoringstid fullgors
ordférandens uppgifter av den aldste av namndens ledaméter.

Motsvarande galler om ordféranden eller annan i presidiet inte kan fullgora sitt
uppdrag under en langre tid. Ersattaren ska fullgéra samtliga ordférandens/évriga
presidiets uppgifter.

Forhinder48
§ 24

En ledamot som ar hindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett samman-
trade ska snarast anmala detta till namndens sekreterare eller nagon anstalld vid
namndens kansli.

Jav, avbruten tjanstgoring4®
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§ 25

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgdring pa grund av jav far ater
tjanstgora sedan arendet har handlagts.

Yrkandenso

§ 26

Nar namnden forklarat 6verlaggningen i ett arende foér avslutad, gar ordféranden
igenom de yrkanden som har framstallts under 6verlaggningen och kontrollerar att
dessa har uppfattats korrekt. Ordféranden befaster genomgangen med ett klubbslag.
Darefter far inte nagot yrkande andras eller Iaggas till, om inte namnden enhalligt
beslutar att medge det.

Om ordféranden anser att det behdvs ska den ledamot som har framstallt ett yrkande
avfatta detta skriftligt.

Deltagande i besluts’

§ 27

En ledamot som, dar detta ar mojligt, avser att avsta fran att delta i ett beslut, ska
anmala detta till ordféranden innan beslut fattas.

En ledamot som inte har gjort en sadan anmalan anses ha deltagit i beslutet, om
namnden fattar det med acklamation.

Reservation

§ 4328

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera

reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. f6re-tidpunktenférprotokollets

justering— Anmalan av reservation ska ske innan sammantradets avslutande och

47 Nytt kapitel enl. 6 kap. 21§ KL. Presidiet betraktas numera som ett organ.
48 Nytt kapitel. Reglerna foljer styrelsens och dvriga naimnders reglemente.
49 Nytt kapitel enl. 5 kap. 18§ KL.

50 Nytt kapitel. Tydliggor praxis och réttspraxis.

51 Nytt kapitel enl. 4 kap 24-268§ KL.
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skriftlig motivering ska lamnas till sekreteraren senast dagen efter aktuellt moéte
namndsmote. Motsvarande galler aven vid omedelbar justering.

Justering av protokoll

§ 4229
Protokoll justeras av ordféranden och en ledamot.

Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Para-

grafen ska redovisas skriftligt innan-ramndenjusterar-den- vid sammantradet och

justeras av ordféranden och en ledamot.

Kungorelser och tillkannagivanden av foreskrifter mm.52

§ 30

namnden ansvarar for att beslut och féreskrifter inom det egna verksamhetsomradet
kungors enligt bestammelser.

Delgivning
§ 45-31

Delgivning med namnd sker med ordféranden eller annan som namnden bestammer.
Namnden ska i anslutning till delgivning som kan medfora rattslig process omedelbart
underratta regionstyrelsen.

Undertecknande av handlingar

§ 16 32

Skrivelser, avtal och andra handlingar fran namnden ska pa namndens vagnar
undertecknas av ordféranden och kontrasigneras av namndstjansteman eller anstalld
som namnden bestammer. Vid forfall for ordféranden intrader vice ordféranden och
vid forfall fér denne den ledamot som styrelsen utser.

52 Nytt kapitel. Samma formuleringar som i 6vriga nimnders reglemente.
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Namnden far aven uppdra at fortroendevald eller tjansteman enligt av namnden
ldmnat direktiv underteckna handlingar pa namndens vagnar. Beslut som fattas med
stod av delegation samt skrivelser, avtal och andra handlingar som upprattas med
anledning darav undertecknas av den som fattat beslutet och i forekommande fall
kontrasigneras av den som utsetts dartill.

Delegering av beslut

§ 44-33

Namnd far uppdra at ledamot eller en anstalld hos regionen att besluta pa namndens
vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.

Att beslutanderatten i vissa arenden inte far delegeras foljer av - 6 kap. 38KL

Arenden, i vilka beslutanderatten delegerats, far dverlamnas till nAmnd for avgérande
om det finns sarskilda skal fér detta.

Namnd far delegera beslutanderatten till ordféranden eller annan ledamot i namnden i
bradskande arenden, dar namndens avgérande inte kan avvaktas.

Samtliga beslut, som fattats med stdd av delegation, ska anmalas till ndmnden som

bestammer i vilken ordning detta ska ske. Bradskande delegationsbeslut av
ordféranden eller annan ledamot ska anmalas vid namndens nasta sammantrade.

Detta reglemente galler fran och med 2019-01-01
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Reglemente for gemensam namnd for hemsjukvard och
hjalpmedel

Beslutat av regionfullmaktige 20 juni 2018, § 45

Utéver vad som fdljer av forfattning galler detta reglemente och mellan huvudmannen
ingangna samverkansavtal for ndAmnden.

Rodion Halland._e vl e namnden.
Uppdrag och verksamhet Uppgifter

§ 1

Namndens uppgifter regleras i detta reglemente samt enligt Avtal om samverkan i
gemensam hjalpmedelsnamnd 2001-04-02 och Overenskommelse om hemsjukvarden
i Halland 2018 mellan huvudmannen.

Hjalpmedel

§2

Namnden ska:
e via bestallning till utférare, i forsta hand Driftnamnden Ambulans, diagnostik och
halsa, sakerstalla att Hallands invanare erbjuds en god hjalpmedelsférsorjning,

e sakerstalla att hjalpmedelsforsorjningen sker pa lika villkor med krav pa
effektivitet och professionellt omhandertagande som utférs i ratt tid och med ratt
vardniva,

e sakerstalla att forskrivna hjalpmedel haller utlovad funktion och teknisk
prestanda, samt att hjalpmedel foljer patienten.

o faststalla dvergripande riktlinjer for hjalpmedelsforskrivning av samtliga
hjalpmedel i Halland.
§3

Namnden ska stalla krav och faststalla riktlinjer som sakerstaller att ratt kompetens,
utdver yrkesutbildning, finns och som ar lamplig foér forskrivning av hjalpmedel.
Namnden ska bestalla sddan utbildning samt andra utbildningar inom
hjalpmedelsomradet.

§4

| produktomradesdelen Hjalpmedelsanvisningarna faststaller ndmnden utbud och
tjanster for:

- daglig livsforing (férutom syn- och horseltekniska hjalpmedel)

- rekreation och normal fritid
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- hjalpmedel for vard och behandling

- inkontinensprodukter
Utanfor namndens ansvarsomrade faller:

- hjalpmedel for yrkesinriktad rehabilitering
- pedagogiska hjalpmedel inom skolan

- tavlings- och idrottshjalpmedel

- ortopedtekniska hjalpmedel

- synhjalpmedel

- horseltekniska hjalpmedel

Namnden ska tillse att tjanster och utbud tillhandahalles. Namnden ska darfor
sakerstalla att Region Halland tillhandahaller specialistkompetens fér radgivning vid
forskrivning av hjalpmedel, teknisk kompetens och kompetens for specialanpassningar
av hyreshjalpmedel genom uppdrag till utférare.

§5

Namnden ska tillse att huvudmannen fortldpande far uppféljning av fattade beslut vad
galler sortiment och den ekonomiska stallningen.

§6

Namnden ska folja utvecklingen inom hjalpmedelsomradet.

§7

Utifran bedomt behov av produkter och tjanster ska hjalpmedelsnamnden arligen lagga
en bestallning till Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa for utférandet av
uppdraget. Driftnamnden ska ge erforderliga underlag till hjalpmedelsnamnden infor
bestallning av uppdraget.

Utférare av uppdraget inom Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa ar
hjalpmedelscentrum. Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa ansvarar for

hjalpmedelscentrums drift och verksamhet sasom lokaler, personal, transporter och i
forekommande fall investeringar.

Hemsjukvard
§8
Namnden ska:

e vara det politiska samverkansorganet rérande fragor som avser
hemsjukvardsansvaret

» fortlbpande analysera och félja upp hemsjukvarden for att inom avtalsperioden
kunna foresla forbattringar och justeringar i modellen
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o foresla samverkansmojligheter till huvudmannen inom vard- omsorgs- och halso-
och sjukvardsverksamheter som riktar sig till for huvudmannen gemensamma
patienter.

» ha sarskilt ansvar fér samverkan inom hemsjukvardsomradet.

» utarbeta indikatorer fér att kunna folja upp utvecklingen av hemsjukvarden i ordinart
boende avseende volymer (saval utifran demografiska férandringar som
forskjutningar av vardnivaer med allt mer avancerad vard i hemmet),
resurseffektivitet, kvalitet och likvardig vard for hallanningen

e utvardera att andamalsenlig lakarresurs garanteras samt att dvrig medicinsk
kompetens och kunnande tillférs hemsjukvarden i enlighet med Halso- och
sjukvardslagen.

» med underlag fran kvalitetsindikatorer rekommendera satsningar pa utveckling och
kompetens som bast kan anordnas gemensamt i Halland

§9

Utoéver uppgifterna i § 8 kan de samverkande parterna under den tid
overenskommelsen galler 6vervaga att utvidga namndens uppgifter.

§ 10

En utvidgning av den gemensamma namndens ansvar beslutas genom skriftlig
handling som har undertecknats av behériga foretradare fér samtliga parter

Vardkommun och administrativt stod

§48 11

Region Halland ar vardkommun for namnden.

Region Halland ansvarar genom Regionkontoret for nddvandig administration for verk-
samheten, bland annat sekreterare i namnden. Sekreteraren for pa ordférandens

ansvar namndens protokoll samt expediering av namndens beslut.

Genom avtal med Regionkontoret kdper namnden administrativt stéd. Tjanster och
omfattning regleras i sarskilt avtal.
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Ekonomiska ramar

Finansiering
§12

Ekonomisk reglering sker i enlighet med de avtal om namndens verksamhet som de
samverkande parterna enats om.

Budget

§13

Namnden ansvarar for att:

- foresla budget dar prismodell for prissattning av tjanster ingar

- foresla egenavgifter for hjalpmedel till Regionfullmaktige

Bokslut
§ 14
Namnden ansvarar for arsbokslut gentemot regionstyrelsen.

Revision

§ 15
Namnden granskas av revisorerna i var och en av de samverkande parterna.
Det praktiska revisionsarbetet fordelas mellan Region Hallands och kommunens

revisorer pa det satt som revisorerna sinsemellan kommer éverens om.

Organisation inom verksamhetsomradet

Behandling av personuppgifter Personuppgiftsansvar

§ 1116

Namnden ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i
dess verksamhet. Namnden ar ocksa personuppgiftsansvarig for de typer av
behandlingar som ar gemensamma for hela Region Halland, enligt vad som angivits i
styrelsens/namndens registerforteckning enligt artikel 30 i Dataskyddsférordningen och
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i forekommande fall patientdatalagen (2008:355) for den behandling av personuppgifter
namnden utfor.

Styrelsen/namnden ska utse dataskyddsombud.

Upphandlande enhet

§30-17

Verksamheten omfattas av lagen om offentlig upphandling (LOU). Region Halland, som
vardkommun fér namnden, ar upphandlande enhet fér den upphandlade myndigheten.

All upphandling inom namndens verksamhetsomrade ska férberedas, genomfdras och

avslutas av utférarforvaltningen och Region Hallands upphandlingsverksamhet efter
samrad och férankring i den gemensamma namnden.

Arkivering

§31 18

For varden av namndens arkiv enligt arkivlagen galler Region Hallands arkiv-
reglemente.

Arbetsformer

Mandatperiod

§46 19

Mandatperioden ska vara fyra ar raknat fran den 1 januari aret efter det allmanna val till
fullmaktige hallits i hela landet.

Tidpunkt for sammantraden Namndens-sammantraden
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§148 20
Namnden sammantrader pa dag och tid som namnden bestammer.

Sammantrade ska hallas ocksa om minst en tredjedel av namndens ledaméter begar
det eller om ordféranden anser att det behdvs. En begaran om extra sammantrade ska
goras skriftligt hos ordféranden och innehalla uppgift om det eller de arenden som
Oonskas behandlas pa det extra sammantradet.

Ordféranden ska, om majligt, samrada med vice ordférande om tiden fér extra
sammantrade.

Om det foreligger sarskilda skal far ordféranden stalla in ett sammantrade eller andra
dagen eller tiden fér sammantradet. Om mdjligt ska samrad ske med vice ordférande.

Om ordféranden beslutar att ett sammantrade ska stallas in eller att dagen eller tiden
for ett sammantrade ska andras, ska ordforanden se till att varje ledamot och ersattare
snarast underrattas om beslutet.

Kallelse

§ 21

Ordférande ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Nar varken
ordféranden eller vice ordféranden kan kalla till sammantrade ska den som varit
ledamot i styrelsen langst tid gora detta (alderspresidenten). Om flera ledaméter har
lika lang tjanstgoringstid ska den till aldern aldste ledamoten vara alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for sammantradet.

Kallelsen ska pa lampligt satt tillstallas varje ledamot och ersattare, samt annan for-
troendevald som far narvara vid sammantradet, senast fem dagar fére sammantrades-
dagen.

Kallelsen ska om det ar maijligt distribueras elektroniskt till ledamoten. Ordféranden
bestammer formen for kallelse.

| undantagsfall far kallelse ske inom annan tid och/eller pa annat satt.

| undantaastall £ kallolse.cke.ps Cshtt
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Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestammer i vilken utstrack-
ning handlingar som tillhér ett arende pa féredragningslistan ska bifogas kallelsen.
Ordféranden ska i kallelsen ange om utelamnande av handlingar har skett.

Offentliga sammantraden
§ 22

Namnden far besluta om offentliga sammantraden. Offentliga sammantraden far inte
héllas i arenden som avser myndighetsutdvning eller i vilka det férekommer uppgifter
som omfattas av sekretess.

Sammantrade pa distans Deltagande-pa-distans-indmndsméte

§ 49 23

Namnden far, om sarskilda skal foreligger, sammantrada med ledamdter narvarande
pa distans. Sadant sammantrade far endast aga rum om ljud- och bildéverféring sker i
realtid och pa ett sadan satt att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehériga kan ta del av
sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som dnskar delta pa distans ska senast fyra dagar i férvag anmala detta till
namndens sekreterare. Ordféranden avgér om narvaro far ske pa distans.

Namnden far bestamma vad som narmare ska galla om deltagande pa distans i
namnden.

Narvarorattss
§ 24

Namnden far medge fortroendevald som inte ar ledamot i ndmnden att narvara vid
sammantrade med ndmnden for att Idmna upplysningar. Aven anstalld i Region
Halland eller i Hallands kommuner eller sarskilt sakkunnig kan medges denna ratt. Om
namnden beslutar det, far den som kallats delta i 6verlaggningarna.

Representant for handikapporganisationerna inom Regionhandikappradet har narva-
roratt vid namndens behandling av drenden som ror hjalpmedelsfragor.

53 Narvaron regleras i § 17 i nuvarande reglemente.

82 (107)
309(342)



Namnden far harutover bestamma att annan ska ha ratt att narvara vid namndens
sammantraden.

Sammansattning

§ 17 25

Namnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Region Halland valjer 5 ledamater
och 5 ersattare. Kungsbacka, Varbergs, Falkenbergs, Halmstads, Laholms och Hylte
kommuner valjer vardera 1 ledamoter och 1 ersattare.

Huvudmannen ar éverens om att namndens partipolitiska sammansattning bor sa langt
mojligt motsvara sammansattningen i regionfullmaktige.

Av-kommunallagenféljeratt Enligt overenskommelse utser Regionfullmaktige Regien
Halland-ska-valja-posterna som ordférande och vice ordférande. Huvudmannen ar

Overens om att ordférande bor nomineras bland regionens ledaméter for samma tid
som ledamoterna i namnden valjs, vice ordférande bér nomineras bland kommunernas
ledamoter for samma tid som ledamoterna i namnden valjs.

Saval val av ledaméter och ersattare som nominering av ordférande respektive vice
ordféranden ska féregas av samrad mellan huvudmannen.

Ordforanden

§ 26
Det aligger ordféranden

Att leda namndens arbete och sammantrade,

Kalla till sammantrade i enlighet med lag och reglemente,

Kalla ersattare

Infor sammantradena se till att arendena som ska behandlas i namnden vid
behov ar beredda,

Se till att fardigberedda beslut snarast behandlas i namnden

e Bevaka att namnden beslut verkstalls.

Harutover aligger det namndens ordférande att under namnden

e Med uppmarksambhet félja fragor av betydelse fér namndens utveckling och
ekonomiska intressen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i dessa
fragor,

e Framja samverkan mellan Region Hallands namnder och Hallands kommuner.

e representera namnden vid uppvaktningar hos myndigheter, i konferenser och i

sammantraden om inte namnden bestamt annat i sarskilt fall.
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Presidium

§ 27
Namndens presidium ska besta av ordférande och vice ordférande.

Vice ordférande ska bitrada ordféranden i uppgiften att planera och leda sammantradet
i den man ordféranden anser att det behovs.

Ersattare for ordforanden och vice ordforande Ersattare forordforanden

§ 28

Om varken ordféranden eller annan i presidiet kan delta i ett helt sammantrade eller en
del av ett sammantrade, far namnden utse en annan ledamot som ersattare for dessa.
Tills valet forrattats, fullgors ordférandens uppgifter av den som varit ledamot i
namnden langst tid. Om flera ledamoter har lika lang tjanstgoéringstid fullgérs
ordférandens uppgifter av den aldste av namndens ledamdater.

Motsvarande galler om ordféranden eller annan i presidiet inte kan fullgéra sitt uppdrag
under en langre tid. Ersattaren ska fullgéra samtliga ordférandens/évriga presidiets
uppgifter.

Forhinder -Anmalan-av-forhinder

§ 2329

En ledamot eller ersattare som ar forhindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av
ett sasmmantrade ska snarast anmala detta till namndens sekreterare
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Ersattares tjanstgoring

§ 30

Om en ledamot ar forhindrad att installa sig till ett sammantrade eller att vidare delta i
ett sammantrade ska en ersattare som huvudmannen valt tjanstgora i ledamotens
stalle.

En ledamot som instéller sig under ett pagaende sammantrade har ratt att tjanstgoéra
aven om ersattare har tratt in i ledamotens stalle.

Om regionens ersattare inte valts proportionellt ska de tjanstgéra enligt den av
regionfullmaktige bestamda ordningen. Om ingen ordning ar bestamd, kallas
ersattarna i den ordning som de tagits upp i fullmaktiges protokoll.

Ersattare som inte tjanstgor har ratt att delta i dverlaggningarna och fa sin mening
antecknad i protokollet.

Jav
§ 31

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgéring pa grund av jav far ater
tjanstgora sedan arendet har handlagts.

Yrkanden

§ 32

Nar namnden forklarat dverlaggningen i ett arende for avslutad, gar ordféranden
igenom de yrkanden som har framstallts under éverlaggningen och kontrollerar att
dessa har uppfattats korrekt. Ordféranden befaster genomgangen med ett klubbslag.
Darefter far inte nagot yrkande andras eller laggas till, om inte namnden enhalligt
beslutar att medge det.

Om ordféranden anser att det behdvs ska den ledamot som har framstallt ett yrkande
avfatta detta skriftligt.
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Deltagande i beslut
§ 33

En ledamot som, dar detta ar maojligt, avser att avsta fran att delta i ett beslut, ska
anmala detta till ordféranden innan beslut fattas.

En ledamot som inte har gjort en sddan anmalan anses ha deltagit i beslutet, om

namnden fattar det med acklamation.

Reservation

§ 34

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Anmalan av reservation ska ske innan
sammantradets avslutande och skriftlig motivering ska lamnas till sekreteraren senast

dagen efter aktuellt méte ndamndsmaote. Motsvarande galler aven vid omedelbar
justering.

Justering och anslag av protokoll

§ 35

Protokoll justeras av ordféranden och en ledamot.

Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen
ska bér redovisas skriftligt inran-namndenjusterar-den. vid sammantradet och justeras
av ordféranden och en ledamot.

Namndens protokoll ska anslas pa varje samverkande huvudmans digitala

anslagstavla. Namndens-sekretariat- sekreterarare har ansvar for att kontrollera nar
namndens protokoll anslagits pa de olika anslagstaviorna.

Kungorelser och tillkannagivanden av foreskrifter mm.

§ 36

namnden ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna verksamhetsomradet
kungors enligt bestammelser.

Delgivning
§ 27-37

Delgivning med namnden sker med ordféranden eller namndsansvarig tjansteman.
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Namnden ska i anslutning till delgivning som kan medféra rattslig process omedelbart
underratta regionstyrelsen.

Undertecknande av handlingar

§ 38

Skrivelser, avtal och andra handlingar fran namnden ska pa ndmndens vagnar
undertecknas av ordféranden och kontrasigneras av namndsansvarig tjansteman eller
anstalld som namnden bestammer. Vid forfall for ordféranden intrader vice ordféranden
och vid forfall for denne den ledamot som namnden utser.

Namnden far aven uppdra at fortroendevald eller tjansteman enligt av namnden lamnat
direktiv underteckna handlingar pa namndens vagnar. Beslut som fattas med stéd av
delegation samt skrivelser, avtal och andra handlingar som upprattas med anledning
darav undertecknas av den som fattat beslutet och i férekommande fall kontrasigneras
av den som utsetts dartill.

Fran namnden utgaende skrivelser som avser Idpande arenden eller arenden av
mindre vikt undertecknas av ansvarig tjansteman enligt delegation.

Arvode

§ 26-39
Varje deltagande huvudman svarar sjalv for samtliga kostnader for sina respektive

deltagande fortroendevalda enligt respektive huvudmans arvodesregler.

Delegering av beslut

§ 1440

Namnd far uppdra at ledamot eller en anstalld hos regionen att besluta pa namndens
vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.

Att beslutanderatten i vissa arenden inte far delegeras foljer av - 6 kap. 38KL

Arenden, i vilka beslutanderatten delegerats, far dverlamnas till nAmnd for avgérande
om det finns sarskilda skal fér detta.

Namnd far delegera beslutanderatten till ordféranden eller annan ledamot i namnden i
bradskande arenden, dar namndens avgorande inte kan avvaktas.
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Samtliga beslut, som fattats med stdd av delegation, ska anmalas till nAmnden som
bestammer i vilken ordning detta ska ske. Bradskande delegationsbeslut av
ordféranden eller annan ledamot ska anmalas vid namndens nasta sammantrade.

Detta reglemente galler fran och med 2045-04-04-2019-01-01
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Reglemente for Patienthamnden Halland

Beslutat av regionfullmaktige 20juni-2048,-§45, 24 oktober 2018, §

Region Halland samt Falkenbergs, Kungsbacka, Laholms, Varbergs, Hyltes och

Halmstads kommuner har dverenskommit om att den 1 juli ar 2007 inratta en gemen-
sam namnd kallad Patienthamnden Halland fér samverkan angaende patienthamnds-
verksamhet enligt Lagen (2017:317) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden.

Utover vad som foljer av forfattning galler detta reglemente och ett mellan huvud-
mannen inganget samverkansavtal for namnden.

Reaion Halland & vard| e pationtramaden.

Uppdrag och verksamhet Uppgifter

§ 1

Den gemensamma namnden Patientnamnden Halland har ansvar att fullgora de
uppgifter kommunerna och Region Halland har enligt lagen (2017:317) om st6d vid
klagomal mot halso- och sjukvarden. Detta innebar att:

e Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa
patienterna att fora fram klagomal till vardgivare och att fa klagomal besvarade
av vardgivaren.

Patientnamnden ska aven:

e Tillhandahalla och hjalpa patienter att fa den information patienter behéver for
att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden och hjalpa patienter
att vanda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakter mellan patienter och vardpersonal,

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienter till vardgivare
och vardenheter

e Informera allmanheten, halso-och sjukvardspersonal och andra berérda om sin
verksamhet.

o forordna stédpersoner till patienter som tvangsvardas enligt lagen (1992:1128)
om psykiatrisk tvangsvard eller lagen (1992:1129) om rattspsykiatrisk vard eller
halls isolerad enligt lagen (2004:168) om smittskydd. Uppdraget innefattar
bland annat att rekrytera, utbilda och arvodera stodpersoner.
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§2

Patientnamndens ska i sitt arbete sarskilt beakta intentionerna i FN:s barnkonvention.
Detta innebar bland annat att om patienten ar ett barn, ska patienthamnden sarskilt
beakta barnets basta.

§3

Patientnamnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, h6g patientsakerhet och till att
verksamheterna inom halso- och sjukvarden inom Region Halland och kommunerna
anpassas efter patienternas behov och férutsattningar genom att arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionens eller kommunen
pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Namnden ska gora Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) uppmarksam pa
forhallanden av relevans fér myndighetens tillsyn och samverkan med IVO sa att
myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter enligt lagstiftning.

§4

Patientnamnden har ratt att inom den tid namnden bestdmmer infordra de uppgifter,
erhalla de upplysningar och det bitrade som patientnamnden behéver.
Patientnamnden har vidare ratt att fa information om vilka atgarder som vidtagits i
olika arenden eller med anledning av dessa.

Vardkommun och administrativt stod54

§5

Region Halland ar vardkommun for namnden.

Region Halland ansvarar genom Regionkontoret for nddvandig administration for verk-
samheten, bland annat sekreterare i namnden. Sekreteraren fér pa ordférandens
ansvar namndens protokoll samt expediering av namndens beslut.

Genom avtal med Regionkontoret koper namnden administrativt stod. Tjanster och
omfattning regleras i sarskilt avtal.

Verksamhet, rapportering mm.
§ 56

Utéver vad som foljer av lag ska namnden tillse att verksamheten bedrivs i enlighet
med detta reglemente och samverkansavtalet.

54 Nytt kapitel. Likalydande i de gemensamma namndernas reglementen.
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Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis rapportera hur verksamheten ut-
vecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

Ekonomiska ramarss
Finansiering

§7

Ekonomisk reglering sker i enlighet med de avtal om namndens verksamhet som de
samverkande parterna enats om.

Bokslut
§8
Namnden ansvarar for arsbokslut gentemot regionstyrelsen.

Revision

§9
Namnden granskas av revisorerna i var och en av de samverkande parterna.

Det praktiska revisionsarbetet fordelas mellan Region Hallands och kommunens
revisorer pa det satt som revisorerna sinsemellan kommer éverens om.

Organisation inom verksamhetsomradet

Behandling av personuppgifter Personuppgiftsansvar

§6 10

Namnden ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i
dess verksamhet. Namnden ar ocksa personuppgiftsansvarig for de typer av
behandlingar som ar gemensamma for hela Region Halland, enligt vad som angivits i
styrelsens/namndens registerforteckning enligt artikel 30 i Dataskyddsforordningen
och i férekommande fall patientdatalagen (2008:355) for den behandling av
personuppgifter ndmnden utfor.

55 8§ 7-9 Nya kapitel. Samma regler fér de gemensamma namnderna.
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Styrelsen/namnden ska utse dataskyddsombud.

Arkivering

§18 11

For varden av ndamndens arkiv enligt arkivlagen galler Region Hallands arkiv-
reglemente.

Arbetsformer

Mandatperiodsé

§ 12

Mandatperioden ska vara fyra ar raknat fran den 1 januari aret efter det allmanna val
till fullmaktige hallits i hela landet.

Tidpunkt for sammantraden Sammantraden

§ #11
Namnden sammantrader pa dag och tid som namnden bestammer.

Sammantrade ska hallas ocksa om minst en tredjedel av namndens ledamaoter begar
det eller om ordféranden anser att det behdvs. En begaran om extra sammantrade
ska goras skriftligt hos ordféranden och innehalla uppgift om det eller de arenden som
onskas behandlas pa det extra sammantradet.

Ordféranden ska, om majligt, samrada med vice ordférande om tiden for extra
sammantrade.

Om det foreligger sarskilda skal far ordforanden stalla in ett sammantrade eller andra
dagen eller tiden for sammantradet. Om majligt ska samrad ske med vice ordférande.

56 Nytt Kapitel. Samma formulering i de gemensamma namndernas reglemente.
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Om ordféranden beslutar att ett sammantrade ska stéllas in eller att dagen eller tiden
for ett sammantrade ska andras, ska ordféranden se till att varje ledamot och ersattare
snarast underrattas om beslutet.

Kallelse

§ 12

Ordforande ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Nar varken
ordforanden eller vice ordforanden kan kalla till sammantrade ska den som varit
ledamot i namnden langst tid gora detta (alderspresidenten). Om flera ledamaoter har
lika lang tjanstgoringstid ska den till aldern aldste ledamoten vara alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for sammantradet.

Kallelsen ska pa lampligt satt tillstallas varje ledamot och ersattare, samt annan for-
troendevald som far narvara vid sammantradet, senast fra fem dagar fore
sammantradesdagen.

Kallelsen ska om det ar maijligt distribueras elektroniskt till ledamoten. Ordféranden
bestammer formen for kallelse.

| undantagsfall far kallelse ske inom annan tid och/eller pa annat satt.

L undantaasiall fir kallolse cke pa it

Kallelsen bor atfdljas av féredragningslista. Ordféranden bestammer i vilken utstrack-
ning handlingar som tillhér ett arende pa féredragningslistan ska bifogas kallelsen.
Ordféranden ska i kallelsen ange om utelamnande av handlingar har skett.

Sammantrade pa distans Deltagande-pa-distans-indmndsmoéte
§813

Namnden far, om sarskilda skal féreligger, sammantrada med ledamoter narvarande
pa distans. Sadant sammantrade far endast aga rum om ljud- och bildéverféring sker
i realtid och pa ett sadan satt att samtliga deltagare kan se och héra varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehériga kan ta del av
sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som Onskar delta pa distans ska senast fyra dagar i forvag anmala detta till
namndens sekreterare. Ordféranden avgér om narvaro far ske pa distans.
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Namnden far bestdmma vad som narmare ska galla om deltagande pa distans i
namnden.

Narvaroratts?
§ 14

Namnden far medge fortroendevald som inte ar ledamot i namnden att narvara vid
sammantrade med namnden for att Iamna upplysningar. Aven anstalld i Region
Halland eller i Hallands kommuner eller sarskilt sakkunnig kan medges denna ratt.
Om namnden beslutar det, far den som kallats delta i 6verlaggningarna.

Namnden far harutover bestamma att annan ska ha ratt att narvara vid namndens

sammantraden.

Sammansattning

§47 15

Namnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Region Halland valjer 5 ledamaoter
och 5 ersattare. Kungsbacka, Varbergs, Falkenbergs, Halmstads, Laholms och Hylte
kommuner valjer vardera 1 ledamoéter och 1 ersattare.

Huvudmannen ar 6éverens om att namndens partipolitiska sammansattning bor sa
langt mojligt motsvara sammansattningen i regionfullmaktige.

Av-kemmunallagenfoljeratt Enligt overenskommelse utser Regionfullmaktige Regien
Halland-ska-valja-posterna som ordférande och vice ordférande. Huvudmannen ar

Overens om att ordférande bor nomineras bland regionens ledaméter for samma tid
som ledamoterna i namnden valjs, vice ordférande bor nomineras bland
kommunernas ledamoéter fér samma tid som ledamaéterna i namnden valjs.

57 Nytt kapitel enl. 4 kap. 28§ KL
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Saval val av ledaméter och ersattare som nominering av ordférande respektive vice
ordféranden ska féregas av samrad mellan huvudmannen.

Ordforanden 58

§ 16
Det aligger ordféranden

e Att leda namndens arbete och sammantrade,

¢ Kalla till sammantrade i enlighet med lag och reglemente,

o Kalla ersattare

e Infor sammantradena se till att arendena som ska behandlas i namnden vid
behov ar beredda,

e Se till att fardigberedda beslut snarast behandlas i ndmnden

e Bevaka att namnden beslut verkstalls.

Harutover aligger det namndens ordférande att under namnden
e Med uppmarksamhet folja fragor av betydelse for namndens utveckling och
ekonomiska intressen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i dessa
fragor,

e Framja samverkan mellan Region Hallands namnder och Hallands kommuner.

e representera namnden vid uppvaktningar hos myndigheter, i konferenser och i
sammantraden om inte namnden bestamt annat i sarskilt fall.

Presidium>®
§ 17
Namndens presidium ska besta av ordférande och vice ordférande.

Vice ordférande ska bitrada ordféranden i uppgiften att planera och leda
sammantradet i den man ordféranden anser att det behovs.

58 Nytt kapitel. Samma formuleringar i gemensamma nzmndernas reglemente.

59 Nytt kapitel. Enl. 6 kap. 21§ KL
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Ersattare for ordforanden och vice ordforande Ersattare forordforanden

§ 1318

Om varken ordféranden eller annan i presidiet kan delta i ett helt sammantrade eller
en del av ett sammantrade, far namnden utse en annan ledamot som ersattare for
dessa. Tills valet forrattats, fullgors ordférandens uppgifter av den som varit ledamot i
namnden langst tid. Om flera ledamoéter har lika lang tjanstgoringstid fullgors
ordférandens uppgifter av den aldste av namndens ledamater.

Motsvarande galler om ordféranden eller annan i presidiet inte kan fullgéra sitt
uppdrag under en langre tid. Ersattaren ska fullgéra samtliga ordférandens/dvriga
presidiets uppgifter.

Forhinder -Anmalan-av-forhinder

§ 1419

En ledamot eller ersattare som ar forhindrad att delta i ett sammantrade eller i en del
av ett sammantrade ska snarast anmala detta till namndens sekreterare sekreterariat.

Ersattares tjanstgoring

§ 40 20

Om en ledamot ar forhindrad att installa sig till ett sammantrade eller att vidare delta i
ett sammantrade ska en ersattare som huvudmannen valt tjanstgora i ledamotens
stalle.

En ledamot som installer sig under ett pagaende sammantrade har ratt att tjanstgora
aven om ersattare har tratt in i ledamotens stalle.

Om regionens ersattare inte valts proportionellt ska de tjanstgora enligt den av
regionfullmaktige bestamda ordningen. Om ingen ordning ar bestamd, kallas
ersattarna i den ordning som de tagits upp i fullmaktiges protokoll.
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Ersattare som inte tjanstgdr har ratt att delta i dverlaggningarna och fa sin mening
antecknad i protokollet.

Javeo

§ 21
En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav far ater

tjanstgdra sedan arendet har handlagts.

Yrkandené®t

§ 22

Nar namnden forklarat dverlaggningen i ett arende for avslutad, gar ordféranden
igenom de yrkanden som har framstallts under éverlaggningen och kontrollerar att
dessa har uppfattats korrekt. Ordféranden befaster genomgangen med ett klubbslag.
Darefter far inte nagot yrkande andras eller laggas till, om inte namnden enhalligt
beslutar att medge det.

Om ordféranden anser att det behdvs ska den ledamot som har framstallt ett yrkande
avfatta detta skriftligt.

Deltagande i besluts2

§ 23

En ledamot som, dar detta ar maojligt, avser att avsta fran att delta i ett beslut, ska
anmala detta till ordféranden innan beslut fattas.

En ledamot som inte har gjort en sddan anmalan anses ha deltagit i beslutet, om
namnden fattar det med acklamation.

60 Nytt kapitel.
61 Nytt kapitel. Overensstimmer med praxis och réttspraxis.

62 Nytt kapitel. Enl. 4 kap 24-26 KL.
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Reservationss

§ 24

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Anmalan av reservation ska ske innan
sammantradets avslutande och skriftlig motivering ska lamnas till sekreteraren senast

dagen efter aktuellt méte namndsmadte. Motsvarande galler aven vid omedelbar
justering.

Justering och anslag av protokoll

§ 44 25

Protokoll justeras av ordféranden och en ledamot.

Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Para-
grafen ska bér redovisas skriftligt irran-namndenjusterarden- vid sammantradet och
justeras av ordféranden och en ledamot.

Namndens protokoll ska anslas pa varje samverkande huvudmans digitala

anslagstavla. Namndens sekretariat sekreterare har ansvar for att kontrollera nar
namndens protokoll anslagits pa de olika anslagstaviorna.

Kungorelser och tillkdnnagivanden av foreskrifter mm.é4

§ 26

namnden ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna verksamhetsomradet
kungors enligt bestammelser.

Delgivning
§ 46-27

Delgivning med namnden sker med ordféranden eller namndsansvarig tjansteman.

Namnden ska i anslutning till delgivning som kan medfora rattslig process omedelbart
underratta regionstyrelsen.
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Undertecknande av handlingar
§ 4728

Skrivelser, avtal och andra handlingar fran namnden ska pa namndens vagnar
undertecknas av ordféranden och kontrasigneras av namndens sekreterare eller
anstalld som namnden bestammer. Vid forfall for ordféranden intrader vice
ordféranden och vid forfall for denne den ledamot som styrelsen utser.

irand ¥ e | _

Namnden far aven uppdra at fortroendevald eller tjansteman enligt av namnden
ldmnat direktiv underteckna handlingar pa namndens vagnar. Beslut som fattas med
stod av delegation samt skrivelser, avtal och andra handlingar som upprattas med
anledning darav undertecknas av den som fattat beslutet och i forekommande fall
kontrasigneras av den som utsetts dartill.

Fran namnden utgaende skrivelser som avser I6pande arenden eller arenden av
mindre vikt undertecknas av ansvarig tjansteman enligt delegation.

Arvode 65

§ 29
Varje deltagande huvudman svarar sjalv for samtliga kostnader for sina respektive

deltagande fortroendevalda enligt respektive huvudmans arvodesregler.

Delegering av beslut

§ 45-30

Namnd far uppdra at ledamot eller en anstalld hos regionen att besluta pa namndens
vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.

Att beslutanderatten i vissa arenden inte far delegeras foljer av - 6 kap. 38KL

Arenden, i vilka beslutanderatten delegerats, far dverlamnas till nAmnd for avgérande
om det finns sarskilda skal for detta.

63 Nytt kapitel enl. 4 kap. 27§ KL
64 Nytt kapitel. Redogor fér namnds ansvar rérande kunggorelser.
65 Nytt kapitel. Samma formulering i de gemensamma namndernas reglementen.
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Namnd far delegera beslutanderatten till ordféranden eller annan ledamot i namnden i
bradskande arenden, dar namndens avgdrande inte kan avvaktas.

Samtliga beslut, som fattats med stdd av delegation, ska anmalas till ndAmnden som

bestammer i vilken ordning detta ska ske. Bradskande delegationsbeslut av
ordféranden eller annan ledamot ska anmalas vid namndens nasta sammantrade.

Detta reglemente galler fran och med 2045-04-04-2019-01-01
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Reglemente for revisorerna i Region Halland

Beslutat av Regionfullmaktige den 48-juni-2048-§45-den 24 oktober §

Revisionens roll

§1

Revisorerna och de sakkunniga som dessa anlitar (revisionen) ar fullmaktiges och
ytterst medborgarnas demokratiska instrument for granskning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs i styrelser, namnder, fullmaktigeberedningar och foretag.
Revisionen fyller en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen. Granskningen bidrar till
legitimitet och fortroende at verksamheten, samtidigt som den kan synliggéra och
formedla vasentlig och nédvandig kritik. Granskningen kan ocksa generera bidrag till
forbattring och utveckling.

Den 6vergripande revisionsuppgiften ar att granska om verksamheten féljer och uppnar
fullmaktiges beslut och mal, att detta sker inom givna ekonomiska ramar och andra
forutsattningar samt med en tillracklig styrning och kontroll.

Revisorerna har ocksa uppgiften att pad-samma-satt-granska verksamheten i Region
Hallands foretag, genom de lekmannarevisorer och revisorer som fullmaktige utser i
foretagen.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag var syfte ar att med oberoende, saklighet och
integritet framja, granska och beddéma verksamheten.

Revisorerna lamnar varje ar en revisionsberattelse till fullmaktige. | revisionsberattelsen
redogor revisorerna for resultatet av sin granskning och lamnar ett sarskilt utlatande om
de tillstyrker att ansvarsfrihet ska beviljas eller nekas. Revisorerna kan ocksa rikta
anmarkningar i sin revisionsberattelse. Pa motsvarande satt rapporterar
lekmannarevisorer och revisorer i foretagen - med granskningsrapport och revisions-
berattelser.

Revisorernas formella reglering

§2

For revisionsverksamheten galler bestammelser i lag, god revisionssed, detta regle-
mente samt utfardade agardirektiv for Region Hallands foretag.
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Den kommunala revisionen regleras i kommunallagen framst kapitel 12. Lekmanna-
revisionen regleras i aktiebolagslagen, kapitel 10. Regler for revision finns ocksa i
lagstiftning for andra foretagsformer t ex stiftelselagen.

Forbundsordningen i kommunalférbund ger de grundlaggande forutsattningarna i det
aktuella forbundet.

God revisionssed i kommunal verksamhet ar de foredémliga och goda principer,
forhallningssatt och tillvagagangssatt som ar allmant vedertagna nar kommunal revision
utférs. God revisionssed i kommunal verksamhet utgarfran den kommunala sektorns
forhallanden D s

bedemnmg—l—Fegrenen—eeh—dess—ﬁe#ehag— Rewsmnsarbetet [ Reglon HaIIand ska bedrlvas

minst med utgangspunkt fran den goda sed som senast ar uttolkad och uttryckt i
skriften "God revisionssed i kommunal verksamhet”.

Nar revisorerna beslutar om sin férvaltning och om jav galler i tillampliga delar ocksa
regelverket for beslutsfattande mm i kommunallagen och i Region Hallands
namndsreglemente.

Revisorerna verkar i dvrigt under den lagstiftning som allmant galler i offentlig verk-
samhet - tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagen, forvaltningslag,
EU:s dataskyddsférordning, lagen om offentlig upphandling med flera.

Likasa ska revisorerna folja regiondvergripande riktlinjer fran fullmaktige.

Revisorerna granskar verksamhet som i sin tur ar reglerad i speciallagstiftning som
revisorerna behdver vara orienterade om, for insikt om hur dessa styr och paverkar de
organ som revisorerna granskar.

Revisorerna — antal och organisation

§3

Region Halland har 6 revisorer som efter allmanna val utses av fullmaktige for en
mandatperiod.

Om en revisor avgar eller uppdraget pa nagot satt upphér under mandatperioden for-
rattar fullmaktige fylinadsval sa snart som mgjligt.

§4

Revisorerna arbetar med hela granskningsuppdraget i en samlad revision.

§5

Bland Region Hallands revisorer utser fullmaktige lekmannarevisorer och suppleanter
till Region Hallands aktiebolag och revisorer med suppleanter i av Region Hallands
stiftelser i det antal som faststallts for varje enskilt foretag och stiftelse.
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§6

Fullmaktige valjer for den tid som fullmaktige bestammer en ordférande och en vice
ordférande. Uppdraget ar att vara ordférande och leda gemensamma sammankomster
och sammantraden.

Ordféranden hamtas ur mineriteter minoritetens partier i fullmaktige.

§ 7

Fullmaktige valjer revisorerna for en mandatperiod. Uppdraget ar slutfort nar
revisorerna under det femte aret efter valet har avslutat granskningen av det fjarde
arets verksamhet och avlamnat revisionsberattelsen. Det férsta aret i mandatperioden
inleds med dubbla grupper revisorer.

Revisorernas-uppgifter tilkommande uppdrag
§8

Utoéver lagstadgade uppdrag svarar revisorerna for granskning av till Region Halland
lamnade donationsstiftelser.

Revisorernas sakkunniga bitraden

§159

Revisorerna och lekmannarevisorerna anlitar sjalva sakkunniga till sin granskning i den
omfattning som behdvs for att fullgdra granskningen enligt god revisionssed. Vid
upphandling tilampas Region Hallands upphandlingsregler. Revisorerna och
lekmannarevisorerna beslutar sjalva om sin upphandling.

§ 46-10

Bestammelserna i Kommunallagen, aktiebolagslagen och stiftelselagen om
revisorernas ratt till upplysningar galler ocksa de sakkunniga som bitrader revisorerna
och lekmannarevisorerna.

§ 40-11

Region Hallands revisorer foreslar, efter upphandling, auktoriserade och godkanda
revisorer till kommunens foretag.

Revisorernas ekonomi och forvaltning

§ 1412

Regionfullmaktiges presidium bereder upprattar forslag till budget for revisorernas

budget.verksamhet.
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§ 1213

Respektive foretag svarar for kostnaderna for lekmannarevisorerna i aktiebolagen och
revisorerna i stiftelserna.

§43-14
For att besluta i arenden om sin forvaltning och om jav sammantrader revisorerna enligt
de regler som galler fér en namnd.

§ 14-15

Revisorernas rakenskaper och forvaltning granskas av regionfullmaktiges presidium.
Revisorerna ska lamna de upplysningar och material som begars for denna granskning.
Revisorernas arbetsformer

§ 4716

Ordféranden kallar revisorerna till sammantraden sammankomster i granskningsarbetet
och till sammantraden i arenden om sin forvaltning och om jav. Kallelsen ska ange tid
och plats for moétet. Kallelsen ska om det ar maojligt ske elektroniskt. Ordféranden far
kalla aven sakkunniga och andra experter samt fortroendevalda i
fullmaktigeberedningar och namnder till dessa sammankomster.

§16 17

Revisorerna far, om sarskilda skal foreligger, sammantrada med ledaméter narvarande
pa distans. Sddant sammantrade far endast dga rum om ljud- och bildoverféring sker i
realtid och pa ett sadan satt att samtliga deltagare kan se och hdra varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehdriga kan ta del av
sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Revisor som Onskar delta pa distans ska senast fyra dagar i forvag anmala detta till
revisionsbitradet. Ordféranden avgér om narvaro far ske pa distans.

Revisionen far bestamma vad som narmare ska galla om deltagande pa distans i
Revisionen.

§ 1818

Minnesanteckningar ska foras vid revisorernas sammantraden i granskningsarbetet.
Ordféranden ansvarar for att anteckningar upprattas.

§ 1919

De beslut som revisorerna fattar om sin férvaltning och om jav ska tas upp i protokoll.
Ordféranden ansvarar for att protokoll upprattas.
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Protokollet justeras av ordféranden och av annan revisor. Revisorerna kan besluta att
annan paragraf i protokollet justeras omedelbart. Paragrafen ska redovisas skriftligt
innan revisorerna justerar den.

§ 24-20

En skrivelse eller motsvarande i revisorernas namn i granskningsarbetet fordrar att alla
revisorer ar eniga om innehallet. Skrivelsen undertecknas av den/de som revisorerna
utser.

§ 2021

Protokoll delges regionstyrelsen och de av iakttagelser och uttalanden berdrda
namnder.

Revisorerna och fullmaktige
§ 25-22

Revisorerna och fullmaktiges presidium har regelbundna éverlaggningar, minst tva
varje ar.

§923

Revisorerna narvarar vid fullmaktiges méten for att pa fullmaktiges eller revisorernas
initiativ informera om revisionen samt svara pa fragor.

| arenden som avser eller beror revision har revisorerna ratt att yttra sig till och i
fullmaktige.

§ 2324

Revisorerna kan initiera arenden i fullmaktige med anledning av sin granskning och om
sin forvaltning, nar de beddémer att sa behdvs. Fullmaktiges ordférande svarar for att
sadana arenden tas upp till behandling, sa snart som majligt, efter att beredning har
skett.

Revisorerna kan initiera arenden i namnder och styrelser med anledning av sin
granskning nar de bedémer att sa behdvs. Namndens ordférande svarar for att sddana
arenden tas upp till behandling sa snart som majligt.

Revisorerna rapporterar till ansvarig namnd om de i sin granskning funnit misstanke om
att brott av formogenhetsrattslig karaktar f6révats eller om allman férvaltningsdomstols
avgorande asidosatts. Om berdrd namnd inte vidtagit tillfredsstallande atgarder med
anledning darav rapporterar revisorerna till fullmaktige. Fullmaktiges ordférande svarar
for att sadana arenden tas upp till behandling, sa snart som majligt, efter att beredning
har skett.
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Revisorernas rapportering

§ 24 25

Revisionens granskningar tillstalls ledamdterna i fullmaktige I6pande under aret. Detta
uppfyller kravet i Kommunallagen pa att de sakkunnigas rapporter ska bifogas
revisionsberattelsen. | revisionsberattelsen fortecknas de rapporter som férmedlats till
fullmaktige och som formellt hor till revisionsberattelsen.

§ 23 26

Revisorernas uttalande om maluppfyllelse i samband med delarsrapporten lamnas vid
den tidpunkt som fullmaktige bestammer infér deras behandling av delarsrapporten.

§ 2227

Revisionsberattelsen lamnas till fullmaktige vid den tidpunkt som fullmaktige bestam-
mer.

Behandling av personuppgifter

§ 28

Revisorerna ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker
i dess verksamhet enligt artikel 30 i Dataskyddsférordningen.

Revisorerna ska utse dataskyddsombud.
Revisorernas arkiv
§ 2729

For varden av revisionens arkiv galler bestammelserna i arkivlagen och av fullmaktige
faststallt arkivreglemente.
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Detta reglemente galler fran och med 2044-04-04-2019-01-01
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2018-11-07

BASTA LIVSPLATSEN

Regionstyrelsen

§188

Region Halland manadsrapport januari — september 2018
RS180047

Beslut
Regionstyrelsen beslutar att
¢ med ett godkannande lagga till handlingarna

Arendet

Region Hallands prognostiserade arsresultat baserat pa utfallet efter nio manader
uppgar till -119 mnkr, vilket ar 136 mnkr samre an arsbudgeten men 8 mnkr battre an
uppfdljningsrapport 2.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta att
e med ett godkannande lagga till handlingarna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Region Halland Manadsrapport jan - sept 2018
e Region Halland Manadsrapport jan - sep 2018

Expedieras till
Samtliga namnder

Vid protokollet

Maria Fransson

Justerat 2018-11-19
Mikaela Waltersson Lise-Lotte Benskdld Olsson
Protokollet har tillkannagivits pa Region Hallands anslagstavlia 2018-11-19

Utdragsbestyrkande

flﬂnu -‘I'I 1%35*. TS

Ylva Johansson
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BASTA LIVSPLATSEMN TJANSTESKRIVELSE

1) Region Halland

Datum Diarienummer
2018-10-19 RS180047

Regionkontoret

Cathrin Nordander-Tovstedt
Utvecklare

Regionstyrelsen

Region Halland manadsrapport januari — september 2018

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att med ett godkannande lagga till handlingarna

Sammanfattning

Region Hallands prognostiserade arsresultat baserat pa utfallet efter nio manader
uppgar till -119 mnkr, vilket ar 136 mnkr samre an arsbudgeten men 8 mnkr battre an
uppfdljningsrapport 2.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Stefan Sorpola
T.f. Regiondirektor Ekonomidirektor
Bilaga:

Region Halland manadsrapport januari — september 2018

Beslutet ska skickas till
Samtliga namnder
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Sammanfattning

Manadsrapporten fokuserar pa storre
avvikelser mot plan, mindre vikt kommer
darfor laggas vid de aktiviteter och data som
foljer budget och 6vrig planering.

Region Hallands prognostiserade arsresultat
baserat pa utfallet efter nio manader uppgar
till -119 mnkr, vilket ar 136 mnkr samre an
arsbudgeten men 8 mnkr battre an
uppféljningsrapport 2.

Sammanfattningsvis ar féljande resultat och
trender varda att uppmarksamma lite extra:

e SKL:s skatteunderlagsprognos fran
augusti 2018 visar att skatteintakterna
beraknas bli 36 mnkr lagre an budget.
Detta ar oférandrat jamfért med
féregaende prognos.

e Hallands sjukhus férsamrar sin prognos
med 15 mnkr jamfért med féregaende
rapport, totalt uppgar den nu till 230 mnkr
i underskott mot budget. Forsdmringen
forklaras framst av att kostnader for
inhyrd personal inte har kunnat minskas i
den tidigare beddmda takten. Samtidigt
forbattras prognosen for den region-
gemensamma halso- och sjukvards-
finansieringen med 21 mnkr, vilket bland
annat férklaras av minskade underskott
for lakemedel och cytostatika.

e Trots resursforstarkning med 14 mnkr
under 2018 visar Psykiatrin ett
prognostiserat underskott pa 31 mnkr.

e Regionservice har en hog
kostnadsokningstakt jamfort med budget.
En av forklaringarna ar ofinansierade
kostnader for vardnéra service.

e Regiondirektoren har uppdraget att ta
fram atgardsforslag for att na en ekonomi
i balans. Merparten far effekt forst 2019
och framat.

MANADSRAPPORT SEPTEMBER 2018

Verksamhet

Halso- och sjukvard
Tillganglighet

Tillgangligheten till saval nybesdk som oper-
ation/atgard inom 60 dagar ligger under aug-
usti pa strax under 70 procent (malvarde 80
procent). Ett lagre utfall foljer monster fran
tidigare sensomrar. Uppfyllelsen av nationell
vardgaranti inom den specialiserade varden
inom 90 dagar ar god jamfért med 6vriga riket
med en maluppfyllelse pa 87 procent for ny-
besdk respektive 88 procent for operation/
atgard. Inom 6gon, ortopedi, kardiologi, uro-
logi och allmankirurgi ar det ett hogt utnyt-
tjande av vardgarantin for att klara uppdraget.
Ogon stér for nastan halften av alla hanvis-
ningar till extern vardgivare och ortopedi for
cirka en fjardedel. Hallands sjukhus redovisar
totalt sett till och med september ett okat
utnyttjande av vardgaranti nybesok med 18
procent jamfort med motsvarande period
foregaende ar.

Tillgangligheten till nybesok inom 30 dagar
for BUP ligger fortsatt under malvardet pa 90
procent men trenden ar positiv (augusti 66
procent). Tillgangligheten till férdjupad utred-
ning/ behandling ar liksom forra arets utfall i
augusti lag. Nationell tillganglighetsmatning i
primarvarden genomfors i oktober.

Produktion

Produktionen av den DRG-ersatta sluten-
varden inom Hallands sjukhus ligger i niva
med motsvarande period férra aret medan
den DRG-ersatta 6ppenvarden uppvisar en
Okande volym. Under perioden ses en dkning
av saval lakarbesdk som sjukvardande
behandlingar. Inom Narsjukvarden egen regi
har det totala antalet besdk minskat med 0,4
procent jamfért med januari-september 2017.
Besdken till skoterska och rehabiliterande
funktioner har minskat med 1500 respektive
2900 besok. Daremot har besoken till I1akare
Okat med 2500 besodk.
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Personal

Plan trend sjukfranvaro
Sjukfranvaron fortsatter att ha en plan trend
pa regionniva. Sjukfranvaron ar hégre an
foregaende ar inom Regionservice och
Regionkontoret, men nivan har planat ut pa
6,3 respektive 3,4 procent de sista
manaderna. Sjukfranvaron ar lagre eller i
stort sett densamma som féregaende ar i de
andra férvaltningarna.

Personalomsattningen nagot

lagre

Personalomsattningen ar nu nagot lagre an
féregaende ars niva vilket beror pa att saval
interna och externa avgangar samt pensioner
har minskat nagot. Narsjukvarden Halland
har hogst personalomsattning men visar nu
ett varde nagot under féregaende ar. Ovriga
forvaltningar befinner sig kring regiongenom-
snittet.

Inhyrd personal lagre
Kostnaderna for inhyrda lakare och
sjukskoterskor for det senaste aret ar 157
mnkr (R12), vilket ar lagre an foregaende ar
da motsvarande kostnad uppgick till 165
mnkr. Trenden ar minskande inom bada
yrkesgrupperna.

MANADSRAPPORT SEPTEMBER 2018

Ekonomi

Prognosforbattring 8 mnkr
Driftndmnden Hallands sjukhus har férsamrat
prognosen med 15 mnkr jamfért med augusti-
prognosen, detta méts av en prognosférbatt-
ring inom Regionstyrelsens halso- och sjuk-
vardsfinansiering. Effekten pa regionens to-
tala prognos ar en forbattring med 8 mnkr.
Region Hallands resultat fér 2018 prognosti-
seras till -119 mnkr vid arets slut, vilket ar 136
mnkr samre an arsbudgeten som uppgar till
16 mnkr. Den negativa prognosen beror
framst pa att DN Hallands sjukhus och DN
Psykiatri fortfarande har ekonomiska obalan-
ser. Aven DN Regionservice prognostiserar
ett negativt resultat. Till skillnad mot tidigare
ar, finns det inga storre centrala positiva bud-
getavvikelser som kan méta budgetunder-
skotten inom halso- och sjukvarden.

De tre namnder med storst Prognos Prognos
negativ avvikelse, samt resultat| budg avvik
ovriga (mnkr) 2018 2018
DN Hallands sjukhus -230 -230
DN Psykiatri -31 -31
DN Regionservice -18 -18
Ovriga namnder 160 143
Summa Region Halland -119 -136

Arets budget férutsatter att det genomférs en
kostnadsminskning pa 138 mnkr i arbetet

Utfall

Fg Ar

Sjukfranvaro (R12 medel)

5,2%

5,2%

Personalomsattning (R12
medel)

12,0%

12,8%

Bemanningspersonal
kostnad Lakare,
Sjukskoterskor (R12
Summa)

157 mnkr

165 mnkr

Sett till perioden januari-september ar dessa
kostnader avseende inhyrda lakare och

sjukskoterskor 10 mnkr lagre an foregaende
ar och uppgar till 117 mnkr.

med genomférandet av halso- och sjukvards-
strategin och framtidsarbetet. Regiondirekto-
ren har uppdraget att ta fram atgardsforslag
dar merparten far effekt forst under 2019.
Som ett led i detta arbete har regionen andrat
sin hantering av riktade statsbidrag, vilket har
forbattrat arets prognos med 66 mnkr.

Negativt balanskravsresultat

Nu liggande prognos skulle innebara ett
negativt balanskravsresultat uppgaende till
-142 mnkr. Ett negativt sadant maste aterstal-
las inom tre ar.

Investeringsoverskott

Prognos Prognos
Region Halland (mnkr) 2018| budg avvik
Investeringar 363 353
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2018-11-13

BASTA LIVSPLATSEN

Regionstyrelsens arbetsutskott

§505

Sammantradestider 2019 for utskotten inom regionstyrelsen
RS180377

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att
e anta sammantradestider 2019 inklusive beredningsprocess for arbetsutskottet

Arendet

Regionkontoret har utarbetat forslag till sammantradestider for utskotten inom
regionstyrelsen. Grunden for sammantradesplaneringen ar regionfullmaktiges beslut
rorande den overgripande beredningsprocessen som i denna skrivelse har
konkretiserats.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att
e anta sammantradestider 2019 inklusive beredningsprocess for arbetsutskottet

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse sammantradestider for utskotten

Expedieras till
Samtliga namnder

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
R E' g I O n H a “‘a n d Datum Diarienummer

2018-10-31 RS180377

Regionkontoret
Regional utveckling
Staffan Johansson
Strateg

Regionstyrelsen

Sammantradestider 2019 for utskotten inom regionstyrelsen

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att:

anta sammantradestider 2019 inklusive beredningsprocess for arbetsutskottet.
Regionstyrelsens tillvaxtutskott beslutar att:

anta sammantradestider 2019 inklusive beredningsprocess for tillvaxtutskottet.
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att:

anta sammantradestider 2019 inklusive beredningsprocess for halso- och
sjukvardsutskottet.

Sammanfattning

Regionkontoret har utarbetat forslag till sammantradestider for utskotten inom
regionstyrelsen. Grunden for sammantradesplaneringen ar regionfullmaktiges beslut
rérande den dvergripande beredningsprocessen som i denna skrivelse har
konkretiserats.

Bakgrund
Regionkontoret féreslar foljande sammantradestider for utskotten inom
regionstyrelsen enligt foljande

RSAU | Sista Beredning | TU Sista Beredn- | HSU Sista beredning
avstamning avstam- ing avstamning
infor ning infoér infor
beredning beredning beredning
151 X 151 | X 151 X
22/1 22/1
29/1 X (RS2) 29/1 X (RS2) | 29/1 X (RS2)
5/2 X 5/2 X 5/2 X
19/2 X (RS3) 19/2 X(RS3 | 19/2 X (RS3)

P  340(342)




[Skriv text]

26/2 X 26/2 | x 26/2 X
5/3 5/3 15/3 X (RS4)
12/3 X (RS4) 12/3 X (RS4)
26/3 Budgetbered-
ning
2/4 2/4
9/4 Budgetbered- 16/5 | X 16/5 X
ning X
16/5
23/4 X (RS5) 23/5 X (RS5) | 23/5 X (RS5)
30/4 X 30/4 | X 30/4 X
7/5 7/5 715
14/5 X (RS6) 14/5 X (RS6) | 14/5 X (RS6)
21/5 21/5
28/5 X
4/6 4/6
11/6 | X 11/6 X
18/6 X
25/6
13/8 X (RS7) 13/8 X (RS7) | 13/8 X (RS7)
20/8 X 20/8 | X 20/8 X
27/8 27/8 27/8
3/9 X (RS8) 3/9 X (RS8) | 3/9 X (RS8)
10/9 X 10/9 | x 10/9 X
17/9 17/9 17/9
24/9 X (RS9) 24/9 X (RS9) | 24/9 X (RS9)
1/10 X (delar) 1/10 1/10
8/10
15/10 15/10
22/10 | X 22/10 | x 22/10 | X
29/10
5/11 X (RS10) | 511 X 5/11 X (RS10)
(RS10)
12/11 12/11
19/11
26/11 26/11
3/12
10/12 | X 10/12 | X 10112 | X
17/12 17/12 17/12

Regionfullmaktiges beslut om beredningsprocessen
Regionfullmaktige fattade i juni 2018 beslut om de dvergripande principerna foér hur
den politiska nivan vill att beredningsprocessen ska ga till under den kommande
mandatperioden. Erfarenheten fran den gangna mandatperioden visade att de
dubbla beredningsprocesserna som har tillampats, dvs. att arenden som ska till
regionstyrelsen och/eller regionfullmaktige bade bereds i ett verksamhetsutskott och i
arbetsutskottet, ar obehdvligt. Detta innebar att aven om arbetsutskottet ar
beredande infor regionstyrelsen sa behdver inte arenden som ligger under
verksamhetsutskotten beredas i arbetsutskottet utan utskottets uppgift blir att
ansvara for att en fullstandig agenda till styrelsemaétet utarbetas. Nar det galler
arbetsutskottets egna fragor sker beredningen precis som i de andra
verksamhetsutskotten.
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[Skriv text]

Forslag till forandrad beredningsprocess

En erfarenhet som ocksa framkommit under den gangna mandatperioden ar att den
dubbla arendeberedningsprocessen inneburit langa beredningstider och redan
fardigberedda arenden har kommit upp pa agendorna flera ganger aven om detta
inte behovts.

Regionkontorets forslag ar darfor att den nuvarande beredning 1 ersatts med en sista
avstamningspunkt i utskotten. Detta innebar att fram tills detta méte finns det
mojlighet att gora avstamningar av de olika arendena i utskottet.

Avstamningsarendena kan darefter tas till de politiska grupperna for diskussion och
stallningstagande varefter det sker en formell beredning i respektive utskott tva
veckor efterat.

Genom denna modell kan gransen mellan tjanstemannaniva och den politiska nivan
tydliggéras samtidigt som den politiska nivan ges moéjlighet till férankring och
stallningstagande i sina respektive grupper.

Forslaget innebar ocksa att sa langt det har varit mojligt sa halls beredningstiderna
sammanhallna, dvs. att beredningarna infor regionstyrelsemoétena sker samma dag i
samtliga tre utskott. Detta har gjort att det finns majligheter att astadkomma vissa

dagar som helt kan agnas at utskottens arbete vad galler avstamning, beslut och
extern representation.

Ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet
Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Regionkontoret

Jorgen Preuss
Tf regiondirektor

Bilaga:

Beslutet ska skickas till
Samtliga namnder
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