BASTA LIVSPLATSEN . . .
Kallelse/féredragningslista

Region Halland 2018-10-18

Patientnamnden Halland
Tid: kl. 09:00-12:00

Plats: Lokal Aimeberg, Folkets hus, Magasingatan 17, Varberg

Ledamoter

Lena Carlbom (C)

Jenny Hakansson (C)

Bo Pettersson (S)

Monica Hellsten (S)

Ann-Louise Stjarna Jénsson (M)
Tord Johansson (S), vice ordférande
Ingegerd Torhall (L)

Shlomo Gavie (C)

Ing-Mari Gustafsson-Berggren (S)
Bengt Adolfsson (M)

Ersattare

Barbro Henriksson (M)
Nejla Arica (MP)

Tom Barkstrom (KD)
Nils-Erik Johansson (S)
Irene Gustavsson (S)
Kristina Jonsson (S)
Gunnel Christiansson (M)
Maj Brodin Johansson (C)
Owe Hjortmarker (L)
Gahda Meldhav (M)

Ake Eliasson (S)

Ovriga
Anette Blomkvist Hansson

Anita Henriksson
Anna Persson, Handlaggare

Eva M Larsson (MP), ordférande Anette Blomkvist Hansson,
sekreterare
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BASTA LIVSPLATSEN . . .
Kallelse/féredragningslista

Region Halland 2018-10-18

1. Motets 6pnnande

Sammanfattning

| samband med motet informerar Maria Thomasson, Halso- och
sjukvardsstrateg, om delbetankandet "God och nara vard - en
primarvardsreform”. Delbetédnkandet har lamnats pa remiss till Region
Halland.

2. Justering
PnH180058

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar utse Monica Hellsten (S) att jamte ordférande
justera

dagens protokoll.

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse justering Patienthamndens sammantrade 2018-10-
18

3. Godkannande av foredragningslista

Sammanfattning
Patientnamnden beslutar att godkanna den utsanda féredragningslistan.

4. Val av sekreterare

Sammanfattning
Patientnamnden beslutar att utse Anette Blomkvist- Hansson till sekreterare.

5. Ekonomisk redovisning
PnH180061

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att lagga redovisningen till handlingarna

Sammanfattning

Redovisning av den ekonomiska uppfdljningen t.o.m. september 2018 i
forhallande

till budget for Patienthamnden

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Ekonomisk uppféljning januari - september 2018
e Ekonomisk uppfdljning Patientnamnden januari-september 2018

6. Sammanstallning av arenden
PnH180062
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BASTA LIVSPLATSEN . . .
Kallelse/féredragningslista

Region Halland 2018-10-18

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att lagga redovisningen till handlingarna

Sammanfattning

Redovisning av sammanstallning for perioden 2018-08-21 - 2018-09-30
Sammanstallning av arenden som fordelar sig enligt féljande (motsvarande
for foregaende ar inom parentes)

. Vard och behandling: 61 (38)

. Omvardnad: 1 (0)

. Kommunikation: 32 (17)

. Patientjournal och sekretess: 5 (6)

. Ekonomi: 1 (1)

. Organisation och tillganglighet: 11 (9)
. Vardansvar: 7 (7)

. Administrativ hantering: 3 (3)

. Ovrigt: 1 (1)

Totalt: 123 (82)

OCoO~NOOOAPAWN-=-

Antal informationsarenden under perioden: 37 (39)
Totalt antal arenden 2018: 715 (711)

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Sammanstallning av arenden 2018-10-18
e Patientarenden 2018-08-21 - 2018-09-30

7. Enskilda arenden
PnH180065

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att lagga redovisningen till handlingarna.
Patientnamnden beslutar att till nasta mote den 2018-12-06 utse Ann-Louise
Stjarna Jonsson (M) samt Nejla Arica (MP) att valja arenden.

Sammanfattning

Foljande arende redovisas: PnH170333, PnH170334, PnH171023 med
avseende pa svar fran IVO samt PnH180721 och PnH180782.
Patientnamnden har beslutat att 2 ledamoter vid varje sammantrade lyfter
fram arenden av intresse for namnden enligt turordning.

Till dagens mote den 2018-10-18 valjer Monica Hellsten (S) och Barbro
Henriksson

(M) arenden.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Enskilda arenden 2018-10-18

8. Aktivitetsplan 2018
PnH180063
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BASTA LIVSPLATSEN . . .
Kallelse/féredragningslista

Region Halland 2018-10-18

Forslag till beslut
Patientnamndens beslutar lagga Aktivitetsplan 2018 till handlingarna

Sammanfattning
Redovisning av kommande aktiviteter planerade i patienthamnden.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Aktivitetsplan 2018-10-18
e Aktivitetsplan 2018-10-08

9. Forordnande av stodperson
PnH180064

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att lagga anmalan om delegationsbeslut till
handlingarna.

Sammanfattning

Patientnamnden har delegerat till kansliets handlaggare att besluta om
forordnande av stodpersoner till patienter som vardas enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard och lagen om rattspsykiatrisk vard.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Forordnande av stodperson 2018-10-18

10. Information
PnH180066

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar Iagga informationen till handlingarna

Sammanfattning

Patientnamndernas Nationella natverk pa SKL i Stockholm 2018-09-11
Information for SPF i Veddige 2018-10-05

Nationell tjanstemannakonferens i Stockholm 2018-10-10 — 2018-10-11

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Information 2018-10-18

11. Inkomna och utgaende skrivelser 2018

Sammanfattning
Anmalningar fér kdnnedom

Anmalningar
e PnH180793-2 Mottagningsbekraftelse, meddelande om utsett
dataskyddsombud

12.  Ovrigt
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Justering
2
PnH180058
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\\1? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Reg ion Ha“'a nd Datum Diarienummer
2018-09-27 PnH180058
Forvaltning
Verksamhet/avdelning

Anette Blomkvist-Hansson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Justering

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar utse Monica Hellsten (S) att jamte ordférande justera
dagens protokoll.

Sammanfattning
Klicka har for att skriva en sammanfattning.

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handlaggare
Bilaga:

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till




Ekonomisk redovisning
5
PnH180061

8(103)



\\1? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Reglon Hal'l'a nd Datum Diarienummer
2018-09-27 PnH180061

Forvaltning
Verksamhet/avdelning
Anette Blomkvist-Hansson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Ekonomisk redovisning

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att I1agga redovisningen till handlingarna

Sammanfattning
Redovisning av den ekonomiska uppféljningen t.o.m. september 2018 i férhallande
till budget for Patientndmnden

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handlaggare

Bilaga: Ekonomisk uppféljning Patientnamnden januari-september 2018

Click here to enter text.




Patientnidmnden
Halland

Uppfoljning fortroendevalda till och med september 2018

Belopp 1 TKR

Utfall Arsbudget Aterstér

Fasta arvoden 180 267 87
Sammantriadesarvoden 49,3 93 43,7
Sociala avgifter 77,6 128 50,4
Bilersittning 7,7 20 12,3
Konferens/Utbildning 7,1 40 32,9
Géavor/Uppvaktning 0,6 5 4.4
Ovriga personalkostnader 2,1 15 13,0
Trycksaker 15 15
Hyrbil 1 5 4
Biljetter/resor 0,9 10 9,1
Telefon/Mobilt bredband 6,5 10 3,5
Maissor 10,2 20 9.8
Ospecad budget 38 38
Summa 343,0 666,0 323,1

Uppfoljning Stodpersoner till och med september 2018
Belopp 1 TKR

Utfall Arsbudget Aterstir

Uppdragstagare 72,9 140 67,1
Sociala avgifter 31,5 64 32,5
Bilersittning 26,2 26 -0,2
Utbildning 5 10 5
Forsdkringspremie 6 6
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Summa 135,6 246 1104

Totalt 478,6 912,0 433,5
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Sammanstallning av arenden
6
PnH180062

12(103)



BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE

Region Halland

Datum Diarienummer
2018-09-27 PnH180062

Forvaltning
Verksamhet/avdelning
Anette Blomkvist-Hansson
Handlaggare

Patientnamnden Halland

Sammanstallning av arenden

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att Iagga redovisningen till handlingarna

Sammanfattning

Redovisning av sammanstallning for perioden 2018-08-21 - 2018-09-30
Sammanstallning av arenden som fordelar sig enligt foljande (motsvarande
for foregaende ar inom parentes)

. Vard och behandling: 61 (38)
. Omvardnad: 1 (0)
. Kommunikation: 32 (17)
. Patientjournal och sekretess: 5 (6)
. Ekonomi: 1 (1)
. Organisation och tillganglighet: 11 (9)
. Vardansvar: 7 (7)
. Administrativ hantering: 3 (3)
. Ovrigt: 1 (1)
Totalt: 123 (82)

O oONOOOPA, WN -

Antal informationsarenden under perioden: 37 (39)
Totalt antal arenden 2018: 715 (711)

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handlaggare

Bilaga: Patientarenden 2018-08-21 — 2018-09-30
Click here to enter text.
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[Skriv text]

Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till
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Patientnamndsarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180929 180920 Region Halland/Ambulans Organisation och Synpunkter pa telefontiden Patienten har synpunkter pa att mottagningen enbart ****Patientnamnden Pagaende
diagnostik och halsa/Halsa tillganglighet\Tillganglighet har en timmes telefontid per dag och att det inte gar att  kontaktar berérd
och prata in pa telefonsvarare utdver det. Det &r ofta dldre  enhet****Patienten vill
funktionsstod/Kommunikation patienter som har kontakt med mottagningen och enbart Iamna sina
Halland/Syncentralen telefontiden ligger mellan 08.30 och 09.30 da manga synpunkter och vill inte ha
Halland/Syncentralen patienter har hjélp av hemtjansten och inte kan ringa till nagot svar.
Halmstad mottagningen. Forr kunde man na mottagningen aven
vid andra tider.
PnH180817 180823 Region Halland/Hallands Kommunikation\Bemétande Bemétande Kontakt genom anhorig till gravt handikappad patient ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade som hade haft feber som gick upp och ner under éver  kontaktar berérd
1/Akutkliniken Hallands en veckas tid. Patienten blev samre, hade 38,5 graders enhet****Den anhdriga
sjukhus/Akutmottagningen feber och ville inte ata sa den anhdriga hade kontakt Onskar ett skriftligt svar pa
Halmstad med 1177. De tyckte att om han blev sdmre sa skulle arendet.
de aka till akuten. Pa kvallen kom patienten darfor till
akutmottagningen men lakaren som skulle underséka
honom tyckte " att detta &r ju inte klokt, det har &r ju inte
akut". Mamman menade att det kanske kunde vara
halsbéld och hon undrade om lékaren inte kunde titta i
patientens 6ron. Lakaren sa "ja, det &r ju mitt jobb.."
"dven om det varit halsbdld, sa hade jag inte tagit det
ikvall..". Patienten tvingades att s6ka igen och visade
sig da ha just halsbéld. Patienten hade hoéga CRP och
fick 1aggas in pa infektionskliniken for intravends
antibiotikabehandling. Den anhdriga tycker inte att
lakarens bemdétande var ok pa akuten.
PnH180877 180910 Region Halland/Hallands Vard och behandling Missad fraktur Patienten ramlade i slutet av augusti och slog i ena ****Info Pagaende
sjukhus/Omrade \Undersdkning/utredning benet. Patienten sokte pa akuten och fick dar genomga LOF****Patientndmnden

1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Halmstad

en slatrontgen samt en skiktréntgen. Patienten fick
sedan traffa en lakare som sa att det sag fint ut och att
patienten sjalv kunde avgéra om hon kunde arbeta.
Patienten fick sedan mer och mer ont i benet och sokte
pa sin vardcentral och fick traffa en lakare som knappt
undersokt benet utan trodde att det var ischias.
Smartorna blev varre och varre och patienten ringde
bade 1177, akuten och till sist en sjukgymnast som
laste i patientens journal att patienten hade en spricka i
benet, ndgot som patienten inte hade fatt nagon
information om. Patienten har nu fatt kryckor och ska
réntgas pa nytt.

Patienten hoppas nu att hon inte gjort skadan varre
med att ga hemma sa lange innan hon fick ratt diagnos
da hon under den har tiden forsokt att motionera som
vanligt.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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Dnr

Datum

Organisation

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Typ av kritik Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH180940

180924

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Halmstad

Vardansvar Vardansvar
\Informationsdverféring/sam

verkan mellan olika
vardgivare/huvudman

Kontakt fran patient som madde mycket daligt, var
illamaende och hade starka smartor under revbenen.
Han forsokte forst att boka en tid pa vardcentralen men
fick besked om att det inte fanns tider férrén om 3-4
veckor sa han rekommenderades istéllet att soka pa
drop-in mottagningen pa kvalls- och
helgmottagningen.Patienten och hans anhdriga betalde
patientavgiften och satt i éver 1,5 timmar i vantrummet
innan en ur vardpersonalen kom och sa att lakaren
hélsade att de inte hann med honom. Patienten
skickades istallet upp till akutmottagningen och man sa
att han skulle fa sin patientavgift tillbaka. Pa
akutmottagningen vantade han i nastan 5 timmar for att
sedan fa tréffa en lakare som tog nagra prover,
patienten gissade sjalv att det var nagot med njurarna
men han visste ju inte. Patienten fick sedan beskedet
att eftersom hans tillstand inte var livshotande sa kunde
han soka pa sin vardcentral. Patienten ar fortfarande
dalig och han undrar hur man ska bara sig at for att fa
komma till en lakare och fa hjalp? V.g. se bifogat brev
fran medfdljande anhorig.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa

arendet.
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Dnr

Datum

Organisation

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Typ av kritik

2018-08-21 - 2018-09-30

Titel

Beskrivning

Atgard

Status

PnH180953

180925

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Halmstad

Kommunikation\Information Vantat lange pa akuten pa

till patient/narstaende

rontgensvar.

Den 9/9 skadade patienten stortan. Han var pa besok
pa VC den 19/9 och skickades darifran till rontgen i
Halmstad. Efter att han varit pa rontgen fick han besked
om att han skulle vanta pa akutmottagningen for att
rontgenlakaren skulle titta pa bilderna och om det var
nagot som skulle atgardas sa skulle han fa traffa en
ortoped.

Patienten vantade pa akuten en timme utan besked och
gick da till en sjukskoterska som inte kunde ge nagra
vidare besked, han vantade ytterligare. Sjukskéterska
berattade da for patienten att han inte behdvde traffa en
lakare for de kommer anda inte kunna gdra nagot och
att han kunde ga hem.

Patienten vantade ytterligare en stund och gick sedan
till receptionen och forklarade att han hade samtalat
med en sjukskoterska som uttalade sig som om hon
vore en lakare. | receptionen fick han till svar att
sjukskoterskorna vet lika bra som lakarna. Patienten
bestamde sig da for att ga hem eftersom han fatt till sig
att han kunde gora det. Han forklarade anledningen for
personen i receptionen.

Patienten har nu i efterhand fatt veta att hans hemgang
fran sjukhuset betraktats som en avvikelse.

Patienten staller sig fragande till varfér hans hemgang
betraktats som en avvikelse nar han fick héra att han
lika bra kunde ga hem och att han sa till nar han gick
hem.

Han staller sig ocksa mycket fragande till varfér han
inte fick nagot svar pa undersokningen, vilket han fick
information om att han skulle fa nar han vantade pa
akutmottagningen. Varfor tyckte personalen pa rontgen
att han skulle ga ner till akuten och vanta medan
sjukskoterskan pa akuten sa att han skulle ga hem.

Patienten 6nskar en forklaring till ovanstaende.

Idag den 25/9 &r tdn som nar han forst sokte
vardcentralen. Han har annu inte fatt nagon information
om vad rontgen visade. Patienten har nu bokat en ny
tid till sin vardcentral till den 9/10 och hoppas att han
senast vid det besoket far svar pa
rontgenundersokningen visade och hur han ska fa
vidare hjalp.

****Patientn@mnden
kontaktar berord

Pagaende

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180815 180823 Region Halland/Hallands Vard och behandling Nonchalerad med blédning. Kontakt fran patient som cyklade omkull och skadade  ****Patientndmnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Diagnos sitt ben illa. Patienten hade fruktansvart ont och sokte  kontaktar berérd

1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Varberg

pa akuten men lamnades gratande utan smartlindring i
4,5 timma. Patienten papekade att han hade haft en
blodpropp fér 1,5 manad sedan och medicinerade for
den men personalen kallade honom for "missbrukare”
och trots att han hade sa kraftig smarta fick han ingen
hjalp. Patienten kénde sig svimfardig eftersom han inte
heller fick nagonting att &ta under alla timmars vantan.
Han ringde till slut en bekant som skjutsade honom
hem sa att han kunde fa i sig lite mat. Sedan tilltog
smartan i benet igen och han ringde pa nytt ambulans,
men de ville inte skicka nagon bil. Forst efter att han
ringt tre ganger och till slut hotat med att hoppa fran
balkongen sa kom en ambulans. Nar patienten denna
gang kom tillbaka till akuten fick han traffa en annan
lakare som tog honom pa allvar. Han fick genomga en
rontgenundersokning och man konstaterade att han
hade en stor blédning i benet. Patienten fick opereras
akut samma dag och man témde 6ver en liter blod fran
benet. Lakaren sa att om han bara kommit nagon
timma senare hade man varit tvungen att amputera
benet.

Patienten har tidigare haft svara smarttillstand till foljd
av pankreatiter och han upplevde att han inte blev trodd
pa akuten. Hans upplevelse var att "de maste avsky
mig dar eftersom jag blev sa illa behandlad" ?

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa
arendet.
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180851 180830 Region Halland/Hallands Vardansvar Ansvarslés transport Kontakt via anhérig till patient som behandlats med ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Vardfléde/processer kortison fér Polymyalgi, som aven hade svar artros i kontaktar berérd
1/Akutkliniken Hallands knalederna och begynnande demens. Den ordinerade enhet****De anhdriga
sjukhus/Akutmottagningen dosen kortison hade av misstag minskats till en tiondel 6nskar ett skriftligt svar pa
Varberg av kommunsjukskoéterskan vilket ledde till att patienten  &rendet.

blev allvarligt forsdmrad. Hon kunde knappt sta pa sina
ben och hade kraftiga smartor fran knana. Patienten
skickades fran vardcentralen i Falkenberg in till
akutmottagningen i Varberg. Lakaren pa akuten gjorde
beddmningen att patienten inte skulle laggas in eller
behandlas pa sjukhuset utan han hanvisade henne
tillbaka till vardcentralen. Den taxi som bestalldes for
hemtransport var ingen barbil och chaufféren som
héamtade patienten argumenterade med vardpersonalen
i 15 minuter om att patienten hade kommit dit
oférmdgen att rora sig och att hon behévde en annan
form av transport for att komma hem. Trots detta
vagrade personalen pa akuten att bestalla en bil med
bar. Chaufféren ville inte I1amna patienten i sticket sa
han kérde henne anda hem och dar hade anhériga mott
upp for att ta emot henne kl. 00.40 pa natten. De kunde
med moda fa ut patienten ur bilen till en rullstol hon
hade i sitt hem. Nar chaufféren lamnade dem var han
mycket upprord och ledsen 6ver att transporten inte var
vad patienten behévde. Nu stod de tva anhoériga
kvinnorna med patienten i rullstol utanfér hennes hem
med tre trappsteg upp till bostaden. De kunde inte, hur
de an forsokte att lyfta och dra, klara att fa patienten in i
bostaden. De hamtade filtar for att halla patienten varm
och larmade sedan pa trygghetslarmet. Efter 15-20
minuter kom tva personal fran hemtjénsten, men inte
heller da klarade de att lyfta in patienten. De tvingades
istallet att larma Raddningstjansten som skickade en
brandbil med 2 brandman. Det var kallt ute och efter
ytterligare 25 minuter kom raddningspersonalen och kl.
01.50 lyckades de med gemensamma krafter att fa
patienten i sang. Hon var medtagen, frusen, foérvirrad
och ledsen och de anhériga anser att hanteringen varit
helt oacceptabel fran akutens sida. De tycker inte att
man kan behandla en gammal och sjuk person, som ar
oférmdgen att ga och med svara smartor, pa detta satt.
De onskar att man ser Over rutiner sa att ingen annan
blir drabbad pa liknande satt. V.g. se bifogat brev.
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Dnr

Datum

Organisation

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Typ av kritik

2018-08-21 - 2018-09-30

Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH180883

180911

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Varberg

Kommunikation\Ej lyssnad
till

Fordrojd diagnos/ej lyssnad till

Patienten har vid flertalet tillfallen besokt
akutmottagningen och gynekologmottagningen (mer an
24ggr med ambulans inom loppet av nagra manader).
Hon har haft sddana fruktansvarda smartor att hon
krakts, svimmat, inte kunnat ga eller sova pa natterna.
Hon har aven haft en viktnedgéng pa 10kg pa 3,5
manad. Hon har standigt fatt till svar att det ar hennes
Ibs (som hon haft i manga ar), urinvagsinfektion eller
forstoppning och skickats hem med smartlindring. Hon
upplever att hon hela tiden har fatt sta pa sig och tjatat
sig till olika undersdkningar. Patienten har sjalv
informerat personalen om att hon inte tror att det ar Ibs
denna gang utan att hon tror att det skulle kunna vara
inflammation i aggstock eller endometrios. Hennes

upplevelse &r att hon inte blivit lyssnad till, inte tagen pa

allvar. Slutligen hamnade patienten pa gyn i Halmstad
p.g.a. att gyn i Varberg var stangt. Undersokningar
visade pa dubbelsidig &ggledarinflammation, cysta som
vridits om sin egen rot och endometriosférandringar.
Aven tjocktarmen hade fastnat s& man var tvungen att
lossa den. Patienten har nu god kontakt med gyn i
Halmstad och far behandling, men hon har fortfarande
starka smartor och har aven drabbats av utmattning.
Patienten ifragasatter nu hur det kunde bli sa har?
Varfor togs hon inte pa allvar? Varfor gjordes ingen
ytterligare utredning?

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
svar via telefonsamtal.
Skriftligt svar begars in till
patientnamnden.

Pagaende

PnH180901

180917

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Akutkliniken Hallands
sjukhus/Akutmottagningen
Varberg

Vard och behandling
\Behandling

Ombhandertagande under
vardbelopp

Patienten och anhdrig har manga fragor gallande det
vardférlopp da patienten varit sjuk. De staller sig bl.a.
fragande till bemétande, information, omhandertagande
och fullféljning av behandling. De har manga fragor
gallande handelser som patienten varit utsatt for.
Bifogar darfor patientens berattelse dar
handelseférloppet och de fragestallningar de har
framkommer.

****Patientnamnden
kontaktar berérd
enhet****Skriftligt svar
sands till dottern enligt
onskemal fran patienten.
Kopia begars in till
patientndmnden.

Pagaende

20(103)
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180936 180924 Region Halland/Hallands Kommunikation\Bemétande Upplevt otrevligt bemétande Rapportoren var pa akutmottagningen med anhorig. ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade Rapportdren beskriver att hon blev valdigt otrevlig kontaktar berérd
1/Akutkliniken Hallands bemoétt. Hon berattar att hon blev tillsagd att "halla enhet****Rapportéren

sjukhus/Akutmottagningen
Varberg

kaften" och att Iakaren gick efter journalen. Hon
beskriver det som att Idkaren sa att hon skulle vara glad
att hon fick folja med till akuten da hon bara var en
"kvinnlig bekant" (ar egentligen en nara anhorig). Hon
beréattar att Iakaren forklarade fér henne att hon inte
klarar sig sjalv och inte kan laga mat. Hon upplevde det
som att lakaren hela tiden berattade hur dalig hon var
och att hon skulle skaffa en "plats pa hemmet" sa hon
fick vard. Lakaren talade om att hon 80ar gammal (hon
ar 67 ar) inte hade ute i samhallet att géra. Hon berattar
vidare att det slutade med att lIakaren sprang ut och
ringde socialjouren for att hon var farlig fér den
anhorige.

Hon upplevde sig mycket otrevligt bemdtt och énskar
en forklaring till ovanstaende.

Onskar svar via
telefonsamtal. Skriftligt
svar begars in till
patientnamnden.

21(103)
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180891 180911 Region Halland/Hallands Vard och behandling Nekad kontinuerlig Kontakt fran patient med insulinbehandlad typ 2 ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Medicinskteknisk blodsockermatning diabetes som haft mycket problem med svéangande kontaktar berérd

1/Medicinkliniken Hallands
sjukhus
Halmstad/Medicinmottagninge
n Halmstad

utrustning, hjalpmedel

blodsocker och aven haft kdnningar pa natterna vilket
ocksa lett till stord somn och 6kad trétthet. Patienten
arbetar pa byggarbetsplatser vilket gor det svart att ha
kontroll pa ett svangande socker eftersom det inte alltid
gar att ha en blodsockermatare tillgangligt eller att det
ens ar lampligt att ta ett blodsocker om han befinner sig
uppe pa en byggstallning. Det ar ocksa svart att
hantera det som han d& bedémer som ett blodsockerfall
i dessa situationer. Patienten kénner sig uppgiven, han
har ont i kroppen och har fatt problem med 6gonen och
synen och han maste fa injektioner pa égonkliniken
igen. Han &r sliten och trétt och har behévt vara
sjukskriven i perioder vilket ar starkt relaterat till det
svangande blodsockret. Patienten var pa
diabetesmottagningen (efter en egenremiss) och
tréffade dar en hyrlakare som skrev ut en "knapp"
Freestyle Libre (som kontinuerligt mater blodsockret).
Patienten fick information om att han bara fick ha den
pa prov for att hyrldkaren skrivit ut den. Han madde
avsevart mycket battre och kénde sig tryggare under
tiden med "knappen" men han fick sedan bekraftat att
den inhyrda lakaren gjort fel och att han inte fick behalla
hjalpmedlet. Han fick besked om att det bara skrevs ut
till typ-1 diabetiker. Patienten tycker att det ar markligt
att diagnosen och inte behoven ska avgora vilken vard
han kan fa och oavsett vilka diabetesproblem han lider
av sa kan han inte fa den hjélp han behéver pa
diabetesmottagningen for att han bedémts ha typ-2
diabetes. Patienten kanner sig heller inte helt dvertygad
om att det &r en korrekt diagnos eftersom hans dotter
har typ-1 diabetes och han sjalv insjuknade mycket
hastigt. Han undrar om det kan vara av ekonomiska
skal som han nekas "knappen" och om man da tankt pa
de kostnader det kan medféra om han férsamras
ytterligare och inte kan fortsatta att arbeta?

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa
arendet.

22(103)
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Typ av kritik Titel

Beskrivning

Atgard

Status

PnH180842

180829

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Medicinkliniken Hallands
sjukhus Varberg/Avdelning 5A
Medicin Varberg

Kommunikation\Overgrepp ~ Valdsamt hemskickad fran
vardavdelning

Kontakt fran svart sjuk patient som haft stroke,
hjartproblem och aven kotforskjutningar med svara
smartor i ryggen. Patienten férlorade medvetandet och
kérdes med ambulans till sjukhuset i Varberg och blev
forst inlagd pa IVA. Hon var inte fullt medveten nar man
forflyttade henne till avdelning 5 A. Hjartlakaren hade
sagt att hon inte skulle f& komma hem forrén hon gjort
kranskarlsrontgen och eventuellt fatt stent forst.
Patienten upplevde personalen pa avdelningen som
rent elak. Hjartlakaren hade ordinerat sdmntabletter
som sjukskoterskan vagrade att ge patienten pa
kvallen. Istéllet kom nattpersonalen in kl. 23 nar hon
lyckats somna for att kontrollera henne. Den 12 april
kom sjukskéterskan in pa rummet och sa "nu ska du
hem, det star en taxi utanfor"! Patienten blev chockad
och férsokte hindra honom fran att kéra ut henne s&
abrupt med rullstolen. Han slangde bara alla hennes
saker i vaskan och stallde den ovanpa rullstolen.
Patienten ville ga pa toaletten men sjukskéterskan tog
tag i hennes armar sa att huden lossnade, hon blev
blodig pa armarna och fick valdsamt ont fran sitt
diskbrack i nacken. Patienten kunde inte sta pa sina
ben sa taxichaufféren stéllde rullstolen utanfér dorren
till patientens hem, dar hon lamnades utan telefon eller
hjalp att komma in. Hon satt fortviviat och ropade tills
en férbipasserande upptackte hennes situation. Han
hjalpte patienten att ringa efter hemtjansten som var
helt chockad nar de kom till platsen. De fotograferade
patienten och har uppmanat henne att anmala
héndelsen. Patienten var fortfarande mycket dalig och
bara kort efter hemkomsten tvingades hon att aka till
sjukhuset igen. Denna gang blev hon inlagd pa
avdelning 5C och dar var personalen mycket vanlig och
hjalpsam sa patienten vill framhalla att det bara
handlade om personalen pa avdelning 5A som var
otrevlig och att hon skickades hem utan rapport till
hemtjanst eller hjalp att komma in.

****Patientn@mnden

kontaktar berord

Pagaende

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa
arendet.

23(103)
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PnH180804

180822

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Medicinkliniken Hallands
sjukhus
Varberg/Medicinmottagningen
Varberg

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

2018-08-21 - 2018-09-30

Utredning

Patienten insjuknade 2013 med div olika symtom
sasom smartor i backen, brostrygg och nacke, konstig
kansla i benen, svart att ga, hdnderna domnade,
Raynauds fenomen. Patienten satte aven i halsen vid
flera tillfallen. Det tog emot nar hon férsékte motionera
och benen hangde inte med. Patienten fick aven vid
flera tillfallen som muskelkramp i benen. Patienten
sokte for det pa vardcentralen vid ett flertal tillfallen.
Patienten har fatt forslag pa diagnos Lambert-Eatons
Myastena Syndrom (LEMS) av flera lakare oberoende
av varandra vilket patienten anser stammer med
hennes symtom och fick genomga réntgen av hjarna
och nacke och fick sedan &ven en remiss till neurolog,
Vid besdket satt neurologen tillbakalutad och tuggade
tuggummi. Patienten fick aterge sin berattelse och
nagra enkla tester gjordes, ingen mer noggrann
undersokning. Patienten fick &ven kommentaren "du
téanker mycket pa det har va?” och lakaren sa till
patienten att han inte hittade nagra fel pa henne
Patienten har vid ytterligare ett tillfalle varit hos samma
neurolog och bad da om att fa komma for en
beddmning till Sahlgrenska men fick till svar att det ar
sallan vi skickar nagon dit. Patienten fragade aven
lakaren hur manga patienter med LEMS som lakaren
hade traffat och det var ett fatal. Patienten fragade
aven lakaren om vilka symtom man hade vid
muskelutmattning vilket ocksa hade varit en ev diagnos
men fick da bara ett mumlande svar att det kan nog en
allman lakare forklara battre. EMG var gjort via
reumatolog i Goteborg i Ovrigt gjorde inte neurologen
nagra undersoékningar, EMG visade pa 6vre gransvarde
med starka reaktioner under testet och efter. Patienten
har fortfarande inte fatt nagon diagnos da patienten inte
har en positiv serologi vilket en liten procent inte har
trots att de har sjukdomen. Patientens symtom har gatt
i skov och det fortsatter pa det viset, Patienten har
aldrig fatt gora ett uthallighets/uttréttningstest nar hon
har haft ett skov. Patienten upplevde att hon inte blev
tagen pa allvar av neurologen och vardcentralen
hanvisar till neurologens bedémning vilken patienten
inte anser ar valgrundad. Patienten vill ha en remiss till
regionvard.

****Patientndmnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH180839

180828

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
1/Medicinkliniken Hallands
sjukhus
Varberg/Medicinmottagningen

Vardansvar
\Informationsdverféring/sam
verkan mellan olika
vardgivare/huvudman

Samverkan kring KOL-patient

24(103)

Kontakt fran anhorig till patient som bodde pa
aldreboende, hade stomi och som hade haft KOL i ca 5
ar. Patienten var ocksa deprimerad, hade svart att réra
sig och de anhoriga reagerade pa att hon inte fick ha
syrgas i sitt hem eftersom hon blev sa mycket battre av

***Info
IVO****Patientn@mnden
kontaktar berérd
enhet****Anhdriga 6nskar
skriftligt svar pa sina

Pagaende
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Varberg

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

25(103)

det. De anhoriga hade fatt skicka in henne flera ganger synpunkter.

till sjukhuset med ambulans néar hon blev sdmre och dar
fick patienten syrgas och blev ofta ganska fort battre.
De hade fragat kommunsjukskoterskan och da hade
hon sagt att omradeschefen var emot syrgas i hemmet.
Aven hjartat hade tagit stryk av alla episoder nar
patienten haft problem med andningen. Nar anhdriga
besokte patienten i slutet pa juli var hon bla om
lapparna och nastan inte kontaktbar. De fragade
personalen hur lange hon varit s& dalig och de svarade
att det pagatt i flera dagar. Anhoriga ringde omgaende
ambulans. Ambulanspersonalen reagerade pa att
stomipasen var valdigt full men personalen pa
aldreboendet hade inte tid att byta den. Patienten blev
inlagd pa sjukhuset och férutom den sprangfyllda
stomipasen sa var bléjan som patienten hade sa blot att
den trasades sonder nar den byttes, vilket personalen
pa sjukhuset reagerade pa. Patienten fick syrgas och
mediciner och blev battre efter nagra dagar. Nar de
skulle skriva ut patienten ville hon inte tillbaka till
aldreboendet. Patienten hade sedan tidigare varit
ordinerad naringsdrycker som hon aldrig fatt pa
aldreboendet. Denna gang fanns instruktioner om
vatskelista och daglig vagning som skulle skétas av
personalen nar hon kom hem, men listan blev inte ifylld.
Patienten blev aterigen sdmre och hon var mycket trott.
Nar anhdriga kom ringde de pa nytt efter ambulans
men nar den kom ville inte patienten f6lja med denna
gang. Hon var omtécknad och de anhdriga upplevde att
hon inte var tillforlitlig i sina svar. Personalen ringde
istallet en lakare pa Vardcentralen som hade ansvar for
de boende. Han sa till den anhoriga att "din mamma ar
mycket sjuk och det humanaste vore att hon fick d6 pa
hemmet". Varfor hade de inte fatt denna information
forut? Bara nagra veckor tidigare hade patienten med
anhorig varit pa aterbesok pa sjukhuset och lakaren var
nojd med vardena och hade sagt att med lite
sjukgymnastik skulle patienten komma igang och ga.
Dagen darpa fick patienten feber men det skulle inte
atgardas, sjukskoterskan kom med en spruta och den
anhoériga undrade vad det var. Det var smartstillande
men patienten hade inte ont. Strax efter sprutan
borjade patienten att svettas och sedan avled hon.
Nagra dagar efter dédsfallet gick den anhériga pa sin
mammas besokstid till medicinlakaren pa sjukhuset.
Han var forvanad 6ver dodsfallet och han fragade sig
vad de gjorde pa hemmet? Det var skrivet remisser till
flera specialister och det Iat inte som om dodsfallet var
vantat.

Sida11av 77



Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Den anhdriga fragar sig nu varfor patienten blev sa
dalig nar hon kom hem? Fick hon alla ordinerade
mediciner? Vad var det i sprutan som patienten fick
innan hon avled? Gavs den for att paskynda dodsfallet?
Varfor gav lakarna pa sjukhuset samt
kommunsjukskoterskan och lakaren pa vardcentralen
sa olika bilder av patientens tillstand och hur hon skulle
behandlas? Den anhdriga vill papeka att fér henne var
varje stund med mamman i livet vardefull och hon
dnskar att fa svar pa sina fragor. Arendet ar séant till
olika vardverksamheter med en 6nskan om att
respektive verksamhet svarar for sin del av de fragor
som stélls i arendet. V.g. se bifogat brev.

PnH180800 180821 Region Halland/Hallands Vard och behandling Komplikationer vid férlossning  Kontakt fran forstféderska som kom till férlossningen en  ***Info IVO****Info Pagaende
sjukhus/Omrade \Resultat |6rdag och vid ankomsten hade ganska langt mellan LOF****Patientn&mnden
2/Kvinnokliniken Hallands varkarna. Patienten gavs varkstimulerande dropp och  kontaktar berérd
sjukhus/BB Halmstad forlossning tog kraftig fart. Nar utdrivningsskedet enhet****Patienten 6nskar

borjade lades beddvning for att man skulle gora ett ett skriftligt svar men aven
klipp men man klippte aldrig. Barnet féddes ca 10 en mote med en

minuter senare och det blev stora skador pA mamman. genomgang av
Hon drabbades av rupturer i analsfinktrarna samt djupa férlossningen.
bristningar i vagina. Patienten opererades akut under
over 2 timmar och fick 45-50 stygn. Patienten fick ligga
kvar pa BB under nagra dygn och forst efter 2 dagar
upptacktes att hon aven brutit svanskotan. Patienten
blev sjukskriven i 3 veckor efter férlossningen och har
fatt besked om att hon troligen inte kan genomga fler
vaginala forlossningar. Hon var mycket omskakad,
traumatiserad av den dramatiska forlossningen och
lovades ett samtal med genomomgang av
héndelseférloppet innan hon skrevs ut. Detta ansag
man inte att man hann med under hennes BB-vistelse
utan hon fick bara ett besked om att hon kunde lasa
journalen sjalv och stalla fragor om hon undrade 6ver
nagot. Fortfarande en manad senare &ar patienten
ledsen och grater Over sina upplevelser i samband med
férlossningen och hon har svart att lagga héandelserna
bakom sig. Varfor klippte man inte trots att hon
beddvats? Kommer skadorna i hennes underliv att
kunna laka? Patienten har flera fragor och dnskar ett
mote for genomgang av forlossningen.

26(103) ]
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180828 180827 Region Halland/Hallands Kommunikation\Information Information till blivande féraldrar Ett blivande féraldrapar var pa ett rutin ultraljud i v 20.  ****Informerat om Pagaende
sjukhus/Omrade till patient/narstaende Barnmorskan fragade infér undersdkningen om de ville  aterforing till berérd
2/Kvinnokliniken Hallands veta kdnet pa det blivande barnet och det sa bada nej  enhet****Informationen
sjukhus/BB Halmstad till. I slutet av undersékningen sa barnmorskan att "hon lamnas foér kdnnedom,
ser jattefin ut". Detta kom som en chock for foraldrarna  féraldrarna vill inte ha
som inte ville fa veta om det blir en pojke eller en flicka nagot svar.
och de anser att man inte gor sa nar de sagt ifran att de
inte ville veta det.
PnH180939 180924 Region Halland/Hallands Vard och behandling Hemskickad fran férlossningen  Patienten bor i Géteborg. Hon hade hort valdigt gott om  ***Info Pagaende
sjukhus/Omrade \Behandling forlossningen i Varberg och valde att aka dit nar hon IVO****Patientnamnden

2/Kvinnokliniken Hallands
sjukhus/BB Varberg

skulle féda sitt andra barn. Val dar konstaterades att
patienten var 6ppen 3cm. Barnmorskans bedémning
var att patienten skulle &ka hem igen. Patienten
patalade att hon var omfoderska, hade starka varkar
och att hon da skulle aka hela vagen hem till Géteborg
dar hon bor. Barnmorskan sag inget hinder gallande
detta. Pa vag till Géteborg 6ppnade hon sig 7cm. Hon
trodde att hon skulle fa féda i bilen. Nar hon kom fram
till Ostra konstaterade de att barnets hjartljud var
daliga. Dottern holl pa att d6. Ca 20 min efter att
patienten skrevs in foddes dottern. Hela férloppet blev
valdigt dramatiskt.

Patienten ifragasatter varfor hon inte fick stanna kvar
pa sjukhuset i Varberg for da hade detta aldrig hant.
Hon vill ha en férklaring pa vilka grunder man gjorde
bedémningen att hon skulle skickas hem och ej fick
stanna.

Patienten ar man om att verksamheten gar igenom
héndelsen sa att nagot liknade inte intraffar igen. Att
man tar lardom av det som intraffat.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
svar via telefon eller
skriftligt svar.

27(103)
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180818 180824 Region Halland/Hallands Kommunikation\Information Brist pa information Patienten blev den 22/2 opererad fér endometrios pa ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade till patient/narstaende Sahlgrenska och man tog bort tva cystor. Patienten var kontaktar berérd
2/Kvinnokliniken Hallands sedan i april pa ett aterbesok pa mottagningen i enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Gynekologimottagning Halmstad och fick da information av lakaren att det skriftligt svar, svar aven till
en Halmstad fanns blasor kvar. Lékaren skulle dubbelkolla med en Patientnamndens kansli.

annan lakare men patienten horde inget fran lakaren
forran vid nasta besok tvd manader senare och da for
att hon sjalv tog upp det med lakaren. Patienten fick da
information om att det var enbart torkat blod och inga
endometriosblasor som patienten tidigare hade fatt
besked om.

Patienten hade den 15/8 pa férmiddagen en telefontid
till lakaren men nar lakaren inte hade ringt vid lunch
ringde patienten till mottagningen och sjukskdéterskan
pratade med lakaren som sedan ringde upp klockan
14.30. Patienten tycker inte att det ok att inte ringa pa
en avtalad tid. Patienten fick sitta hela dagen och vanta.
Patienten blev dven vid ett tillfalle undersokt utan att det
fanns ytterligare en personal med inne pa rummet vilket
patienten tycker ar markligt.

Patienten vill ha sina fortsatta kontroller hos en annan

lakare.
PnH180856 180831 Region Halland/Hallands Vard och behandling Cellprovtagning Patienten som var gravid i 18:e veckan kom till ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Undersokning/utredning mottagningen efter att ha fatt en blédning. Lakaren kontaktar berérd
2/Kvinnokliniken Hallands gjorde ett ultraljud samt tog ett cellprov pa enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Gynekologimottagning livmodertappen. Patienten upplevde att Iakaren var skriftligt svar, svar aven till
en Halmstad hardhant under undersdkningen, patienten har gjort Patientnamndens kansli.

flera cellprovtagningar men har aldrig kant det pa det
viset. Dagen darpa gick vattnet och patienten fick
missfall. Patienten har efter handelsen hort fran flera
hall i varden att man inte tar cellprov under pagaende
graviditet och staller fragan hur det kan vara okej for
vissa att ta cellprov men inte fér andra och vill veta vad
som galler.

28(103) ]
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180884 180911 Region Halland/Hallands Kommunikation\Ej lyssnad  Férdrojd diagnos/ej lyssnad till  Patienten har vid flertalet tillfallen besokt ***Info IVO****Info Pagaende
sjukhus/Omrade till akutmottagningen och gynmottagningen (mer én 24ggr LOF****Patientnd&mnden
2/Kvinnokliniken Hallands med ambulans inom loppet av nagra manader). Hon kontaktar berérd
sjukhus/Gynekologimottagning har haft sadana fruktansvarda smartor att hon krakts, enhet****Patienten 6nskar
en Varberg svimmat, inte kunnat ga eller sova pa natterna. Hon har svar via telefonsamtal.

aven haft en viktnedgang pa 10kg pa 3,5 manad. Hon  Skriftligt svar begars in till
har standigt fatt till svar att det ar hennes Ibs (som hon patientnamnden.
haft i manga ar), urinvagsinfektion eller forstoppning
och skickats hem med smartlindring. Hon upplever att
hon hela tiden har fatt sta pa sig och tjatat sig till olika
undersokningar. Patienten har sjalv informerat
personalen om att hon inte tror att det ar Ibs denna
gang utan att hon tror att det skulle kunna vara
inflammation i aggstock eller endometrios. Hennes
upplevelse &r att hon inte blivit lyssnad till, inte tagen pa
allvar. Slutligen hamnade patienten pa gyn i Halmstad
p.g.a. att gyn i Varberg var stangt. Undersokningar
visade pa dubbelsidig &ggledarinflammation, cysta som
vridits om sin egen rot och endometriosférandringar.
Aven tjocktarmen hade fastnat s& man var tvungen att
lossa den. Patienten har nu god kontakt med gyn i
Halmstad och far behandling, men hon har fortfarande
starka smartor och har aven drabbats av utmattning.
Patienten ifragasatter nu hur det kunde bli sa har?
Varfor togs hon inte pa allvar? Varfor gjordes ingen
ytterligare utredning?

29(103) ]
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgird Status
PnH180822 180824 Region Halland/Hallands Vard och behandling Tandproblem Patienten kom for nagot ar sedan till mottagningen pa  ****Patientndmnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Behandling remiss fran Folktandvarden. Patienten hade problem kontaktar berérd
2/Specialisttandvarden med infektion i tva tdnder och problem med en brygga  enhet****Patienten 6nskar
Hallands och det beslutades att de tva tanderna skulle dras ut skriftligt svar, svar aven till
sjukhus/Sjukhustandvarden hos hans ordinarie tandlékare. Den ordinarie Patientnamndens kansli.
Halmstad tandlakaren sa att han fatt information om att alla

tander skulle dras ut pga sjukdom och hann pabérja
behandlingarna innan patienten bérjade protestera da
han tyckte att det var fel da han inte hade problem med
alla tanderna.

Patienten har senare fatt veta att Folktandvarden fatt fel
information fran specialisttandvarden, det gallde en
annan patient skulle fa alla sina tdnder utdragna.
Tandlakaren hann dra ut 5 friska tdnder upptill de 2 som
var infekterade innan felet uppdagades.

Patienten har aven vid ett senare tillfalle varit pa
mottagningen och da fatt en I6s tandprotes som
inneholl metall. Patienten patalade fére behandlingen
att han hade en nickelallergi men fick den protesen
anda. Metallen har brant hal pa tandkottet sa patienten
fick sluta med den protesen, metallen har enligt
patienten gatt ut i kroppen och orsakat problem.
Patienten har blivit erbjuden en protes i plast men
patienten anser att mottagningen borde ratta till att det
blev fel och att han borde fa titanskruvar istallet.
Patienten har blivit nekat titanskruvar eftersom han
enbart betalar taxa enligt hdgkostnadsskyddet sedan
lang tid tillbaka. Patienten kan i nulaget inte tugga
maten ordentligt och har varit deprimerad pga sina
problem med tédnderna.

PnH180870 180907 Region Halland/Hallands Vard och behandling Dimsyn efter 6gonoperation Patienten fick for nagot ar sedan en remiss till ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Resultat mottagningen da hon inte sag ordentligt. Patienten kontaktar berérd
2/Ogonkliniken Hallands genomgick en operation och synen blev battre men enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Ogonmottagningen patienten har efter operationen fatt en dimsyn som inte  skriftligt svar, svar aven till
Halmstad har férsvunnit. Patienten har genomgatt flera tester som Patientnamndens kansli.

inte har lett till nagon forbattring och patenten upplever
att Iakaren har gett upp om att finna vad orsaken ar och
sagt till patienten att kdpa glaségon pa Clas Olsson.
Patienten kommer inte vidare med sitt problem,
patienten sjalv tror att hennes problem med en
whiplashskada kan vara en bidragande del till
problemet.
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PnH180910

180918

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
2/Ogonkliniken Hallands
sjukhus/Ogonmottagningen
Halmstad

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Vard och behandling
\Behandling

2018-08-21 - 2018-09-30

Nathinneavlossning

Patienten har sedan 2015 gatt pa gonmottagningen for ****Info

grastarr. Hon fick redan da veta att hon skulle behdva
opereras. Hon gick darefter pa upprepade kontroller
under aren. 2018 fick hon reda pa att hela hennes
nathinna i ena 6gat lossnat och att ingen operation nu
kunde goéras. Hon férlorade synen pa detta 6ga. 2018
opererade patienten andra dgat, vilket ocksa hade
drabbats av gra starr.

Patienten har en del funderingar som hon énskar svar
pa:

Kunde varden ha gjort nagot for att férhindra
nathinneavlossningen? Kunde man ha upptackt tecken
till detta tidigare?

Hur kunde det missas trots kontroller?

Nar lossnade nathinnan?

Varfor tog det sa lang tid innan operation, nar patienten
redan 2015 hade fatt beskedet att hon skulle behéva
opereras?

Pagaende
LOF****Patientndmnden

kontaktar berérd

enhet****Patienten 6nskar

svar via telefon till dottern.

Skriftligt svar begars in till
patientnamnden.

PnH180876

180910

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Kirurgikliniken Hallands
sjukhus

Vard och behandling

Ryggsmartor med efterféljande

komplikationer

31(103)

Patienten har sedan januari-16, av och till haft smartor i
ryggen. Han har varit hos lakare och sjukgymnast
gallande detta i januari-17. | augusti -17 blev smartorna
varre och i december-17 blev smartorna ytterligare
betydligt varre, vilket ledde till att han blev sjukskriven i
perioder. Nar han har haft ont har smartorna varit
valdigt kraftiga. Januari-18 blev han pl6tsligt sdmre och
blev liggandes utan att kunna komma upp. Lakaren pa
Vardcentralen planerade in en réntgen som han skulle
fa gora efter ca en vecka. Han akte hem fran besoket,
men kunde knappt rora sig, blev liggande.

En fredag nar han skulle duscha domnade benet
plotsligt av och han fick svart att kissa. Patienten ringde
da 1177, vilket resulterade i att han dkte ambulans till
sjukhuset i Varberg. Han undersodktes, fick en kateter
och blev inlagd. Han fick besked om att han inte skulle
fa genomga nagon réntgen under helgen. Patienten fick
sedan plotsligt beskedet att han skulle aka till
Sahlgrenska. Han fick inte information om varfor eller
vad som skulle ske och blev mycket orolig. Han
genomgick en rontgen som visade pa ett for litet halrum
i ryggraden. Nerver vid ryggraden lag i klam p.g.a. hans
diskbrack. Pa lérdag kvallen opererades patienten akut.
Han fick information om att operationen hade gatt bra
och att han skulle upp och mobiliseras sa snart som
mdjligt. Han hade da valdigt ont i magen och hade svart
att ga upp och aven svart att ata. Personalen forklarade
att de trodde att det berodde pa att det hade blivit stopp

***Info IVO***Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.

Pagaende
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

i tarmen p.g.a. hans smartlindrande medicinering.

Pa mandagen fick han besked om att han inte fick vara
kvar pa Sahlgrenska p.g.a. platsbrist, utan flyttades till
Varbergs sjukhus. Han hade da fortfarande valdiga
smartor i magen. Han blev fortfarande uppmanad att
ata och ga upp ur sangen. Han kande att ingen
lyssnade pa honom och inte tog hans smartor i magen
pa allvar.

Pa onsdag kvall skickades patienten plotsligt pa
kontrastrontgen. Svaret visade pa att tarmen lackte och
han opererades pa natten. Patienten upplevde att han
fick bristande information och att han inte hangde med i
vad som hande. Nar han vaknade fick han veta att han
hade opererats tva ganger och att han hade fatt en
stomi. Han fick information om att han inte hade levt om
han inte opererats.

Den 9/2 upptéacks ett stort liggsar vid svanskotan, vilket
han har blivit opererad for 4ggr.

| efterforloppet kunde patienten inte sta pa benen. Han
gjorde ett kanseltest som visade pa att han var
férlamad fran knana och nerat.

Ovanstaende har resulterat i 3%, manads
sjukhusvistelse.

Patienten staller sig nu fragande till féljande:

* Hade primarvarden kunnat hantera hans ryggsmartor
pa annat satt for att konsekvenserna inte skulle blivit sa
stora? Patienten har haft ryggsmartor under ca tva ars
tid och upplever inte att han har blivit ordentligt
undersokt. Han anser aven att det ar beklagligt att det
inte ar kontinuitet inom varden och ifragasatter om ratt
kompetens finns pa Vardcentralen for att géra dess
bedémningar.

* Patienten upplevde att varden inte tog hans
buksmartor pa allvar. Patienten ifragasatter om den
skada som blev efter operationen ev. borde kunna
uppmarksammas p.g.a. att det inte ar en obefintlig
komplikation till operationen.

* Varfor upptackte inte personalen liggsaret tidigare?

* Patienten hade aven 6nskat battre information under
hela vardforloppet.

Denna begéran om yttrande stalls bade till aktuell
vardcentral, kirurgkliniken och ortopedkliniken. Detta
gors p.g.a. att alla verksamheter varit inblandade i
patientens vard. Onskemalet &r att varje verksamhet
svarar pa det fragor som ar aktuella for dem.
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2018-08-21 - 2018-09-30

Typ av kritik Titel

Beskrivning

Atgard

Status

PnH180885

180911

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Kirurgikliniken Hallands
sjukhus

Kommunikation\Information Felaktig information
till patient/narstaende

Patienten blev i mars manad inlagd efter tva
gallstensanfall. Hon fick beskedet att hon skulle operera
bort gallblasan. Hon vande sig da till
"operationssamordnaren" som informerade henne om
att hon skulle fa en operationstid i september (att det
inte skulle klara vardgarantin). Patienten vande sig da
vidare till Kalanderska och fick dérifran information om
att hon skulle kunna fa en operationstid i september,
men med tanke pa att det dar var lika lang vantetid sa
valde patienten att ater vanda sig tillbaka till Varberg.
Hon tog sa ater kontakt med operationssamordnaren
och lamnade information om detta. Nu i september tog
patienten ater kontakt for att hdra nar operationen
skulle bli av. Hon fick d& beskedet att hon skulle fa
vanta ytterligare 9-12 manader. Patienten vill ifrdgasatta
hur hon kunde fa sa felaktig information vid forsta
forfragan i mars. Hon kanner sig lurad.

****Patientn@mnden

kontaktar berord

Pagaende

enhet****Patienten 6nskar

svar via telefonsamtal.

Skriftligt svar begars in till

patientnamnden.
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PnH180845

180829

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Kirurgikliniken Hallands
sjukhus/Avdelning 2B Kirurgi
Varberg

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

Vard och behandling
\Second opinion

2018-08-21 - 2018-09-30

Komplikationer efter ERCP

Kontakt genom anhorig till for 6vrigt fullt frisk patient
som efter flera undersokningar konstaterades ha
gallsten. Patienten kallades till ett ingrepp dar man
skulle ga in med en kamera och flytta gallstenen sa att
den kom ut i tarmen. Patienten fick besked om att
ingreppet var enkelt och att han skulle fa komma hem
dagen darpa. Istéllet drabbades han av inflammation i
bukspottskérteln och darefter blédande magsar och har
legat inlagd pa sjukhuset i 6ver 3 manader. Patienten
har varit mycket dalig och har haft CRP pa uppat 300-
400 och aven fatt vardas pa IVA. De anhériga har flera
ganger bett om att man ska dverféra patienten till
Goteborg for att nagon annan skulle underséka hur
patienten skadats vid ERCP:n. Lakaren har hallit fast
vid att han kan fortséatta vardas i Varberg och de
anhoriga har kant en allt stérre uppgivenhet. Patienten
sjalv hade aven begart ut sina journaler men nekats
detta med hanvisning till att de gar att Iasa pa 1177.
Detta var dock inte mgjligt for patienten da han var
inlagd och dessutom saknade Band-id. Patienten har
varit hemma pa permission nagra ganger under
vardtiden. Vid ett av dessa tillfallen hade man missat att
forskriva de ndédvandiga naringsdryckerna at honom.
Nar han bara efter nagot dygn hemma fick stigande
feber ansag hemsjukvarden att han var sa dalig att han
behodvde sjukhusvard igen. Nar patienten ater kom till
sjukhuset fick han intravends antibiotika och nar han
blev battre ville de skicka hem honom igen. Dock fick
han ingen fortsatt antibiotikabehandling i tablettform
utan han férsamrades snabbt igen. Vid ett tillfalle da
anhoriga var pa besok pa sjukhuset hittade de
patienten medvetslOs pa toaletten. De tror inte att han
varit vid liv om de inte upptackt honom dar. Situationen
har varit mycket kritisk for patienten vid flera tillfallen
och anda har man inte lyssnat pa anhdrigas 6nskan om
en bedémning pa ett annat sjukhus. Nyligen
férsamrades patienten ytterligare sa man tvingades att
operera bort hela bukspottskorteln och patienten
vardades pa nytt pa IVA. Forst nu fick patienten bli
flyttad till Sahlgrenska och dar skulle han genomga
ytterligare operationer. De anhdriga kan inte forsta hur
man kan tillatas bli sa sjuk efter en gallstensoperation
2018 och nu kanns flytten till Sahlgrenska redan for
sen. Om patienten 6verlever ar han skadad for livet och
tvingas att leva utan bukspottskortel. V.g. se bifogade
dokument.

***Info IVO****Info

Pagaende

LOF****Patientndmnden

kontaktar berérd

enhet****Patienten dnskar

ett skriftligt svar pa
arendet.
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2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180816 180823 Region Halland/Hallands Organisation och Lovad operation Kontakt genom anhorig till patient som redan den 4 ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade tillganglighet april sokte for gallbesvar. Lakaren sa att patienten kontaktar berérd
3/Kirurgikliniken Hallands \Resursbrist/installda skulle bli opererad inom 3 manader. Patienten har varit enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Kirurgimottagningen  atgarder mycket sjuk under tiden hon vantat och sokte igen pa  ett skriftligt svar.
Halmstad kirurgen nar ingen kallelse kom. Lakaren pa
kirurgmottagningen sa da att hon skulle bli kallad for
operation inom 4 veckor. Patienten ar fortviviad och mar
mycket daligt och hon har inte kallats till operation trots
att det gatt 6 veckor sedan besoket pa
kirurgmottagningen.
PnH180879 180910 Region Halland/Hallands Kommunikation\Bemétande Bemotande i telefon Patienten ringde den 7/9 till mottagningen da hon hade ****Patientnamnden Pagaende

sjukhus/Omrade
3/Kirurgikliniken Hallands
sjukhus/Kirurgimottagningen
Halmstad

fragor angaende sin behandling. Patienten var
opererad for brostcancer for 5 ar sedan och efter det
behandlats med Tamoxifen och ville ha en lakartid for
att diskutera hur lange hon ska ata medicinen.
Sjukskoterskan som patienten talade med i telefonen
tyckte inte att patienten behévde traffa lakare och
patienten upplevde att hon var otrevlig i telefonen.
Patienten hade aven andra fragor om sina brést men
sjukskoterskan suckade i telefonen och patienten
upplevde samtalet som respektldst. Patienten fragade
efter sjukskoterskans namn och fick till slut veta
férnamnet. Patienten fick till slut en tid till I1akare men
patienten anser att man inte bemoter en person pa det
viset och patienten upplevde samtalet som krankande.

kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patienthamndens kansli.
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Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180887 180911 Region Halland/Hallands Vard och behandling Nekad operation Kontakt fran patient som under en langre tid haft svara ****Patientndmnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Behandling hudproblem under sin tunga byst. Patienten har gatt pa kontaktar berérd
3/Kirurgikliniken Hallands hudkliniken och de har forsokt att fa bukt med de stora  enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Kirurgimottagningen sariga utslagen som patienten har genom olika ett skriftligt svar pa
Halmstad behandlingar med salvor och omslag. Trots det har arendet.

besvaren bara blivit varre och patienten kan inte ha ens
den enklaste typ av BH-topp for att den kommer in i
saren. Hudlakaren skrev en remiss till kirurgen for att
patienten skulle fa genomga en
brostforminskningsoperation eftersom man séag det som
enda lésningen pa patientens problematik. Nar
patienten besokte kirurgmottagningen blev hon nekad
ingreppet och de sa till henne att "du kommer att angra
dig om du gor operationen”. De sa dessutom att hon
var tvungen att ga ner i vikt vilket hon forsokt under
lang tid utan att lyckas. Patienten kanner att
hudproblemen verkligen hindrar henne fran att leva ett
normalt liv och hon kan inte forsta hur kirurgen kan
neka henne operationen som en annan lakare skrivit

remiss for.
PnH180843 180829 Region Halland/Hallands Organisation och Installd operation Kontakt fran patient som hade giftstruma som inte gatt  ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade tillganglighet att behandla sa han skulle operera skoldkorteln. kontaktar berérd
3/Kirurgikliniken Hallands \Resursbrist/installda Patienten hade tagit ledigt fran jobbet nagon dag fore ~ enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Kirurgimottagningen  atgarder operationen for att ta blodprover infér ingreppet. Pa ett skriftligt svar pa
Varberg operationsdagen gjordes alla férberedelser, patienten  arendet.

var operationskladd och fick Morfin innan han vantade
pa att rullas in pa operationssalen. Han hade vantat i
over 1,5 timma nar en person kom och sa att det skett
ett misstag for lakaren som skulle operera hade
semester. Eftersom patienten fatt Morfin kunde han inte
heller kéra bilen hem utan det stallde till flera problem.
Pa arbetet var han planerad for sjukskrivning och det
skapade ocksa bekymmer. Patienten tycker att det ar
dalig planering att man inte ens vet nar personalen har
semester pa operationsavdelningen och han énskar
ersattning for de utldgg som den installda varden
medfort.
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PnH180921 180919 Region Halland/Hallands Kommunikation\Information Felaktig information och lang Patienten har statt Iange i ko till koloskopi. Hon har fatt  ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade till patient/narstaende vantetid information om att hon inte kan erbjudas tid inom kontaktar berord
3/Kirurgikliniken Hallands vardgarantin och att det inte finns avtal utanfor lanet enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Kirurgimottagningen med nagon annan vardgivare (detta var i juni-18). skriftligt svar. Kopia
Varberg Patienten har aven varit i kontakt med begars in till
vardgarantiservice. patientnamnden.

Patienten fick sedan en tid efter 5-6 manader. Hon fick
patientinformation hem, men denna information var
gallande gastroskopi alltsa felaktig da hon skulle
genomga en koloskopi. | denna information stod aven
att man kunde vanda sig till 1177, men nar patienten
forsokt detta visade det sig att mottagningen inte var
kopplad till 1177.

Patienten 6nskar nu en férklaring till ovanstaende.

PnH180914 180918 Region Halland/Hallands Vard och behandling Problem efter lagt blodsocker ~ Patienten genomgick den 5/3 en operation dar njuren ~ ****Info Pagaende
sjukhus/Omrade 3/Operations- \Resultat skulle tas bort for att fa plats med ett transplantat. Efter LOF****Patientnd&mnden
och intensivvardskliniken operationen lag patienten pa postop och behandlades  kontaktar berérd
Hallands sjukhus dar med insulindropp for att fa ner hans Kaliumvarde, enhet****Patienten 6nskar
Varberg/Intensivvardsavdelnin patienten ar inte diabetiker. Dar fick patienten for hog skriftligt svar, svar aven till
gen Varberg dos insulin i droppet vilket ledde till att patienten fick fér Patientndmndens kansli.

lagt blodsocker, oklart hur Iange patienten hade lagt
blodsocker. Handelsen &r Lex Maria anmald.

Patienten har efter handelsen varit mycket trétt och
sitter och somnar och vaknar till efter nagra sekunder.
Patienten har aven lite svart att prata och gér som
patienten beskriver det konstiga saker sadsom "skulle
tvatta handerna men sprutade tvalen i munnen istallet
och har aven gjort s med handspriten vid dialysen".
Patienten anser att varden har handlagt handelsen
korrekt vad det galler sjalva handelsen men upplever
att man sedan inte har tagit hans problem péa allvar som
patienten anser att han fatt efter det Iaga blodsockret
men inte fatt gehor for. Patienten hade inte de har
problemen fére operationen. Patienten har pratat med
andra lakare som sager att hans problem kan bero det
som hande.

Patienten anser att de som orsakat problemen ocksa
maste vara behjalpliga i vart patienten ska vanda sig for
att fa fortsatt hjélp och remittera honom vidare.

PnH180875 180910 Region Halland/Hallands Vard och behandling Ryggsmartor med efterfljande Patienten har sedan januari-16, av och till haft smartori ***Info IVO****Info Pagaende
sjukhus/Omrade komplikationer ryggen. Han har varit hos lakare och sjukgymnast LOF****Patientnamnden
3/Ortopedikliniken Hallands géllande detta i januari-17. | augusti -17 blev smartorna kontaktar berérd
sjukhus varre och i december-17 blev smértorna ytterligare enhet****Patienten 6nskar

betydligt varre, vilket ledde till att han blev sjukskriven i  skriftligt svar. Kopia
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perioder. Nar han har haft ont har smartorna varit
valdigt kraftiga. Januari-18 blev han plétsligt sémre och
blev liggandes utan att kunna komma upp. Lakaren pa
Vardcentralen planerade in en réntgen som han skulle
fa gora efter ca en vecka. Han akte hem fran besoket,
men kunde knappt rora sig, blev liggande.

En fredag nar han skulle duscha domnade benet
plotsligt av och han fick svart att kissa. Patienten ringde
da 1177, vilket resulterade i att han akte ambulans till
sjukhuset i Varberg. Han undersoktes, fick en kateter
och blev inlagd. Han fick besked om att han inte skulle
fa genomga nagon rontgen under helgen. Patienten fick
sedan plotsligt beskedet att han skulle aka till
Sahlgrenska. Han fick inte information om varfor eller
vad som skulle ske och blev mycket orolig. Han
genomgick en réntgen som visade pa ett for litet halrum
i ryggraden. Nerver vid ryggraden lag i kldm p.g.a. hans
diskbrack. Pa lérdag kvallen opererades patienten akut.
Han fick information om att operationen hade gatt bra
och att han skulle upp och mobiliseras sa snart som
mojligt. Han hade da valdigt ont i magen och hade svart
att ga upp och aven svart att ata. Personalen forklarade
att de trodde att det berodde pa att det hade blivit stopp
i tarmen p.g.a. hans smartlindrande medicinering.

Pa mandagen fick han besked om att han inte fick vara
kvar pa Sahlgrenska p.g.a. platsbrist, utan flyttades till
Varbergs sjukhus. Han hade da fortfarande valdiga
smartor i magen. Han blev fortfarande uppmanad att
ata och ga upp ur séangen. Han kande att ingen
lyssnade pa honom och inte tog hans smartor i magen
pa allvar.

Pa onsdag kvall skickades patienten plotsligt pa
kontrastrontgen. Svaret visade pa att tarmen lackte och
han opererades pa natten. Patienten upplevde att han
fick bristande information och att han inte hangde med i
vad som hande. Nar han vaknade fick han veta att han
hade opererats tva ganger och att han hade fatt en
stomi. Han fick information om att han inte hade levt om
han inte opererats.

Den 9/2 upptacks ett stort liggsar vid svanskotan, vilket
han har blivit opererad for 4ggr.

| efterforloppet kunde patienten inte sta pa benen. Han
gjorde ett kanseltest som visade pa att han var
férlamad fran knana och nerat.

Ovanstaende har resulterat i 3% manads
sjukhusvistelse.

Patienten staller sig nu fragande till foljande:
* Hade primarvarden kunnat hantera hans ryggsmartor

begars in till

patientnamnden.
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pa annat satt for att konsekvenserna inte skulle blivit sa
stora? Patienten har haft ryggsmartor under ca tva ars
tid och upplever inte att han har blivit ordentligt
undersokt. Han anser aven att det ar beklagligt att det
inte ar kontinuitet inom varden och ifragasatter om ratt
kompetens finns pa Vardcentralen for att géra dess
bedémningar.

* Patienten upplevde att varden inte tog hans
buksmartor pa allvar. Patienten ifragasatter om den
skada som blev efter operationen ev. borde kunna
uppmarksammas p.g.a. att det inte ar en obefintlig
komplikation till operationen.

* Varfor upptackte inte personalen liggsaret tidigare?

* Patienten hade aven 6nskat battre information under
hela vardforloppet.

Denna begéran om yttrande stalls bade till aktuell
vardcentral, kirurgkliniken och ortopedkliniken. Detta
gors p.g.a. att alla verksamheter varit inblandade i
patientens vard. Onskemalet &r att varje verksamhet
svarar pa det fragor som ar aktuella for dem.

PnH180809

180822

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade tillgénglighet
3/Ortopedikliniken Hallands \Resursbrist/installda
sjukhus/Ortopedimottagningen atgarder

Halmstad

Organisation och

Nekad undersdkning

Kontakt fran ung patient som haft problem med smartor ****Patientnamnden
i ryggen i 6ver 3 ar. Patienten som tidigare idrottat en kontaktar berdrd
hel del kunde inte langre réra sig normalt och bl.a. var  enhet****Patienten 6nskar
hon tvungen att sitta snett pa stolen for att klara ett skriftligt svar pa
smartan. Smartorna stralade ut i hela ryggen och hon  drendet.

hade domningar i hdger ben samt samre reflexer pa

den sidan. Smartor har dven blivit s patrangande att

de paverkar hennes nattsomn. Lakaren pa

vardcentralen skickade en remiss till ortopedkliniken for

over en manad sedan och patienten var helt uppgiven

nar hon fick svaret att ortopeden inte ens ville ta emot

henne fér en undersoékning. De gav ett skriftligt besked

om att hon forst skulle trana mer med sjukgymnast.

Patienten papekade att hon férsokt med sjukgymnastik

under lang tid utan att det har haft effekt. Patienten

trodde inte att man kunde nekas undersokning efter

remiss och hon hoppas att man omprévar detta besked.

Pagaende
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PnH180865 180907 Region Halland/Hallands Vard och behandling Ifragasatter behandling av ta. Patienten sokte vardcentralen p.g.a. att han hade en ****Info Pagaende
sjukhus/Omrade \Behandling krokig t& som bdrjat bléda och vara sig. Han LOF****Patientnd&mnden
3/Ortopedikliniken Hallands remitterades till ortopedimottagningen dar man kontaktar berérd
sjukhus/Ortopedimottagningen beslutade att tan skulle opereras. Han opererades och  enhet****Patienten 6nskar
Halmstad man ordnade till tan. Nar han kom pa aterbesok efter ett skriftligt svar. Kopia
tre veckor var tan bredvid den opererade tan sa skadad begars in till
att det slutade med att den tan behdvde tas bort. patientnamnden.
Patienten undrar nu hur det kunde bli s& har. Hur kunde
det bli sa illa att den tan som var frisk fran borjan
behoévde tas bort?
PnH180869 180907 Region Halland/Hallands Vard och behandling Nekad ny remiss Patienten har sedan manga ar tillbaka problem med en ****Patientnamnden Pagaende

sjukhus/Omrade \Remiss/vardbegéaran
3/Ortopedikliniken Hallands
sjukhus/Ortopedimottagningen

Halmstad

whiplashskada och patienten har tidigare fatt tva
remisser till Spinecenter i Géteborg. Da det har saknats
en rontgen fran hemlandstinget har patienten nekats av
Spinecenter. | patientens journal star det att patienten
har varit pa Spinecenter men det stdmmer inte,
patenten har aldrig varit dar. Patienten har nu sjalv
bekostat en rontgen i London men har fatt avslag fran
ortopeden om en ny remiss med motiveringen att de
inte har nagra fragor till Spincenter. Patienten anser att
det ar ett felaktigt beslut.

kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patienthamndens kansli.
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PnH180920 180918 Region Halland/Hallands Vardansvar Behandling av fraktur Kontakt fran patient som skadade sig i foten och kom till ****Patientndmnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Informationsdverféring/sam akuten i mitten av juli. Patienten tréffade en ortoped och kontaktar berérd

3/Ortopedikliniken Hallands verkan mellan olika
sjukhus/Ortopedimottagningen vardgivare/huvudman
Halmstad

fick genomga en rontgenundersokning som visade en  enhet****Patienten 6nskar
Jones-fraktur. Patienten gipsades, fick kryckor och ett skriftligt svar pa
besked om att hon inte fick stédja pa foten arendet.
overhuvudtaget pa 6 veckor. Hon fick ocksa en

aterbesokstid pa ortopedmottagningen en vecka

senare. Da gjordes en ny rontgenundersokning och

patienten skulle komma tillbaka efter ytterligare 2

veckor. Vid detta aterbesok (2/8) togs gipset bort men

man gjorde ingen ny kontrollréntgen. Patienten fick

information om att stddja Iatt pa foten, men det skulle

inte gora ont. Hon fick aven remiss till sjukgymnast och

skulle gora speciella dvningar hemma som hon gjorde
regelbundet. Patienten bad ortopeden om en remiss for

fortsatt uppféljning av skadan i hemlandstinget,

Stockholm, men detta ville man inte skriva. Efter

ytterligare nagon vecka sokte patienten i Stockholm for

samma skada och fick da genomga en ny

rontgenundersokning. Hon ringdes upp av lakaren som

sa att det fanns ingen lakning alls i frakturen. Patienten

fick ett nytt gips (en skena som gick att ta av) och i

motsats till tidigare rad blev hon uppmanad att anvénda

foten och géa for att stimulera blodcirkulationen i skadan.
Patienten upplever att den bristfalliga behandlingen av

skadan i det tidiga skedet, liksom att hon inte

remitterades for vidare vard, lett till en onddig

fordrojning av lakningen. Patienten ar aven radd for
komplikationer som hade kunnat undvikas. V.g. se

bifogat dokument.
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PnH180831 180827 Region Halland/Hallands Kommunikation\Information Besked efter Kontakt genom anhdrig till &ldre patient som var pa ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade till patient/narstaende rontgenundersokning vardcentralen for en diabeteskontroll. Sjukskoéterskan kontaktar berérd
3/Ortopedikliniken Hallands reagerade pa att fétterna var svullna och patienten fick enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Ortopedimottagningen darfor tid hos en lakare pa vardcentralen samma skriftliga svar pa arendet.
Varberg eftermiddag. Lakaren skrev en akutremiss till rontgen

av foten och patienten fick enbart muntlig information
om att hon darefter skulle fa besked fran ortopeden.
Patienten akte ensam till rontgenkliniken och nar hon
var klar med undersdkningen kl. 10 gick hon till
ortopedmottagningen och anmalde sig i luckan.
Personen dar noterade hennes namn och sedan satt
patienten och véantade till kl. 12 och da var hon ensam i
vantrummet. Ingen hade reagerat pa att hon vantat sa
lange sa patienten fragade till slut en personal. Denna
person sa att hon nog skulle fa sitt besked pa
akutmottagningen istéllet och var vanlig och hjalpte
henne ner dit. Patienten var nu mycket trétt och nar hon
kom till akuten kunde de inte géra annat an att bestalla
en taxi sa att patienten fick komma hem. De anhdriga
och patienten har reagerat pa att vardcentralen inte gav
skriftlig information om vart patienten skulle ga efter
rontgenundersokningen. Ingen reagerade heller pa
ortopeden eller pa akutmottagningen och forsokte ta
reda pa vad som gallde fér den aldre patienten efter
undersokningen. Arendet skickas till bada
verksamheterna med en 6nskan om svar pa de delar
som galler respektive enhet. V.g. se bifogat brev med
fragor fran anhdriga.
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PnH180894 180912 Region Halland/Hallands Kommunikation\Ej lyssnad  Ej lyssnad till Patienten besdkte ortopedimottagningen for ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade till suturtagning och gipsbyte. Hon ifragasatter flertalet kontaktar berérd

3/Ortopedikliniken Hallands
sjukhus/Ortopedimottagningen
Varberg

handelser vid besoket.

Skoterskan som kom in i undersékningsrummet
hélsade endast pa sin kollega som var dér, inte pa
patienten eller anhdrig, vilket upplevdes som
nonchalant och otrevligt. Vid bestket upplevde
patienten vidare att hennes smartupplevelse blev
ifragasatt. Skoterskan som kom in i
undersdkningsrummet bdrjade prata med sin kollega
om en konferens hon varit pa gallande smarta och att
hon dar fatt till sig att smarta inte finns utan bara sitter i
huvudet och att smartstillande 1akemedel inte hjalper.
Patienten blev ledsen av att hdra detta nar hon tidigare
under besoket forklarat att hon hade mycket ont i sin fot
som opererats for tre veckor sedan. Det hade ocksa
tidigare forts en dialog gallande att patienten behévde
hjalp med receptforskrivning av starkare mediciner och
att hon fatt ga till vardcentralen for att fa hjalp med
detta. Sjukskoterskorna ka@nner inte till patientens
historia.

Patienten Iamnade mottagningen ledsen och med en
kansla av nedvardering och att ingen lyssnade pa
henne.

Patienten staller sig fragande till hur verksamheten
staller sig till personalens ifragasattande av patienten.
Patienten upplevde sig inte ha ratten att fa kanna det
hon faktiskt kénner.

Patienten ifragasatter aven lampligheten av att prata
om en kurs man varit pa gallande att smarta inte finns,
nar patienten befinner sig i samma rum, med smartor.
Skoterskan far garna diskutera med kollegor, men inte
sa lampligt att gora det infor en patient. Patienten
upplevde vidare att de talade 6ver huvudet pa henne.
Patienten dnskar nu svar pa hur verksamheten kommer
hantera denna information sa att det inte ska intraffa
igen?

patientnamnden.

enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
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PnH180902 180917 Region Halland/Hallands Vard och behandling Problem efter axeloperation Kontakt fran patient som den 14 oktober 2017 var med  ****Info Pagaende
sjukhus/Omrade \Resultat om en olycka sa att axelleden blev alldeles krossad. LOF****Patientnd&mnden
3/Ortopedikliniken Hallands Patienten blev inlagd pa ortopeden men fick sedan kontaktar berérd
sjukhus/Ortopedimottagningen vanta i 12 dagar innan de genomférde operationen da  enhet****Patienten 6nskar
Varberg hon fick en axelledsprotes. Efter operationen fick ett skriftligt svar pa

patienten traffa sjukgymnast och hon har kdmpat med  &rendet.
ovningar under lang tid utan att ha blivit battre.
Sjukgymnasten sa nyligen att hon trodde att nagot blivit
fel i samband med operationen eftersom patienten inte
blev battre. Det fanns spekulationer om att den langa
vantetiden innan man genomférde operationen medfort
att resultatet blivit sdmre. Patienten har fortfarande
starkt inskrankt rorlighet och smartor i axeln da hon
anvander armen. Patienten 6nskar en ny beddmning av
ortoped for att avgéra om nagot blivit fel i samband med
operationen och om det finns nagot som kan goras for
att minska problemen hon fortfarande har.

PnH180946 180924 Region Halland/Hallands Administrativ hantering Hantering av intyg Kontakt fran patient som led av ett sa kallat ****Patientndmnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Brister i hantering av: "triggerfinger" vilket innebar att fingret laste sig i ett kontaktar berérd
3/Ortopedikliniken Hallands kallelser, remisser, intyg, smartsamt lage av och till. Patienten blev i februari enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Ortopedimottagningen prov och provsvar, recept, opererad for sitt "triggerfinger" pa hdger hand och hela et skriftligt svar pa
Varberg etc fingret var gipsat efter ingreppet. Patienten blev darfér ~ arendet.

sjukskriven i 3 veckor efter operationen men pa nagot
satt hanterade lakaren intyget till forsékringskassan pa
ett felaktigt satt, det kom in for sent vilket ledde till att
patienten inte fick nagon ersattning. Redan i borjan av
mars nar patienten var i kontakt med en sjukskoterska
pa ortopedkliniken kunde hon se i journalen att lakaren
aldrig skickat ivag intyget. Sjukskoterskan lovade att se
till att lakaren skickade intyget som da behovde intyga i
efterhand att operationen inneburit att patienten inte
kunnat arbeta under Iakningsperioden. Patienten har
sedan ringt till ortopedkliniken ett stort antal ganger och
lovats hjalp men fortfarande, ett halvar efter
operationen har detta inte skett. Patienten kénner sig
nonchalant hanterad. Hon &r arbetss6kande och det
uteblivna intyget har stallt till det bade ekonomiskt och
pa annat satt.
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Status

PnH180886

180911

Region Halland/Hallands
sjukhus/Omrade
3/Urologikliniken Hallands
sjukhus/Avdelning 2A Urologi
Varberg

Administrativ hantering Nekad sjukresa
\Brister i hantering av:

kallelser, remisser, intyg,

prov och provsvar, recept,

etc

Kontakt genom anhdrig till patient som sokte akut for
urinvagsbesvar. Patienten skickades med ambulans till
urologen i Varberg och blev inlagd med intravends
antibiotikabehandling i 5 dygn. Patienten hade sedan
tidigare problem och smartor fran sina hoftleder som
han opererat flera ganger och han hade svart att ga
mer an korta strackor vilket personalen pa
vardavdelningen informerades om. Nar patienten skulle
bli utskriven fick han forst besked om att sjuktransport
skulle ordnas till Halmstad. Senare aterkom dock
sjukskoterskan och meddelade att det inte var aktuellt
med sjuktransport utan att patienten fick ordna
hemtransport och sta for kostnaden sjalv. Patienten
som hade svart att ga och aven problem med att halla
urinen hade inga anhériga som hade korkort eller bil.
Han hade dessutom inte med sig pengar eftersom han
kommit in akut och han kénde sig nu maktlés och
utldamnad. Efter flera timmars vantan kunde en bekant
komma och kéra honom hem till Johansfors. Patienten
och de anhériga ifrdgasatter starkt vardpersonalens
beddmning om att det inte forelag tillrackliga
medicinska skal for att bevilja patienten en sjukresa.
V.g. se bifogat brev.

****Patientn@mnden
kontaktar berord

Pagaende

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa
arendet.
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PnH180808 180822 Region Halland/Hallands Vardansvar Onddig resa till Lund Kontakt fran féraldrar till 3-aring som varit pa ****Patientndmnden Pagaende
sjukhus/Omrade \Informationsdverféring/sam lakarundersokning pa BVC. Lakaren tyckte inte att hon  kontaktar berérd
3/Urologikliniken Hallands verkan mellan olika kunde palpera den ena testikeln pa pojken sa hon enhet****Foraldrarna
sjukhus/Urologimottagningen  vardgivare/huvudman skickade en remiss till Urologkliniken for undersokning.  onskar ett skriftligt svar pa
Hallands sjukhus Halmstad Barnet fick en kallelse till ultraljud ganska snart. Vid arendet. De 6nskar dven

undersokning sa lakaren att allting sag bra ut, att barnet reseersattning for resan
hade 2 testiklar och att det inte fanns nagon anledning till Lund och har skickat in
till oro. Nagra veckor senare, dagen innan familjen en blankett om detta.
skulle resa pa en utlandsresa, kom en kallelse till
urologen i Lund. Féraldrarna blev mycket oroliga och
forstod inte varfor de skulle dit med barnet nar de fatt
besked om att allt var bra vid ultraljudet. Pappan
forsokte fa ett besked fran Lund om varfor de skulle
komma men de kunde inte se i remissen exakt vilken
fragestallningen var. De kunde se att remissen var
skickad fran urologen i Halmstad. Pappa fortsatte att
sOka efter svar pa varfor de remitterats till Lund genom
telefonsamtal i dver 6 timmar till olika personer pa
Hallands sjukhus. Beskedet de till slut fick var att de
skulle kunna &ka pa sin semester utomlands som var
planerad men nagot svar pa varfor de skulle ner till
Lund veckan efter de kommit hem fick de aldrig.
Semestern grumlades av oron familjen kédnde 6ver att
nagot var fel med barnet och den vantade
undersokningen i Lund. Bada foréldrarna tog ledigt och
akte de 40 milen tur och retur till Lund. Undersékningen
var exakt den samma som den de redan genomfort i
Halmstad och lakaren fragade sig vad de gjorde dar.
Allt var normalt, pojken hade 2 testiklar men de kunde
vandra lite upp och ner och detta var helt i sin ordning.
Foraldrarna kanner att de akt den langa resan i onédan
och tagit ledigt fran sina arbeten samt kant en onédig
oro under flera veckor. De har fortfarande inte fatt
nagon forklaring till varfér remissen skickades till Lund
och av vem och de énskar ersattning fér sina onddiga
utlagg.
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PnH180922 180919 Region Halland/Hallands Organisation och Uppskjuten operation Patienten var i mars med om en trafikolycka och har ****Patientnamnden Pagaende
sjukhus/Omrade tillganglighet efter de operationer han da fick genomga problem med kontaktar berérd
3/Urologikliniken Hallands \Resursbrist/installda att kissa. Patienten har vantat i fem manader pa en enhet****Patienten 6nskar
sjukhus/Urologimottagningen  atgarder operation och fick en tid den 13/9 kl. 12.30. Nar skriftligt svar, svar aven till
Hallands sjukhus Halmstad patienten hade vantat pa operationen i tre timmar fick ~ Patientnamndens kansli.
han besked om att operationen var instélld och att den
istallet skulle goéras i Varberg och patienten fick aka
hem. Patienten har fortfarande inte fatt nagon tid for
operation i Varberg. Patienten har lange papekat att
han ar i stort behov av bli opererad da han har stora
problem med urinen.
PnH180871 180907 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Svarigheter att teckna Patienten tog kontakt med mottagningen for att teckna ~ ****Patientndmnden Pagaende

Halland/Folktandvarden
Halland/Folktandvarden
Getinge

\Diagnos

tandvardsforsakring en tandvardsforsakring. Vid besoket upptacktes
problem med tva visdomsténder och patienten fick veta
att de maste atgardas innan en forsakring skulle kunna
tecknas. Da patienten har sprutskrack skrevs remiss till
specialisttandvarden som tog bort de tva tdnderna.
Patienten kom tillbaka till mottagningen for att teckna
forsakringen och fick da besked om att det fanns
ytterligare hal i en framtand som aven det maste
atgardas innan hon kunde teckna forsakring. Da
patienten har sprutfobi gjordes lagningen pa en annan
mottagning dar det fanns lustgas. Patienten upplevde

den lagningen som mycket jobbig da det inte fungerade

fullt ut med lustgasen. Efter lagningen har patienten
haft ont i tanden och knappt kunna &ta och tog da ny
kontakt med mottagningen.

Den 3/9 var patienten pa ny kontroll och fick da veta att

tanden behdvde rotfyllas och det till en kostnad pa 6500

kr och att patienten inte fick teckna nagon
tandvardsforsakring forran den lagningen ar gjord.
Patienten kanner sig lurad bade pa information och pa
pengar och borde ha fatt veta allt fran borjan nar
diskussion om forsakringen férdes. Det har hela tiden
kommit nagot nytt som maste atgardas. Patienten har
hittills lagt ut sammanlagt ca 16.000 kr.

Patienten har fortfarande inte fatt nagot besked om hon

far teckna nagon forsakring eller inte. Patienten har
varit i kontakt med en annan mottagning och dar fatt
besked om att det inte ska ga till s& har.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
muntligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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PnH180846

180830

Region Halland/Néarsjukvarden Omvardnad\Hygien/milj6
Halland/Folktandvarden

Halland/Folktandvarden

Veddige

Anvandning av handskar

Patienten var pa en undersokning den 14/8 och
tandlakaren borjade undersdka patienten utan
handskar. Efter ett par minuter fragade patienten om
inte tandlakaren skulle anvanda handskar och fick da till
svar att det skulle géras nar behandlingen inleddes.
Patienten markte efter en stund att han blédde i
munnen efter det att tandlakaren pabdrjat
undersokningen. Tandlakaren tog pa handskar efter en
stund och fortsatte att rensa patientens tander fran
tandsten.

Patienten finner det konstigt att tandlakaren inte
anvande handskar under en del av undersékningen for
att sedan ta pa sig handskar. Tandlakaren kan ju inte
veta nar undersokningen orsakar en blédning.
Patienten anser att tandlékarens argument inte haller
och patienten papekade det redan fran borjan att
tandlakaren inte hade handskar.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH180874

180910

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling
Halland/Folktandvarden \Behandling
Halland/Folktandvarden

Vastra Vall

Ifragasatter hjalp fran specifik

tandvardsenhet.

Patienten har haft tandvark i en vecka. Den 2/8 ringde
hon till folktandvarden i Varberg (som inte ar hennes
ordinarie tandvard) och fick en tid dar. Hon fick
penicillin som skulle vara en vecka, mer kunde de inte
gora. Den 6/8 ringde hon tillbaka och bad om hjalp da
det inte blivit battre. Hon fick en tid samma dag, fick da
till svar att de inte visste vad de skulle géra och att hon
fick vanta till hennes ordinarie tandlakare hade 6ppnat
efter semestern (patienten hade en tid dar till den 13/8).
Patienten tog da kontakt med en annan tandlékare den
6/8 och fick en tid dar den 8/8. Den 7/8 stod patienten
inte ut 1angre och fick d& komma samma dag (en dag
tidigare an planerat). Hon fick behandling som hjalpte
mot varken. Patienten ifrdgasatter nu hur det kommer
sig att man inte kunde hjéalpa henne mer néar hon var i
kontakt med folktandvarden i Varberg.

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.

Pagaende
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PnH180807 180822 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Information R&ad om TBE-vaccin Kontakt fran patient som sékte vardcentralen for att han ****Info Pagaende
Halland/Vardcentralen till patient/narstaende onskade att bli vaccinerad mot TBE eftersom han LOF****Patientnamnden

Halland/Verksamhetsomrade
Falkenberg-
Hylte/Vardcentralen Hyltebruk

arbetade med skogsbruk och upplevde sig som en
riskprofil. Patienten informerade om att han bara den
senaste tiden plockat bort minst 12 fastingar och att
han var orolig for att bli sjuk. Sjukskdterskan pratade
genast om att det var helt onédigt att vaccinera sig om
man inte bodde pa stkusten eller skulle vistas langa
perioder dar. Hon avradde bestamt patienten fran att
vaccinera sig och patienten k&nde det slut som om han
inte hade nagot val an acceptera beskedet. Nagon
manad senare insjuknade patienten med trétthet, yrsel,
feber och en fruktansvard huvudvark. Nar han sokte pa
vardcentralen ville de inte ens ta ett prov pa Borrelia
utan patienten fick dvertala lakaren till detta. Patienten
blev allt samre och till slut tvingades han att soka
infektionskliniken i Halmstad dar man kunde konstatera
att han hade TBE. Patienten har fortfarande symtom
och kan inte arbeta. Ingen vet inte om de kommer att
ga over eller vilka restsymtom som sjukdomen kommer
att lamna. Lakaren pa infektionskliniken ansag ocksa
att raden fran vardcentralen var direkt felaktiga
eftersom TBE nu finns spritt éver stora delar av landet.
Patienten ar mycket ledsen dver att han raddes att
avsta fran vaccin pa vardcentralen och om han statt pa
sig hade han sluppit allt lidande som sjukdomen fort
med sig. Han har hort om flera personer i omgivningen
som fatt samma rad och han tycker att vardcentralen
borde ta ansvar fér konsekvenserna.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.
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PnH180860 180904 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Nonchalerad med lungemboli  Kontakt fran patient som sokte pa vardcentralen for att  ***Info IVO****Info Pagaende
Halland/Vardcentralen \Diagnos hon hade svart att ta djupa andetag fér det gjorde ont. ~ LOF****Patientndmnden
Halland/Verksamhetsomrade Patienten hade ingen férhéjd CRP och inte heller hosta kontaktar berérd
Falkenberg- eller feber. Trots det fick patienten snabbt diagnosen enhet****Patienten 6nskar
Hylte/Vardcentralen lunginflammation och hon erbjoéds att inhalera men det  ett skriftligt svar pa
Sldinge/Lakarmottagningen var utan effekt. Efter inhalationen skulle hon sitta i arendet.
Sléinge vantrummet tills recept pa penicillin skrivits men lakaren

glémde patienten, det drdjde innan hon fick receptet
och darefter skickades hon hem. Efter en vecka hade
inte patienten blivit battre och sokte vardcentralen igen.
Hon fick da traffa en annan ldkare som trodde att den
andningsrelaterade smartan berodde pa patientens
astma och kvalsterallergi sa patienten uppmanades att
kopa kvalsterskydd till sin séng for 4000 kr, vilket hon
ocksa gjorde. Patienten fragade om hon inte kunde fa
gobra en lungrontgen men eftersom hon inte var rokare
sa tyckte lakaren inte att det behdvdes. Nagra dagar
senare forlorade patienten kanseln i fétterna och var pa
vardcentralen igen. Lékaren tyckte trots det att det inte
var nagot fel pa patientens fotter. Han skrev anda ut
smartstillande och ldkemedel mot nervsmartor som
patienten fick besvarliga biverkningar av. Dagen darpa
blev patienten svag i ena armen och senare aven benet
och akte in till akuten i Halmstad. Det visade sig att hon
hade en stroke med bade blédning och infarkt och hon
hade dessutom en tyst pagaende hjartinfarkt. Smartan
som hon haft fran lungorna visade sig vara lungemboli.
Patienten fick hjartsvikt och hjartmuskelinflammation
efter hjartinfarkten och vardades bade pa
hjartintensiven och pa neurologen innan hon skickades
vidare till Lund. Patienten sitter nu i rullstol och har en
mycket lang rehabilitering framfor sig. Hon kanner en
stor besvikelse Over att Iakaren var sa oengagerad och
hade sa brattom pa vardcentralen da hon forst sokte for
sin andningsrelaterade smarta. Patienten upplever att
den lakaren har forstort hennes liv fér om hon fatt ratt
behandling foér sin lungemboli i tid s& hade hon troligen
sluppit stroke och kunnat ga idag. V.g. se bifogat brev.
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PnH180906 180917 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Information Oprofessionell radgivning Kontakt fran patient som bl.a. har tablettbehandlad ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vardcentralen till patient/narstaende diabetes (Metmorfin), som varit med om méanga kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade traumatiska upplevelser i livet och som varit enhet****Patienten 6nskar
Falkenberg- langtidssjukskriven sedan 1990-talet. Hennes mor ett skriftligt svar men
Hylte/Vardcentralen avled ovantat efter en enklare operation 2015 och hon  ocksa gérna en muntlig
Torup/Lakarmottagningen har fortfarande inte kunnat beska hennes grav kontakt med
Torup eftersom reaktionen blir for stark att hantera. Patienten  vardcentralchefen.

har bett om att fa psykologsamtal for att fa hjalp med
krisbearbetningen men har nekats detta. Patienten var
nu pa lakarbesok for att fa ett sjukintyg som skulle
lamnas till socialtjansten. Hon hade gatt pa penicillin for
en langdragen UVI hela sommaren men denna hade
inte foljits upp. Lakaren fragade om patientens vikt och
hon medgav att hon haft latt att ga upp i vikt trots att
hon forsokt ata halsosamt med magert viltkétt och
gronsaker. Lakaren sa da att hon skulle ata annu
mindre och att hon till och med kunde klara sig pa bara
vatten och vitaminer. | intyget till socialtjansten stod det
ocksa "patienten kan inte ta till sig att hon behdver ata
betydligt mindre eller att hon till och med kan sluta ata
helt". Patienten vill framféra att om hon f6ljt Iakarens
rad hade det kunnat fa allvarliga konsekvenser
eftersom hennes lakemedel vid fasta kan skada
njurarna. Patienten upplevde lakarens bemdétande som
oempatiskt och raden om att bara dricka vatten som
oprofessionella. Hon vill patala detta sa det inte drabbar
andra, kanske unga patienter.
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PnH180854

180831

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling
Halland/Vardcentralen \Undersokning/utredning
Halland/Verksamhetsomrade

Falkenberg-

Hylte/Vardcentralen

Vessigebro

Smartproblematik

Patienten har sedan 15-ars alder haft problem med
smarta i kroppen som gor att hon inte kan leva ett
normalt liv och smartorna har ékat och féréandrats éver
tid. Patienten har under arens lopp sokt hos flera olika
lakare. Under en period bodde patienten pa annan ort
och fick dar veta att en anledning till hennes smartor i
revbenen berodde pa att en muskel Iag och spande
Over ett nervfaste i revbenet och patienten fick hjalp
med det tillfélligt av en sjukgymnast. Patientens 6vriga
smartor har hon inte fatt nagon diagnos pa. Patienten
tycker sjalv att hennes smartor stdmmer med
fibromyalgi men har av lakare fatt veta att hon ar for
ung for att ha fibromyalgi och att det &r smartor hon far
leva med. Patienten bytte vardcentral under varen da
patienten aven har fatt depression och i samband med
det sa har smartorna blivit varre. En lakare pa
vardcentralen har uttalat att patienten "ar ett hopplost
fall". Lakaren har i borjan av maj sagt till patienten att
skriva in sig pa Arbetsférmedlingen och att det ar
lakarens ord som galler, det spelar ingen roll hur
patienten mar, patienten har inte haft nagon kontakt
med lakaren sedan dess men har fatt kontakt med
rehabteamet. Patienten har under sommaren aven
drabbats av utmattningssyndrom.

Patienten kan knappt ta sig upp ur séngen pa
morgonen och har svart att sitta uppe langre stunder.
Patienten vill ha en diagnos/behandling alternativt
remiss vidare. Patienten upplever att allt har tagit sa
lang tid.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende
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PnH180937 180924 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Forsenad behandling p.g.a. e  Mamman beskriver att hon pa I6rdagen besokte kvalls-  ****Info Pagaende
Halland/Vardcentralen \Diagnos stalld diagnos och helgmottagningen (p& Vardcentralen) med sin son  LOF****Patientnd&mnden
Halland/Verksamhetsomrade efter att de blivit hanvisade dit fran akutmottagningen.  kontaktar berérd
Halmstad-Laholm/Kvalls- och Sonen hade valdigt ont i magen och kraktes. Lakaren  enhet****Anhorig 6nskar
helgmottagningen Halmstad pa vardcentralen undersokte patienten och sa att han  helst svar via telefon, men

misstankte blindtarmsinflammation. Blod och urinprov  annars skriftligt svar.
togs. Eftersom proven sag bra ut blev de hemskickade
trots att mamman stallde sig fragande till detta och ville
att han skulle utredas mer. De fick information om att de
skulle s6ka pa sin vardcentral pA mandagen om
patienten hade blivit sdmre. Patienten blev sdmre under
helgen, han kunde knappt ga eller stréacka pa sig och

pa mandagen besokte de sin vardcentral. Patienten
undersoktes vidare och hanvisades direkt till akuten.
Beddmningen gjordes att den infekterade blindtarmen
spruckit. Patienten opererades samma kvall. Lakaren
forklarade att den hade hunnit spricka pa dessa tva
dagar och mamman har da dragit slutsatsen att om
patienten blivit ordentligt undersokt pa helgen sa hade
han kunnat opereras innan blindtarmen sprack.
Mamman ar besviken pa att det inte gjordes en
grundligare undersodkning pa helgen pa kvalls- och
helgmottagningen och énskar en forklaring till det som
hant och att rutinerna ses éver sa att det inte ska
upprepas.
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PnH180938

180924

Region Halland/Narsjukvarden
Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Halmstad-Laholm/Kvalls- och
helgmottagningen Halmstad

Vardansvar Vardansvar
\Informationsdverféring/sam

verkan mellan olika
vardgivare/huvudman

Kontakt fran patient som madde mycket daligt, var
illamaende och hade starka smartor under revbenen.
Han forsokte forst att boka en tid pa vardcentralen men
fick besked om att det inte fanns tider férrén om 3-4
veckor sa han rekommenderades istéllet att soka pa
drop-in mottagningen pa kvalls- och helgmottagningen.
Patienten och hans anhdriga betalde patientavgiften
och satt i 6ver 1,5 timmar i vantrummet innan en ur
vardpersonalen kom och sa att lakaren halsade att de
inte hann med honom. Patienten skickades istallet upp
till akutmottagningen och man sa att han skulle fa sin
patientavgift tillbaka. Patienten kdnde sig nonchalerad
eftersom lakaren inte ens kunde prata med honom sjalv
utan skickade en av vardpersonalen att Iamna
beskedet. Dessutom hade han inte fatt den utlovade
patientavgiften tillbaka trots att det gatt 6ver en vecka
efter handelsen. Pa akutmottagningen vantade han i
nastan 5 timmar for att sedan fa beskedet att eftersom
hans tillstand inte var livshotande sa kunde han soka
pa sin vardcentral. Patienten ar fortfarande dalig och
han undrar hur han ska bara sig at for att fa komma till
en lakare och fa hjalp? V.g. se bifogat brev fran
medfdljande anhdrig.

****Patientn@mnden
kontaktar berord

Pagaende

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa
arendet.
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PnH180834

180828

Region Halland/Néarsjukvarden Kommunikation\Bemoétande Synpunkter pa lakare
Halland/Vardcentralen

Halland/Verksamhetsomrade

Halmstad-

Laholm/Vardcentralen Getinge

Patienten har i manga ar lidit av panikangest och har
emellanat varit tvungen att vara sjukskriven pga det.
Patienten har gatt pa VPM men har sedan fatt sina
kontroller pa vardcentralen. Patienten madde bra under
graviditeten sedan kom besvaren tillbaka och patienten
sokte under varen pa vardcentralen. Lakaren ville da
inte skriva ut Xanor till henne som patienten anvant
tidigare trots att hon tidigare provat andra mediciner
som inte fungerat.

Vid ett aterbesok sa lakaren till patienten att hon
behdvde en man och inte Xanor, patienten trodde forst
att Iakaren skojade men det var det inte.

Patientens lakare ringde hem till patienten och pratade
med patienten om privata saker och fragade om hon
hade hans telefonnummer. Lakaren fragade aven vi ett
tillifalle om patienten ville traffa honom privat da de
bagge var singlar men patienten sa nej.

Vid ett tillfalle berattade lakaren om en annan patient
som hade vark och det visade sig vara cancer,
patienten forstod vem lakaren menade utan att namn
namndes. Vid ett annat tillfalle pratade lakaren om
patientens dotter som ar myndig och som ocksa gar pa
mottagningen och nar dottern var pa lakarbesok
pratade lakaren om mamman.

Patienten har nu bytt Iakare och sokte vid ett tillfalle fér
ett forstadagsintyg och urinvagsinfektion och da
fragade den nya lakaren om hon behévde Xanor och
det svarade patienten nej pa, lakaren sa da ok, vad bra.
Patienten upplevde det som nedlatande. Patienten fick
inget intyg eftersom det inte stod med i bokningen men
patienten hade angett det pa Mina Vardkontakter.
Patienten har fortfarande jobbig angest och far inte
komma till VPM eftersom det i patientens remiss star att
hon ar beroende. Patienten behdver hjalp med sin
panikangest.

Patienten anser att lakaren inte hade ett korrekt
bemoétande som blandade profession och privatliv.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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PnH180872 180907 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Lakemedel Patienten har sémnproblem samt depression och gar ~ ****Patientndmnden Pagaende
Halland/Vardcentralen \Lakemedel regelbundet till vardcentralen pga av det. En lakare har kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade under en langre tid skrivit ut Xanor till patienten men enhet****Patienten 6nskar
Halmstad- patienten har nu fatt traffa en ny lakare som ifragasatte skriftligt svar, svar aven till
Laholm/Vardcentralen Getinge behandlingen med Xanor med motiveringen att den Patientnamndens kansli.
medicinen ar for stark. Lakaren sa aven till patienten att
han inte fick kora bil pa den medicinen, en information
som patienten aldrig tidigare fatt. Patienten fick
uppfattningen att Iakaren tyckte att det var fel att skriva
ut den medicinen till honom. Patienten anser att man
maste kénna sig trygg med medicinerna som man far
utskrivet och har nu tappat fortroendet for Iakarna.
PnH180878 180910 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Missad fraktur Patienten ramlade i slutet av augusti och slog i ena ****Info Pagaende
Halland/Vardcentralen \Undersokning/utredning benet. Patienten sokte pa akuten och fick dér genomga LOF****Patientnd&mnden

Halland/Verksamhetsomrade
Halmstad-
Laholm/Vardcentralen Getinge

en slatrontgen samt en skiktrontgen. Patienten fick
sedan traffa en lakare som sa att det sag fint ut och att
patienten sjalv kunde avgéra om hon kunde arbeta.
Patienten fick sedan mer och mer ont i benet och sokte
pa sin vardcentral och fick traffa en lakare som knappt
undersokt benet utan trodde att det var ischias.
Patienten anser att Iakaren inte kan ha last hennes
journal infor besdket. Smartorna blev varre och varre
och patienten ringde bade 1177, akuten och till sist en
sjukgymnast som laste i patientens journal att patienten
hade en spricka i benet, nagot som patienten inte hade
fatt nagon information om. Patienten har nu fatt kryckor
och ska rontgas pa nytt.

Patienten hoppas nu att hon inte gjort skadan varre
med att g& hemma sa lange innan hon fick ratt diagnos
da hon under den har tiden forsokt att motionera som
vanligt.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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PnH180896

180912

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling
Halland/Vardcentralen \Undersokning/utredning
Halland/Verksamhetsomrade

Halmstad-

Laholm/Vardcentralen Getinge

Lang utredning innan
Borreliadiagnos

Patienten fick i borjan av 2017 ett stort blamarke pa
héger fotrygg med nattliga nervsmartor, domningar i
tarna samt 1att feber. Efter hand sa 6kade smartorna
och patienten sokte i mars pa sin vardcentral. Dar blev
patienten remitterad till akuten och fick en bedémning
av karlen i benen som inte visade nagot och patienten
hanvisades tillbaka till vardcentralen dar inget mer
hénde &n att prover togs och man kunde inte sdga vad
hennes besvar berodde pa. | oktober 2017 skickades
patienten till neurologen och genomgick dér en
utredning och fick utskrivet lakemedel f6r nervvark
vilken patienten fick kraftiga biverkningar av.

| januari 2018 blev patienten markant samre och foten
svullnade speciellt pa natten, patienten fick aven
huvudvark, yrsel samt minnesproblem. Tarna bérjade
bli blasvarta och patienten hade ingen kansel i dem
men enorm smarta. Det hade aven borjat bildats sar pa
tva tar. Patienten fick traffa en ny lakare pa
vardcentralen som tog ett Borreliaprov som var positivt
och patienten fick pabdrja antibiotikabehandling.
Patienten blev under behandlingen battre men sa fort
hon slutade med antibiotikan sa blev foten samre igen
och patienten fick s6ka pa nytt. Patienten fick da traffa
en ny lakare som kom med andra diagnoser och
patienten fick aven flera kortisonsprutor i foten men
blev bara samre av det. Patienten fick aven diagnosen
nervinklamning vilket ortopeden inte héll med om nar
hon fick tréffa honom. Borreliaprovet togs om och det
var fortfarande positivt och patienten fick under
sommaren ytterligare en kur med antibiotika.
Patienten har inte sovit en hel natt pa manader, ar
sjukskriven samt gar pa vardcentralen flera ganger i
veckan for saromlaggning och stéller sig fragande till
hur det kunde bli sa fel och varfér Borreliaprovet inte
togs fran borjan, det kan inte vara den forsta patienten
som har Borrelia med nervpaverkan. Patienten
upplever att hon inte riktigt har blivit trodd och har fatt
tréaffa manga olika lakare och fatt manga olika forslag
pa diagnoser.

****Patienten dnskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende
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PnH180888

180911

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling
Halland/Vardcentralen \Behandling
Halland/Verksamhetsomrade

Halmstad-

Laholm/Vardcentralen

Getinge/Lakarmottagningen

Getinge

Hantering av handskada

Kontakt fran patient som var med om en
arbetsplatsolycka med ett djupt sar sa att langfingret pa
héger hand hangde som féljd. Patienten akte till
vardcentralen och lakaren gav bedévning och
undersokte handen. Patienten fragade om det inte var
nagot inne i fingret som gatt sdonder eftersom det
héngde sa men lakaren sa att han bara behévde
suturera huden och det hela tog bara 10 minuter. Nar
stygnen skulle tas bort efter 5 dagar hangde fingret
fortfarande och patienten kunde inte stracka ut det.
Darfor akte patienten till akuten och undersoktes av en
ortoped. Den lakaren tyckte att det var uppenbart att
nagot var fel, att en sena var avskuren och han ansag
att man borde gjort en annan beddmning pa
vardcentralen. Patienten fick opereras 2 dagar senare
da man bl.a. satte in ett stift i fingret. Man sa att det var
stor risk for infektion eftersom man fick 6ppna upp det
gamla saret. Patienten fick darfor antibiotika och blev
sjukskriven i 4 veckor. Han anser att han utsatts for
onddigt lidande till foljd av den felaktiga bedémningen
pa vardcentralen. V.g. se bifogat brev.

*xxk|nfo

Pagaende

LOF****Patientndmnden

kontaktar berérd

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa
arendet.

PnH180909

180918

Region Halland/Narsjukvarden Organisation och
Halland/Vardcentralen tillgénglighet\Tillganglighet
Halland/Verksamhetsomrade

Halmstad-

Laholm/Vardcentralen Nyhem

Ej fatt lakartid/intyg fran

Vardcentral

Patienten hade feber trots antibiotikakur for svinkoppor.
Den 13/9 gick hon till vardcentralen pa drop-in
mottagningen p.g.a. att hon hade blivit sémre i sitt
maende. Hon hade nu huvudvark, snuva, hosta, ont i
bihalorna, frossa och feber. Hon satt och vantade 2,5
timme och sedan fick hon informationen att alla tider
var slut och att hon fick ga hem. Patienten madde for
daligt for att ater ta sig till I1akaren den 14/9.

Den 17/9 ringde hon vardcentralen for att fa traffa en
lakare da hon ater fatt svinkoppor. Hon upplevde da att
hon blev otrevligt bemétt av en sjukskéterska och fick
till svar att hon kunde arbeta, trots att hon ar
elevassistent till en infektionskanslig elev.

Patienten ifragasatter bemotandet och svaret fran
sjukskoterskan samt att det inte finns nagon
journalanteckning pa att hon var pa drop-in den 13/9.
Hon ar nu i behov av ett lakarintyg da hon varit hemma
fran arbetet i tva veckor. Hon hoppas nu pa hjalp fran
vardcentralen angaende lakarintyg och en forklaring till
det som intraffat.

****Patientn@mnden
kontaktar berérd

Pagaende

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientndmnden.
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PnH180821 180824 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Bemétande Nekad medicin Patienten som varit listad pa vardcentralen under en tid ****Patientndmnden Pagaende
Halland/Vardcentralen uppger att en lakare i varas kravde att patienten helt kontaktar berord
Halland/Verksamhetsomrade skulle avsta fran alkohol annars vagrade lakaren att enhet****Patienten 6nskar
Halmstad- skriva ut mediciner till patienten. Patienten hade aldrig  skriftligt svar, svar aven till
Laholm/Vardcentralen Vallas traffat lakaren och patienten uppger att Iakaren skrek at Patientnamndens kansli.
honom under telefonsamtalet. Patienten anser att
lakaren inte kunde krava att han skulle bli helnykterist.
Patienten har senare fatt medicinen utskrivet av en
annan lakare.
PnH180855 180831 Region Halland/N&rsjukvarden Kommunikation\Bemétande Bemétande Patienten har vid flera tillféllen skt pa vardcentralen ****Patientndmnden Pagaende
Halland/Vardcentralen och har da upplevt att han inte har blivit korrekt bemétt.  kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade Han har blivit otrevligt bemott av viss personal fran olika enhet****Patienten dnskar
Halmstad- yrkeskategorier. Han har fatt vanta lange i vantrummet  svar pa valfritt satt, svar
Laholm/Vardcentralen Vallas och andra patienter har fatt ga fore trots att patienten aven till Patientnamndens
har haft en bokad tid. Patienten stéller sig fragande till  kansli.
om alla patienter kan ha varit mer akuta. Patienten har
tidigare tagit upp det med verksamhetschefen.
PnH180868 180907 Region Halland/Néarsjukvarden Vard och behandling Fordrojd utredning Patienten har under en langre tid gatt pa ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vardcentralen \Undersdkning/utredning specialistmottagning pga sin psoriasisartrit och i slutet  kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade av 2016 borjade patienten fa problem med smarta i enhet****???

Halmstad-
Laholm/Vardcentralen Vallas

héften och i borjan av aret fick patienten en kndl 6ver
hoften som vaxte. | slutet av juli skrevs en remiss till
vardcentralen for utredning av ofrivillig viktnedgang och
patienten fick brev fran vardcentralen om det skulle
utredas. Patienten har pa 1177 Journalen pa natet last
att det ar en cancerutredning. Patienten har vid flera
tillfallen hort av sig till vardcentralen om att fa en tid
men da hade lakaren som skrivit brevet semester.
Patienten fick senare tva olika tider som avbokades av
vardcentralen pga sjukdom samt att de inte hade fler
lakare i tjanst och patienten fick till slut en tid den 20/8
med réntgen den 29/8.

Patienten anser att det tagit alldeles for lang tid fran det
remissen skrevs till patienten fick traffa lakare.
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Dnr

Datum

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Organisation Typ av kritik Titel

Beskrivning

Atgard Status

PnH180880

180910

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling
Halland/Vardcentralen \Lakemedel
Halland/Verksamhetsomrade
Kungsbacka/Vardcentralen

Kolla

Synpunkter pa lakemedel

Patienten har under tre ar tagit Imovane fem tabletter
over dygnet for vark beroende pa spondylos och det
har fungerat bra, patienten har inte matt sa bra pa 10
ar. Nu har patientens lakare ifragasatt doseringen och
att patienten ta medicinen dven pa dagtid da det &r en
sOmntablett men pa patienten fungerar medicinen aven
som smartstillande och ar den enda medicin som
fungerat. Patienten har gatt med pa en nedtrappning till
fyra tabletter per dag men madde béattre nar han fick
fem. Patienten upplever det jobbigt att behdva ga till
apoteket varje vecka for att se om nytt recept har
kommit. Patienten kénner att han inte fatt vara med i de
beslut som fattats vad det galler nedtrappningen och att
det inte funnits nagon plan fér hans medicinering och
patienten mar mycket daligt pga detta. Patienten har
precis kommit igdng med nytt arbete men ar pa vag
nedat igen psykiskt. Patienten skulle helst vilja fa
fortsatta med fem tabletter per dag samt fa langre
intervall pa recepten.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar snarast, svar
aven till Patientnamndens
kansli.

Pagaende

PnH180835

180828

Region Halland/Narsjukvarden Organisation och Onskemal om byte av lakare
Halland/Vardcentralen tillgénglighet\Tillganglighet

Halland/Verksamhetsomrade

Kungsbacka/Vardcentralen

Kungsbacka

Patienten bor pa ett sérskilt boende och det kommer
regelbundet en gang per vecka lakare fran
vardcentralen till boendet. Det ar enligt patienten tva
olika lakare som har hand om boendet. Patienten har
inte fatt tréffa nagon lakare pa 5-6 manader. Patienten
har framfort dnskemal om att fa byta lakare pga att den
lakaren han har haft struntade i att patienten hade
tumorer sa patienten har forlorat fortroendet for l1akaren.
Patienten kan inte forsta varfor han inte kan fa byta
lakare. Patienten ar i behov av en snar kontakt med en
lakare.

****Patientn@mnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
shar kontakt, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende

PnH180923

180919

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling
Halland/Vardcentralen \Remiss/vardbegéran
Halland/Verksamhetsomrade
Kungsbacka/Vardcentralen

Kungsbacka

Fordrojd remiss

Patienten och hans fru fick barn i bérjan av aret och
barnet omhandertogs efter forlossningen enligt LVU.
Makarna har sedan i februari forsokt fa remiss till
kurator for att fa hjalp med vad som har hant. Patienten
har traffat lakare som lovat att skriva en remiss men det
har gjorts. Patienten har vid flera tillféllen varit i kontakt
med vardcentralen och fragat om remissen men inget
hénder. Patienten uppger dven att man fran de sociala
myndigheterna ocksa forsokt trycka pa att remiss ska
skrivas. Patienten upplever att vardcentralen struntar i
dem.

***Patientn@mnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180957 180926 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Ej lyssnad  Ifrdgasétter nekande till Den 21/9 var patienten pa besok pa Vardcentralen for ~ ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vardcentralen till sjukskrivning att diskutera férlangning av sin sjukskrivning. Patienten kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade berattar att 1akaren stallde nagra fragor till honom under enhet****Patienten 6nskar
Kungsbacka/Vardcentralen ca 10 minuters tid och darefter forklarade att han skriftligt svar. Kopia
Kungsbacka verkade ma bra och inte skulle bli sjukskriven begars in till
ytterligare. patientnamnden.
Patienten ifragasatter pa vilka grunder lakaren gjorde
denna beddmning da han sjalv anser att han borde var
sjukskriven. Patientens upplevde det som att Iakaren
tog det lattvindigt och konstaterade att s har ar det.
Patienten saknar férutom sjukskrivning aven ytterligare
stdd fran varden for att han ska kunna bli valmaende.
PnH180857 180831 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Atgérd vid hogt blodtryck Kontakt fran patient som plétsligt drabbades av kraftig ~ ****Info Pagaende
Halland/Vardcentralen \Behandling huvudvark. Han ringde till vardcentralen som LOF****Patientnamnden

Halland/Verksamhetsomrade
Kungsbacka/Vardcentralen
Kungsbacka/Lakarmottagning
en Kungsbacka

rekommenderade att han istéllet skulle sdka pa
Narakuten. Nar patienten kom till Narakuten tog man
bl.a. ett blodtryck som var 225/110. Trots det
anmarkningsvart hoga blodtrycket vidtog lakaren inga
atgarder forutom att han skrev ut Alvedon 665 mg.
Varktabletterna tog bort en del av sméartan men mindre
an en manad senare drabbades patienten av stroke.
Han kanner nu en besvikelse éver att man inte
reagerade pa det hoga blodtrycket varken pa
vardcentralen eller pa Narakuten istallet for att bara
lindra symtomen pa det som var fel. Patienten hade
haft hdgt blodtryck under en langre tid aven vid
kontroller pa vardcentralen utan att man lyckats att fa
ner till normala nivaer. Hade man atgardat det hoga
blodtrycket hade han troligen sluppit allt lidande som
stroken fort med sig. Nar han eftervardades pa
Rehabiliteringskliniken satte man in ratt behandling mot
det héga blodtrycket och efter det har blodtrycket i det
narmast varit for lagt. Patienten har fortfarande
restsymtom av stroken och han kommer troligen inte att
bli helt bra.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.
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PnH180941

180924

Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Kungsbacka/Vardcentralen
Kungsbacka/Lakarmottagning
en Kungsbacka

\Diagnos

Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Felaktig diagnos?

Kontakt fran tidigare frisk person som sedan ett
ungefarligt halvar haft en typ av smarta i fétterna som
hon inte fick bukt med. Patienten bestéllde tid pa
vardcentralen och fick traffa en ung lakare som bara
efter nagon minut och utan noggrannare undersokning
stallde diagnosen polyneuropati. Det fanns ingen
tveksamhet trots att diabetesprover som togs inte
visade nagonting. Lakaren sa bestamt att patienten
kunde valja mellan att ta Idkemedel mot epilepsi eller
mot depression mot sina smartor i fotterna. Patienten
var lite chockad 6ver den allvarliga diagnosen och de
tunga lakemedel som erbj6ds och hon valde det som
verkade minst otackt ndmligen
antidepressionslakemedel. Patienten ordinerades 30
mg Cymblata (ett starkt preparat mot djup depression
vilket hon tog reda pa ) och fick kraftiga biverkningar i
form av svettningar, yrsel, smarta vid vattenkastning
och hon madde mycket daligt av medicinen. Efter 3
veckor hade patienten en telefontid med lakaren och
forklarade hur hon matt av biverkningarna samt att
smartan i fétterna var oférandrad. Lakaren fragade da
(som om patienten var mycket gammal) "sover du om
natterna?" och darefter ville hon dubblera dosen av
lakemedlet. Patienten ville inte ga med péa detta och da
forklarade lakaren att hon skulle behéva ta medicinen
resten av livet. Patienten hade last pa internet och
upplevde det som att diagnosen inte stdmde. Hon var
pa ett Loplab och dar konstaterade man att hennes
fotvalv var ordentligt nedtrampade och nar hon fick
inlagg i skorna, vilket ledde till att smartan i fétterna
blev avsevart mycket battre. Patienten slutade pa eget
bevag med medicinen och hade samma biverkningar
nar den skulle sattas ut som vid inséattning. Patienten
upplever lakaren som oerfaren, som om diagnosen
stallts snabbt utan verifiering och hon skulle énska en
ordentlig undersdkning av en annan lakare eftersom
hon starkt ifragasatter att hon har polyneuropati.

****Patientndmnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende

PnH180814

180823

Region Halland/Nérsjukvarden Kommunikation\Overgrepp ~ Overgrepp?

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Kungsbacka/Vardcentralen
Onsala/Lakarmottagningen
Onsala

62(103)

Kontakt genom mamman till ung patienten med
autismdiagnos vilket innebar att patienten var mycket
omogen bade till utseende och beteende sa att det
aldersmassigt ungefar motsvarade en 12-arings.
Familjen hade av olika skal tvingats att flytta fran

landet, dar patienten vuxit upp, in till centrala Géteborg.

Patienten led av att bo i storstadsmiljon och hade
dessutom astma som forvarrades i den nya
boendesituationen. Mamman férstod att patienten
behdvde nagot slags samtalsstdd och trodde att ratta

***Info IVO****Info
LOF****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende
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vagen for att fa tid hos en psykolog/kurator var genom
att boka en tid hos lakaren pa vardcentralen forst.
Patienten gick dit ensam for att boka en lakartid (hon
hade glémt legitimation men uppgav att det inte var
akut) men fick istéllet prata med sjukskoterskan,
underskaterska och en lakare. Detta var mycket svart
for patienten att forsta eftersom hon bara ville boka en
tid. Helt pl6tsligt kom 3 bevapnade poliser och sa att de
skulle kora patienten till psykiatrikliniken i Varberg.
Anledningen var att patienten, for att understryka hur
hon vantrivdes i Géteborg, sagt de olampliga orden "jag
vill inte leva langre..". Den lilla (40 kg tunga) patienten
bonade och bad om att fa slippa aka ivag, men
poliserna sa att det var lakarens beslut, de slapade ut
patienten till bilen och satte pa henne handfangsel.
Eftersom handlederna var sa tunna fick poliserna
spanna handbojorna extra hart, de vaktade patienten
och slappte inte henne forran lakaren i Varberg sa att
det var ok. Efter ett kort samtal med patienten och ett
telefonsamtal till mamman sa psykiatrikern att det var
ett fruktansvart misstag och patienten fick aka hem.
Patienten ar nu svart traumatiserad och panikslagen sa
fort hon ser en polisbil eller hor sirener. Mamman och
patienten gick dagen darpa till vardcentralen for att
prata om handelsen. Patienten var arg pa lakaren och
sa att hon inte litade pa lakare mer efter handelsen. Nar
mamman sa att hon kunde forsta patienten blev lakaren
arg och sa kort att det inte var ndgon mening att prata
mer och gick sedan dar ifran. Mamman sokte lakaren
som lovade att ringa upp men hon hérdes inte av pa
hela dagen. Mamman har dock senare pratat med
lakaren och vardcentralens chef for att forsoka att fa
svar pa sina fragor; Hur kunde lakaren ha sa dalig
personkdannedom? Patienten skulle ju bara boka en
lakartid, varfor blev hon hanterad sa har? Varfor ringde
ingen fran vardcentralen till mamman (s& som de gjorde
fran psykiatrin i Varberg) sa att hon kunde forklara?
Patienten har &ven begart en journalkopia och har
fortfarande flera veckor efter handelsen inte fatt den.
V.g. se bifogat brev.
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PnH180926 180920 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Problem efter omlaggning Patienten har sedan 2015 tva pyelostomikatetrar och ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vardcentralen \Resultat gar och far dem omlagda pa vardcentralen en gang per kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade vecka. Patienten var pa omléaggning den 10/9 och efter enhet****Patienten 6nskar
Varberg/Vardcentralen det att patienten varit pa vardcentralen sa kom det skriftligt svar, svar aven till
Veddige ingen urin ur den vanstra katetern och nar patienten Patientnamndens kansli.
kande ovanpa forbandet kdndes det som ett veck.
Patienten fick aka tillbaka till vardcentralen dagen darpa
for att fa det rattat till da det blivit fel vid omlaggningen.
PnH180803 180822 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Utredning Patienten insjuknade 2013 med div olika symtom ****Patientnamnden Pagaende

Halland/Vardcentralen
Halland/Verksamhetsomrade
Varberg/Vardcentralen Vastra
Vall - Breared

\Undersokning/utredning

64(103)

sasom smartor i backen, brostrygg och nacke, konstig
kansla i benen, svart att ga, hdnderna domnade,
Raynauds fenomen. Patienten satte aven i halsen vid
flera tillfallen. Det tog emot nar hon fors6kte motionera
och benen hangde inte med. Patienten fick aven vid
flera tillfallen som muskelkramp i benen. Patienten
soOkte for sina symtom pa vardcentralen vid ett flertal
tillfallen och fick genomga réntgen av hjarna och nacke
och fick dven en remiss till neurolog, EMG gjordes 2015
efter egen kontakt med reumatolog i Géteborg.
Patienten har varit hos neurolog vid tva tillfallen men
det ledde inte till nagon diagnos. Kom tillbaka till
vardcentralen som uppgav att de inte kunde géra mer
for henne. Patienten har fatt forslag pa diagnos
Lambert-Eatons Myastena Syndrom (LEMS) av flera
lakare oberoende av varandra vilket patienten ocksa
anser stammer med hennes symtom. En lakare har
skrivit i patientens journal “jag ar helt 6vertygad om att
det ar en sjukdom patienten har”, detta andrades sedan
fran jag till patienten. Patienten har sjalv fatt soka
kontakt med olika lakare da det ar en ovanlig diagnos
och patienten har inte fatt diagnosen LEMS slutgiltigt da
patienten inte har en positiv serologi vilket en liten
procent inte har trots att de har sjukdomen. Symtomen
har kommit i skov och da har patienten vissa ganger
blivit sdngliggande, patienten har fortfarande skowv. |
Lambert-Eatons Myastena Syndrom ingar aven en risk
for cancer som patienten inte anser att man i varden
har tagit pa allvar, patienten har haft cystor i brosten
och vid de tillfallena hade patienten aven haft betydligt
mer muskel och nervsmartor fler symtom fran andra
kroppsdelar. Patienten har aven haft problem med sin
avforing under flera ar. Pa vardcentralen har man
bekraftat patientens smarta men inte 6vriga symtom,
vid nagot tillfalle har man fragat om det kan vara
arbetsrelaterat vilket patienten sager att det inte ar.
Patientens 6nskan ar att man i varden bekréaftar och
bejakar hennes symtom och utgar ifran dem for att hitta

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar aven till
Patientnamndens kansli.
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en diagnos. Man maste se till helheten och patienten
behdver ha en fast vardkontakt och som &r intresserad
av att ga till botten med vad som &r fel med patienten
och remittera henne vidare om s& behdvs till dem med
specialistkompetens, patienten vill ha en second
opinion. Patienten vill kunna fa komma och fa en
beddémning nar hon har ett skov. Patienten har aldrig
fatt gora ett uthallighets/uttréttningstest nar hon har haft

ett skov
PnH180819 180824 Region Halland/Narsjukvarden Vard och behandling Behov av medicinjustering Patienten har sedan 8-10 ar tillbaka tagit Lyrica pga ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vardcentralen \Lakemedel vark och angest och medicinen skrevs fran borjan ut av  kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade VPM och sedermera av vardcentralen. Pa patientens enhet****Patienten 6nskar
Varberg/Vardcentralen Vastra eget initiativ paborjades en sankning av medicinen via  skriftligt svar, svar aven till
Vall - Breared Tilma men den gick inte att satta ut helt utan patienten  Patientndmndens kansli.

gick fran 175mg till 100mg och fick stanna dar for
patienten hade fatt 6kade problem med angest.
Patienten hojde sedan sjalv till 125 mg for att ma battre
och det har fungerat bra efter det men har lakaren
vagrat att skriva ut 125mg till patienten. Patienten har
pga detta varit tvungen att soka pa akut pa psyk da hon
matt sa daligt och har haft sjalvmordstankar.

Patienten har enbart fatt prata med lakaren pa telefon
och da fatt besked om att Iakaren inte kan hoja
medicinen pa telefon. Patienten upplever att Iakaren
inte tar henne pa allvar.

PnH180915 180918 Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Bemétande Bemotande Patienten sokte i borjan av juli pga 6kade smartor i ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vardcentralen skalle och nacke. Smartorna kommer fran en operation kontaktar berérd
Halland/Verksamhetsomrade for manga ar sedan och ju aldre patienten har blivit enhet****Patienten 6nskar
Varberg/Vardcentralen Vastra desto kraftigare har smartorna blivit. Patienten hade skriftligt svar, svar aven till
Vall - Breared inga varktabletter som hjalpte och ringde forst till Patientnamndens kansli.

akutmottagningen som hanvisade patienten till
vardcentralen. Patienten gick till vardcentralen och
vantade och fick beskedet att hon skulle fa vanta tills de
andra patienterna kommit in till Iakaren eftersom hon
inte bestallt tid. Patienten akte da istallet till akuten.
Efter den episoden har patienten haft problem i
kontakten med vardcentralen. Patienten fick inte traffa
lakaren den 26/7 utan skulle istallet fa en telefontid
dagen darpa men lakaren ringde inte som var avtalat.
Patienten upplever sig illa bemoétt av personalen som
tidigare varit trevliga mot henne, patienten har vid nagot
tillfalle fatt tillsagt sig att "du ska inte réanna har".
Patienten forstar inte varfor det har blivit pa det har
viset. Patienten tror att det beror pa att patienten vande
sig till akuten istallet for till vardcentralen.
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Kontakt genom anhdrig till aldre patient som var pa
vardcentralen for en diabeteskontroll. Sjukskoterskan
reagerade pa att fétterna var svullna och patienten fick
darfor tid hos en lakare pa vardcentralen samma
eftermiddag. Lakaren skrev en akutremiss till rontgen
av foten och patienten fick enbart muntlig information
om att hon darefter skulle fa besked fran ortopeden.
Patienten akte ensam till rontgenkliniken och nar hon
var klar med undersdkningen kl. 10 gick hon till
ortopedmottagningen och anmalde sig i luckan.
Personen dar noterade hennes namn och sedan satt
patienten och vantade till kl. 12 och da var hon ensam i
vantrummet. Ingen hade reagerat pa att hon vantat sa
lange sa patienten fragade till slut en personal. Denna
person sa att hon nog skulle fa sitt besked pa
akutmottagningen istallet och var vanlig och hjalpte
henne ner dit. Patienten var nu mycket trétt och nar hon
kom till akuten kunde de inte gbra annat an att bestalla
en taxi sa att patienten fick komma hem. De anhdriga
och patienten har reagerat pa att vardcentralen inte gav
skriftlig information om vart patienten skulle ga efter
réntgenundersdkningen. Ingen reagerade heller pa
ortopeden eller pa akutmottagningen och férsokte ta
reda pa vad som gallde fér den aldre patienten efter
undersokningen. Arendet skickas till bada
verksamheterna med en 6nskan om svar pa de delar
som galler respektive enhet. V.g. se bifogat brev med
fragor fran anhdriga.

Information vid undersokning

****Patientndmnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftliga svar pa arendet.

Pagaende

PnH180832

180827

Region Halland/Narsjukvarden Kommunikation\Information
Halland/Vardcentralen till patient/narstaende
Halland/Verksamhetsomrade

Varberg/Vardcentralen Vastra

Vall -

Breared/Lakarmottagningen

Vastra Vall

Ordinationer kring KOL-patient ~Kontakt fran anhorig till patient som bodde pa
aldreboende, hade stomi och som hade haft KOL i ca 5
ar. Patienten var ocksa deprimerad, hade svart att réra
sig och de anhoriga reagerade pa att hon inte fick ha
syrgas i sitt hem eftersom hon blev sa mycket battre av
det. De anhdriga hade fatt skicka in henne flera ganger
till sjukhuset med ambulans nar hon blev sdmre och dar
fick patienten syrgas och blev ofta ganska fort battre.
De hade fragat kommunsjukskoterskan och da hade
hon sagt att omradeschefen var emot syrgas i hemmet.
Aven hjartat hade tagit stryk av alla episoder nar
patienten haft problem med andningen. Nar anhdriga
besokte patienten i slutet pa juli var hon bla om
lapparna och nastan inte kontaktbar. De fragade
personalen hur lange hon varit sa dalig och de svarade
att det pagatt i flera dagar. Anhériga ringde omgaende
ambulans. Ambulanspersonalen reagerade pa att
stomipasen var valdigt full men personalen pa
aldreboendet hade inte tid att byta den. Patienten blev

66(103)

***Info
IVO****Patientndmnden
kontaktar berérd
enhet****Anhdriga 6nskar
skriftligt svar pa sina
synpunkter.

Pagaende
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inlagd pa sjukhuset och forutom den sprangfyllda
stomipasen sa var bléjan som patienten hade sa blot att
den trasades sonder nar den byttes, vilket personalen
pa sjukhuset reagerade pa. Patienten fick syrgas och
mediciner och blev battre efter nagra dagar. Nar de
skulle skriva ut patienten ville hon inte tillbaka till
aldreboendet. Patienten hade sedan tidigare varit
ordinerad naringsdrycker som hon aldrig fatt pa
aldreboendet. Denna gang fanns instruktioner om
vatskelista och daglig vagning som skulle skétas av
personalen nar hon kom hem, men listan blev inte ifylld.
Patienten blev aterigen sdmre och hon var mycket trott.
Nar anhdriga kom ringde de pa nytt efter ambulans
men nar den kom ville inte patienten f6lja med denna
gang. Hon var omtécknad och de anhdériga upplevde att
hon inte var tillforlitlig i sina svar. Personalen ringde
istéllet en lakare pa Vardcentralen som hade ansvar for
de boende. Han sa till den anhoriga att "din mamma ar
mycket sjuk och det humanaste vore att hon fick d6 pa
hemmet". Varfor hade de inte fatt denna information
forut? Bara nagra veckor tidigare hade patienten med
anhorig varit pa aterbesok pa sjukhuset och lakaren var
nojd med vardena och hade sagt att med lite
sjukgymnastik skulle patienten komma igang och ga.
Dagen darpa fick patienten feber men det skulle inte
atgardas, sjukskoterskan kom med en spruta och den
anhoériga undrade vad det var. Det var smartstillande
men patienten hade inte ont. Strax efter sprutan
borjade patienten att svettas och sedan avled hon.
Nagra dagar efter dédsfallet gick den anhériga pa sin
mammas besokstid till medicinlakaren pa sjukhuset.
Han var forvanad 6ver dodsfallet och han fragade sig
vad de gjorde pa hemmet? Det var skrivet remisser till
flera specialister och det Iat inte som om dodsfallet var
vantat.

Den anhériga fragar sig nu varfor patienten blev sa
dalig nar hon kom hem? Fick hon alla ordinerade
mediciner? Vad var det i sprutan som patienten fick
innan hon avled? Gavs den for att paskynda dédsfallet?
Varfor gav lakarna pa sjukhuset samt
kommunsjukskéterskan och lakaren pa vardcentralen
sa olika bilder av patientens tillstdnd och hur hon skulle
behandlas? Den anhdriga vill papeka att for henne var
varje stund med mamman i livet vardefull och hon
dnskar att f& svar pa sina fragor. Arendet &r sant till
olika vardverksamheter med en 6nskan om att
respektive verksamhet svarar for sin del av de fragor
som stalls i arendet. V.g. se bifogat brev.
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PnH180820 180824 Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling Behov av psykologkontakt Ung patient som fatt remiss fran sin vardcentral till BUP. ****Patientndmnden Pagaende
Halland/BUP och \Behandling Patienten har varit pa ett forsta samtal for en kontaktar berérd
Atstérningsvarden/BUP beddmning och det beslutades att patienten skulle fa enhet****Mamman 6nskar
Halland/BUP-mottagningen angestsamtal hos en kurator. Patientens mamma anser skriftligt svar, svar aven till
Halmstad att det inte ar ratt kompetens med kurator for att ga pa  Patientnamndens kansli.
djupet med patientens problem utan att patienten
behdver traffa en psykolog och de har darfor tackat nej
till samtal med kurator. Mamman har efter det varit i
kontakt med vardcentralen och efterhdrt om mojligheten
att patienten skulle kunna fa psykologsamtal pa
vardcentralen men vardcentralen har hanvisat till BUP.
Patienten star kvar for diagnosutredning pa BUP.
Mamman upplever att det ar krangligt och forstar inte
varfor det behdver var sa och att de har bollats fram
och tillbaka.
PnH180882 180910 Region Halland/Psykiatrin Patientjournal och sekretess Utlamnande av journalkopia Mamman har varit pa mottagningen och begart ut ****Patientnamnden Pagaende
Halland/BUP och \Patientjournal/loggar journalkopior ur sitt barns journal. Hon fick da till svar kontaktar berérd
Atstérningsvarden/BUP att barnet maste skriva under trots att barnet inte ar enhet****Den anhdorige vill
Halland/BUP-mottagningen myndigt. Mamman har aven varit i kontakt med enbart framféra sina
Varberg centralarkivet och dar fatt information om att barn inte  synpunkter, inte ha nagot
behdver ge sitt godkdnnande. Mamman anser att det svar.
maste vara samma regler som galler i hela Region
Halland. Det handlar om barn som har en
neuropsykiatrisk diagnos och som kanske inte forstar
varfor kopior ska lamnas ut.
PnH180913 180918 Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling Hjartmedicin Patienten insjuknade i en psykos i varas pga for lite ****Patientnamnden Pagaende

Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Lakemedel
tri vuxen

heldygnsvard/Avdelning 23

Psykiatri Varberg

psykosmedicin och blev inlagd pa sjukhus. Under
vardtiden drabbades patienten av en hjartinfarkt och
blev liggande i tva dygn pa psyk innan hon flyttades
over till en hjartavdelning. Patienten som ar hjartsjuk
sedan tidigare blev tvangsvardad enligt LPT och tog da
enligt personalen inte sina mediciner for hjartat vilket

patienten inte vet om hon gjorde eller inte. Patienten vet

inte vad som hande under LPT och vill inte/orkar inte
lasa sin journal. Patienten anser att personalen borde
tagit hansyn till hennes somatiska problematik och
vikten av att ta hjartmedicin.

kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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PnH180873

180907

Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Behandling

tri vuxen

heldygnsvard/Avdelning 24

Psykiatri Varberg

For tidig utskrivning

Patienten har under det har aret vardats inneliggande
vid tva tillfallen och har da vid bagge tillféllena blivit
utskriven med en timmes varsel. Vid det forsta tillfallet
var det en kvall och -5 kallt, patienten hade bara en t-
shirt pa sig och fick ingen transport hem utan fick ta sig
ner sig ner till stan och darifran sjalv ta sig hem. Det
fanns ingen framférhallning och ingen planering infor
hemgangen. Patienten har fatt information om att de
snabba utskrivningarna berodde pa att 6kat tryck pa
vardplatserna trots att patienten inte var
fardigbehandlad. Patienten anser att man inte kan
skicka hem patienter efter endast tre dagars
behandling. Efter den férsta utskrivningen ringde efter
tva dagar en lakare hem till patienten och bad om
ursakt.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.

PnH180827

180827

Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Behandling

tri vuxen

heldygnsvard/Psykiatriska

akutmottagningen Varberg

Nekad vard

Patienten har under manga ar haft problem med vark
och angest och behandlats med Lyrica forst via VPM
och sedan via vardcentralen. Patienten har med hjélp
av Tilma forsokt att satta ut medicinen men det har inte
fungerat utan patienten har nu en lagre dos. Patienten
har under den senaste tiden sokt vid tre tillfallen akut pa
psyk pga att hon matt sa daligt psykiskt och haft
sjdlvmordstankar. Patienten har tidigare gjort ett
sjalvmordsforsok. Patienten har vid varije tillfalle blivit
hemskickad och vid ett tillfalle sa lakaren till henne att
det inte fanns nagon hjalp fér henne.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berérd

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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PnH180847 180830 Region Halland/Psykiatrin Kommunikation\Bemétande Lakarens bemétande Patienten har tidigare vardats pa avd 22 pga ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia tvangssyndrom (OCD). Vid utskrivningen fran kontaktar berérd
tri vuxen avdelningen fick patienten besked att om det inte enhet****Patienten 6nskar
heldygnsvard/Psykiatriska fungerade hemma var hon valkommen tillbaka. Det skriftligt svar, svar aven till
intensivvardsavdelningen fungerade inte for patienten att vara hemma utan hon Patientnamndens kansli.
Varberg behdvde pa nytt hjalp med sina tvangstankar och
patienten hade aven tankar pa att ta sitt liv och blev
inlagd pa PIVA da det inte fanns plats pa avd 22.
Patienten traffade vid tva tillfallen den 6 och 7 augusti
en lakare som ifrdgasatte varfor hon var dar och sa
aven till patienten att patienten inte var valkommen
tillbaka till avd 22, "avd 22 vill inte ha tillbaka dej, de
kan inte géra mer for dej". Samtalen hordes av
personal.
Mamman ringde till chefen pa avd 22 som tog avstand
frén uttalandet och sa dottern visst var valkommen
tillbaka. Patienten sa till Iakaren att hon inte klarade av
att aka hem och fick da stanna pa PIVA. Patienten fick
efter ytterligare nagon dag flyttas over till avd 22.
Bade patienten och hennes mamma anser att Iakarens
beteende inte var acceptabelt, I&karen var arrogant och
dominerande mot patienten och sa till patienten saker
som inte stdmde. Patient och anhorig vill inte att nagon
annan patient behandlas pa samma vis.
PnH180958 180926 Region Halland/Psykiatrin Kommunikation\Ej lyssnad  Ej lyssnad till Patienten ifragasatter lakares och viss personals ****Patientnamnden Pagaende
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia till handlaggning vid vard pa PIVA. Patienten anser att hon kontaktar berérd
tri vuxen inte blir lyssnad till och att detta kan leda till stora enhet****Patienten 6nskar
heldygnsvard/Psykiatriska konsekvenser. Hon ifragasatter vidare hur lakarna kan  svar via telefon.
intensivvardsavdelningen skriva ut henne trots risk for sjalvmord.
Varberg Bifogar patientens berattelse dar hennes tankar och
synpunkter framkommer.
PnH180924 180919 Region Halland/Psykiatrin Kommunikation\Information SMS pa natten Patienten gar pa mottagningen och fick ett SMS 02.41  ****Patientnamnden Pagaende

Halland/VVuxenpsykiatri/Psykia till patient/narstaende
tri vuxen

Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott

agningen Falkenberg

den 18 september om en tid den 10 oktober. Tiden
gallde ett individual samtal vilket patienten inte visste
att han skulle fa en tid for. Patienten staller sig fragande
till varfor ett SMS skickas mitt i natten, patienten
vaknade av SMS:et och kunde inte somna om.

kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
inget svar vill enbart
lamna sina synpunkter.
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PnH180825

180824

Region Halland/Psykiatrin
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia
tri vuxen
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott
agningen Halmstad

Vard och behandling\intyg

Nekad fortsatt sjukskrivning

Patienten har gatt pa mottagningen under manga ar
och har varit sjukskriven under de senaste 12-13 aren
pga psykisk ohalsa. Patienten har traffat lakare var 3:e
manad och fatt sin sjukskrivning férlangd. Patienten har
under varen traffat en ny lakare som ar hyrlakare. Vid
det forsta motet pratade lakaren mycket om sig sjalv
och hur han hade lyckats, patienten tyckte det var
markligt och inte professionellt. Lékaren foérlangde dock
hans sjukskrivning. Vid nasta besok hade patienten
glémt bort tiden och fick ringa for att fa en ny tid. Vid det
besoket var lakaren irriterad dver att patienten hade
glémt den tidigare tiden och hakade upp sig pa det
enligt patienten. Det blev ett kort besok pa ca 10
minuter dar lakaren sa till patienten att Iakaren inte sag
nagon anledning till att férlanga hans sjukskrivning pga
att Forsakringskassan hade sa harda regler. Patienten
skulle &ven ge lakaren anledningar till varfor patienten
skulle vara fortsatt sjukskriven. Patienten har tidigare
forsokt med arbetstraning men det hade inte fungerat
och det finns dokumenterat i patientens journal allt vad
patienten har gjort under arens lopp. Patienten mar
samre nu an han gjorde fér sex manader sedan.
Lakaren lyssnade inte pa patienten utan sa till patienten
att ga till Arbetsformedlingen. Patienten berattade vad
som hant for sin psykolog som blev upprérd éver hur
patienten hade behandlats. Patienten ringde till
mottagningen och ville fa tréffa en annan lakare och sa
aven att han inte ville ha nagon kontakt med den
lakaren som han hade traffat men det kom anda ett
brev fran lakaren som skrev att det inte blev nagon
sjukskrivning och att Iakaren hade lyft det pa ett
teammote. Patienten anser att pa det métet kom inte
patientens syn fram utan enbart Idkarens och patienten
forstar inte hur man kan neka en sjukskrivning som
pagatt sa lange och dar férutsattningarna inte har
férandrats till det battre utan snarare tvartom.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
snar kontakt, svar aven till
Patientnamndens kansli.

Pagaende
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PnH180837

180828

Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Behandling

tri vuxen

Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott

agningen Halmstad

Onskemal om
medicingenomgang

Patienten har en lang sjukdomshistoria och ar nu ****Patientnamnden
bekymrad 6ver sin psykiska halsa. Patienten kanner sig kontaktar berérd

Pagaende

otrygg med all medicinering som hon ordineras. enhet****Patienten 6nskar
Patienten lider bla av standig trotthet, kraftig 6vervikt skriftligt svar, svar aven till
och aterkommande sjalvdestruktiva tankar. Patienten Patientnamndens kansli.

och patientens anhériga stéller sig fragande till all
medicinering och vill att patienten far en ny lakare som
kan se patienten med nya 6gon och utreda patientens
medicinbehov och om det gar att sdnka hennes
medicindoser och férhoppningsvis komma fram till ett
alternativ som ar battre an det patienten har idag.
Patienten har traffat sin nuvarande lakare 1-2 ganger
per ar. Patienten har aven kontakt med sjukskoterska
en gang i veckan som man nu vill andra till varannan
vecka.

PnH180903

180917

Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Lakemedel

tri vuxen

Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott

agningen Halmstad

Lang tid att fa recept utskrivet

Patienten blev for 14 dagar sedan insatt pa ny ****Patientnamnden
antidepressiv medicin, har tidigare provat annan kontaktar berérd

Pagaende

medicin och fick en provfoérpackning utskrivet. Patienten enhet****Patienten 6nskar
trappade av misstag upp medicinen en vecka for tidigt  snar muntlig kontakt, svar
och hade darfor inte medicin sa det rackte. Patienten aven till Patientnamndens

hérde av sig till mottagningen den 10/9 och fick da kansli.
besked om att sjukskoéterskan skulle lagga in en lapp till
lakaren. Da ingen medicin hade kommit pa onsdagen
horde patienten av sig pa nytt och fick samma besked
att lapp skulle laggas till I1dkaren. Patienten ringde
sedan torsdag och fredag och fick samma besked men
inget recept fanns pa apoteket. Patienten madde riktigt
daligt under helgen da hans medicin tog slut redan i
tisdags och patienten har pa nytt efter helgen ringt till
mottagningen och da fatt besked om att patientens
ordinarie lakare inte var pa plats. Det hade da gatt sju
dagar sedan han horde av sig forsta gangen.

Patienten vill ha en forklaring till varfor det har blivit pa
det har viset.
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PnH180841 180829 Region Halland/Psykiatrin Vard och behandling Medicinering Patienten har gatt pa mottagningen under en langre tid ****Patientndmnden Pagaende
Halland/Vuxenpsykiatri/Psykia \Lakemedel pga en grav ADHD och har fatt sina mediciner utskrivna kontaktar berérd
tri vuxen darifran, mediciner som patienten har hafti 8 ar. | juni  enhet****Patienten 6nskar
Oppenvard/Vuxenpsykiatrimott manad ramlade patienten och slog i ansiktet och slog ut snar kontakt, svar aven till
agningen Laholm ténder och vardades pa traumaenheten i Helsingborg.  Patientndmndens kansli.

Snart darefter fick patienten en psykos och vardades i
Helsingborg. Vid utskrivningen darifran hade lakaren
sankt hennes medicindoser rejalt och i epikrisen stod
det att patienten var med pa sénkningen men det
stamde inte. Nar sedan patienten har varit i kontakt
med mottagningen ville inte IAkaren som patienten inte
haft sa lange att medicinen skulle hdjas till det som
patienten har haft tidigare och matt bra pa. Patienten
mar daligt och fungerar inte i sin vardag pga det har
och vill ha tillbaka sin gamla dosering.
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PnH180948

180924

Region Kommunikation\Information Rad om TBE-vaccin

Halland/Regionkontoret/Halso- till patient/narstaende
och sjukvard/Halso- och
sjukvard ledning

Kontakt fran patient som sokte vardcentralen for att han
Onskade att bli vaccinerad mot TBE eftersom han
arbetade med skogsbruk och upplevde sig som en
riskprofil. Patienten informerade om att han bara den
senaste tiden plockat bort minst 12 fastingar och att
han var orolig for att bli sjuk. Sjukskdterskan pratade
genast om att det var helt onédigt att vaccinera sig om
man inte bodde pa stkusten eller skulle vistas langa
perioder dar. Hon avradde bestamt patienten fran att
vaccinera sig och patienten k&nde det slut som om han
inte hade nagot val an acceptera beskedet. Nagon
manad senare insjuknade patienten med trétthet, yrsel,
feber och en fruktansvard huvudvark. Nar han sokte pa
vardcentralen ville de inte ens ta ett prov pa Borrelia
utan patienten fick dvertala lakaren till detta. Patienten
blev allt samre och till slut tvingades han att soka
infektionskliniken i Halmstad dar man kunde konstatera
att han hade TBE. Patienten har fortfarande symtom
och kan inte arbeta. Ingen vet inte om de kommer att
ga over eller vilka restsymtom som sjukdomen kommer
att lamna. Lakaren pa infektionskliniken ansag ocksa
att raden fran vardcentralen var direkt felaktiga
eftersom TBE nu finns spritt éver stora delar av landet.
Patienten ar mycket ledsen dver att han raddes att
avsta fran vaccin pa vardcentralen och om han statt pa
sig hade han sluppit allt lidande som sjukdomen fort
med sig. Han har hort om flera personer i omgivningen
som fatt samma rad fran vardcentralen och i det
yttrande patienten fatt fran vardcentralens
verksamhetschef hanvisar de till rekommendationer
fran Smittskydd Halland. Eftersom patienten vill ga till
botten med vem som bér ansvar for att han felaktigt
avraddes fran vaccination dnskar han att drendet ocksa
uppmarksammas dar.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
arendet.

Pagaende
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PnH180858 180831 Ovriga/Kommuner/Falkenberg Vard och behandling Feldosering av Kortison Kontakt via anhorig till patient som behandlats med ****Patientnamnden Pagaende
\Lakemedel kortison fér Polymyalgi, som aven hade svar artros i kontaktar berord
knalederna och begynnande demens. Den ordinerade enhet****Anhdriga 6nskar
dosen kortison (12,5 mg) hade av misstag minskats till ~ ett skriftligt svar pa
en tiondel (1,25 mg) av kommunsjukskéterskan vilket arendet.
ledde till att patienten blev allvarligt férsamrad. Hon
kunde knappt sta pa sina ben och hade kraftiga smartor
fran knana. Patienten skickades fran vardcentralen i
Falkenberg in till akutmottagningen i Varberg. Den
ansvariga sjukskoterskan pa kommunen hade upptackt
misstaget och informerade de anhériga om vad som
skett. Sjukskoterskan lovade att han skulle skriva en
avvikelserapport géllande feldoseringen men de
anhdoriga vill aven uppmarksamma Medicinskt ansvarig
sjukskoterska i kommunen pa det som intraffat. De
hoppas att man ser 6ver sina rutiner sa att ingen annan
patient blir drabbad pa liknande satt.

PnH180798 180821 Ovriga’lKommuner/Varberg Vard och behandling Behandling och information Kontakt fran anhdrig till patient som bodde pa ***Info Pagaende
\Medicinskteknisk gallande KOL-patient aldreboende, hade stomi och som hade haft KOLica5 IVO****Patientnamnden
utrustning, hjalpmedel ar. Patienten var ocksa deprimerad, hade svart att rora  kontaktar berérd

sig och de anhériga reagerade pa att hon inte fick ha enhet****Anhoriga 6nskar
syrgas i sitt hem eftersom hon blev sa mycket battre av  skriftligt svar pa sina
det. De anhdriga hade fatt skicka in henne flera ganger synpunkter.
till sjukhuset med ambulans nar hon blev sdmre och dar

fick patienten syrgas och blev ofta ganska fort battre.

De hade fragat kommunsjukskoterskan och da hade

hon sagt att omradeschefen var emot syrgas i hemmet.

Aven hjartat hade tagit stryk av alla episoder nar

patienten haft problem med andningen. Nar anhoriga

besokte patienten i slutet pa juli var hon bla om

lapparna och nastan inte kontaktbar. De fragade

personalen hur lange hon varit sa dalig och de svarade

att det pagatt i flera dagar. Anhériga ringde omgaende

ambulans. Ambulanspersonalen reagerade pa att

stomipasen var valdigt full men personalen pa

aldreboendet hade inte tid att byta den. Patienten blev

inlagd pa sjukhuset och férutom den sprangfyllda

stomipasen sa var bléjan som patienten hade sa blot att

den trasades sonder nar den byttes, vilket personalen

pa sjukhuset reagerade pa. Patienten fick syrgas och

mediciner och blev battre efter nagra dagar. Nar de

skulle skriva ut patienten ville hon inte tillbaka till

aldreboendet. Patienten hade sedan tidigare varit

ordinerad naringsdrycker som hon aldrig fatt pa

aldreboendet. Denna gang fanns instruktioner om

vatskelista och daglig vagning som skulle skétas av

personalen nar hon kom hem, men listan blev inte ifylld.
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Patienten blev aterigen samre och hon var mycket trott.
Nar anhdériga kom ringde de pa nytt efter ambulans
men nar den kom ville inte patienten félja med denna
gang. Hon var omtécknad och de anhdriga upplevde att
hon inte var tillférlitlig i sina svar. Personalen ringde
istallet en lakare pa Vardcentralen som hade ansvar for
de boende. Han sa till den anhériga att "din mamma ar
mycket sjuk och det humanaste vore att hon fick dé pa
hemmet". Varfor hade de inte fatt denna information
forut? Bara nagra veckor tidigare hade patienten med
anhorig varit pa aterbesok pa sjukhuset och lakaren var
ndjd med vardena och hade sagt att med lite
sjukgymnastik skulle patienten komma igang och ga.
Dagen darpa fick patienten feber men det skulle inte
atgardas, sjukskoterskan kom med en spruta och den
anhoriga undrade vad det var. Det var smartstillande
men patienten hade inte ont. Strax efter sprutan
bdrjade patienten att svettas och sedan avled hon.
Nagra dagar efter dédsfallet gick den anhdriga pa sin
mammas besokstid till medicinlakaren pa sjukhuset.
Han var forvanad over dodsfallet och han fragade sig
vad de gjorde pa hemmet? Det var skrivet remisser till
flera specialister och det Iat inte som om dddsfallet var
vantat.

Den anhdriga fragar sig nu varfor patienten blev sa
dalig nar hon kom hem? Fick hon alla ordinerade
mediciner? Vad var det i sprutan som patienten fick
innan hon avled? Gavs den for att paskynda dodsfallet?
Varfor gav lakarna pa sjukhuset samt
kommunsjukskoterskan och lakaren pa vardcentralen
sa olika bilder av patientens tillstand och hur hon skulle
behandlas? Den anhdriga vill papeka att fér henne var
varje stund med mamman i livet vardefull och hon
dnskar att fa svar pa sina fragor. Arendet ar séant till
olika vardverksamheter med en 6nskan om att
respektive verksamhet svarar for sin del av de fragor
som stélls i arendet. V.g. se bifogat brev.
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PnH180833 180828 Ovriga/lKommuner/Varberg Vard och behandling Bristande kontroll av patient p& Patienten bodde sedan nagot ar tillbaka pa ett ***Info Pagaende
\Undersokning/utredning boende gruppboende pga missbruk och psykisk ohalsa och IVO****Patientnamnden
hade nyligen kommit tillbaka fran ett LVM-hem. Natten  kontaktar berérd
mellan 8-9/2 madde patienten inte bra och han var i enhet***Mamman o6nskar
kontakt med bade 1177, 112 och skriftligt svar, svar aven till
giftmedelsinformationen da han tagit drygt 50st Patientnamndens kansli.

Dimortabletter och var radd for att dé. Patienten hade
dagen darpa druckit 61 samt tagit ett fatal lugnande
tabletter. Personalen tolkade den 10/2 att patientens
symtom berodde pa att han hade tagit droger och
rutinen pa boendet var att nar patienten var paverkad
sa fick han enbart vara pa sitt rum. Pa eftermiddagen
den 10/2 kontaktades kommunskéterskan som kom till
boendet men personalen ville inte att sjukskoéterskan
skulle vacka patienten som da satt och sov.
Sjukskéterskan undersokte enbart patientens vanstra
hand som var svullen, det har inte framkommit om
personalen informerat sjukskéterskan om hur
allmanpaverkad patienten var. Sjukskoterskan
ordinerade att personalen skulle ha tatare kontroller av
patienten, det har inte framkommit om dessa
rapporterade tillbaka till sjukskoterskan. Pa kvallen den
10/2 var patienten inte riktigt kontaktbar och kunde inte
sitta uppratt eller halla i ett bestick nar han skulle ata.
De anhdriga stéller sig fragande till varfor inte
kommunsjukskoterskan kontaktades pa nytt eller varfor
patienten inte skickades till sjukhuset. Patienten
hittades den 11/2 doéd pa sitt rum. | polisrapporten stod
det att patienten varit kraftigt paverkad vilket inte
stdmde for i obduktionsrapporten fanns ingen alkohol
utan enbart sma mangder av Stesolid, inget knark.
Patienten dog av syrebrist i hjartat. | handelseanalysen
som gjordes efterat och som de anhdriga har fatt ta del
av finns det mycket lite dokumenterat av
omsorgspersonalen mellan den 9/2-11/2 om hur
patienten madde. De anhdriga upplever att det funnits
ett glapp mellan omsorgspersonalen och héalso-och
sjukvardspersonalen. De upplever dven att man enbart
hade misstankar pa droger och inte att det kunde vara
nagot fysiskt fel pa patienten.
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PnH180829 180827 Ovriga/Privata Vard och behandling Atgérd vid hégt blodtryck Kontakt fran patient som plétsligt drabbades av kraftig ~ ****Info Pagaende
aktorer/Kungsbacka Narakut  \Behandling huvudvark. Han ringde till vardcentralen som LOF****Patientnd&mnden
rekommenderade att han skulle ska pa Narakuten. kontaktar berérd
Nar patienten kom till Narakuten tog man bl.a. ett enhet****Patienten 6nskar
blodtryck som var 225/110. Trots det anmarkningsvart  ett skriftligt svar pa
hdga blodtrycket vidtog lakaren inga atgarder férutom  &rendet.
att han skrev ut Alvedon 665 mg. Varktabletterna tog
bort en del av sméartan men mindre an en manad
senare drabbades patienten av stroke. Han kanner nu
en besvikelse dver att man inte reagerade pa det hoga
blodtrycket istallet for att bara lindra symtomen pa det
som var fel. Hade man atgardat det hoga blodtrycket
hade han troligen sluppit allt lidande som stroken fort
med sig. Patienten har fortfarande restsymtom av
stroken och han kommer troligen inte att bli helt bra.
PnH180852 180831 Ovriga/Privata Vard och behandling Missad diagnos Patienten s6kte den 28/7 pga andndd, hég ***Info IVO****Info Pagaende
aktorer/Kungsbacka Narakut  \Diagnos hjartfrekvens, tathet i bréstet, hosta, ont i halsen samt ~ LOF****Patientndmnden

kramp i vaden. Symtomen hade patienten skrivit ner pa
en lapp som han hade med sig till Idkaren. Det blev ett
kort bestk da EKG och blodtryck togs. Det finns inte
mycket dokumenterat om patientens symtom i
journalen fran besoket, det finns inget dokumenterat
kring patientens problem med vaden. Patienten hade
gjort en lang flygresa 3 dagar innan insjuknandet.
Patienten fick lugnande besked att det var myalgi som
patienten drabbats av.

Tre dagar senare kom patienten in akut till Sahlgrenska
och avled dar. Obduktionen visade att patienten hade
omfattande lungembolier som kommit fran en propp i
hoger ben.

Patientens fru anser att patienten inte fick en adekvat
undersokning utifran de symtom som patienten
uppvisade, hade det gjorts hade det funnits en
mojlighet att ratt diagnos kunna stallts och déarmed
behandling inletts. Frun vill inte att ndgon annan ska
drabbas pa samma vis.

Se medféljande brev.

kontaktar berérd
enhet****Frun 6nskar
skriftligt svar, svar aven till
Patienthamndens kansli.
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PnH180863 180907 Ovriga/Privata Vard och behandling Ifragasattande av Patienten sokte for hjartinfarkt och var sa illa daran att ~ ****Patientndmnden Pagaende
aktorer/Kungsbacka Narakut  \Behandling omhéandertagande och han knappt kunde sta. Han har tva synpunkter gallande kontaktar berérd
avsaknad av larmfunktion sitt bes6k pa mottagningen. enhet****Patienten 6nskar
For det forsta ifragasatter han om det finns en skriftligt svar. Kopia
larmanordning till personalen bakom den lasta dorren  begars in till
mellan vantrummet och personalen. patientnamnden.

For det andra ifragasatter han varfér han blev tvungen
att forst satta sig i en stol vid sjukskéterskans dator for
"inskrivning" innan han férdes in i ett rum for
behandling. Patienten anser att dyrbar tid gick till spillo
bade i vantrummet och vid inskrivning och att man
borde se dver rutinerna.

Var god se medféljande brev fran patienten.
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PnH180956 180926 Ovriga/Privata Vard och behandling Bristande utredning vid benbrott Den 22/7 akte patienten (2,5ar gammal) rutschkana ****Info Pagaende
aktorer/Kungsbacka Narakut  \Undersokning/utredning (tunnelrutschkana) och fastnade med foten i LOF****Patientnamnden

rutschkanan. Patienten skrek och foten var konstigt
vriden nar han kom ut ur rutschkanan. Han kunde inte
stodja pa benet. Dagen efter d.v.s. den 23/7 hade
patienten fortsatta smartor och héll i benet. Anhériga
sOkte da med patienten till Narakuten i Kungsbacka d.
Vid besoket pa narakuten fick anhoriga beratta vad som
hade hant och viss undersékning gjordes. Remiss for
rontgen av fot och fotled skrevs. Anhériga ifragasatte
om de inte aven skulle réntga benet, men fick till svar
att det inte behdévdes. Anhdriga upplevde ett trevligt
bemoétande, men upplevde samtidigt att
undersokningen och besoket gick valdigt fort. Efter
rontgen gick de tillbaka till narakuten och fick till svar att
det inte var nagon skelettskada utan en mjukdelsskada
och att det kunde belastas.

14 dagar senare kunde patienten fortfarande inte stodja
pa benet och hade starka smartor.

Anhdriga sokte da med patienten pa ortopeden i
Halmstad. Nar de berattat om handelsen sa lakaren att
"det later som en typisk fraktur i underbenet" och han
ifragasatte att benet inte hade rontgats tidigare.
Patienten fick nu genomga en réntgen av benet, vilken
visade pa en fraktur.

Anhdriga vill framféra sin berattelse med en énskan om
forklaring till det intréffade. Det viktigaste for anhdriga
ar att handelsen uppmarksammas och att man kan ta
lardom sa att det inte hander igen. De vill papeka att de
inte vill ifragasatta bemotandet, utan det ar
handlaggandet de stéller sig fragande till.

kontaktar berérd
enhet****Anhorig 6nskar
skriftligt svar alternativt
svar via telefon. Kopia
begars in till
patientnamnden.
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Atgard Status

PnH180943

180924

Ovriga/Privata
vardcentraler/Amadeusklinike

Organisation och Svart att fa tid
tillganglighet\Lang vantan

egentligen. V.g. se bifogat brev.

Kontakt via foralder som haft svart att fa tider till sina
barn nar det rort sig om problem som inte varit av direkt
akut karaktar. Pappan vill framhalla att de inte hor till
den gruppen som ofta behdver soka hjalp fran varden
men att han undrar 6ver systemet fungerar da han
misslyckats med att boka nagon tid. Foraldern hade
ringt kl. 7.30 pa morgonen och fatt besked om att han
var tvungen att ringa redan kl. 7 och att det da bara
handlade om akuta tider. Ett av hans barn hade klagat
pa kramper i magen och ibland aven i vaderna i ca 3
manader. Hon hade aven haft nasblédningar bade pa
morgonen och ibland &ven i skolan. Barnet ar
glutenintolerant och féraldrarna var radda for att
symtomen kunde vara utryck for nagon form av
bristtillstand. Féraldern undrar om det verkligen ar ratt
att vardcentralen bara har akuta tider? Han upplever
inte att vardcentralen pa detta satt lever upp till
vardgarantin som lovar ett besok inom 7 dagar aven da
det handlar om ett planerat bestk. Han papekar att
detta spiller Over sa att sjukhusvarden belastas onddigt
och han forstar att patienter kanner sig tvungna att soka
pa akuten. | deras fall skrev de en egenvardsremiss till
Barnkliniken vilket ocksa var en onédig atgard

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berérd

enhet****Foraldern dnskar

ett skriftligt svar pa sina

synpunkter.
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PnH180944

Ovriga/Privata
vardcentraler/Amadeusklinike
n Fyllinge

Organisation och
tillganglighet\Lang vantan
pa besokstid

Kontakt via foralder som haft svart att fa tider till sina
barn nar det rort sig om problem som inte varit av direkt
akut karaktar. Pappan vill framhalla att de inte hor till
den gruppen som ofta behdver soka hjalp fran varden
men att han undrar 6ver systemet fungerar da han
misslyckats med att boka nagon tid. Foraldern hade
ringt kl. 7.30 pa morgonen och fatt besked om att han
var tvungen att ringa redan kl. 7 och att det da bara
handlade om akuta tider. Ett av hans barn var plattfotad
och han hade klagat pa tilltagande smartor i ena knaet
sedan 2-3 manader tillbaka.. Foraldrarna hade tidigare
fatt besked om att han skulle ha skoinlagg men att &ven
en ortoped borde titta pa problemet nar han blev 7-8 ar
gammal. Féraldern undrar om det verkligen ar ratt att
vardcentralen bara har akuta tider? Han upplever inte
att vardcentralen pa detta satt lever upp till vardgarantin
som lovar ett besok inom 7 dagar aven da det handlar
om ett planerat besok. Han papekar att detta spiller
Over sa att sjukhusvarden belastas onddigt och han
forstar att patienter kanner sig tvungna att stka pa
akuten. V.g. se bifogat brev.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berérd

enhet****Foraldern dnskar

ett skriftligt svar pa sina

synpunkter.

PnH180945

Ovriga/Privata
vardcentraler/Amadeusklinike
n Fyllinge

Organisation och
tillgénglighet\Lang vantan
pa besokstid

Svart att fa tid

Kontakt via foralder som haft svart att fa tider till sina
barn nar det rért sig om problem som inte varit av direkt
akut karaktar. Pappan vill framhalla att de inte hor till
den gruppen som ofta behdver soka hjalp fran varden
men att han undrar 6ver systemet fungerar da han
misslyckats med att boka nagon tid. Foraldern hade
ringt kl. 7.30 pa& morgonen och fatt besked om att han
var tvungen att ringa redan kl. 7 och att det da bara
handlade om akuta tider. Ett av hans barn hade fatt en
utbuktning pa nasan mellan 6gonen som ibland var
storre och sedan minskade i storlek igen. Féraldrarna
var oroliga for vad det var for nagot och énskade att fa
det kontrollerat pa vardcentralen. Féraldern undrar om
det verkligen ar ratt att vardcentralen bara har akuta
tider? Han upplever inte att vardcentralen pa detta satt
lever upp till vardgarantin som lovar ett besok inom 7
dagar aven da det handlar om ett planerat besok. Han
papekar att detta spiller 6ver sa att sjukhusvarden
belastas onddigt och han forstar att patienter kanner sig
tvungna att soka pa akuten. V.g. se bifogat brev.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berérd

enhet****Foraldern dnskar

ett skriftligt svar pa

arendet.
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PnH180799 180821 Ovriga/Privata Kommunikation\Information Bristande information Kontakt fran ung patient som hade drabbats av ****Patientnamnden Pagaende
vardcentraler/Laurentiusklinike till patient/narstaende smartsamma "bulor" i harbotten och besvaren blev allt  kontaktar berérd
n, Fbg varre. Nar hon ringde for att boka en tid blev hon enhet****Patienten 6nskar

rekommenderad att komma till vardcentralens drop-in
mottagning. Lakaren som undersdkte patienten hade
ont om tid och verkade stressad. Hon sa kort nagonting
om tumorer och att patienten behdvde opereras.
Lékaren var ocksa svar att forsta p.g.a. brister i spraket
och patienten blev jatteledsen efter besdket eftersom
hon inte férstod om det var allvarligt. Nar hon efter
nagra dagar loggade in pa 1177 for att Iasa sina
journalanteckningar handlade texten om att hon haft
hosta och feber vilket inte alls stdmde. Hon ringde ater
till vardcentralen som sa att det hade blivit en férvaxling
och att journalanteckningen gallde en annan patient. De
sa samtidigt att de inte kunde hitta nagon anteckning
alls gallande patientens besdk. Senare hade lakaren
gatt in och skrivit i efterhand och det stod tva korta
meningar om de hudférandringar patienten hade.
Lakaren vid besoket ville att patienten skulle boka en ny
tid till henne for att operera bort hudférandringarna éver
en manad senare. Patienten 6nskar istallet en remiss
sa att operationen kan genomféras utan att hon
behdver vanta sa lange.

ett skriftligt svar pa
arendet.
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PnH180907 180917 Ovriga/Privata Kommunikation\Empati Bemdtande Kontakt fran patient som foll illa och skadade sin hdgra ****Patientndmnden Pagaende
vardcentraler/Lajeskliniken, hoéft/rygg 2014. Patienten har nu under 20 manader kontaktar berérd
Vbg sokt for smartor och myrkrypningar pa sida hoft/backen  enhet****Patienten 6nskar
med stralning ner i benet. Patienten fick genomga en ett skriftligt svar pa
MR juli 2017 men bara 6ver ryggen och arendet.

hoéft/backenpartiet undersoktes aldrig. Under de
senaste manaderna har patienten haft sa starka
smartor att hon inte ens kunnat sova pa natterna. Hon
har bett om en ny undersékning, vilket dven
sjukgymnasten anser behdvs 6ver det omrade smartan
kommer ifran, men har nekats detta. Patienten hade fatt
kommentaren "att vi slosar inte med Landstingets
resurser och du vill val inte att en ortoped ska karva i
dig?" Patienten som i vanliga fall &r aktiv och har ett
foretag kan nu inte varken sitta, kora bil eller ens sova
utan kraftig smarta. Nar hon sokte vardcentralen senast
fanns det bara akuta tider och hon fick traffa en ny
lakare i 15 minuter. Hennes ordinarie lakare ringde upp
efter 3 dagar men viljan att utreda smartorna saknades.
Patienten ar ledsen och kanner sig nonchalerad,
behandlad som en hypokondriker och hon har valt att
byta vardcentral for att fa hjalp. V.g. se bifogat
dokument.
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PnH180911 180918 Ovriga/Privata Patientjournal och sekretess Utredning Patienten insjuknade 2013 med div olika symtom ****Patientnamnden Pagaende
vardcentraler/Lajeskliniken, \Patientjournal/loggar sasom smartor i backen, brostrygg och nacke, konstig  kontaktar berérd
Vbg kansla i benen, svart att ga, handerna domnade, enhet****??

Raynauds fenomen. Patienten satte dven i halsen vid
flera tillfallen. Det tog emot nar hon férsdkte motionera
och benen hangde inte med. Patienten fick dven vid
flera tillfallen som muskelkramp i benen. Patienten
sokte for det pa vardcentralen vid ett flertal tillfallen.
Patienten har fatt forslag pa diagnos Lambert-Eatons
Myastena Syndrom (LEMS) av flera lakare oberoende
av varandra vilket patienten anser stdmmer med
hennes symtom och fick genomgé réntgen av hjarna
och nacke och fick sedan aven en remiss till neurolog.
Patienten var pa mottagningen vid tre tillfallen under
2015 och vid ett tillfalle gjordes ett test pa handkraften
av en personal ej Iakare som visade pa gransen till
svaghet men det finns inte dokumenterat i hennes
journal, lakaren sjalv gjorde aldrig nagra teste. Nar
sedan patienten varit i kontakt med lakaren och fragat
varfér dokumentationen inte finns har patienten fatt till
svar att lakaren inte kan skriva nagot som lakaren inte
ar saker pa ar gjort. Lakaren har aven skrivit till
patienten att alla tester journalférs men det stdmmer
inte i det har fallet for patienten har genomgatt en test.
Patienten har senare varit hos sjukgymnast som vid
test bekraftat att patienten har en onormal svaghet i
nacke och hofter. Lakaren sa till patienten att " jag
skickar dej val pa rontgen om du ar sa orolig" vilket
patienten inte var, ar ingen orolig person.

Patienten anser att lakaren inte tog henne pa allvar,
missade att journalféra ett vasentligt test samt gjorde
arroganta uttalanden till patienten redan vid forsta
besoket sasom "din dagbok orkar man inte lasa" och
"med mina 25 ar i branschen sa ar det en typisk
muskelutmattning”, "typiskt dej som A-person att vilja
ha koll pa allting".
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PnH180853 180831 Ovriga/Privata Vard och behandling Upplever sig ej fatt ratt Patienten har sokt vard pa vardcentralen for diskbrack i ****Info Pagaende
vardcentraler/Neptunusklinike \Behandling behandling landryggen och for smarta vid som han beskriver det LOF****Patientnamnden

n, Vbg

"brostfastena”. Patienten upplever att han har blivit
felaktigt behandlad. Han har fatt rekommendationer och
program gallande rehabilitering for sitt diskbrack och
mot smartan vid "brostfastena”. Han har foljt dessa
rekommendationer.

Patienten har ocksa fatt injektioner och mediciner, vilket
inte hjalpt. Patienten uppger att han har blivit sdmre av
ovanstaende behandlingar s& som skador i axlar.
Patienten har 6nskat en Magnetrdntgen undersokning,
men lakaren har ansett att det inte funnits behov av
detta, utan nar symtomen blivit varre har han fatt till
svar "att han far leva med detta".

Patienten skrev till slut en egenremiss och fick komma
till kirurgkliniken pa Varbergs sjukhus dar bedémningen
gjordes att han var i behov av en
magnetréntgenundersokning, vilken visade pa fler
skador an man tidigare visste om. Undersdkningen
visade pa att han dven hade diskbrack i nacken, en
skada i axlar, brist pa ryggmargsvatska kring flera kotor
och buktande disk.

Patienten 6nskar en forklaring till ovanstédende och
varfor han inte fick genomga en
magnetréntgenundersdkning som han dnskat.

kontaktar berérd
enhet****Patienten 6nskar
skriftligt svar. Kopia
begars in till
patientnamnden.
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PnH180905

180917

Ovriga/Privata
vardcentraler/VC
Stenblomman, Kba

Kommunikation\Bemétande Bemdétande

Kontakt fran patient som runt den 20 augusti, via
internet-bokning pa 1177 bokade ett Iakarbesok till den
14 september. Patienten hade haft langvarig problem
med magen som var svullen och hon hade smartor som
inte gav med sig. Patienten togs emot i receptionen och
betalde bestksavgiften men nar hon kom in till I1akaren
sa han "du kan inte boka den har tiden sa har, det har
ar bara aterbesokstid". Patienten blev jatteforvanad
eftersom hon uppenbarligen hade kunnat boka tiden
och nu var dar pa lakarbesok. Lakaren fortsatte och
havdade att "dessa tider gar inte att boka, du forstar
inte hur fel detta blir..., jag har skickat hem flera
patienter tidigare". Patienten forsokte framfora att
eftersom hon anda var dar sa kunde val lakaren anda
lyssna pa hennes problem. Lékaren sa da att han blev
jattestressad av denna situation och att han inte kunde
undersoka patienten da. Han vagrade att ens titta pa
patienten och fragade inte vad hon sokte for. Patienten
forsokte forst att be om ursakt for att hon gjort fel men
hon kénde sig utslangd och blev sedan arg och bytte
vardcentral. Patienten tycker att det var oprofessionellt
av lakaren att skylla pa henne nar systemet gett henne
mojlighet att boka tiden. Hon ar fortfarande chockad
Over lakarens bemétande som hon anser var helt
orimligt.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berord

enhet****Patienten 6nskar

ett skriftligt svar pa

arendet.

PnH180918

180918

Ovriga/SOS Alarm

Ovrigt

Lang vantan pa ambulans

Patienten ringde for nagon manad sedan till SOS da
hon holl pa att férbloda pga en artérblédning i huvudet.
Patienten fick ringa flera ganger till SOS och sattes
forst till Prio 2 som sedan uppgraderades till Prio 1 och
forst da kom ambulansen. Patienten hade 60 i
overtryck nar hon kom in till akuten. Patienten anser att
personalen borde ha forstatt att det kunde vara en
artarbloédning eftersom patienten sa att det inte slutade
att bléda trots att patienten tryckte. Patienten har varit i
kontakt med en chef pa ambulans och fatt skriftligt
utdrag pa inspelningarna av samtalen. Det tog en
timme innan ambulansen kom. Patienten anser att hon
hade kunnat férbloda pga den langa vantetiden.

****Patientnamnden Pagaende
kontaktar berérd

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar aven till
Patientnamndens kansli.
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Titel
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Atgard

Status

180913 Ovriga/Ovriga
Vardavtal/Affecta
Psykiatrimottagning i

Halmstad

PnH180898

Vard och behandling
\Behandling

Enbart medicinsk behandling

Kontakt genom anhdrig till patient med diagnostiserad
ADD/ADHD som skrev en egenvardsremiss till Affecta.
Patienten hade en 6nskan om att f& en samtalskontakt
for att fa hjalp att latta pa trycket inombords, for att
minska oro och lara sig hantera sin
funktionsnedsattning. Patienten hade tidigare gjort
forsok med medicinering som inte gatt bra och ville
darfor i férsta hand prova terapi. Lakaren som patienten
fick traffa inledde bestket med att informera patienten
om att "hos oss pa Affecta kan ni enbart erbjudas
medicinsk behandling". Patienten undrar vilka avtal
som slutits med Region Halland och hen tycker att det
borde finnas méjlighet till samtalsbehandling och inte
enbart medicin.

****Patientn@mnden
kontaktar berord
enhet****Sands for
kannedom.

Pagaende

180907 Ovriga/Ovriga
Vardavtal/Movement

Reumatologi

PnH180867

Vard och behandling
\Undersokning/utredning

Fordréjd utredning

Patienten har under langre tid gatt pa mottagningen
pga sin psoriasisartrit och ospecificerad spondylit. |
oktober 2016 bdrjade patienten fa problem med sin hoft
och har sokt vid ett flertal tillféllen for det, patienten har
genomgatt flera rontgen. Patienten har aven fatt ett
flertal kortisonsprutor.

| januari 2018 borjade patienten fa febertoppar och det
vaxte ut en bula pa héften som bara blev stdrre och
storre och patienten bérjade dven ga ner i vikt,
sammanlagt ca 25 kr pa nagra manader trots god aptit.
Réntgen fran den 30/1 visade pa margdédem och
fissurer men ingen har gjort nagot at det férutom
ordination av smartstillande. Patienten har varit pa
ytterligare tva lakarbesok da hon har svart att sitta och
sova pga smartan i hoften och forst i slutet av juli
reagerade lakaren pa att kndlen bara blev storre och
storre och skickade patienten pa ny rontgen. Patienten
laste efter besoket pa Mina Vardkontakter att patienten
skulle fa en remiss till vardcentralen fér cancerutredning
men det var inget som patienten hade fatt nagon
information om.

Patienten upplever att man inte har tagit hennes
symtom pa allvar och det har dragit ut pa tiden innan
patienten har skickats vidare. Detta har paverkat
patienten mycket bade psykiskt och fysiskt.

Patienten har &ven av en annan reumatolog fatt
information om att hon kan ha Bechterews sjukdom och
har tagit upp det med sin ordinarie lakare som inte har
bekraftat det.

****Patientnamnden
kontaktar berérd

Pagaende

enhet****Patienten 6nskar

skriftligt svar, svar daven
Patientnamndens kansli

till
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180864 180907 Ovriga/Ovriga Vard och behandling Problem efter 6gonoperation Patienten kom till mottagningen via vardgarantin i ****Patientnamnden Pagaende
Vardavtal/Scanloc 6gon \Resultat februari for att genomga en kataraktoperation pa hdger kontaktar berérd
Kungsbacka 0ga. Patienten sag inte bra pa 6gat efter operation och  enhet****Patienten 6nskar

tog efter en vecka ny kontakt med mottagningen och skriftligt svar, svar aven till
fick ett aterbestk dagen darpa. Patienten undersoktes  Patientndmndens kansli.
och fick besked om att det inte fanns nagon svullnad.

Patienten horde pa nytt av sig efter sex veckor da hon

fortfarande inte sag pa det opererade 6gat. Patienten

upplevde da att hon blev nonchalant bemétt och fick

forst veta att hon inte fick nadgot mer aterbesok eftersom

hon redan fatt ett men fick till slut &nda komma.

Patienten fick d& veta att det fanns lite efterstarr som

skulle atgardas med laser samt att linsen 12kt i fel Iage

och att det inte gick att géra nagot at. Patienten blev

den 28/8 uppringd av en lakare som sa att allt sa bra ut

trots att patienten inte ser vare sig pa nara eller langt

hall. Lékaren sa till patienten att det berodde pa

brytningsfel och att linsen satt som den skulle.

Patienten anser att brytningsfelet aldrig tidigare ha

paverkat hennes syn och tror att nagot anda har gatt fel

vid operationen i februari.
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Status
PnH180947 180924 Ovriga/Ovriga Vardansvar Bristande hantering och Kontakt fran patient som via vardgarantin fick tid for * Pagaende
Vardavtal/Scanloc 6gon \Vardflode/processer information gra-starr operation pa en privat 6gonklinik den 20 LOF****Patientnamnden
Kungsbacka september. Nar patienten kom in i operationssalen holl  kontaktar berérd

forst lakaren pa lange och skruvade pa microskopet
och han sa for sig sjalv att den inte gick att vrida.
Operationen holl pa i éver en timma och patienten
tyckte det var jobbigt. Lakaren sa till patienten att hon
hade for mycket gra starr och att det var en kapsel i
O0gat som gatt sonder sa att det inte gick att satt in
nagon ny lins. Patienten horde ocksa nagot om att ett
ben vid 6gat gatt sonder och hon skickades hem utan
lins i 6gat. Patienten skulle vanta fran torsdagen till
mandag och fick da en ny tid for att man skulle satta in
en lins da. Under vantetiden sag patienten mycket
svagt och kunde bara utskilja konturer. P4 mandagen
blev hon uppringd av en receptionist som meddelade
att hennes operation var installd igen eftersom
utrustningen var trasig och skulle repareras. Patienten
skulle istéllet opereras pa onsdagen. Patienten kande
en stark oro 6ver den langa vantetiden och om det
skulle innebara nagon fara for hennes syn att hon gick
utan lins i néstan en vecka. Personen som ringde
patienten ville inte uttala sig om medicinska fragor utan
hanvisade detta till lakaren. Samtidigt erbjods inte
patienten nagot samtal med lakaren for att lindra
hennes oro, trots att hon bad om det. Patienten ringde
sedan kliniken flera ganger for att be om ett samtal med
lakaren men hon kom bara till en telefonsvarare och
ingen horde av sig. Patienten upplever att bristerna i
informationen kring den installda operationen skapade
mycket oro och hon ar fortfarande radd for att
héndelserna ska resultera i att hennes syn aventyras.

enhet****Patienten 6nskar
ett skriftligt svar pa
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Patientnamndséarenden - Utan personnummer

2018-08-21 - 2018-09-30

Dnr Datum Organisation Typ av kritik Titel Beskrivning Atgard Status
PnH180928 180920 Ovriga/Ovriga Vardavtal/Varda Vard och behandling Blodutgjutning i 6gat Patienten fick 2017 en blodutgjutning i 6gats nathinna  ****Patientndmnden Pagaende
Ogonklinik \Resultat och kom via vardgarantin till mottagningen. Patienten kontaktar berérd
fick traffa tre olika lakare under de besék som hon enhet****Patienten énskar
gjorde dar. Patienten fick veta att hon hade torra skriftligt svar, svar aven till
6gonbottnar och fick fér det 6gondroppar och sedan Patientnamndens kansli.

remitterades hon tillbaka till 6gonkliniken. Ogonkliniken
ansag att Varda skulle fortsatta att ta hand om
patienten och skickade tillbaka remissen igen. Varda
hérde aldrig av sig till patienten efter det.

Under sommaren 2018 upplevde patienten att hon sag
samre och uppsoOkte en optiker som remitterade henne
till 6gonkliniken dar man fann att blodutgjutningen fanns
kvar och patienten har fatt en injektion in i 6gat for att
bromsa utgjutningen. Patienten hade kunnat bli blind
om man inte hade bromsat utgjutningen. Patienten
upplever att hon inte kan lita pa lakare efter vad som
hént henne.
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BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE

Region Halland

Datum Diarienummer
2018-09-27 PnH180065

Forvaltning
Verksamhet/avdelning
Anette Blomkvist-Hansson
Handlaggare

Patientnamnden Halland

Enskilda arenden

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att I1agga redovisningen till handlingarna.

Patientnamnden beslutar att till nasta méte den 2018-12-06 utse Ann-Louise Stjarna
Jonsson (M) samt Nejla Arica (MP) att valja arenden.

Sammanfattning

Foljande arende redovisas: PnH170333, PnH170334, PnH171023 med

avseende pa svar fran IVO samt PnH180721 och PnH180782.

Patientnamnden har beslutat att 2 ledamater vid varje sammantrade lyfter

fram arenden av intresse for namnden enligt turordning.

Till dagens mote den 2018-10-18 valjer Monica Hellsten (S) och Barbro Henriksson
(M) arenden.

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handlaggare
Bilaga:

Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till
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\\1? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Reg I on Ha“'a nd Datum Diarienummer
2018-09-26 PnH180063

Forvaltning
Verksamhet/avdelning
Anette Blomkvist-Hansson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Aktivitetsplan 2018

Forslag till beslut
Patientnamndens beslutar lagga Aktivitetsplan 2018 till handlingarna

Sammanfattning
Redovisning av kommande aktiviteter planerade i patienthamnden.

Patientnamndens kansli

Stella Haglund Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handlaggare

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till




PATIENTNAMNDEN

HALLAND

Aktivitetsplan 2018

Dag Aktivitet/Malgrupp Syfte Plats Deltagare Intern Kommentar/
kontroll Utvardering
22/1 Presidiemote Forbereda namndsmdte Regionens hus, Presidiet
09.00-12.00 Delfinen Kansliets personal
26/1 God och saker vard, Informera om Patientnamndens | Galeasen, Hallands | Kansliets personal
9.00-12.00 utbildning for nyanléanda | verksamhet sjukhus i Halmstad
lakare
8/2 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Borgsalen, Namnden
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Regionens Hus, Kansliets personal
Halmstad
13/2 Kommunstyrelsen i Informera om Patientnamndens | Stadshuset i Ordférande
Laholm verksamhet Laholm
15/2 IVO-dagen Utbyte av information Malmdmassan, Ordférande
10.00-16.00 Malmd Kansliets personal
21/2 Patientndmndernas Utbyte av information Stockholm SKL Kansliets personal
9-16 nationella natverk
27/2 Regiondvergripande Utbyte av information Bocklingen, Kansliets personal
13.30-15.00 | patientsdkerhetsgrupp Regionens hus,
Halmstad
1/3 Seniormassa i Varberg Informera om Patienthdmndens | Sparbankshallen i Namndens
10.00-18.00 verksamhet Varberg ledaméter
1/3 Utbildning for Utbyte av information och Hotell Gastis, Vice ordférande
09.30-16.00 | stddpersoner utbildning Varberg Kansliets personal
14/3 Information for Informera om Patientnamndens | Hardgatan23 Kansliets personal
10.00-11.00 | Anhdriglinjen verksamhet Varberg
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PATIENTNAMNDEN

HALLAND

Aktivitetsplan 2018

15/3 Information till Informera om Patientnamndens | Sonjasalen, Kansliets personal
13.00- 14.00 | Vuxenpsykiatrins verksamhet Psykiatrikliniken i
ledningsgrupp Halmstad
16/3 Samverkansmoéte Ivo Utbyte av information IVO:s kansli, Kansliets personal
10.00-12.00 | syd-vast, PnH och PN Drakegatan
VGR Goteborg

19/3 Presidiemdte med Forbereda ndmndsmote Konferensrum Presidiet

09.00-12.00 besok av Revisorerna Delfinen, Kansliets personal
Regionens Hus

20/3 Méte med RCC-syd Utbyte av information Lund Kansliets personal

10.00-16.00

21-22/3 Sodra Regionens Utbyte av information Kristianstad Presidiet

Lunch-lunch | Presidiekonferens Kansliets personal

27/3 Regiondvergripande Utbyte av information Bocklingen, Kansliets personal

13.30-15.00 | patientsadkerhetsgrupp Regionens hus,
Halmstad

5/4 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Stadshuset i Namnden Katarina Larborn och

09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Laholm, Kansliets personal Pia Rydell informerar
konferensrum om sjukférsakringen.
Svanen

17/4 Socialndmnden i Laholm | Informera om Patienthdmndens | Lokal — Presidiet

13.15-14.00 verksamhet Kornknarren, Kansliets personal
Lantmannagatan 3

23/4 Presidiemdote Forbereda ndmndsmote Konferensrum Presidiet

09.00-12.00 Delfinen, Kansliets personal
Regionens Hus

27/4 Seniormassa i Hyltebruk | Informera om Patientnamndens | Gamla Hallen, Namnden

13.00— 16.00 verksamhet Hyltebruk Kansliets personal
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PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Aktivitetsplan 2018

9/5 Patientnamndernas Utbyte av information Stockholm SKL Kansliets personal

nationella natverk
17/5 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Gastis, Torup Namnden Vardcentralschef Carin
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Kansliets personal Andrén
30/5 Samverkansmote Ivo Utbyte av information PN VGR:s kansli Kansliets personal

syd-vast, PnH och PN Goteborg

VGR
20/8 Presidiemote Forbereda namndsmote Regionkontoret Presidiet
09.00-12.00 Kansliets personal
4-5/9 Regional Utbyte av information Vaxjo Kansliets personal

tjidnstemannakonferens
6/9 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Borgsalen, Namnden
09.00-15.00 aktivt arbete till invanarna Regionkontoret Kansliets personal

Sddra vagen
Halmstad

11/9 Patientnamndernas Utbyte av information Stockholm SKL Kansliets personal

nationella natverk
1/10 Presidiemdote Forbereda namndsmote Regionkontoret Presidiet
09.00-12.00 Kansliets personal
5/10 Information for SPF i Informera om patientnamnden Veddige Presidiet
17.00 Veddige Kansliets personal
10-11/10 Nationell Utbyte av information Stockholm Kansliets personal

tjianstemannakonferens
18/10 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Folkets Hus Namnden Information om "God
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Varberg Kansliets personal och Néra vard” Maria

Thomasson
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PATIENTNAMNDEN
HALLAND Aktivitetsplan 2018

24/10 Méte med IVO sydvast Utbyte av information Goteborg Kansliets personal
16/11 Information foér elever pa | Informera om Patientnamndens | Laholm Ordférande
SFli Laholm verksamhet
19/11 Presidiemote Forbereda namndsmote Regionkontoret Presidiet
15.00-18.00 Kansliets personal
Méte med IVO sydvast Utbyte av information Goteborg Kansliets personal
29-30/11 Nationellt Utbyte av information Stockholm Kansliets personal
tjdnstemannanatverk
6/12 Namndsmote Mer kunskap till ledamoter for ett | Borgsalen Namnden
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Halmstad Kansliets personal
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\\1? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Reg I on Hal'l'a nd Datum Diarienummer
2018-09-26 PnH180064

Forvaltning
Verksamhet/avdelning
Anette Blomkvist-Hansson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Forordnande av stodperson

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att lagga anmalan om delegationsbeslut till
handlingarna.

Sammanfattning

Patientnamnden har delegerat till kansliets handlaggare att besluta om
forordnande av stodpersoner till patienter som vardas enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard och lagen om rattspsykiatrisk vard.

Forvaltning
Stella Haglund Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handlaggare

Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till
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\\1? BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE
Reg I on Hal'l'a nd Datum Diarienummer
2018-09-27 PnH180066

Forvaltning
Verksamhet/avdelning
Anette Blomkvist-Hansson
Handlaggare

Patienthamnden Halland

Information

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar Iagga informationen till handlingarna

Sammanfattning

Patientnamndernas Nationella natverk pa SKL i Stockholm 2018-09-11
Information fér SPF i Veddige 2018-10-05

Nationell tianstemannakonferens i Stockholm 2018-10-10 — 2018-10-11

Patientnamnden kansli

Stella Haglund Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handlaggare

Click here to enter text.
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till
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