i Reglon HCI"Clnd Kallelse/foredragningslista

2026-11-19
Driftnamnden Kollektivtrafik
Tid: kl. 09:15-12:00

Plats: Holgersgatan 29, Falkenberg, Lokal Ginsten

Ledamoéter

Erling Crongqyvist (C), 1:e vice ordférande
Christoffer Johansson (S), 2:e vice ordférande
Suada Avdic (S)

Kerstin Alexén (SD)

Torbjorn Alexandersson (KD)

Jeanet Kjoller (S)

Filip Zackrisson (L)

Daniel Hognert (M)

Ersattare

Gustaf Kristensson (S)
Mikael Delin (S)

Carolina lvarsson (C)

Ninni Anderberg Savel (SD)
Hravn Forsne (M)

Ovriga

Andreas Almquist

Karin Bernhardt Engstrom

Daniel Modiggard

Julia Isaksson

Susanne Isacson

Gustav Sandkvist

Jeannette Miller, Personalféretradare Vision

Gosta Bergenheim (M), ordférande Susanne Isacson, sekreterare
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1. Justering

Forslag till beslut
1. Driftnamnden beslutar att utse Christoffer Johansson (S) att jamte
ordférande justera protokollet.

Sammanfattning
Protokollet justeras av ordférande och en ledamot.

2. Godkannande av foredragningslistan

Forslag till beslut
1. Driftnamnden beslutar att godkanna féredragningslistan.

Sammanfattning

Ordforande ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Kallelsen
ska foljas av en foredragningslista. Namnden ska ta stallning till om
foredragningslistan for dagens sammantrade kan godkannas.

3. Beslut om Manadsrapport oktober 2026 fér  Karin Bernhardt
Driftnamnd Kollektivtrafik Engstrém KI. 09.20
DNKT260028

Forslag till beslut
1. Driftn@mnden godkanner Manadsrapport oktober 2026 for Driftnamnd
Kollektivtrafik

Sammanfattning

Med utgangspunkt i regionfullmaktiges beslutade Mal och budget 2026 med
ekonomisk plan for 2027 - 2030 har Drifthnamnd Kollektivtrafik faststallt
namndens verksamhetsplan och budget for 2026. Enligt Region Hallands
uppféljningsprocess ska en manadsrapport tas fram for perioden januari-
oktober och dverlamnas till regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt
kring verksamhet, medarbetare, ekonomi och verksamhetsmatt.

Av Manadsrapporten framgar att Driftn@mnd Kollektivtrafiks budgetavvikelse
till och med oktober 2026 uppgar till plus 47,6 miljoner kronor. Prognosen for
helar 2026 ar positiv och uppgar till 38 miljoner kronor, framst till féljd av
starka biljettintakter och lagre kostnader an budgeterat inom
Oresundstagstrafiken.

Hallandstrafiken foljer upp kundupplevelsen i den allmanna kollektivtrafiken
inom tre centrala omraden: Képa, Resa och Veta mer. Omradena utgor
grunden for verksamhetens mal, nyckeltal och uppféljning. Verksamheten
utvecklas i huvudsak enligt plan och maluppfyllelsen fér 2026 bedéms vara
god. Inom Kdpa har forsaljningsintakterna dkat med +58 mnkr, motsvarande
11 procent jamfort med féregaende ar. Okningen ar betydligt starkare &n
resandeutvecklingen och foérklaras bland annat av forandrade resménster
samt den tillfalliga halveringen av priset pa 30-dagarsbiljetter. Inom Resa har
det totala resandet 6kat med 4,2 procent och uppgar till 20,1 miljoner resor
pa rullande 12 manader. Marknadsandelen ar i niva med féregaende ar,
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samtidigt som kundndjdheten har ékat. Inom Veta mer ar trenden positiv for
samtliga matetal och det har tagits ytterligare steg mot maluppfyllelse jamfort
med foregaende rapporteringsperiod. Information infor resan ligger pa drygt
83 procent, ett maltal som hojdes fran 80 till 85 procent fér 2026.

Den sarskilda kollektivtrafiken foljs upp inom tre, fér resenaren, viktiga
omraden; Handlagga, Bestalla och Resa. Dessa tre omraden utgdr grunden
for mal- och nyckeltalsuppfdljningar. Antalet serviceresor utférda pa uppdrag
av de hallandska kommunerna befinner sig pa en hdg niva, men bedéms
rymmas inom arets prognos. Nio av tio kunder ar ndéjda med senaste resan.
Bestallningscentralen upplever problem med telefonisystemet, men lever sett
till rullande tolv upp till malvarden kopplat till kundnoéjdhet, svarstider och
samtalslangd. Ett nytt telefonisystem tas i drift under december. Under aret
har arbetsgruppen som bedriver myndighetsutovning blivit utbildad och
fulltalig. Malvardet for handlaggningstid évertraffas och kundndjdheten
kopplat till handlaggning stiger under aret och ar nu nara malvardet.
Personalomsattningen ar i princip oférandrad jamfért med féregaende ar och
sjukfranvaron ar fortsatt lag.

Beslutsunderlag
e Manadsrapport oktober, Driftnamnd Kollektivtrafik
e Beslutsforslag Manadsrapport oktober 2026, Driftnamnd
Kollektivtrafik

Expedieras till
Regionstyrelsen

4. Information om utredningsuppdrag géllande Daniel Modiggard, Kl
framtidens kollektivtrafik 09.40
DNKT260071

Forslag till beslut
1. Driftnamnden antecknar att information har lamnats om
utredningsuppdrag gallande framtidens kollektivtrafik

Sammanfattning

Regionstyrelsens arbetsutskott har uppdragit at Regionkontoret att
genomfora tva utredningar avseende kollektivtrafikens langsiktiga utveckling.
Det ena uppdraget innebar att Regionkontoret, i samverkan med
Hallandstrafiken, ska genomfora en nulagesanalys av kollektivtrafiken med
en utblick mot ar 2035. Det andra uppdraget innebar att Regionkontoret ska
se Over hur kollektivtrafiken kan utvecklas utifran framtidens mobilitet, bland
annat i relation till andra mobilitetstjanster och mobilitetsaktorer.

Uppdragen ska slutrapporteras hosten 2027. Vid sammantradet lamnas
information om uppdragens syfte, upplagg och genomférande samt den
fortsatta processen fram till slutrapportering.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, Information om utredningsuppdrag gallande
framtidens kollektivtrafik
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e §193 RS AU Uppdrag géllande kollektivtrafikens utveckling pa kort-
och lang sikt (Beslut)(RS260936-1) (0)

Expedieras till
Expedieras inte.

5. Dialog infor framtagande av intern Karin Bernhardt
kontrollplan for Driftnamnd Kollektivtrafik ~ Enostom. KI10.15

infor verksamhetsaret 2027
DNKT260072

Forslag till beslut
1. Driftnamnd Kollektivtrafik uppdrar at férvaltningen att utifran
namndens dialog arbeta fram ett forslag pa intern kontrollplan for
verksamhetsaret 2027.

Sammanfattning

Syftet med den interna kontrollen ar att sakra en effektiv och kvalitativ
forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll
skall saledes bidra till att andamalsenligheten i verksamheten starks och att
den bedrivs effektivt och sakert med invanarnas basta for 6gonen. Den bidrar
ocksa till att informationen och rapporteringen om verksamheten och
ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande samt att verksamheten efterlever lagar,
regler, avtal mm. En intern kontrollplan baseras pa den riskanalys som
arbetats fram for att belysa verksamhetens utmaningar framover.
Riskanalysen genomfors i samverkan mellan férvaltning och namnden.
Utifran framtaget underlag genomférs en dialog i ndmnden for att ndmndens
perspektiv pa risker samt prioriteringar ska kunna tydliggoras. Utifran denna
dialog far férvaltningen i uppdrag att arbeta fram ett férslag pa intern
kontrollplan fér verksamhetsaret 2027.

Beslutsunderlag
e Dialog infér framtagande av intern kontrollplan for Driftnamnd
Kollektivtrafik infor verksamhetséaret 2027

Expedieras till
Arendet expedieras inte.
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6. Information till namnden

Forslag till beslut
1. Driftnamnden beslutar att anteckna redovisningen av information.

Sammanfattning
Aktuell information fran forvaltningen ges till naAmnden. Arbetsutskottet
samtalar om fragor att informera namnden om vid kommande sammantrade.
e Marknadsundersokning Kungsbacka
« Halvering av 30-dagarsbiljetten
e Projekt ny kundapp
o Validerbara resplusbiljetter
« Ny tidtabell
« Utbildningsdag 2027 for nya DNKT

7. Anmalan av fattade delegationsbeslut

avseende fardtjanst
DNKT260004

Forslag till beslut
1. Driftnamnden beslutar godkanna redovisningen av fattade
delegationsbeslut avseende fardtjanst och riksfardtjanst for
perioden 260901-260930.

Sammanfattning

Driftnamnd Kollektivtrafik har inom ramen for sitt uppdrag att ansvara for
fardtjanst och riksfardtjanst inklusive tillstandsgivning i den utstrackning det
Overlatits fran kommunerna till Region Halland. Enligt Drifthamnd
Kollektivtrafiks beslutade delegationsordning har fardtjansthandlaggarna viss
delegation pa att fatta beslut gallande tillstandsgivning. Dessa beslut ska
darefter redovisas till namnden. For perioden 260901-260930 har totalt 334
beslut fattats. Besluten finns att tillga vid namndens sammantrade for
namndens ledamoter.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, Anmalan av fattade delegationsbeslut avseende
fardtjanst
o 2026-09 rapport driftsnamnd

Expedieras till
Beslutet delges inte.
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8. Anmalan av delegationsbeslut 2026
DNKT260019

Forslag till beslut
1. Driftnamnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut

Sammanfattning

Driftnamnd Kollektivtrafik har i sin delegationsordning reglerat
beslutanderatten inom vissa omraden. Beslut som fattas med stéd av
delegationsordningen, redovisas for namnden vid nastkommande
sammantrade.

Beslutsunderlag

e Beslutsforslag delegationsbeslut

o Delegationsrapport enligt PUB-avtal oktober 2026

e Ordférandebeslut - Saljstopp gallande halvering av priset for 30-
dagarsbiljetter

e Delegationsbeslut 1.4.1.1 Tillhandahalla och lamna ut allmanna
handlingar

e Delegationsbeslut 1.4.1.1 Tillhandahalla och lamna ut allmanna
handlingar

e Delegationsbeslut 1.4.1.1 Tillhandahalla och lamna ut allma@nna
handlingar

e Delegationsbeslut 1.4.1.1 Tillhandahalla och lamna ut allmanna
handlingar

9. Anmalningar for kannedom

Forslag till beslut
1. Driftn@mnden antecknar att anmalningar har redovisats for namnden.

Anmalningar
e DNKT260009-26 AU §260 - Namnddialog driftnamnden
Kollektivtrafik hosten 2026
e DNKT260022-34 Skrivelse om Oresundstag
e DNKT260002-8 Protokoll DNKTAU 2026-11-02
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