i Reglon HCI"Clnd Kallelse/foredragningslista

2024-04-22
Driftnamnden Kollektivtrafik
Tid: kl. 09:15-15:00

Plats: Varbergs stadshotell, Kungsgatan 24, Varberg

Ledamoter

Erling Crongqyvist (C), 1:e vice ordférande
Christoffer Johansson (S), 2:e vice ordférande
Suada Avdic (S)

Kerstin Alexén (SD)

Christian Johansson (M)

Torbjérn Alexandersson (KD)

Jeanet Kjoller (S)

Filip Zackrisson (L)

Ersattare

Anne-Maria Smedberg (M)
Gustaf Kristensson (S)
Jennie Dannegren (C)
Mikael Delin (S)

Axel Sundstrém (SD)

Ovriga

Andreas Almquist

Karin Bernhardt Engstrom

Daniel Modiggard

Julia Isaksson

Mats Nystrom

Gustav Sandkvist

Susanne Isacson

Cenk Kacar, Personalféretradare Vision

Gosta Bergenheim (M), ordférande Katrin Hakansson, sekreterare
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1. Justering

Forslag till beslut
Driftn@mnd Kollektivtrafik beslutar att
e utse Christoffer Johansson (S) att jamte ordférande justera
protokollet.

Sammanfattning
Protokollet justeras av ordférande och en ledamot.

2. Godkannande av foredragningslistan

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att
e godkanna foredragningslistan.

Sammanfattning

Ordférande ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Kallelsen
ska foljas av en foredragningslista. Namnden ska ta stallning till om
foredragningslistan for dagens sammantrade kan godkannas.

3. Oversyn trafikering av busstrafik i Gustav Sandkvist,
Traslovslage Daniel Modiggard
DNKT240037

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att:

e ge forvaltningen i uppdrag att tilsammans med Varbergs kommun ta
fram forslag pa alternativa I6sningar som battre tillgodoser de
onskemal som framkommit avseende busstrafikering i Traslovslage,
samt

e ge foérvaltningen i uppdrag att hitta kortsiktiga I6sningar pa situationen
via regionbusslinje 653.

Sammanfattning

Under varen 6verlamnades en namninsamling till Driftndmnd Kollektivtrafik
och Varbergs kommun som genomforts utifran att det fanns synpunkter kring
den forandrade strackningen av busslinje 1 i Traslovslage, varfor ett moéte
med berdrda efterfragades. Med anledning av dverlamnandet av
namnunderskrifter bjod Driftnamnd Kollektivtrafik tilsammans med Varbergs
kommun in till informationsméte. Vid métet deltog cirka 130 personer, och
synpunkter framfordes pa den trafikférandring som genomférdes vid
tidtabellsskiftet den 10 december 2023. Mot bakgrund av detta beslutade
Driftnamnd Kollektivtrafiks arbetsutskott 2024-04-16 att féresla Driftnamnd
Kollektivtrafik att ge forvaltningen i uppdrag att tillsammans med Varbergs
kommun ta fram forslag pa alternativa I6sningar pa kort och lang sikt.

Beslutsunderlag

e Oversyn trafikering av busstrafik i Traslovslage
Expedieras till
Varberg kommun
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4. Information om Hallandstrafikens arbete Mats Nystrom
med kundndjdhet
DNKT240033

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att:
e Anteckna att namnden tagit del av informationen rérande
forvaltningens arbete med kundngjdhet.

Sammanfattning
Hallandstrafiken har som 6vergripande mal att na en kundnéjdhet om 80% till
ar 2030.

Hallandstrafikens kundndjdhet har i princip legat oférandrad under de
senaste 10 aren pa nivaer runt genomsnittet 64%. Sedan hdsten 2023 satsar
Hallandstrafiken sarskilt pa att proaktivt arbeta med utvalda omraden i syfte
att paverka kundndjdhet positivt, detta genom systematiskt arbete med
kundupplevelsen och ett antal storre projekt kopplade till identifierade
kundbehov. Namnden informeras om pagaende arbete i forvaltningen.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, Information om Hallandstrafikens arbete med
kundnojdhet

Expedieras till
Beslut delges e;j.

5. Information till namnden

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att
e Anteckna redovisningen av information till nAmnden.

Sammanfattning
Aktuell information ges till namnden.
e Kommande prisjustering
e Dialog med kommunerna om Oversyn av regelverk och riktlinjer
fardtjanst
e Overenskommelse samverkan Lynx
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6. Anmalningar for kinnedom

Forslag till beslut
Driftn@mnd Kollektivtrafik beslutar att
e anteckna att anmalningar har redovisats fér namnden.

Anmalningar

e DNKT240034-1 Klassificeringsstruktur for administrativa handlingar
inom Region Halland 2024

e DNKT240011-5 Protokoll Regionstyrelsens arbetsutskott §67 -
Namndsdialog med driftnamnden Kollektivtrafik RS240028

e DNKT240031-1 Revisionsrapport grundlaggande granskning 2023

e DNKT240011-4 Beslut regionfullmaktige RS230956 RF §18 - Beslut
om att férlanga nuvarande halso- och sjukvardsstrategi

e DNKT240010-2 Protokoll DNKTAU 2024-03-19

e DNKT240010-1 Protokoll Driftnamnd Kollektivtrafik Arbetsutskott
2024-02-06

e DNKT240011-3 Beslut regionstyrelsen - RS §28 Besvarande av
initiativarende om inférande av trygghetsstopp i kollektivtrafiken

7. Studiebesok Varbergstunneln

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att
¢ anteckna att namnden deltagit vid ett studiebesdk med Projekt
Varbergstunneln.

Sammanfattning

Driftnamnd Kollektivtrafik besdker Projekt Varbergstunneln, ett projekt som
omfattar pagaende dubbelsparsutbyggnad mellan Varberg och Hamra och
tillhérande utvecklingsarbeten. Namnden ges tillfalle att genomféra
studiebesok pa platsen. Namndens besok syftar till att namnden ska
informeras om pagaende projekt och dess kommande utmaningar for att ha
kannedom om detta infor framtida planering av verksamheten.
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