BASTA LIVSPLATSEN
Kallelse

Region Halland 2019-08-22

Central Samverkansgrupp
Tid: kl. 08:30-12:00

Plats: Utvecklingen, Sédra vagen 5, plan 3

For arbetsgivarparten:  Cristine Karlsson (-), ordférande
Joachim Bjornklev, férhandlingschef
Anette Ranefjard, HR-specialist
Anna Skold, sekreterare

For arbetstagarparten: Margot Kamruddin (Vardférbundet)
Camilla Tellstrom (Vardférbundet)
Lennart Johansson (Vision)
Gorel Stoltz (Kommunal)
Magnus Lonn (Ledarna)
Viktoria Jonsson (Lararférbundet)
Anders Jonsson (Hallands lakarférening)
Dragica Grahovac (SACO)

Vid eventuella forhinder meddela snarast motets sekreterare.

Valkomna!
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BASTA LIVSPLATSEN
Kallelse

Region Halland 2019-08-22

1. Motets oppnande

Motets ordférande, Cristine Karlsson, férklarar moétet 6ppnat.
2. Information och dialog - Svar pa revisionsrapport om Granskning av intern
kontroll i regionens centrala I6neprocess

Fortydligande av arbetsgivarens slutsatser och plan for atgarder.
3. Information och dialog - Remiss starkt kompetens i vard och omsorg (SOU
2019:20)

Arbetstagarorganisationerna ges mojlighet att lamna synpunkter pa
slutbetankandet fran utredningen reglering av underskoterska.

Bilagor

e Kort sammanfattning - Remiss starkt kompetens i vard och omsorg
SOU 2019.20

o Remiss, Starkt kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20) -
slutbetankande fran utredningen Reglering av yrket underskoterska
4. Information och dialog - Rutin chefsrekrytering

Ny regiongemensam rutin syftar till att kvalitetssékra och forenkla
chefsrekryteringar i Region Halland.

Bilagor
¢ Rutin chefsrekrytering i Region Halland

5. Information och dialog - Kultur och skolas verksamhet
Information fran férvaltningschef kring verksamheten och dialog kring aktuella
fragor.

6. Information och dialog - Lagesrapport ny ambulansstation i Halmstad

Regionfastigheter informerar om var vi befinner oss i processen just nu.

7. Beslut - Region Hallands manadsrapport jan-maj 2019

Arbetsgivaren fortydligar rapportens resultat.

8. Information och dialog - Medarbetarundersokning 2019

Information kring arets process.
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BASTA LIVSPLATSEN
Kallelse

Region Halland 2019-08-22

Bilagor
¢ Information infér medarbetarundersdkningen 2019 CSG 190822

9. Information och dialog - Rekrytering forvaltningschef Narsjukvarden &
regional utvecklingsdirektor

Information kring slutintervjuer for rekrytering av forvaltningschef till
narsjukvarden, samt ett omtag pa rekrytering av regional utvecklingsdirektor.

Bilagor
¢ Intervjudatum FC NSVH och RUD

10. Beslut - Ovriga RS-drenden

Mojlighet att lamna synpunkter och stalla fragor kring évriga kommande RS-
fragor.
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Information och dialog -
Remiss starkt kompetens i

vard och omsorg (SOU
2019:20)
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2019-05-31, S2019/02078/FS
Starkt kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20) - slutbetdnkande fran utredningen Reglering av
yrket underskoéterska

Kort sammanfattning av remissen, langre ned finns en lank till remissen i Platina.

| betankandet féreslar utredningen att yrket underskéterska regleras med en skyddad yrkestitel.

Utredningens kartlaggning visar att det finns relativt utbredda brister i kompetensen hos
yrkesgruppen underskoterska vilket har en direkt effekt pa utforandet av arbetsuppgifterna. Detta
paverkar kvaliteten i verksamheterna och innebér potentiella patientsdkerhetsrisker.
Underskoterskeyrket har hittills varit oreglerat vilket innebar att vem som helst kan anstéllas som
underskoéterska och bl.a. genomféra vardatgarder utan relevant utbildning. Utbildningens varierande
innehall ses som en orsak till kompetensbristerna. Darutover anses arbetsfordelningen mellan
underskoterskor och vardbitraden inte vara andamalsenlig och sprakkunskaperna hos personalen
manga ganger bristfilliga.

Utredningen foreslar darfor att yrket underskéterska ska regleras med en skyddad yrkestitel fr om
den 1 januari 2025. Overgdngsbestimmelser ska méjliggdra for flera i dag verksamma att t.o.m. den
31 december 2029 ansdka om bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskéterska.

Med ett reglerat yrke avses yrkesverksamhet dar det genom lag, férordning eller andra foreskrifter,
direkt eller indirekt, krévs bestamda yrkeskvalifikationer for att fa tilltrade till eller utéva
verksamheten eller nagon form av denna eller anvanda en viss yrkestitel. Detta innebar att den som
har avlagt underskoterskeexamen eller har motsvarande kompetens ska efter ansdkan fa ett bevis
om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska. Endast den som har sddant bevis far i
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade, socialtjanstens omrade eller enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade anvanda yrkestiteln. Darutéver foreslar utredningen bl.a.
att

e Socialstyrelsen ska vara behérig myndighet for det reglerade yrket underskoterska och préva
ansokningar om bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska.

e  Socialstyrelsen ska ocksa fa meddela foreskrifter om vilken kompetens som ska anses
motsvara en underskoterskeexamen

e Den som olovligen anvander yrkestiteln underskoterska ska démas till boter.

e En myndighet far i uppdrag att under en avgransad period validera kompetens och utféra de
ytterligare atgarder som kan behovas for att underlatta for huvudmannen och for enskilda
att ansdka om bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska.

Lank till remissen i Platina...

RS190797 Remiss, Stirkt kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20) - slutbetidnkande frén
utredningen Reglering av yrket underskoterska.
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https://platina.regionhalland.se/Platina/frameset.aspx?propID=11085540
https://platina.regionhalland.se/Platina/frameset.aspx?propID=11085540

Remiss

Regeringskansliet

2019-05-31
S2019/02078/FS

Socialdepartementet

Starkt kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20) —
slutbetdnkande fran utredningen Reglering av yrket
underskoéterska

Remissinstanser
Akademikerforbundet SSR

Almega utbildningsféretagen
Alvesta kommun
Anhorigas Riksférbund
Arbetsférmedlingen
Bengtsfors kommun
Blekinge lans landsting
Bodens kommun
Borgholms kommun
Dalarnas lins landsting
Demensforbundet
Domstolsverket

Ersta Skondal Bricke hogskola

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-723 11 91 Besoksadress: Fredsgatan 8
Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
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Falu kommun

Famna

Folkhalsomyndigheten

Funktionsritt Sverige

For barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning (FUB)
Forvaltningsritten 1 Stockholm

Gotlands kommun

Givleborg lins landsting

Goteborgs kommun

Goteborgs universitet

Hallands lans landsting

Hedemora kommun

Huddinge kommun

Halso- och sjukvardens ansvarsnaimnd (HSAN)
Hogskolan Dalarna

Hogskolan 1 Skovde

Hogskolan 1 Gavle

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering IFAU)

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Justitiekanslern (JI<)

Jamtlands lins landsting
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Jonkopings lins landsting
Kalmar lins landsting
Katlstads kommun
Katlstads universitet
Kiruna kommun

Klippans kommun
Kommerskollegium
Kommunal

Kronobergs lins landsting
Kungsbacka kommun
Kungsors kommun
Ko6pings kommun

Lika Unika

Link6pings kommun
Link&pings universitet
Linnéuniversitetet

Lunds kommun
Linsstyrelsen i Ostergdtlands lin
Malmo universitet

Malmé6 kommun

Mittuniversitetet
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M;jolby kommun

Motala kommun

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH)
Milardalens hogskola

Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka)
Nationell samverkan fér psykisk hilsa (NSPH)
Norbergs kommun

Norrbottens lins landsting

Oskarshamns kommun

Pensionirernas Riksorganisation (PRO)
Riksforbundet f6r social och mental hilsa (RSMH)
Riksférbundet mot alkohol- och narkotikamissbruk (RFMA)
Riksférbundet Pensionirsgemenskap (RPG)

Saco studentrid

Service- och kommunikationsfacket (SEKO)
Skane lins landsting

Skovde kommun

Socialstyrelsen

SPF Seniorerna

Statens Skolinspekson
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Statens Skolverk

Stiftelsen Hogskolan 1 Jonkoping

Stockholms kommun

Stockholms lins landsting

Storumans kommun

Stromstads kommun

Strodmsunds kommun

Sveriges akademikers centralorganisation (Saco)

Sveriges forenade studentkarer (SEFS)

Svenska Kommunal Pensionirernas Forbund (SKPF)

Sveriges Kommuner och Landsting (SIKL)
Svensk kuratorsférening

Svenskt Demenscentrum

Sveriges Lakarférbund

Sveriges universitets- och hogskoleférbund
Sodermanlands ldn landsting
Tjansteminnens Centralorganisation (I'CO)
Trelleborgs kommun

Umeé kommun

Umea universitet

Universitets- och hogskoleradet
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Universitetskanslersimbetet
Uppsala kommun

Uppsala lins landsting
Uppsala universitet

Vision

Vuxenutbildning 1 Samverkan
Virdforbundet
Vardforetagarna

Vird- och omsorgscollege
Virmlands lins landsting
Visterbottens lins landsting
Visternortlands lins landsting
Vistmanlands ldns landsting
Vistra Gotalands lins landsting
Amals kommun

Orebro lins landsting

Orebro universitet
Ornskoldsviks kommun

Ostergotlands lins landsting
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Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet

senast den 20 september 2019. Svaren bor limnas 1 bearbetningsbar
form (t.ex. Wordformat) per e-post till s.remissvar@regeringskansliet.se
och med kopia till s.fs@regeringskansliet.se. Ange diatienummer
S2019/02078/FS och remissinstansens namn i imnesraden pé e-post-

meddelandet. Remissinstansens namn ska aven anges 1 dokumentnamnet.
Remissvaren kommer att publiceras pé regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 betdnkandet. Om remissen dr begrinsad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn 1
remisslistan. En sidan begransning hindrar givetvis inte att remissinstansen

limnar synpunkter ocksa pa ovriga delar.

Myndigheter under regeringen ar skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pé eget ansvar om den har nagra synpunkter att
redovisa 1 ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, racker det

att svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebér remissen en inbjudan att limna syn-

punkter.

Betinkandet kan dessutom laddas ned fran Regeringskansliets webbplats

WWW.regeringen.se.

Rid om hur remissyttranden utformas finns 1 Statsrddsberedningens
promemotia Svara pé remiss — hur och varfér (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas ner fran Regeringskansliets webbplats

www.regeringen.se.

orkel Nyma
Departementsrad

Kopia till

Norstedts Juridik, kundservice, 106 47 Stockholm
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Starkt kompetens i vard och omsorg

Betinkande av Utredningen Reglering
av yrket underskditerska

Stockholm 2019
ockholm e

Ba.

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2019:20
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SOU och Ds kan képas frin Norstedts Juridiks kundservice.
Bestillningsadress: Norstedts Juridik, Kundservice, 106 47 Stockholm
Ordertelefon: 08-598 19190

E-post: kundservice@nj.se

Webbadress: www.nj.se/offentligapublikationer

For remissutsindningar av SOU och Ds svarar Norstedts Juridik AB
pd uppdrag av Regeringskansliets férvaltningsavdelning.

Svara pd remiss — bur och varfor

Statsrddsberedningen, SB PM 2003:2 (reviderad 2009-05-02).

En kort handledning fér dem som ska svara pd remiss.

Hiftet ir gratis och kan laddas ner som pdf frén eller bestillas pa regeringen.se/remisser

Layout: Kommittéservice, Regeringskansliet
Omslag: Elanders Sverige AB
Tryck: Elanders Sverige AB, Stockholm 2019

ISBN 978-91-38-24921-5
ISSN 0375-250X
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Till statsradet och chefen for
Socialdepartementet Lena Hallengren

Regeringen bemyndigade den 19 oktober 2017 statsridet och chefen
for Socialdepartementet Annika Strandhill att tillkalla en sirskild
utredare med uppgift att 6verviga och limna forslag till hur yrket
underskoterska kan regleras i syfte att 6ka kvaliteten och sikerheten
1 hilso- och sjukvirden och omsorgen (dir. 2017:103).

Som sirskild utredare férordnades frin och med den 15 november
2017 generaldirektéren Harriet Wallberg.

Som experter att bitrida utredningen férordnades frin och med
den 2 januari 2018 utredaren Magnus Goéransson, undervisnings-
rddet Svante Sandell, divarande niringspolitiska experten och sedan
niringspolitiska chefen Sabina Joyau, ombudsmannen Annelie Medling
och utredaren Katarina Storm Asell. Vid samma tidpunkt férordnades
kanslirddet Anna Brooks, departementssekreteraren Daniel Olai,
kanslirddet Jan Schierbeck och imnesrddet Eva Willman Kullén som
sakkunniga 1 utredningen. Undervisningsrddet Svante Sandell ent-
ledigades frin och med den 19 januari 2018 och samma dag férordnades
undervisningsridet Eva Ekstedt Salzmann som expert. Gruppchefen
Emma Olmebick férordnades frin och med den 5 september 2018
som expert 1 utredningen och samma dag entledigades ombuds-
mannen Annelie Medling. Den 12 september 2018 entledigades
kanslirddet Anna Brooks och foérordnades departementssekreteraren
Therese Hellman som sakkunnig i utredningen. Frén och med den
1 oktober 2018 entledigades gruppchefen Emma Olmebick och for-
bundsombudsmannen Ann Georgsson férordnades som expert i utred-
ningen. Den 22 januari 2019 entledigades Therese Hellman och samma
dag forordnades kanslirddet Anna Gralberg som ny sakkunnig i
utredningen.
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Som sekreterare 1 utredningen anstilldes frin och med den
15 november 2017 imnesrddet Petra Zetterberg Ferngren och frin
och med den 12 februari 2018 departementssekreteraren Johanna

Hedstrom.
Utredningen 6verlimnar hirmed betinkandet Stirkt kompetens i

vdrd och omsorg (SOU 2019:20).

Stockholm 1 april 2019

Harriet Wallberg

/Petra Zetterberg Ferngren
Johanna Hedstrém
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Innehall

Sammanfattning ......ccoveiiiiiiii
1 Forfattningsforslag.........cooeeeieiiiiiiiii i,
1.1 Féorslag till lag om dndring 1 lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade........ccccccuvurnccncece
1.2 Forslag till lag om dndring 1 socialtjanstlagen
(2001:453) wovvreeeseeeeeeesssseessessssseessssessssssssessssseesssesssssneseen
1.3 Forslag till lag om dndring 1 patientsikerhetslagen
(2010:659) wevvvesseeeeereesssseessessssseessseessssesessessssssessessssseneseen
1.4  Forslag till férordning om dndring 1
patientsikerhetsférordningen (2010:1369) ...c.cccoevevererererenene.
1.5 Forslag till forordning om dndring 1 férordningen
(2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen....................
1.6  Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2016:157) om erkidnnande av yrkeskvalifikationer..............
2 Uppdraget och dess genomforande..........coevvirereiranenne
3 Tidigare och pagaende utredningar av betydelse
foruppdraget .....ccoovviiiiiii s
3.1 Utredningar som har inverkan pd underskoterskeyrkets

RaraKEar oovviecccci e
3.1.1  Utredningen Yrkeskrav i ildreomsorg...................
3.1.2  Utredningen om nationell kvalitetsplan

for dldreomsorgen ...ocveeevevevireeeeieereeeeeeeeees
3.1.3  Gymnasieutredningen ......oeeeeeeeeeererereeeeeeeeeenenenenenes
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3.2

3.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

4.7
4.8
4.9

SOU 2019:20

3.1.4  Utredningen En nationell samordnare

for effektivare resursutnyttjande inom

hilso- och sjukvarden ......cccoeeeriiienencniieceee 36
Utredningar som har inverkan p3 férutsittningarna
for yrket underskdterska......coeeeeueeeerrinenccecininnncccceenee 37
3.2.1  Utredningen Samordnad utveckling

for god och ndra vard.....c.cevevevcccrinnnccccene, 38
3.22  Utredningen Framtidens socialtjinst ........c.c.c....... 39
3.23  Komvuxutredningen ......c.cocoeeeeerererererererereresesesuenenes 39
3.2.4  Valideringsdelegationen 2015-2019........ccccceuuneee. 40
3.2.5  Utredningen Vilfirdsteknik i dldreomsorgen....... 41
Sammanfattande kommentar.......ccocvvevecucrrnnenenecceninenen. 41

Yrkesreglering och annan reglering som paverkar

B LR =L 0T 0 1= 3 N 43
Le@ItimMatiOn ..cueueeieueieiiteineeteeeteeetereste et et ese e enes 45
Skyddad yrkestitel .....coveveueurueieieiiecicccccerreee 49
Reglerade arbetsuppgifter .....cccoeeeiivininininnnnrrrrseeee 50
Konsekvenser vid yrkesreglering........ccocoevevennnnnnnnenennnee 53
EU/EES ...ttt ettt ettt 54
4.5.1  Yrket Nirvirdare (Finland) ..ccoovevvivvvninirerinnee 55
4.5.2  Yrket Helsefagarbeider (Norge) ....cccvvvcuevreucurunnees 56
Skyldigheter for personal 1 hilso- och sjukvird

OCh SOCIALLIANST cvuviniieieeiieiee s 56
4.6.1  Hilso- och sjukvirdspersonal .......cccocouvverererurunnnnee 56
4.6.2  Personal inom kommunal verksamhet................... 59
Delegering och fordelning av arbetsuppgifter .......ceueuueee. 59
Stdd vid genomfdrande av egenvard.......ccceeeccinecueinecenienen 62
Sammanfattande kommentarer......c.coececcuereirnenencccreunenene. 66

18(317)



SOU 2019:20 Innehall

5 Grundlaggande data om yrkesgruppen underskéterska... 69

5.1 En heterogen yrkesgrupp ....cocovvvrerererenieeeieeeeeeeeeeenene 69
5.2 Statistik och data om yrkesgruppen ......ccccceeueeeiiiiiccenee. 69
5.2.1 Underskéoterskor 1 forhillande till annan
PErsonal c..c.cuciiininirirr e 70
5.2.2  Storleken pd yrkesgruppen underskoterskor
1995-2017 ettt 71
5.2.3  Verksambheter dir underskéterskor arbetar........... 73
5.3  Utbildningsbakgrund bland underskéterskor....................... 74
5.4  Framtida behov av underskoterskor.....oveueeeueeccieiccenee. 77
6 Kvalitet och sédkerhet i vard och omsorg..........cccevvrennen. 83
6.1  Overgripande om kvalitet och sikerhet for brukare
OCh PATIENTET c.euiiieettr e 85
6.2 Kommunalt finansierad omsorg.......coceeeveveueueueeeeneeeeceene. 90
6.2.1  KValitetumnnrnirinirrrirercceceeeeeeeee e 90
6.2.2  SAkerhet. oo 93
6.3  Landstings- och kommunalt finansierad hilso-
OCh SJUKVATd .o 94
6.3.1 KVAlIEOT ettt 94
6.3.2  Patientsikerhet ..c.cocovvrereiieeecceeeccecceeene, 97
7 Kartlaggning av yrkesgruppen underskoterska............... 99
7.1  Kommunernas och landstingens férutsittningar................ 100
7.1.1 Kommunernas ansvarsomrdden........cceeeveueuenenenes 100
7.1.2  Landstingens ansvarsomriden .........cccceeeeeeenenen. 100
7.2 Kartliggningen ...cocoeeeeeeeereeeeeeieieieieieecicceeeeeesesese s 101
7.2.1 MELOd it 104
7.3 Redovisning av kartliggningen ........cccccceoeveverenennnnnnnennnes 105
7.3.1  Krav pd utbildningsnivi.......cccoceeeeeeenceceene. 106
7.3.2 Kompetenser som underskoterskan bor ha......... 109
7.3.3  Arbetets karaktir och innehdll ... 112
5
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7.3.4  Kompetensomriden som behdover stirkas
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verksamheterna ......ooeoeiniiiinni e 117
7.3.5  Kompetensomrdden som ir sirskilt viktiga
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En tydligare utbildning och yrkesbeskrivning............... 151
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Sammanfattande kommentarer......cooeececcueiennencccrernenenee. 165
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11.2 Initiativ f6r validering av kunskap och kompetens
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Sammanfattning

Utredningens dvergripande uppdrag ir att foresld hur yrket under-
skoterska kan regleras i syfte att 6ka kvaliteten och sikerheten 1 hilso-
och sjukvirden och omsorgen.'

Yrkesgruppen underskoterska dr en av Sveriges storsta yrkes-
grupper och bestdr av personal som besitter viktig kompetens for att
kvalitet och sikerhet inom vird och omsorg ska kunna uppritthéllas.
Det har dock i utredningens kartliggning visat sig finnas relativt
utbredda brister i kompetensen hos yrkesgruppen vilket har en direkt
effekt pd utférandet av arbetsuppgifterna. Det kan ses som en konse-
kvens av att underskoterskeyrket hittills varit oreglerat vilket innebir
att vem som helst kan anstillas som underskoterska och bl.a. genom-
fora varditgirder utan relevant utbildning. Det ir huvudminnens och
arbetsgivarnas ansvar att se till att ritt kompetens finns {6r arbets-
uppgifterna sd att arbetsférdelningen bidrar till en effektiv verksam-
het med kvalitet.

Former for yrkesreglering m.m.

Med ett reglerat yrke avses yrkesverksamhet dir det genom lag, for-
ordning eller andra foreskrifter, direkt eller indirekt, krivs bestimda
yrkeskvalifikationer for att {3 tilltride till eller utéva verksamheten
eller nigon form av denna eller anvinda en viss yrkestitel. Att infora
en ny yrkesreglering av nigon form innebir att lagstiftaren samtidigt
accepterar att vissa hinder uppstdr pd arbetsmarknaden — det ir inte
mojligt att 3 jobb av ett visst slag utan att forst genomgd sirskild
utbildning, eller det ir inte mojligt att anvinda en viss titel som ir
forbehillen den som har genomggtt sirskild utbildning. Vilka yrken
som ir reglerade 1 de olika EU och EES-linderna har stor betydelse

! Dir. 2017:103.
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f6r hur den fria rérligheten f6r personer och tjinster ska fungera pd
den inre marknaden. Ar2005 tridde dirfér yrkeskvalifikations-
direktivet 1 kraft. Direktivet syftar till att underlitta f6r dem som wvill
utdva ett reglerat yrke 1 ett annat land 4n sitt hemland inom EU, EES
eller Schweiz.

Utredningen redogor i1 kapitel 4 for regelverket om legitimation,
skyddad yrkestitel, reglerade arbetsuppgifter, hilso- och sjukvards-
personal, delegering av arbetsuppgifter och stéd vid utférande av
egenvard.

Kartliggning av yrkesgruppen underskoterska

Utredningen har dels sammanstillt grundliggande data kring yrkes-
gruppen, dels genomfért ett stort antal besék och intervjuer med
representanter fér kommuner, landsting, privata utférare, professions-
foretridare och myndigheter for att bittre kunna redovisa hur stor
yrkesgruppen ir, vilken utbildning de som arbetar i1 yrket har och
vilka arbetsuppgifter de utfor.

Grundliggande data om yrkesgruppen

Det totala antalet underskéterskor i landet uppgick 2017 till cirka
183 000.>> Denna siffra inkluderar de som ir anstillda inom kom-
muner och landsting/regioner samt inom privata verksamheter.
Majoriteten av de som ir anstillda som underskoterska arbetar inom
kommunalt finansierad vird och omsorg. Inom kommunerna ir under-
skoterskor den storsta gruppen inom vird- och omsorgspersonal
(51 procent), f6ljt av vrdbitriden, sjukskoterskor och personliga
assistenter. I landstingsverksamhet dr sjukskéterskor den storsta
personalgruppen, f6ljt av underskoterskor (26 procent).

Av de yrkesverksamma underskéterskorna ir det férhillandevis £3
som genomgatt gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram — minga
fler liser sin utbildning inom komvux eller annan vuxenutbildning.

2 SKL: https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenidiagramoch
siffror.850.html
3 Vardféretagarna, Arbetsgivaralliansen och KFO.
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Kartliggning av arbetsuppgifter m.m.

For att kartligga yrkesgruppen underskéterska har utredningen in-
himtat synpunkter och erfarenheter frin ett s brett urval av huvud-
min som mojligt d& det dr dessa som har det 6vergripande ansvaret
for kvalitet och sikerhet inom v8rden och omsorgen.

Utredningen har triffat foretridare for 27 kommuner, savil stora
som sm4 sett till invinarantal och {6r sju landsting.

Utredningen har ocksd tagit del av sdvil privata utforares som
organisationers, nitverks och andra relevanta aktorers synpunkter i
syfte att forstd yrkesrollens betydelse for kvalitet och sikerhet och
vilka kompetensomriden som behover foérbittras.

Utredningen kan konstatera att det finns en gemensam uppfatt-
ning bland deltagarna i kartliggningen om vilka kompetenser som
karaktiriserar en underskoterska. Foretridarna understrok att flera
av dessa kompetenser var bland de viktigaste f6r patientsikerheten.

Onskvirda kompetenser hos underskoterskan enligt deltagarna i kart-
liggningen:

— Beddmningsférmiga

— Omvirdnads/omsorgskunskap

— Medicinsk kompetens

— Kunskap om diagnoser

— Professionellt bemétande

Identifierade kompetensbrister enligt deltagarna i kartliggningen:

— Kunskap om hur man ska dokumentera

— Omvérdnads-/omsorgskunskap

— Medicinsk kompetens

— Kunskap om diagnoser

— Professionellt bemgtande

Utover dessa kompetensbrister har 1 princip alla som utredningen

triffat pdtalat att sprikkunskaper hos personalen manga ginger ir brist-
filliga. Det finns ocksd en gemensam uppfattning bland féretridarna

11
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om att utbildningens varierande innehill ir en orsak till kompetens-
bristerna. Det framgdr tydligt att arbetsférdelningen mellan under-
skoterskor och vérdbitriden inte ir indamailsenlig. Detta ir sirskilt
tydligt nir det giller verksamhet 1 ordinirt boende som innebir
mycket ensamarbete vilket innebir att det inte finns litt tillgingligt
stdd frdn andra yrkesgrupper, som till exempel sjukskoterskor. Det
ir arbetsgivarens ansvar att fordela arbetsuppgifter efter kompetens.

Sammantaget ser utredningen att dessa brister i yrkesgruppens
kompetens paverkar kvaliteten i verksamheterna och innebir poten-
tiella patientsikerhetsrisker.

En ny utbildning och yrkesbeskrivning ligger grunden

Utredningen har 16pande samritt med Skolverket och Socialstyrelsen
kring de uppdrag som myndigheterna har haft om att foresld juster-
ingar 1 vird- och omsorgsprogrammet, vilka 3tgirder som krivs for
att infora en underskéterskeexamen inom sdvil gymnasieskolan som
inom kommunal vuxenutbildning samt framtagande av nationella
kompetenskrav f6r yrket underskoterska.

Myndigheterna har redovisat sina respektive uppdrag och utred-
ningen ser att de férslag som limnats kommer att bidra till att tydlig-
gora sdvil yrkets innehdll som vilka kunskaper en person som vill
arbeta som underskoterska miste inhimta for att pa bista sitt kunna
utféra yrket.

Utredningens forslag

Mot ovan givna bakgrund som nirmare beskrivs i kapitel 3-11 1 betin-
kandet foresldr utredningen att yrket underskéterska regleras med
en skyddad yrkestitel. Utredningen har dven Svervigt att foresld
legitimation och att férbehilla vissa arbetsuppgifter f6r underskéter-
skor men finner att en skyddad yrkestitel ir den mest indama&lsenliga
regleringen f6r yrkesgruppen.

12
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En skyddad yrkestitel infors for underskdoterskor

— Den som har avlagt underskoterskeexamen eller har motsvarande
kompetens ska efter ansékan {4 ett bevis om ritt att anvinda yrkes-
titeln underskoterska. Endast den som har sddant bevis far 1 yrkes-
verksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride, socialtjinstens
omride eller enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade anvinda yrkestiteln. Det ska inte heller vara tillitet att
pd dessa omrdden att anvinda en yrkestitel som kan férvixlas med
den skyddade yrkestiteln for den som saknar ritt till yrkestiteln
underskoterska.

Dirutdver foresldr utredningen bl.a. f6ljande 1 syfte att regleringen
ska kunna uppnd 6nskad effekt och kvalitet och sikerhet:

— Socialstyrelsen ska vara behorig myndighet for det reglerade yrket
underskéterska och préva ansékningar om bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskoterska.

— Socialstyrelsens beslut ska kunna 6verklagas.

— Socialstyrelsen ska ocksd {8 meddela foreskrifter om vilken kom-
petens som ska anses motsvara en underskoterskeexamen och ge
ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska.

— En avgift ska {3 tas ut f6r prévning av ansékan om bevis om ritt
att 4 anvinda yrkestiteln underskoterska.

— Den som olovligen anvinder yrkestiteln underskoterska ska domas
till boter.

— En myndighet fir i uppdrag att under en avgrinsad period validera
kompetens och utféra de ytterligare dtgirder som kan behévas
for att underlitta for huvudminnen och f6r enskilda att anséka
om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska.

— For att uppritthilla en lingsiktig och hillbar kompetensniva bor
Skolverket samrida med Socialstyrelsen om innehdllet i utbild-
ningen till det reglerade yrket underskéterska.

13
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Ikrafitridande och 6vergingsbestimmelser

— Forslagen ska trida i kraft den 1 januari 2025.

— Overgingsbestimmelser som mojliggor for flera i dag verksamma
att t.o.m. den 31 december 2029 anséka om bevis om ritt att an-
vinda yrkestiteln underskéterska.

14

28(317)



1 Forfattningsforslag

1.1

Forslag till lag om andring i lagen (1993:387)

om stod och service till vissa funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs att 6 och 28 §§ lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

68§

Verksamheten enligt denna
lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i1 samarbete med andra
berdrda samhillsorgan och myn-
digheter. Verksamheten skall vara
grundad pd respekt for den
enskildes sjilvbestimmanderitt
och integritet. Den enskilde skall
1 stérsta mojliga utstrickning ges
inflytande och medbestimmande
dver insatser som ges. Kvaliteten
1 verksamheten skall systematiskt
och fortldpande utvecklas och
sikras.

For verksamheten enligt denna
lag skall det finnas den personal
som behovs for att ett gott stod
och en god service och omvardnad

skall kunna ges.

Verksamheten enligt denna
lag ska vara av god kvalitet och
bedrivas 1 samarbete med andra
berdrda samhillsorgan och myn-
digheter. Verksamheten ska vara
grundad pd respekt foér den
enskildes sjilvbestimmanderitt
och integritet. Den enskilde ska i
storsta mojliga utstrickning ges
inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten
1 verksamheten ska systematiskt
och fortldpande utvecklas och
sikras.

For verksamheten enligt denna
lag ska det finnas den personal
som behovs for att ett gott stod
och en god service och omvirdnad
ska kunna ges.

! Senaste lydelse 2005:125.
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I yrkesverksambet enligt denna
lag fdr endast den som har ett
sddant bevis som avsesi 4 kap. 5 a §
patientsikerbetslagen (2010:659)
anvinda yrkestiteln underskiterska
eller en titel som kan forvéxlas med
den yrkestiteln.

28§
Den som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot 23 § forsta
stycket doms till boter.
Den som uppsdtligen bryter mot
6 § tredje stycket doms till boter.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2025.

2 Senaste lydelse 2010:480.
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1.2 Forslag till lag om andring i socialtjanstlagen

(2001:453)

Hirigenom foreskrivs att 3 kap. 3 § och 16 kap. 6 § socialtjinstlagen
(2001:453) ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.
3§

Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet.
For utférande av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas
personal med limplig utbildning och erfarenhet.

I yrkesverksambet enligt denna
lag far endast den som har ett sidant
bevis som avses i 4kap.5a§
patientsikerbetslagen (2010:659)
anvinda yrkestiteln underskoterska
eller en titel som kan forvixlas med
den yrkestiteln.

Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande

utvecklas och sikras.

16 kap.
6§

Till boter doms den som

1. overtrider ett forbud eller
en begrinsning som har med-
delats med stod av 5 kap. 2 §,

2. 3sidositter nigon av be-
stimmelserna 1 6 kap. 6 § forsta
stycket eller 12 § forsta stycket,
eller, om inte girningen ir belagd
med straff 1 lagen (1997:192) om

1. bryter mot 3 kap. 3 § tredje
stycket,

2. overtrider ett forbud eller
en begrinsning som har med-
delats med stod av 5 kap. 2 §,

3. &sidositter ndgon av be-
stimmelserna 1 6 kap. 6 § forsta
stycket eller 12 § forsta stycket,
eller, om inte girningen ir belagd
med straff i lagen (1997:192) om

3 Senaste lydelse 2009:596.
*+Senaste lydelse 2012:944.
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internationell adoptionsférmed-
ling, 10§,

3. utan tillstdnd driver verk-
samhet som avses 17 kap. 1§,

4.1 strid mot ett férbud som
har meddelats enligt 13 kap. 9
eller 10 § fortsitter verksamheten.

Allmint 3tal for brott som
avses 1 forsta stycket 7 eller 2 fir
vickas endast efter medgivande
av Socialstyrelsen.

Allmint 3tal fér brott som
avses 1 forsta stycket 3 eller 4 fir
vickas endast efter medgivande
av Inspektionen foér vird och
omsorg.

SOU 2019:20

internationell adoptionsférmed-
ling, 10§,

4. utan tillstind driver verk-
samhet som avses 17 kap. 1§,

5.1 strid mot ett férbud som
har meddelats enligt 13 kap. 9
eller 10 § fortsitter verksamheten.

Allmint 3tal for brott som
avses 1 forsta stycket 2 eller 3 fir
vickas endast efter medgivande
av Socialstyrelsen.

Allmint 4tal fér brott som
avses 1 forsta stycket 4 eller 5 fir
vickas endast efter medgivande
av Inspektionen foér vird och
omsorg.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2025.
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1.3
lagen (2010:659)

Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i patientsdkerhets-

Hirigenom foreskrivs i friga om patientsikerhetslagen (2010:659)
dels att 4 kap. 6, 10 och 118§, 8 kap. 8 § och 10 kap. 5§ ska ha

foljande lydelse,
dels att det ska inféras en ny paragraf, 4 kap. 5 a §, av f6ljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
4 kap.

5a§

Den som har en underskditerske-
examen eller motsvarande kompe-
tens ska efter ansékan fd bevis om
rdtt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska. I yrkesverksambet pd
hilso- och sjukvdrdens omrdde far
endast den som har sidant bevis
anvinda yrkestiteln.

6§

I yrkesverksamhet pd hilso-
och sjukvirdens omride fir den
som enligt 5 § saknar behérighet
att anvinda en skyddad yrkes-
titel inte anvinda en titel som
kan forvixlas med en sidan titel.

I yrkesverksamhet pd hilso-
och sjukvirdens omride fir den
som enligt 5 eller 5a§ saknar
behorighet att anvinda en skyd-
dad yrkestitel inte beller anvinda
en titel som kan f6rvixlas med en
sddan titel.

10§’

Socialstyrelsen provar ansok-
ningar om legitimation, sdrskilt
forordnande att utéva yrke och
bevis om specialistkompetens.

Socialstyrelsen prévar ansok-
ningar om legitimation och annan

behirighet.

5 Senaste lydelse 2012:310.
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11§

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer
fir meddela foreskrifter om legi-
timation och annan behérighet
for hélso- och sjukvdrdspersonal.

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer
fir meddela foreskrifter om legi-
timation och annan behérighet
enligt detta kapitel.

8 kap.
83§

Annan behérighet att utdva
ett yrke inom hilso- och sjuk-
vdrden in legitimation som med-
delats enligt 4 kap., ska dterkallas
om den som fatt behorigheten

Annan behdrighet att utdva
ett yrke inom hilso- och sjuk-
vdrden in legitimation eller bevis
om ritt att anvinda yrkestiteln
underskoterska som meddelats
enligt 4 kap., ska &terkallas om
den som fatt behorigheten

1. har varit oskicklig vid utévningen av sitt yrke,
2.1 eller utanfér yrkesutdvningen har gjort sig skyldig till ett
allvarligt brott som ir dgnat att pdverka fortroendet f6r honom eller

henne, eller

3. pd annat sitt har visat sig olimplig att utéva yrket.
Aterkallelse ska dven ske om den som fatt behorigheten inte kan
utéva yrket tillfredsstillande pd grund av sjukdom eller nigon

liknande omstindighet.

10 kap.
58§

Den som bryter mot ndgon av
bestimmelserna i 4 kap. 3, 5 eller
6 § doms till béter.

Den som bryter mot ndgon av
bestimmelserna 1 4 kap. 3, 5, 5 a
eller 6 § doms till boter.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2025.
2.Vid ansékan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-

skoterska som sker fore den 1 januari 2030 ska dven tidigare gym-
nasieexamen med inriktningen vird och omsorg eller motsvarande
kommunal vuxenutbildning godkinnas under férutsittning att den
sokande har minst 1 350 godkinda gymnasiepoing 1 yrkesimnen och,
om inte synnerliga skil féreligger, har arbetat 1 yrket minst tre ir de
senaste fem iren, riknat frin tiden fér ansékan.

20
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1.4 Forslag till forordning om andring i

patientsdkerhetsforordningen (2010:1369)

Hirigenom féreskrivs i frdga om patientsikerhetsférordningen
(2010:1369)

dels att 5 kap. 2, 5, 6, 12 och 15 §§, 6 kap. 1 § och 8 kap. 1§ ska
ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 3 kap. 14 §, och nirmast
fore 3 kap. 14 § en ny rubrik av f6ljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Skyddad yrkestitel for wunder-
skoterska

3 kap.
14§

Socialstyrelsen far meddela fore-
skrifter om vilken kompetens som
ska anses motsvara en undersko-
terskeexamen och ge rdtt att an-
vinda yrkestiteln underskiterska.

5 kap.
2§

En yrkesutdvare som for forsta gingen avser att tillfilligt utdva
ett yrke i Sverige, ska skriftligen underritta Socialstyrelsen om detta
(forhandsunderrittelse).

Underrittelsen ska fornyas arligen, om yrkesutdvaren avser att
fortsittningsvis tillfilligt utéva yrket i Sverige. Om de faktiska om-
stindigheter som avses i de handlingar som bifogats en tidigare
underrittelse dndras, ska yrkesutévaren ge in kompletterande aktuella
handlingar.

En underrittelse enligt denna
paragraf ska dven anses innefatta
en ansdkan om tidsbegrinsad legi-
timation och, 1 férekommande
fall, tidsbegrinsat bevis om spe-

En underrittelse som giller ett
yrke enligt 4 kap. 1 § patientsiker-
hetslagen (2010:659) ska iven
anses innefatta en ansdkan om
tidsbegrinsad legitimation och, i

¢ Senaste lydelse 2016:161.
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cialistkompetens (tidsbegrinsade
behorighetsbevis). Giltighetstiden
for ett sddant bevis fir bestimmas

SOU 2019:20

férekommande fall, tidsbegrin-
sat bevis om specialistkompetens
(tidsbegrinsade behorighetsbevis).

Giltghetstiden for ett sidant bevis
far bestimmas till hogst ett ar.

till hogst ett dr.

5§

I andra fall 4n som avses 1 4 § fir Socialstyrelsen med anledning
av en forhandsunderrittelse kontrollera yrkesutévarens yrkeskvali-
fikationer innan han eller hon férsta gdngen borjar utdva yrket 1
Sverige. En sidan férhandskontroll f&r goras endast om syftet med
kontrollen ir att undvika att patienternas hilsa skadas allvarligt till
foljd av bristande yrkeskvalifikationer hos yrkesutévaren och om
kontrollen inte gir utdver vad som dr ndédvindigt for syftet.

Forsta stycket giller inte om
forbandsundervittelsen avser till-
fillig yrkesutovning som under-

skoterska.
6§
Socialstyrelsen ska 1 drenden Socialstyrelsen ska 1 drenden
enligt 5 § enligt 5 § forsta stycket

1. utan féregdende kontroll av
yrkeskvalifikationerna meddela
ett tidsbegrinsat behérighets-
bevis, eller

2. efter att ha kontrollerat
yrkeskvalifikationerna

a) besluta att yrkesutévaren
behover genomgs ett limplighets-
prov, eller

b) meddela ett tidsbegrinsat
behoérighetsbevis.

1. utan féregdende kontroll av
yrkeskvalifikationerna meddela
ett tidsbegrinsat behorighets-
bevis, eller

2. efter att ha kontrollerat
yrkeskvalifikationerna

a) besluta att yrkesutévaren
behover genomgi ett limplighets-
prov, eller

b) meddela ett tidsbegrinsat
behorighetsbevis.

7 Senaste lydelse 2016:161.
8 Senaste lydelse 2016:161.
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12§

Socialstyrelsen ska, efter an-
sokan av den som vill etablera sig
1 Sverige, prova yrkeskvalifika-
tionerna och Ovriga forutsitt-
ningar for att fi legitimation,
bevis om specialistkompetens eller
bevis om ritt att kalla sig specialist-
sjukskdterska.

Socialstyrelsen ska, efter an-
sokan av den som vill etablera sig
1 Sverige, prova yrkeskvalifika-
tionerna och ovriga forutsitt-
ningar for att {4 legitimation eller
annat behérighetsbevis.

15 §1O
Om Socialstyrelsen har erkint en yrkesutdvares yrkeskvalifika-
tioner, fir myndigheten besluta att kontrollera yrkesutdvarens

sprakkunskaper.

Legitimation fir inte med-
delas om yrkesutévaren inte har
for yrket nédvindiga kunskaper
1 svenska, danska eller norska
spriket.

Legitimation eller bevis om ritt
att anvinda yrkestiteln under-
skoterska fir inte meddelas om
yrkesutdvaren inte har for yrket
nodvindiga kunskaper i svenska,
danska eller norska spriket.

6 kap.
1 §11

Den som har genomgatt nigon
annan utbildning utomlands in
som avses 1 5 kap. ska efter an-
sokan 3 behorighetsbevis for ert
yrke inom hilso- och sjukvdrden,
tandvdrden eller detaljhandeln med
likemedel for wvilket det finns
bestimmelser om legitimation eller
annan behorighet i Sverige, om
han eller hon

Den som har genomgitt nigon
annan utbildning utomlands in
som avses i 5 kap. ska efter an-
sokan {3 legitimation eller annat
behorighetsbevis, om han eller
hon

1. har genomgitt den kompletterande utbildning och fullgjort
den praktiska tjinstgoring som behovs for att kunskaperna och
firdigheterna ska motsvara de svenska kraven,

% Senaste lydelse 2016:161.
10 Senaste lydelse 2016:161.
! Senaste lydelse 2016:161.
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2. har f6r yrket nédvindiga kunskaper i svenska férfattningar, och

3. har f6r yrket nédvindiga kunskaper i svenska, danska eller
norska spriket.

Legitimation fir inte meddelas om foérhillandena ir sidana att
legitimationen skulle ha 4terkallats enligt bestimmelserna 1 8 kap.
patientsikerhetslagen (2010:659) om yrkesutdvaren hade wvarit
legitimerad.

8 kap.
1 §12

Nuvarande lydelse

Avgift tas ut f6r prévning av ansdkan enligt patientsikerhets-
lagen (2010:659) eller enligt denna férordning 1 de fall som anges i
tabellen.

For ansokningsavgiftens storlek m.m. giller 10-14 §§ avgiftsfor-
ordningen (1992:191), varvid f6ljande avgiftsklasser ska tillimpas:

Arendeslag Avgiftsklass
Legitimation (e] tidsbegrinsad)

Kiropraktor, likare, naprapat, psykolog eller

psykoterapeut 4
Apotekare, arbetsterapeut, audionom, barn-

morska, biomedicinsk analytiker, dietist, fysio-

terapeut, logoped, optiker, ortopedingen;jor,

receptarie, rontgensjukskoterska, sjukhus-

fysiker, sjukskoterska, tandhygienist eller

tandlikare 2
Bevis om specialistbompetens (ej tidsbegrinsat) 4
Beuvis om vdtt att kalla sig specialistsiukskoterska 2

12 Senaste lydelse 2016:161.
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8 kap.
1§

Foreslagen lydelse

Avgift tas ut f6r prévning av ansékan enligt patientsikerhets-
lagen (2010:659) eller enligt denna férordning i de fall som anges i
tabellen.

For ansokningsavgiftens storlek m.m. giller 10-14 §§ avgiftsfor-
ordningen (1992:191), varvid féljande avgiftsklasser ska tillimpas:

Arendeslag Avgiftsklass
Legitimation (e] tidsbegrinsad)

Kiropraktor, likare, naprapat, psykolog

eller psykoterapeut 4
Apotekare, arbetsterapeut, audionom, barn-

morska, biomedicinsk analytiker, dietist, fysio-

terapeut, logoped, optiker, ortopedingen;jér,

receptarie, rontgensjukskoterska, sjukhus-

fysiker, sjukskoterska, tandhygienist eller

tandlikare 2
Bevis om specialistkompetens (e] tidsbegrinsat) 4
Bevis om rétt att kalla sio specialistsiukskoterska 2
Bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-

skoterska 2

Denna forordning trider i kraft den 1 januari 2025.
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Forslag till forordning om andring i férordningen

(2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen

Hirigenom foreskrivs att 6 § férordningen (2015:284) med instruktion
for Socialstyrelsen ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

6 §13

Socialstyrelsen ska, utéver vad
som anges 1 andra forfattningar,
ansvara for

l.att ta fram och utveckla
statistik och register inom sitt
verksamhetsomride, och

2. att besluta om tillhandahal-
lande och férdelning av platser
till de specialistkompetenskurser
som ingdr i likares vidareutbild-
ning och som anordnas med stat-

liga medel.

Socialstyrelsen ska, utéver vad
som anges 1 andra férfattningar,
ansvara for

1. att ta fram och utveckla
statistik och register inom sitt
verksamhetsomrade,

2. att besluta om tillhandah8l-
lande och férdelning av platser
till de specialistkompetenskurser
som ingdr i likares vidareutbild-
ning och som anordnas med stat-
liga medel, och

3. att tillbandahdlla kompe-
tenskriterier for yrket undersko-
terska.

Mpyndigheten utfér de uppgifter som féljer av férordningen
(2016:157) om erkinnande av yrkeskvalifikationer.

Myndigheten ska ansvara fér en férteckning 6ver personer som
har fatt ersittning enligt lagen (2012:663) om ersittning pd grund av
overgrepp eller féorsummelser i samhillsvirden av barn och unga i
vissa fall. Myndigheten ska dven ersitta intyg som kommit bort och
pd begiran limna den information till kommuner och myndigheter
som foljer av 17 § samma lag.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2025.

13 Senaste lydelse 2018:308.
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1.6 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2016:157) om erkdnnande av
yrkeskvalifikationer

Hirigenom foéreskrivs att bilagan till férordningen (2016:157) om
erkinnande av yrkeskvalifikationer ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse
Bilaga

FORTECKNING OVER BEHORIGA MYNDIGHETER FOR
REGLERADE YRKEN | SVERIGE

I denna bilaga anges enligt 7 kap. 1 § de myndigheter som ir behériga
myndigheter {6r reglerade yrken i Sverige.

m) optiker,

n) ortopedingenjor,

o) psykolog,

p) psykoterapeut,

q) receptarie,

r) rontgensjukskoterska,
s) sjukhusfysiker,

t) sjukskoterska,

u) specialistsjukskoterska,
v) tandhygienist,

w) tandlikare,

x) specialisttandlikare, och
y) yrkesverksamhet inom den sociala barn- och ungdomsvarden,

3. Folkhilsomyndigheten, i friga om

27

41(317)



Forfattningsforslag SOU 2019:20

Foreslagen lydelse

Bilaga

FORTECKNING OVER BEHORIGA MYNDIGHETER
FOR REGLERADE YRKEN | SVERIGE

I denna bilaga anges enligt 7 kap. 1 § de myndigheter som ir behériga
myndigheter {6r reglerade yrken 1 Sverige.

m) optiker,

n) ortopedingen;jdr,

o) psykolog,

p) psykoterapeut,

q) receptarie,

r) rontgensjukskoterska,
s) sjukhustysiker,

t) sjukskoterska,

u) specialistsjukskoterska,
v) tandhygienist,

w) tandlikare,

x) specialisttandlikare,

y) underskéterska, och

z) yrkesverksamhet inom den sociala barn- och ungdomsvirden,

3. Folkhilsomyndigheten, i friga om

Denna forordning trider i kraft den 1 januari 2025.
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2 Uppdraget och dess
genomfdrande

Regeringen beslutade den 19 oktober 2017 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppdrag att foresl3 hur yrket underskéterska kan regleras
1 syfte att 6ka kvaliteten och sikerheten 1 hilso- och sjukvirden och
omsorgen (dir. 2017:103). I uppdraget ingdr att gora en kartliggning
for att bla. kunna redovisa hur yrkesrollen skiljer sig mellan den lands-
tingsfinansierade hilso- och sjukvdrden och den kommunalt finansie-
rade virden och omsorgen, framfér allt betriffande eget ansvar, sjilv-
stindighet 1 yrket och betydelse for patientsikerheten. Utredaren ska
vidare foresld en indaméilsenlig reglering for yrkesgruppen under-
skoterska, dvs. att yrkesgruppen ska omfattas antingen av bestimmel-
serna om legitimation, skyddad yrkestitel eller ndgon annan form av
reglering.

Inom ramen foér uppdraget ska utredaren ha en nira dialog med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), foretridare for arbets-
tagarorganisationer och 6évriga berérda aktorer.

Direktiven har bilagts betinkandet (bilaga 1).

Arbetet med betinkandet

Utredningen har till sin hjilp haft experter och sakkunniga frin SKL,
Socialstyrelsen, Skolverket, Virdféretagarna, Kommunal, Social-
departementet, Finansdepartementet och Utbildningsdepartementet.
Utredningen har dessutom haft hjilp av en referensgrupp som bestitt
av foretridare f6r Vardforbundet, Sveriges likarforbund, Demens-
forbundet, Rikstérbundet FUB, SKPF Pensionirerna och yrkesfor-
eningen Sveriges underskoterskor och specialistunderskéterskor.
Under uppdragets ging har utredaren och sekretariatet haft 8 sam-
mantriden med experter och sakkunniga samt 5 sammantriden med
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referensgruppen. Utredningen har vid flera tillfillen samritt med Skol-
verket och Socialstyrelsen med anledning av myndigheternas respek-
tive uppdrag, se kapitel 9. Mote har dven hillits med representanter
for Dietisternas Riksférbund och Svensk Sjukskoterskeforening 1 syfte
att forankra utredningens uppdrag.

Inom ramen fér utredningens kartliggning har ett antal besok skett
hos kommuner, landsting och privata utférare av offentligt finansierade
yénster, se kapitel 7. Utredaren och sekretariatet har dven besokt Fin-
land och Norge for att ta del av erfarenheter av att reglera motsva-
rande yrkesgrupper — nirvirdare och helsefagarbeider — se avsnitt 4.5.

I syfte att inhdmta synpunkter frin privata tjinsteutférare har
utredningen triffat Vardforetagarnas nitverk for ildreomsorg, sjuk-
vérd och individ- och familjeomsorg. Utredningen har dven triffat
representanter for flera privata utférare av vdrd och omsorg.

Utredningen har triffat regionala samordnare och ordféranden 1
Vird- och Omsorgscollege samt styrelsen for Riksféreningen for
medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvariga for reha-
bilitering MAS-MAR.' Vidare har utredaren triffat SKL:s nitverk for
socialchefer, Sjukvirdsdelegationen, Beredningen f6r primirvird och
ildreomsorg och Beredningen for socialpolitik och individomsorg.

Maoéten har ocksd héllits med flera pdgiende och avslutade utred-
ningar, diribland utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira
vérd, Valideringsdelegationen och utredningen Framtidens socialtjinst.

For att £ nirmare kunskap om hur huvudminnen arbetar med att
validera kompetens har utredningen bl.a. besokt Validering Vist, Dala
valideringscentrum och Validering Givleborg.

Utover ovanstdende aktorer har utredningen dven mott foretridare
for Arbetsférmedlingen, IVO, Myndigheten for yrkeshogskolan,
Forsvarsmakten och Féreningen Kravmirkt Yrkesroll Sverige samt
deltagit i flera konferenser, bl.a. Hilso- och sjukvardsdagen fér under-
skoterskor 1 Orebro i november 2018 dir cirka 900 underskéterskor
deltog.

Utredningen har ltit Kommunal anlita analys- och underséknings-
foretaget Novus f6r att genomfora en enkitundersdkning bland under-
skoterskor, se kapitel 5. Utredningen har ocksd anlitat Mapsec AB
med underleverantéren InRikta AB {6r hjilp med att bittre analysera
de samhillsekonomiska konsekvenser som forslagen kan medféra.

! Vard- och omsorgscollege ir certifierad samverkan mellan arbetsgivare, fackliga organisationer
och utbildningar.
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Utredningen har blivit uppvaktad av féretridare f6r Nationella
kompetensridet NKR och SKL:s nationella nitverk funktionshinder
med anledning av de eventuella konsekvenser som de ser fér bl.a.
personal inom funktionshinderomridet.

Anvanda begrepp och definitioner
Underskéterska

Nir ordet underskoterska anvinds 1 betinkandet avses personer som
har examen frin gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram eller
motsvarande tidigare gymnasieprogram eller godkind utbildning i
vard- och omsorgsprogrammets yrkesimnen inom vuxenutbildningen.

Vardbitride

Inom ramen fér Vird- och omsorgscollege har parterna kommit
dverens om att vardbitridesutbildning motsvarar fastslagna kurser
om 800 gymnasiepoing.

I de samtal som utredningen fért med olika verksamhetsfore-
tridare har emellertid gruppen vardbitriden dven omfattat personer
som antingen helt saknar vird- och omsorgsutbildning eller som har
utbildning men inte nir nivin f6r underskoterska. I betinkandet ir
det denna definition av gruppen virdbitride som anvinds.

Landsting och regioner

Utredningen har valt att anvinda benimningen ”landsting” 1 texter
dir dessa generellt beskrivs som exempelvis huvudmin for hilso-
och sjukvird. Samtliga landsting har pd egen hand valt att indra
benimningen till "region”. En statlig utredning, Indelningskommittén,
foreslog 1 februari 2018 att den officiella benimningen fr.o.m. den
1 januari 2020 ska vara regioner men den officiella benimningen ir
fortfarande landsting.” Nir ett enskilt landsting beskrivs anvinds dock
den benimning som det landstinget sjilv har valt, exempelvis Region

Skine.

2SOU 2018:10 Myndighetsgemensam indelning — samverkan pa regional niva.
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3 Tidigare och pagaende
utredningar av betydelse
for uppdraget

Det finns flera tidigare och pdgdende statliga utredningar vars upp-
drag och forslag har relevans for den hir utredningens uppdrag. De
har handlat om yrkesrollen underskéterska, kompetenskrav, utbild-
ningar inom vird och omsorg samt uppdrag av mer strukturell karak-
tir som exempelvis den pdgdende omstruktureringen av hilso- och
sjukvirden vilken kan pdverka underskéterskans yrkesroll.

Nedan f6ljer en kort redogorelse for utredningar vars forslag eller
kartliggningar vi bedémer har relevans {6r uppdraget. Utredningen
har beaktat LSS-utredningen infér redogérelsen men funnit att
varken uppdraget eller forslagen i betinkandet inverkar pd yrket
underskoterska.'

3.1 Utredningar som har inverkan pa
underskoterskeyrkets karaktar

Foljande utredningar har bidragit till att fértydliga behovet av att
faststilla vilken kompetens som en underskdterska bor ha. Flera av
de lagda forslagen har omhindertagits av regeringen.

! Dir. 2016:40. Uppdraget innebir att se dver assistansersittningen i socialforsikringsbalken
(SFB) och delar av lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Till LSS-utredningen hér tre tilliggsdirektiv: Dir. 2017:92, 2017:120 samt 2018:35. Utred-
ningen limnade sitt slutbetinkande Owversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen
(SOU 2018:88) den 10 januari 2019.
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3.1.1 Utredningen Yrkeskrav i aldreomsorg

Utredningen Yrkeskrav i dldreomsorg hade uppdraget att limna f6rslag
pd en nationell strategi f6r kompetensférsérjning inom den kommu-
nalt finansierade virden och omsorgen om ildre kvinnor och min.?
I uppdraget ingick ocksd att ge forslag pd utformning av enhetliga
kriterier f6r yrkeskompetens, kompetensintyg samt yrkesbenimningar
for omvardnadspersonal som arbetar inom kommunernas vird och
omsorg om ildre.

De forslag som limnades 1 december 2008 tog ett helhetsgrepp
om omsorgspersonalen och dirmed ocksi yrkesgruppen under-
skoterska.” Utredningen Yrkeskrav i dldreomsorg féreslog bl.a. ett
nytt yrke, dldreassistent, att en ligsta nivd pd kompetens f6r personal
inom vird och omsorg om ildre borde liggas fast samt forslag pd
elva nationella yrkeskrav inom olika kompetensomrdden. Kom-
petenskraven foreslogs 1 betinkandet att bli reglerade i en ny lag som
innebar att den som inte hade sddan kompetens inte fick arbeta
ensam. Lagen omfattade inte serviceuppgifter. Det féreslogs vidare
att Socialstyrelsen skulle precisera yrkeskraven i féreskrift och dven
utforma nationella kriterier for specialistkompetens for fyra specia-
liseringar pd eftergymnasial niva.

Utredningen Yrkeskrav i dldreomsorg f6reslog ocksd att validering
skulle kunna ske mot de av Socialstyrelsen preciserade yrkeskraven.
Enligt forslaget skulle kommunerna ansvara for att godkinna och
styrka att en person hade kompetens motsvarande de féreslagna
yrkeskraven samt f6r att utfirda kompetensbevis.

Utredningens fortsatta behandling

Forslagen remitterades men foranledde inga lagstiftningsdtgirder.

2 Dir. 2007:155. )
3 SOU 2008:126, I den dldres tjinst. Aldreassistent — ett framtidsyrke.
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3.1.2  Utredningen om nationell kvalitetsplan
for dldreomsorgen

Utredningen om nationell kvalitetsplan skulle ta fram férslag till en
nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen.* Uppdraget redovisades i
mars 2017 och det foreslogs bl.a. att underskoterska senast &r 2025
ska bli ett legitimationsyrke. Forslaget avsdg underskoterskor inom
hilso- och sjukvirden. Det foreslogs vidare att regeringen skulle
tillsitta en utredning for att ytterligare dverviga utformning, genom-
férande och ekonomiska konsekvenser av inférandet av legitimation
for yrkesgruppen.’ Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldre-
omsorgen bedémde bla. att en legitimation skulle frimja bide
patientsikerheten inom hilso- och sjukvirden och god kvalitet i
ildreomsorgen, bidra till att yrket skulle bli mer attraktivt samt att
organisation och arbete skulle frimjas av att befogenhet och ansvar
for yrkesgruppen underskoterska blir lagfista.

Frigan om validering berérdes ocksd 1 betinkandet och utredaren
bedémde att det var angeliget att utveckla ett nationellt validerings-
system.

Utredningens fortsatta behandling

Regeringen tillsatte en sirskild utredare f6r att reglera yrket under-
skoterska i oktober 2017 vilket idr féreliggande utredning.®

3.1.3 Gymnasieutredningen

Gymnasieutredningen hade uppdraget att analysera och foresld &t-
girder for att alla ungdomar ska pdbérja och fullfélja en gymnasie-
utbildning och dirmed {4 de kunskaper som behovs sdvil i arbetslivet
som for fortsatta studier.” I betinkandet som redovisades i oktober
2016 foreslogs inférande av en underskoterskeexamen f6r elever som
fullfsljt en utbildning pd vird- och omsorgsprogrammet.® Gymnasie-
utredningen bedémde att det kunde ge utbildningen och yrkesomradet

* Dir. 2015:72.

5SOU 2017:21, Lés mig! Nationell kvalitetsplan for vird och omsorg om dldre personer.

¢ Dir. 2017:103.

7 Dir. 2015:31, tilliggsdir. 2015:82 och 2015:141.

$SOU 2016:77, En gymnasieutbildning for alla — dtgirder for att alla unga ska paboria och fullfolia
en gymnasientbildning.
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okad tydlighet och status. Vidare ansigs att det borde évervigas om
en yrkesexamen frin vdrd- och omsorgsprogrammet skulle benimnas
underskoterskeexamen dven inom vuxenutbildningen.

Utredningens fortsatta behandling

Skolverket fick i regleringsbrev for 2018 uppdraget att foresld en
underskoterskeexamen inom sdvil gymnasieskolan som inom kom-
munal vuxenutbildning. Uppdraget redovisades i november 2018, se
vidare kapitel 9.

3.1.4  Utredningen En nationell samordnare for effektivare
resursutnyttjande inom hélso- och sjukvarden

Regeringen tillsatte 1 november 2013 en nationell samordnare for
effektivare resursutnyttjande inom hilso- och sjukvirden och vars
uppdrag var att analysera hur hilso- och sjukvirden kunde anvinda
professionernas resurser pd ett mer indamélsenligt och effektivt
sitt.” Uppdraget redovisades i januari 2016.'°

Samordnaren konstaterade att en omfattande strukturreform
behévdes i vilken primirvirden skulle representera den forsta linjen
1 hilso- och sjukvirden. Huvudminnen ansigs behéva ta ett gemen-
samt ansvar fér den grinsdverskridande hilso- och sjukvirden i
hégre utstrickning.

I betinkandet redogjordes f6r olika trender inom landstinget som
en okad “akademisering” av omvdrdnaden. Med detta menades att
sjukskoterskor i den landstingsdrivna hilso- och sjukvirden 1 6kande
omfattning fick utféra basala omvirdnadsinsatser. Orsaken var att
antalet sjukskoterskor hade okat samtidigt som antalet undersko-
terskor minskat. Samordnaren bedémde att en férindrad mix mellan
virdens yrkesgrupper kunde generera dkad effektivitet p& enhets-
nivd men att en sidan férindring i arbetssitt forsvirades av att yrkes-
utbildningarna till bl.a. underskoterska varierade kraftigt mellan olika
skolor. Det blev dirfér svirt att avgora vilken kompetens under-
skoterskorna hade.

® Dir. 2013:104.
19SOU 2016:2, Effektiv vdrd.
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Ett av utredningens forslag handlade om att Socialstyrelsen skulle
f8 uppdraget att faststilla nationella kompetenskrav fér under-
skoterskor och virdadministratorer. Den nationella samordnaren
bedémde att arbetet med férindringar i personalmixen skulle under-
littas om det foreldg en form av standardisering och samordning av
utbildningarna. Vidare pdtalade samordnaren att det vore dnskvirt
med en nationell standard som ”garanterade” viss typ av kompetens,
oberoende av var utbildningen dgt rum och att en sddan ”standar-
disering” skulle kunna héja yrkets status.

Enligt vad utredningen har erfarit var en 6vervigande majoritet
av remissinstanserna positiva till forslaget.

Utredningens fortsatta behandling

I november 2017 fick Socialstyrelsen regeringens uppdrag att foresld
nationella kompetenskrav for yrket underskoterska samt beskriva
vilka forfattningsindringar som krivs for att kompetenskraven ska
kunna faststillas 1 foreskrift. Uppdraget redovisades i december 2018,
se vidare kapitel 9.

I mars 2017 gav regeringen en sirskild utredare uppdraget att
utveckla och arbeta vidare enligt forslagen om omstruktureringen av
hilso- och sjukvirden och med fokus p& primirvidrden. Utredningen
antog namnet Samordnad utveckling for god och nira vird och ska
slutredovisa sitt uppdrag i mars 2020, se vidare avsnitt 3.2.1.

3.2 Utredningar som har inverkan pa
forutsattningarna fér yrket underskéterska

Dessa utredningar har pdgdende eller precis avslutade uppdrag som
kan komma att pdverka yrkesgruppen underskoterska i deras utbild-
ning eller yrkesutévning.
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3.2.1  Utredningen Samordnad utveckling
for god och néra vard

Utredningen Samordnad utveckling for god och nira vird handlar
om att utifrin forslagen 1 betinkandet Effektiv vard (SOU 2016:2),
stddja landsting, berérda myndigheter och organisationer 1 arbetet
med att samordnat utveckla en modern, jimlik, tillginglig och effektiv
hilso- och sjukvird med fokus p4 primirvirden.' Utredningens for-
slag ska tydliggora primirvardens uppdrag och skapa férutsittningar
for en stark och likvirdig primirvard i hela Sverige.

Tva delbetinkanden har limnats och férslagen har tillsammans med
forslagen 1 betinkandet Effektiv vdrd lagt grunden for den pdgdende
primirvirdsreformen.

Det forsta delbetinkandet limnades till regeringen i juni 2017. "
I betinkandet lades forslag fram om en férstirkt vrdgaranti liksom
en gemensam milbild f6r omstruktureringen av hilso- och sjukvirden
med primirvirden som bas. Utredningen Samordnad utveckling for
god och nira vard féreslog vidare en firdplan f6r den samordnade
omstillningen till en modern, jimlik, tillginglig och effektiv vird
med fokus pd primirvirden i syfte att uppnd mélbilden. Riksdagen
beslutade i maj 2018 att anta forslagen 1 en proposition med utgdngs-
punkt i det férsta delbetinkandet.”

Utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira vérd fore-
slog 1 sitt andra delbetinkande att primirvirdens uppdrag tydligt ska
markera att primirvirden ir forsta virdnivin." Férslagen 1 betin-
kandet avser att skapa férutsittningar f6r en stark och likvirdig primir-
vrd 1 hela Sverige. Primirvirdens grunduppdrag foreslds innebira att
landstingen och kommunerna, inom ramen {ér sitt hilso- och sjuk-
virdsansvar, bl.a. ska sikerstilla att primirvirden sirskilt tillhanda-
hiller kompetenser och hilso- och sjukvardstjinster som av kvalitets-
eller effektivitetsskil inte kriver sirskilda tekniska resurser eller annan
specialistkompetens. I betinkandet gérs bedémningen att det breda
uppdraget stiller sirskilda krav pd kompetens hos de som verkar dir.
Utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira vird fick 1 till-
liggsdirektiv dven i uppdrag att limna férslag om hur samverkan
mellan primirvirden och den kommunala hilso- och sjukvirden och

" Dir. 2017:24 samt tilliggsdir. 2018:90.

12SOU 2017:53, God och néra vdrd — En gemensam firdplan och malbild.

13 Prop. 2017/18:83, Styrande principer inom hilso- och sjukvdrden och en forstirkt virdgaranti.
4SOU 2018:39, God och néra vdrd. En primdrvdrdsreform.
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omsorgen kan underlittas och hur grinssnittet mellan dessa verksam-
heter bér se ut.
Uppdraget ska slutredovisas 1 mars 2020.

3.2.2 Utredningen Framtidens socialtjanst

I april 2017 ullsatte regeringen en sirskild utredare med uppdrag att
gora en 6versyn av socialtjinstlagen och vissa av socialtjinstens upp-
gifter.” Syftet med uppdraget ir att utforma en socialtjinst som
bidrar till social hdllbarhet med individen 1 fokus och som med ett
forebyggande perspektiv ger minniskor lika méjligheter och rittig-
heter. Utredaren ska bl.a. se 6ver och limna férslag betriffande social-
ydnstens uppdrag, tillgingen till en jimlik, jimstilld och likvirdig
socialtjinst, en hillbar socialtjinst som frimjar ldngsiktigt struktu-
rellt forebyggande arbete och minskar behovet av individuella insatser
samt socialtjinstlagens struktur och konstruktion.

Utredningen éverlimnade 1 april 2018 ett delbetinkande som bl.a.
visade pd socialtjinstens méojligheter med att arbeta férebyggande.'

Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 juni 2020.

3.2.3  Komvuxutredningen

Komvuxutredningen hade 1 uppdrag att undersdka behovet av f6r-
indringar 1 regleringen av vuxenutbildningen och huvudsakligen nir
det gillde kommunal vuxenutbildning (komvux) och sirskild utbild-
ning fér vuxna (sirvux)."” Komvuxutredningen limnade sitt betin-
kande i september 2018."

Ett av Komvuxutredningens forslag gillde dndringar 1 skollagen
om att urvalsreglerna till komvux pd gymnasial nivd dndras s att det
inte lingre ir den med minst utbildning som automatiskt ska ha for-
tur vid urval, utan individer med stdrst behov av utbildningen."” Den

15 Dir. 2017:39 samt tilliggsdir. 2018:69.

16 SOU 2018:32, Ju forr desto bittre — vigar till en férebyggande socialtjinst.

17 Dir. 2017:21 samt tilliggsdir. 2017:125.

18SOU 2018:71, En andra och en annan chans — ett komvux i tiden.

1Y Komvuxutredningen féresldr ocksd att vuxenutbildningsférordningens (2011:1108) urvals-
regler refererar till skollagens prioritering. Detta f6r att dstadkomma en samstimmighet mellan
prioriteringsregeln i skollagen och underliggande férordningar, SOU 2018:71, En andra och en
annan chans — ett komvux i tiden, s. 164.
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nya formuleringen anger att en behovsprévning ska ske vid urval,
och att den prévningen miste viga omfattningen av de sdkandes
behov mot varandra.” Vidare anses att det bor vara individens behov
av den aktuella utbildningen 1 relation till den situation som skapat
behovet som ska bedémas, inte ett generellt behov av utbildning.
Komvuxutredningen bedémer att de nya urvalsreglerna frimst kom-
mer att tillimpas f6r yrkesutbildningar som t.ex. vdrdutbildningar.
Beredning av forslaget pagar.

3.2.4  Valideringsdelegationen 2015-2019

Valideringsdelegationen har sedan 2015 regeringens uppdrag att folja,
stddja och driva pd ett samordnat utvecklingsarbete inom validerings-
omridet pd den nationella och regionala nivdn.”! Delegationen redo-
visade 1 ett delbetinkande forslag till en nationell strategi for vali-
dering.”

Valideringsdelegationen har enats om en nationell strategi foér
validering som syftar till att fi generella och l8ngsiktiga strukturer
for validering pd plats.” Strategins vergripande mal ir bla. att
validering ska vara tillgingligt 1 hela landet och pd samtliga nivier i
utbildningssystemet samt mot en stoérre bredd av kvalifikationer i
arbetslivet. Enligt delegationen ska validering som vig till en kvali-
fikation ha motsvarande hoga legitimitet som formell utbildning.
Delegationen bedémer vidare att det finns behov av samordnad
utveckling av validering inom utbildning och arbetsliv och foreslar
fem prioriterade omriden for arbetet framit. Dessa ir Overforbar-
het mellan kvalifikationer, Ansvar pd nationell och regional niv,
Hog kvalitet, Resurser och organisation och Information och vig-
ledning.** I strategin pekas vird- och omsorgsomradet sirskilt ut nir
det handlar om inriktningen i det fortsatta arbetet med validering
inom den kommunala vuxenutbildningen.

I augusti 2018 beslutade regeringen om ett utvidgat uppdrag som
bl.a. innebir att delegationen ska foresld en 6vergripande definition

20 A, s. 161.

21 Dir. 2015:120. Det fanns en Valideringsdelegation under iren 2004-2007 som bl.a. hade i
uppdrag att bedriva och stédja utveckling av metoder och verksamhetsformer inom validering.
Deras arbete finns beskrivet i slutrapporten Mot en nationell struktur (2008).

22SOU 2017:18, En nationell strategi for validering.

21 delegationen finns representanter for arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer samt fér
berérda myndigheter.

2SOU 2017:18, En nationell strategi for validering, s. 13-14.
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av validering som utgdr frén Europeiska unionens rdds rekommenda-
tion om validering av icke-formellt och informellt lirande. Delega-
tionen ska ocksd analysera och ta stillning till hur den nationella
referensramen for kvalifikationer for livslingt lirande kan anvindas
for att stirka samspelet mellan validering och utbildningsinsatser av
olika aktérer.”

Uppdraget ska slutredovisas senast den 30 december 2019.

3.2.5 Utredningen Valfardsteknik i dldreomsorgen

Regeringen beslutade i april 2018 att tillsitta en utredning med upp-
draget att se 6ver och limna forslag pd &tgirder som kan frimja
inférandet av vilfirdsteknik f6r 6kad trygghet och som stirker sjilv-
stindighet och livskvalitet for dldre och som avlastar personal och
moderniserar verksamheten. Syftet enligt direktiven ir att forbittra
foérutsittningarna f6r verksamheterna och personalen inom ildre-
omsorgen att bittre ta tillvara potentialen i att anvinda vilfirds-
teknik.”

Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2020.

3.3 Sammanfattande kommentar

Det kan konstateras att yrkesgruppen underskéterska direke eller
indirekt har varit och ir féremal for flera statliga utredningar och att
problematiken runt kompetensbrist ofta varit i fokus i uppdragen.
Regeringen har tagit beslut i enlighet med flera av férslagen som bl.a.
inriktat sig pd kompetensnivin for underskoterskor. Yrkesgruppens
betydelse for vird och omsorg har dirmed kommit att synliggoras
alltmer.

I och med féreliggande utrednings uppdrag om en reglering av
yrket underskoterska kommer en ligsta kompetensniv att faststillas,
se kapitel 12. Bland de 3tergivna utredningarna kan noteras att flera
har bedémt att statusen for yrket underskoterska skulle pdverkas i
positiv bemirkelse genom de f6rslag som lagts. Att héja statusen ir

3 Tilliggsdir. 2018:101.
26 Dir. 2018:82.
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inte del av den hir utredningens uppdrag och en reglering far dess-
utom inte féreslds med det primira syftet att 6ka attraktiviteten for
yrket, se kapitel 4.

Den primirvirdsreform som paborjades genom férslagen 1 betin-
kandet Effektiv vird (SOU 2016:2) och som fortsitter genom utred-
ningen Samordnad utveckling f6r god och nira virds uppdrag, driver
utvecklingen mot ett 6kat fokus pd primirvirden dir dven den
kommunala hilso- och sjukvirden kan ingd. For att kunna axla detta
ansvar behover den kommunala verksamheten 1 stérre utstrickning
bemannas med personal med ritt kompetens.

Utredningen Framtidens socialtjinst kan i sina 6verviganden
komma att behéva beakta den reglering f6r underskéterskor som
foreslds. Utredningar som har 1 uppdrag att férindra gillande regel-
verk kan komma att pdverka verksamhetsomrdden inom vilka under-
skoterskor arbetar. Utredningen om vilfirdsteknik i dldreomsorgen
kan komma att bidra till férbittrade arbetsforhillanden f6r personal
och 6kad kvalitet 1 insatsernas utformande och genomférande.

Om Komvuxutredningens férslag om ett annat urvalstérfarande
genomfors kan det bidra till att fler fir mojlighet att studera till under-
skoterska. I férlingningen kan det ha positiv inverkan pd kompetens-
forsorjningen.

Vidare kan valideringsdelegationens uppdrag 3 inverkan p4 arbetet
med validering mot yrket underskoterska.

42

56(317)



4 Yrkesreglering och annan
reglering som paverkar
yrkesgruppen

Med ett reglerat yrke avses yrkesverksamhet dir det genom lag, for-
ordning eller andra foreskrifter, direkt eller indirekt, krivs bestimda
yrkeskvalifikationer for att 3 tilltride till eller utéva verksamheten
eller nigon form av denna eller anvinda en viss yrkestitel.! Att inféra
en ny yrkesreglering av ndgon form innebir att lagstiftaren samtidigt
accepterar att vissa hinder uppstdr pd arbetsmarknaden — det ir inte
mojligt att 3 jobb av ett visst slag utan att forst genomg sirskild
utbildning, eller det ir inte mojligt att anvinda en viss titel som ir
forbehillen den som har genomgatt sirskild utbildning. Enligt reg-
lerna om niringsfrihet i 2 kap. 17 § regeringsformen fir begrins-
ningar i ritten att driva niring eller utéva yrke inféras endast for att
skydda angeligna allminna intressen och aldrig i syfte enbart att
ekonomiskt gynna vissa personer eller féretag. Exempel pa sddana
intressen eller angeligna skil for att {4 stilla sirskilda krav for att
utdva yrkesverksamhet kan vara att virna patientsikerhet, konsument-
skydd och sikerheten for allminheten.?

Vilka yrken som ir reglerade 1 de olika EU och EES-linderna har
stor betydelse for hur den fria rérligheten for personer ska fungera
pa den inre marknaden. Ar 2005 tridde dirfor yrkeskvalifikations-
direktivet, hir benimnt YKD, i kraft.” Direktivet syftar till att under-
litta f6r dem som vill utéva ett reglerat yrke 1 ett annat land in sitt
hemland inom EU, EES eller Schweiz. Direktivet omférhandlades

15§ 2 lagen (2016:145) om erkinnande av yrkeskvalifikationer.

2 Prop. 1993/94:117 Inkorporering av Europakonventionen och andra fri- och rittighetsfrigor, s. 50 {.
och Prop. 2015/16:44 Genomforande av det moderniserade yrkeskvalifikationsdirektivet, s. 37.
3 Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkinnande
av yrkeskvalifikationer.
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under 2012 och 2013 och ett indringsdirektiv antogs i december 2013.*
Det moderniserade direktivet genomférdes i svensk ritt i april 2016.
I propositionen om genomférandet av det moderniserade YKD angav
regeringen bl.a. att den dvergripande inriktningen bor vara att minska
antalet reglerade yrken och att yrkesregleringar ska utformas p3 ett
vil avvigt sitt s att regleringen blir s lite ingripande som mojligt.’

Enligt artikel 59 1 YKD ska medlemsstaterna till kommissionen
limna en foérteckning 6ver befintliga reglerade yrken, faststilla den
verksamhet som varje yrke omfattar, och en férteckning éver reg-
lerade utbildningar. Kommissionen ska inritta och uppritthilla en
allmint tillginglig databas 6ver reglerade yrken, vilken dven ska inne-
hilla en allmin beskrivning av den verksamhet som ingdr i varje yrke.®
Sverige har f6r nirvarande anmilt 88 yrken till kommissionen, varav
67 inom hilso- och sjukvirden. Av dessa bestdr 39 av olika likar-
specialiteter. Samma artikel 1 YKD innehéller ocksd en skyldighet f6r
medlemsstaterna att bedéma proportionaliteten 1 de krav som
begrinsar tilltridet till eller utévandet av reglerade yrken och att
meddela kommissionen resultaten av bedémningen. Kommissionen
har identifierat ett behov av att inféra en ram {6r proportionalitets-
analyser som medlemsstaterna kan anvinda nir de ser éver befintlig
yrkesreglering eller foresldr ny sddan och den 28 juni 2018 antog
Europaparlamentet och rddet ett nytt direktiv om proportionalitets-
provning fore antagandet av ny reglering av yrken.” Direktivet som
bor tillimpas som komplement till YKD ska vara genomfort i
medlemsstaterna senast den 30 juli 2020. Enligt direktivets artikel 6
ska medlemsstaterna sikerstilla att de bestimmelser i lagar och andra
forfattningar som begrinsar tillerddet till eller utévandet av reglerade
yrken som de avser att inféra, och att de indringar av befintliga bestim-
melser som de avser att géra, ir motiverade av mél av allmint intresse.
Hir ska medlemsstaterna sirskilt beakta om bestimmelserna ir objek-
tivt motiverade med hinsyn till bl.a. allmin ordning, allmin sikerhet
eller folkhilsa. For att sikerstilla att den reglering som ©nskas
genomforas kan uppnd det efterstrivade milet — och inte gir utdver
vad som dr nddvindigt — ska medlemsstaterna beakta en rad punkter
som tillsammans ska utgéra en proportionalitetsprévning.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/55/EU.

5 Prop. 2015/16:44, 5. 36 f.

¢ European Commission, Regulated Professions database.

7 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/958 av den 28 juni 2018 om proportionalitets-
provning fére antagandet av ny reglering av yrken.
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Utredningen redogér 1 nedanstiende avsnitt f6r regelverket om
legitimation, skyddad yrkestitel, reglerade arbetsuppgifter, hilso-
och sjukvirdspersonal, delegering av arbetsuppgifter och stod vid
utférande av egenvird.

4.1 Legitimation

Legitimation f6r yrke 1 hilso- och sjukvirden har under ldng tid ansetts
utgora det viktigaste beviset pd en yrkesutdvares kompetens och
limplighet. Legitimationen ir i dag dven en forutsittning for annan
behoérighet sdsom ensamritt till yrke och ritt att anvinda skyddad
yrkestitel. Det har anférts att den frimsta betydelsen av legitima-
tionen ligger 1 samhillets mojlighet att pd ett tydligt sitt reagera nir
en legitimerad yrkesutdvare allvarligt misskoter sig — genom méjlig-
heten att dterkalla legitimationen enligt reglerna i patientsikerhets-
lagen (2010:659), forkortad PSL.*

Nu gillande kriterier for legitimation

I f6rarbetena till lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso- och
sjukvirdens omrdde, férkortad LYHS, som 2011 ersattes av PSL,
angav regeringen vilka forutsittningar som borde vara uppfyllda for
att en yrkesgrupp skulle komma i fréga fér legitimation.” Regeringen
menade att kretsen av legitimerade yrkesutdvare inte borde goras
alltfér vid och att de hoga krav som stillts upp dirmed skulle med-
fora att antalet yrkesgrupper som uppfyller kraven skulle férbli rela-
tivt begrinsat.

De kriterier som enligt regeringen skulle gilla — och som alltjimt
giller — kan indelas 1 fyra kategorier. Yrkesgruppens betydelse och
ansvar for patientsikerhet, yrkesrollens innehll, utbildningsniva och
internationella férhdllanden, varav patientsikerbeten ska vara ver-
ordnad 6vriga kriterier nir det giller bedémningen av om ett yrke
ska omfattas av bestimmelserna om legitimation.

Vid bedémning av yrkesrollens innehdll bor enligt forarbetena en
viss bredd krivas och likasd ett visst métt av sjilvstindighet. Det kan

$ Jfr. prop. 1997/98:109 Yrkesverksambet pa hilso- och sjukvdrdens omrdde, s. 81.
2 A. prop. s. 83.
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t.ex. handla om att stilla diagnos och sérja for olika typer av be-
handlingar. Yrkesrollen bér vidare innefatta ett direkt patientansvar
med ansvar fér diagnostiska och terapeutiska forfaranden. Aven om
yrkesutdvaren inte har ngon direkt patientkontakt kan hans eller
hennes bedémning i vissa fall ind4 ha stor betydelse for patientens
sikerhet. Hur riskfyllt yrkesutévandet kan vara f6r den enskilde
patienten bor ocksd beaktas, liksom om yrkesrollen innefattar egen
forskrivnings-, remiss- eller intygsritt.

Aven utbildningsaspekten m3ste riknas in i bedomningen. Utbild-
ningens nivd, lingd och inneh3ll samt den vetenskapliga férankringen
har betydelse for frigan om en utbildning ska vara legitimations-
grundande. Utbildningen bér vidare vara vil definierad och leda till
ett sirskilt yrke. Det bor enligt forarbetena vara frigan om férhillande-
vis kvalificerad utbildning. Ett rimligt krav var enligt regeringen att
utbildningen skulle vara av hégskolekaraktir med viss omfattning.
En omstindighet av betydelse ir ocksd om utbildningen avslutas med
en sirskild reglerad/godkind yrkesexamen. Mot bakgrund av att
hilso- och sjukvirdspersonal ska utfora sitt arbete 1 6verensstim-
melse med vetenskap och beprovad erfarenhet méste legitimations-
yrken dven ha en visentlig férankring i en vetenskaplig grund fér
yrkesutdvningen 1 friga.

Ytterligare en aspekt som enligt férarbetena bor vigas in 1 beddm-
ningen handlar om internationella forhillanden. Sverige har, sett 1 ett
europeiskt perspektiv, forhillandevis fi reglerade yrken. For att
Sverige ska kunna uppstilla krav pd kompetens etc. pd andra EU-
medborgare krivs att yrket dr reglerat hir i landet. Det dr i det
sammanhanget inte tillrickligt att utbildningen ir reglerad, det krivs
att dven yrket omfattas av en reglering.

Nigra krav pd att samtliga kriterier ska vara uppfyllda kan inte
stillas. Hur mycket som ska krivas for att en yrkesgrupp ska komma
i friga for legitimation miste avgdras genom en sammanvigning av
samtliga omstindigheter. Kriterierna bor ocksd kunna vara utgdngs-
punkt vid en bedémning av om en yrkesgrupp som inte bor erhilla
legitimation i stillet ska omfattas av nigon annan behorighets-
reglering.

Med anledning av riksdagsbehandlingen av en motion om legiti-
mation f6r dietister tog dven socialutskottet 2002 stillning till frigan
om legitimationens inneb&rd:
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Legitimationen utgor det mest framtridande beviset pd en yrkesutdvares
kompetens inom hilso- och sjukvirden. Legitimationen ir ett uttryck
for att en yrkesutdvare stir under samhillets tillsyn och har godkints
for yrkesverksamhet inom det omride legitimationen avser. Legitima-
tionens huvudfunktion ir att vara en garanti {6r att personalen har en
viss kunskapsniv samt vissa personliga egenskaper och kvalifikationer.
Ritten till legitimation skall férbeh3llas sidana grupper av yrkesutévare
som har en sjilvstindig yrkesfunktion med kvalificerade arbetsuppgifter
och ett sirskilt ansvar {6r patienternas sikerhet i virden samt dessutom
1 inte ovisentlig utstrickning vinder sig direkt till allminheten, t.ex. i
egenskap av fria yrkesutdvare.'®

Antalet legitimerade yrken har, trots ambitioner att begrinsa antalet
yrkesgrupper, mer in dubblerats frin 1984 (9 stycken) till 2019
(22 stycken). Foljande yrkesgrupper har f6r nirvarande legitimation:

— Apotekare

— Arbetsterapeut

— Audionom

— Barnmorska

— Biomedicinsk analytiker
— Dietist

— Fysioterapeut

— Hilso- och sjukvdrdskurator (fr.o.m. 1 juli 2019)"
- Kiropraktor

— Logoped

— Likare

— Naprapat

— Optiker

— Ortopedingenjor

— Psykolog

— Psykoterapeut

— Receptarie

19 Socialutskottets betinkande 2001/02:S0U13 Halso- och sjukvdrdsfrigor m.m. s. 57.
"' Prop. 2017/18:138 Legitimation féor hilso- och sjukvdrdskuratorer.
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— Rontgensjukskoterska
— Sjukhusfysiker

— Sjukskoterska

— Tandhygienist

— Tandlikare.

Regeringen provar regelbundet 6nskemadl frin olika yrkesgrupper
om att fi omfattas av bestimmelserna om legitimation. Senast 2013
provade regeringen framstillningar frin totalt tio yrkesgrupper, dir-
ibland cytodiagnostiker, osteopater, perfusionister, tandtekniker och
kuratorer inom hilso- och sjukvirden.'” Regeringen gjorde di bedém-
ningen att vare sig legitimation eller annan behorighetsreglering
skulle inféras for ytterligare yrkesgrupper pa hilso- och sjukvirdens
omride. Regeringen foreslog dock att Socialstyrelsen borde & 1 upp-
drag att utreda behovet av legitimation f6r kuratorer 1 hilso- och sjuk-
vérden, se avsnitt 10.2 om hilso- och sjukvardskuratorer.

Legitimationen ir personlig och kan, som angivits ovan, under vissa
forutsittningar dterkallas. Skil for dterkallelse av legitimation dr bl.a.
att den legitimerade har varit grovt oskicklig vid utévningen av sitt
yrke, visat sig uppenbart olimplig att utdva yrket eller pd grund av
sjukdom eller liknande omstindighet inte kan utova yrket tillfreds-
stillande (8 kap. 3—5 §§ PSL). Vidare kan en prévotid om tre r 1 vissa
fall beslutas for legitimerade yrkesutévare. Om det bedéms ha bety-
delse for patientsikerheten ska dven en sirskild plan faststillas som
den legitimerade ska félja (8 kap. 1-2 §§ PSL).

Ensamyitt till yrke

Fem av legitimationsyrkena har ensamritt till sina yrken (4 kap. 4 §
PSL). Det betyder att endast den som har legitimation fér yrket eller
ett sirskilt férordnande far arbeta 1 yrket. Det giller yrkena apotekare,
barnmorska, likare, receptarie och tandlikare.

12 Prop. 2012/13:175 Vissa fragor om behdrighet for personal i hilso- och sjukvdrden och social-
tignsten, s. 55 f.
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4.2 Skyddad yrkestitel

Enligt artikel 3 a) 1 EU:s direktiv om proportionalitetsprovning fore
antagandet av ny reglering av yrken definieras skyddad yrkestitel
som en form av reglering av ett yrke dir det till {6]jd av bestimmelser
1 lagar och andra férfattningar direke eller indirekt krivs innehav av
en sirskild yrkeskvalifikation f6r anvindning av yrkestiteln i en eller
flera former av yrkesverksamhet, och dir missbruk av denna titel ir
férenat med sanktioner.

Skyddad yrkestitel innebir enligt 4 kap. 5 § PSL att titeln bara fir
anvindas av den som har legitimation eller genomgir foreskriven
praktisk tjinstgoring. Den som 1 yrkesverksamhet pd hilso- och sjuk-
virdens omride saknar behérighet att anvinda en skyddad yrkestitel
far inte heller anvinda en titel som kan férvixlas med den skyddade
titeln. Den som bryter mot bestimmelserna om skyddad yrkestitel
déms ull boter (10 kap. 5 § PSL).

En skyddad yrkestitel ir inte personlig och kan inte heller 3ter-
kallas for en enskild yrkesutévare.

Skyddet for yrkestitel var fére 1999 forbehdllet de legitimerade
yrkesgrupperna barnmorska, likare, tandlikare, psykolog och psyko-
terapeut. Vid LYHS tillkomst utvidgades skyddet till ytterligare legiti-
merade yrkesgrupper, nimligen apotekare, arbetsterapeuter, logo-
peder, receptarier, sjukgymnaster, sjukhusfysiker, sjukskoterskor
och tandhygienister. Bestimmelserna om skyddad yrkestitel skulle
dock inte tillimpas for de legitimerade yrkena kiropraktor, naprapat
och optiker."

Ett nytt system med skyddade yrkestitlar for vissa yrkeskategorier
som inte omfattades av bestimmelserna om legitimation inférdes sam-
tidigt. Ritten till den skyddade yrkestiteln knots till ett examens-
eller kompetensbevis. Som skil till den nya ordningen angav reger-
ingen att kretsen av legitimerade yrkesutovare inte borde goras alltfor
vid och att det stillningstagandet innebar att det skulle komma att
finnas ett antal yrkeskategorier som inte fullt svarar upp mot kraven
for legitimation, men dir det indd kunde finnas ett behov av en
reglering. Utgingspunkten f6r den kompletterande regleringen var
att en sidan mdste syfta till att stirka patientsikerheten. De yrken
som d& kom att omfattas av reglerna om skyddad yrkestitel var audio-
nomer, biomedicinska analytiker, dietister och ortopedingenjérer.

'3 Prop. 1997/98:109 Yrkesverksambet pd hélso- och sjukvdrdens omrdde, s. 87 f.
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I och med de dndringar som tridde i kraft den 1 januari 1999
fanns det sdledes vissa legitimationsyrken som saknade skyddad yrkes-
titel — samt vissa yrkesgrupper som kom att omfattas av bestimmel-
serna om skyddad yrkestitel trots att de saknade legitimation. Denna
ordning gillde fram till den 1 april 2006 d& reglerna dterigen indrades
s& att samtliga legitimationsyrken kom att f3 skyddade yrkestitlar
och de yrken som tidigare endast omfattades av ett titelskydd blev
legitimationsyrken."

4.3 Reglerade arbetsuppgifter
Reglerade arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvdrden

De allra flesta arbetsuppgifter i hilso- och sjukvirden ir oreglerade,
dvs. det finns inga sirskilda bestimmelser som anger att arbets-
uppgiften ir férbehillen en specifik yrkesgrupp. Det féljer av de
allminna bestimmelserna i hilso- och sjukvirdslagen (2017:30),
forkortad HSL, att hilso- och sjukvirdsverksamhet ska bedrivas sd
att kraven pd en god vird uppfylls och att det bl.a. ska finnas den
personal som behovs for att god vird ska kunna ges (5 kap. 1 och
2 §§ HSL). Det ir verksamhetschefen som har det évergripande
ansvaret for verksamheten och som ansvarar {6r rutiner for dele-
gering.”” Inom den kommunala hilso- och sjukvirden ir det den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan som ansvarar for att patienten
fir en siker och indamailsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet
och foér att beslut om att delegera ansvar for virduppgifter ir for-
enliga med patientsikerheten."

De arbetsuppgifter som trots allt dr reglerade dr 1 flertalet fall
forbehillna likare. Det kan handla om att utféra abort och sterili-
sering,'” utfirda dédsbevis och dédsorsaksintyg,' utféra en klinisk
obduktion' och att férskriva likemedel (under vissa omstindigheter

4 Prop. 2005/06:43 Legitimation och skyddad yrkestitel.

15 Se Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 1997:14) om delegering av arbets-
uppgifter inom hélso- och sjukvdrd och tandvdrd och 4 kap. 2 § HSL.

16 4 kap. 6 § hilso- och sjukvardsférordningen (2017:80).

175 § abortlagen (1974:595) och 6 § steriliseringslagen (1975:580).

18 4 kap. 2 § begravningslagen (1990:1144).

911 § lagen (1995:832) om obduktion m.m.
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kan flera olika yrkesgrupper har ritt att férskriva likemedel - likare,
tandlikare, tandhygienister, sjukskoterskor och barnmorskor).”

Reglerade arbetsuppgifter inom socialtjinsten

Aven inom kommunernas omsorg och socialtjinst ir de flesta arbets-
uppgifter oreglerade. Enligt 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453),
forkortad SoL, ska insatser inom socialtjinsten vara av god kvalitet
och det ska finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet
for utforandet av uppgifterna. Ett viktigt undantag hir giller den
sociala barn- och ungdomsvérden, dir det sedan den 1 juli 2014 tydligt
har angetts 1 SoL att socialnimnden ska anvinda handliggare som
har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pi
minst grundnivd i hogskolan f6r utférande av sddana uppgifter inom
socialtjinsten rérande barn och unga som innefattar

1. Bedémning av om utredning ska inledas,

2. Utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra
dtgirder, eller

3. Uppféljning av beslutade insatser (3 kap. 3 a § SoL).

Annan relevant examen pd grundnivd 1 hégskolan kan innebira en
examen som innehdller kurser 1 bl.a. socialt arbete, férvaltningsritt
och socialritt.”

Av 3 kap. 3a§ SoL framgdr dven att de handliggare som sjilv-
stindigt utfor arbetsuppgifterna ska ha tillricklig erfarenhet f6r upp-
gifterna. Det dr socialnimndens ansvar att se till detta.

I lagstiftningsirendet konstaterade regeringen att det behdvs viss
tid f6r kommunerna att planera for och sikra tillgdngen pa behoriga
handliggare och féreslog en 6vergdngstid pd fem &r innan kravet pd
behorighet skulle bérja gilla.”” En sddan ordning borde enligt reger-
ingen ge bide anstillda och arbetsgivare en rimlig omstillningstid.

20 Likemedelsverkets féreskrifter (HSLF-FS 2016:34) om forordnande och utlimnande av like-
medel och teknisk sprit.

21 Prop. 2012/13:175 Vissa frdgor om behérighet for personal i hélso- och sjukvdrden och social-
tidnsten, s. 93.

2 A. prop., s. 85.
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Socialstyrelsen har med stéd av regeringens bemyndigande ut-
firdat foreskrifter om bedémning och prévning av behorighet enligt
3 kap. 3 a § SoL, i vilka myndigheten nirmare beskriver vilka andra
examina som kan ge behorighet att utfora uppgifterna inom den
sociala barn- och ungdomsvérden.” Foreskrifterna tridde i kraft den
1 juli 2014. Regeringen gav i slutet av 2014 Socialstyrelsen 1 uppdrag
att f6lja upp de nya bestimmelserna i socialtjinstlagen och myndig-
hetens egna foreskrifter och redovisa uppdraget till Socialdeparte-
mentet senast den 31 januari 2017.

I en delredovisning frdn maj 2016 konstaterar Socialstyrelsen bl.a.
att samtliga kommuner som myndigheten har intervjuat lyfter fram
positiva konsekvenser av behorighetsregleringen sisom 6kad ritts-
sikerhet for enskilda, 6kad kunskap och kompetens hos handliggarna
och 8kad kvalitet.”* Flera kommuner beskriver dock svirigheter att
leva upp till behoérighetskravet, d& det bl.a. skapats en ny arbets-
marknad fér socionomer i och med den ridande flyktingsituationen
och nigra nimner att de kommer att bli tvungna att bryta mot
foreskrifterna di det inte gir att f3 tag 1 behorig personal. Enligt
rapporten var cirka 7 procent av de tillsvidareanstillda socialsekre-
terarna obehoriga. Andelen obehériga handliggare var ojimnt fér-
delade 6ver landets kommuner. Hur situationen ser ut i respektive
kommun pdverkar deras forutsittningar att uppnd behorighets-
kraven till den 1 juli 2019. Regeringen har i proposition féreslagit att
perioden 1 dvergingsbestimmelserna forlings i SoL till och med den
30 juni 2022.%

I sin slutrapport redovisar Socialstyrelsen resultatet av ett dialog-
mote som holls hosten 2016 och som syftade till att £ kunskap om
studenters mojlighet att 4 en annan relevant examen enligt SOSFS
2014:7.% Socialstyrelsen konstaterar att den genomférda uppfolj-
ningen bl.a. har visat att det ir svirt att komplettera utbildningar i
enlighet med foreskrifterna. Myndigheten drar dirmed slutsatsen att
de nuvarande féreskrifterna behéver anpassas for att lagstiftarens

2 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2017:79) om behorighet att utfora
vissa arbetsuppgifter i socialtjinstens barn- och ungdomsvdrd.

2 Socialstyrelsen (2016) Krav pd behérighet inom socialtjinstens barn- och ungdomsvdrd.

2 Prop. 2018/19:68 Andring av évergingsbestimmelse avseende behorighetsreglering.

26 Socialstyrelsen (2017) Krav pd behorighet inom socialtianstens barn- och ungdomsvdrd.
SOSFS 2014:7 har upphivts och ersatts med HSLF-FS 2017:79.
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intentioner ska kunna uppfyllas pd ett bittre sitt samt for att stu-
denter ska kunna komplettera sina utbildningar utan att lirositena
ska behova gora omfattande forindringar i sina utbildningar.

4.4 Konsekvenser vid yrkesreglering

Utredningen beskriver nirmare de konkreta konsekvenser — reella
och potentiella — som de olika alternativa yrkesregleringarna skulle
komma att medfora i kapitel 12 och 14. Hir beskrivs kortfattat de
mer generiska konsekvenser som en yrkesreglering f6r med sig. Kon-
sekvenserna handlar huvudsakligen om handliggningskostnader inom
flera myndigheter.

Vid all form av yrkesreglering aktualiseras YKD. Socialstyrelsen
ir behorig myndighet for alla reglerade yrken inom hilso- och sjuk-
virden och socialtjinsten. Det innebir att myndigheten tar emot
ansékningar om erkinnande av yrkeskvalifikationer och férhands-
underrittelser frin yrkesutdvare frdn andra linder inom EU och
EES-omridet som 6nskar utféra verksamhet i ett reglerat yrke 1
Sverige. For vissa yrken inom den s.k. generella ordningen betyder
detta dven att Socialstyrelsen bl.a. kontrollerar yrkeskvalifikationer
och vid behov beslutar om eventuella limplighetsprov.”” Fér personer
med utbildning frin linder utanfér EU och EES innebir handligg-
ningen ytterligare steg sisom de kunskapsprov och kurser 1 svenska
forfattningar som Socialstyrelsen ansvarar f6r nir det giller legitima-
tionsyrkena.

Socialstyrelsen handligger ansékningar om legitimation samt ut-
firdar legitimation. Med legitimation foljer ocksa att en yrkesutdvare
ir hilso- och sjukvirdspersonal enligt 1 kap. 4 § 1 PSL och omfattas
dirmed av IVO:s tillsyn. Om IVO finner att det finns skil f6r beslut
om ndgon behdrighetsinskrinkande &tgird sisom &terkallelse av
legitimation ska myndigheten anmila detta till Hilso- och sjuk-
vardens ansvarsnimnd (HSAN) som i sin tur ska préva drendet och
fatta beslut. HSAN:s beslut fir dverklagas till allmin férvaltnings-
domstol och — efter prévningstillstind — vidare till kammarritt.

Vid reglering av arbetsuppgifter har i de flesta fall en myndighet

fitt ansvaret for att ta fram nirmare foreskrifter om de aktuella

%7 Se bl.a. 5 kap. patientsikerhetsférordningen (2010:1369), lagen (2016:145) om erkinnande
av yrkeskvalifikationer och férordningen (2016:157) om erkinnande av yrkeskvalifikationer.
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arbetsuppgifterna och utbildningsnivi etc., vilket kriver vissa hand-
liggningsresurser.

En ytterligare aspekt som méste tas 1 beaktande nir det giller
reglerade arbetsuppgifter ir arbetsgivarens mojlighet att rekrytera och
anstilla tillrickligt minga av de utdvare som far utféra uppgifterna.
Som beskrivits ovan nir det giller den sociala barn- och ungdoms-
virden kan det uppsti situationer dir brist pa kvalificerade medarbetare
paverkar arbetsgivarens méjligheter att folja regleringen, eller medfér
brister i andra verksamheter dir yrkesgruppen ocks3 ir verksam. Att
reglera arbetsuppgifter ir dirmed en restriktiv form av reglering.

Utéver ovanstdende handliggningsuppgifter och myndighetsadmi-
nistration kan dven en eller annan form av registrering komma ifriga

vid yrkesreglering.

4.5 EU/EES

For nirvarande har totalt 20 linder inom EU och EES (Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet) registrerat i Kommissionens databas
for reglerade yrken, att de pd nigot sitt har reglerat yrket ”second
level nurse” (underskéterska).” Vad respektive land ligger i begreppet
ir oklart, databasen innehéller bristfillig information fér flera yrken.
Nigra linder, bl.a. Norge och Storbritannien har — utéver aktuellt
yrke — registrerat yrken eller yrkesbenimningar som relaterar till dldre,
inte lingre aktuella, utbildningar men dir det fortfarande kan finnas
aktiva utdvare kvar 1 yrket samt f6r att personer med utbildning frin
andra EU-linder ska kunna anséka om att {3 tilltride till yrket.

De nordiska linderna har p3 ett eller annat sitt alla reglerat yrken
som motsvarar yrket underskoterska. Finland har registrerat yrket
”Nirvirdare”, Danmark har registrerat yrket "Social- og sundeheds-
assistent”, Island har registrerat yrket Sjikralidar (Licensed practical
nurse) och Norge har registrerat yrkena "Helsefagarbeider”, "Hjelpe-
pleier” och ”Omsorgsarbeider” varav de tvd senare ir sidana ildre
yrkesbenimningar som inte lingre ir aktuella fér nationell utbildning.

I syfte att ta del av praktiska erfarenheter av reglering av yrkes-
gruppen har utredningen besékt Helsingfors och Oslo.

28 http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=profession&id_
profession=1220&tab=countries&quid=2&mode=asc&pagenum=1&maxrows=15#top
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4.5.1 Yrket Narvardare (Finland)

I maj 2018 reste utredningen till Helsingfors for att beséka stadens
foérvaltningsoverskoterska, verksamhetstéretridare och flera yrkes-
aktiva — diribland nirvirdare och sjukskéterskor. Utredningen triffade
dven representanter f6r de tvd (f6r yrkesgruppen) storsta fackfor-
bunden — SuPer och JHL.

Den som har avlagt grundexamen inom social- och hilsovards-
branschen blir nirvirdare. Examen ger kompetens for hilsofrimjande,
forebyggande och rehabiliterande vird-, omsorgs- och fostrings-
arbete pd en grundliggande nivd och man kan specialisera sig inom
tio olika kompetensomriden.

For att fi anvinda yrkesbeteckningen nirvirdare inom socialvirden
krivs registrering hos tillsynsmyndigheten Valvira. Registreringen
kan under vissa férutsittningar dras tillbaka.”” For arbete inom
hilsovirden krivs inte registrering for att f8 anvinda beteckningen
men i praktiken tycks arbetsgivarna kriva att yrkesutdvaren finns
registrerad hos Valvira. Aven fér denna yrkeskategori kan ritten att
anvinda den skyddade yrkesbeteckningen dras tillbaka.*

Utbildningen ges som ungdoms- och som vuxenutbildning. Den
ir reglerad och tydlig, vilket fir tll foljd att arbetsgivare utan
svarigheter kan ¢verblicka vilka kompetenser och kunskaper en exa-
minerad nirvdrdare har. Ndgon sirskild delegering av arbetsupp-
gifter bedéms dirfor inte vara nédvindig. Alla nirvirdare genomgar
dessutom ett sirskilt prov fér bl.a. hantering av likemedel och ett
godkint provresultat dr ett krav for att £ hantera likemedel.

Nirvérdarens kompetens synes ligga relativt nira sjukskoterskans.
De personer som utredningen triffade kunde bara konstatera att s3
var fallet men det uppfattades inte som nigot direkt problem i
arbetet. De ansdg ocks3 att regleringen bidragit till 6kad kvalitet och
sikerhet 1 vird och omsorg. Utredningen uppfattar att de olika
yrkeskategorierna i Finland har tydligt angivna uppgifter och att
uppgifter och ansvar dirmed ir differentierade. Liksom i Sverige
uppges emellertid arbetssituationen vara pressad med hog arbets-
belastning.

2 Se 3 kap. 20-24 §§ lag om yrkesutbildade personer inom socialvirden (26.6.2015/817).
30 Se 5 kap. 25-31 a §§ lag om yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvirden (28.6.1994/559).
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4.5.2  Yrket Helsefagarbeider (Norge)

Utredaren och sekretariatet besokte 1 juni 2018 Helse- og Omsorgs-
departementet och Fagforbundet, det fackférbund som 1 Norge orga-
niserar alla yrkesgrupper som har patientkontakt varav mdnga med
auktorisation.

I Norge idr totalt 29 (27) yrkesgrupper auktoriserade (legitimerade),
varav helsefagarbeider ir en.” T och med auktorisation ir dven titeln
skyddad. Utbildningen till helsefagarbeider omfattar tva irs teoretisk
utbildning och tvd 4rs praktik. Under praktiktiden ir de ”lirlingar”
och far 6n. Slutexamen, "fagprévning”, omfattar bide teori och prak-
tiska moment. Den hanteras av fylkeskommunen och ska vara lika
over hela landet.

Sedan hésten 2018 r det dven mojligt att som vuxen yrkesarbetande
{3 sin kompetens virderad och utvecklad i ordinirt arbete — en mojlig-
het f6r vuxna med arbetserfarenhet som saknar formell kompetens —
for att sedan ta sitt *fagprov” (examen).”” Helsefagarbeider arbetar
sdvil inom hilso- och sjukvirden som inom omsorgen.

Outbildad personal och auktoriserade helsefagarbeider utfér samma
arbetsuppgifter men inte alltid med samma grad av sjilvstindighet.
I praktiken dr det ocksd ofta s& att endast auktoriserade helsefag-
arbeider far fast anstillning. Differentiering av arbetsuppgifter mellan
yrkesgrupperna upplevs som problematiskt och 1 férsta hand ett led-
ningsansvar. [ teorin ir det bara utbildad personal som fir delegering
for likemedelshantering medan det i praktiken ir mojligt dven for

outbildade.

4.6 Skyldigheter fér personal i hdlso- och sjukvard
och socialtjanst

4.6.1 Halso- och sjukvardspersonal

Det finns en hel del regler som tydliggér vilka skyldigheter den som
tillhér hilso- och sjukvirdspersonalen omfattas av. I 6 kap. PSL har
flera centrala bestimmelser samlats. Hilso- och sjukvardspersonalen
ska till exempel utféra sitt arbete 1 dverensstimmelse med vetenskap

319 kap. 48 § lov om helsepersonell m.v. (LOV - 1999-07-02-64) Tv4 av de yrken som listas 1
bestimmelsen ir hjelpepleier och omsorgsarbeider — ildre yrkesbenimningar som inte lingre ir
aktuella f6r nationell utbildning.

32 https://utdanning.no/tema/nyttig_informasjon/fagbrev_pa_jobb
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och beprovad erfarenhet (6 kap. 18§), den som tillhér hilso- och
sjukvdrdspersonalen bir sjilv ansvaret f6r hur han eller hon fullgsr
sina arbetsuppgifter (6 kap. 2 §), och ir skyldig att bidra till att hog
patientsikerhet uppritthdlls och rapportera risker fér virdskador
m.m. till virdgivaren (6 kap. 4 §). I kapitlet finns dven regler om
tystnadsplikt for hilso- och sjukvirdspersonal 1 enskild verksamhet.

Hilso- och sjukvardspersonalen omfattas av Inspektionen for vird
och omsorgs tillsyn (IVO). Om IVO fir kinnedom om att hilso-
och sjukvirdspersonal inte fullgér sina skyldigheter enligt bestim-
melserna 1 PSL eller i annan foreskrift som giller for hilso- och
sjukvdrdsverksamhet ska myndigheten enligt 7 kap. 29 § PSL vidta
dtgirder for att skyldigheterna ska fullgéras. Enligt forarbetena till
bestimmelsen bér en sidan situation alltid féranleda en dialog med
berérd virdgivare som ir ansvarig for att verksamheten bedrivs i
enlighet med gillande féreskrifter.”® Det kan t.ex. innebira att myndig-
heten f6r vdrdgivaren/arbetsgivaren pipekar vikten av att medarbetaren
ifriga ges rdd och stdd. En underldtenhet frin virdgivare att dtgirda
eventuella missforhdllanden som ir hinforliga till en anstilld kan leda
till att tillsynsmyndigheten ingriper med dtgirder mot vardgivaren.

Bestimmelsen giller all hilso- och sjukvardspersonal, bdde perso-
nal som innehar legitimation fér yrket och icke legitimerad personal.
Om IVO anser att det finns skil f6r beslut om prévotid, dterkallelse
av legitimation eller annan behérighet ska IVO anmila detta till
HSAN. Rér det sig om en icke legitimerad yrkesutdvare saknar IVO
mojlighet att tillgripa sanktioner. Vilka eventuella dtgirder som kan
komma i friga mot en anstilld som inte innehar legitimation ir dir-
for en friga f6r virdgivaren/arbetsgivaren att ta stillning till.

Vem dr hélso- och sjukvdrdspersonal?

Hilso- och sjukvardspersonal enligt PSL ir, férutom den som har
legitimation fér ett yrke inom hilso- och sjukvarden, personal som ir
verksam vid sjukhus och andra vrdinrittningar och som medverkar
i hilso- och sjukvdrd av patienter samt den som i andra fall vid hilso-
och sjukvdrd av patienter bitrider en legitimerad yrkesutovare (1 kap.

3 Prop. 2009/10:210 Patientsikerbet och tillsyn, s. 228.
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4§ PSL). Aven apotekspersonal, personal vid Giftinformations-
centralen och personal vid larmcentral och sjukvardsrddgivning riknas
under vissa férutsittningar till hilso- och sjukvirdspersonalen.

Underskoterskor som dr verksamma 1 den landstingsfinansierade
oppna eller slutna hilso- och sjukvdrden omfattas siledes av reglerna
och betraktas som hilso- och sjukvardspersonal. Nir det giller under-
skoterskor som arbetar 1 kommunens verksamheter for vird och
boende dr frdgan om huruvida dessa ir hilso- och sjukvirdspersonal
inte helt klarlagd. I férarbetena till lagen (1980:11) om tillsyn 6ver
hilso- och sjukvardspersonalen m.fl., dir bestimmelserna om hilso-
och sjukvirdspersonal inférdes, framholl foredragande statsridet att
tillsynen dven borde omfatta personal inom kommunernas socialvird
iden man de bitrider legitimerade yrkesutévare.”* Statsridet menade
vidare att den sociala personalen sjilvfallet maste kunna kriva att f3
de instruktioner och den ledning som behovs f6r arbetets utférande.
I specialmotiveringen utvecklades resonemanget nigot och situationen
beskrevs sd att “hemsamariter och hemvardarinnor”, vilka pd distrikts-
likarens eller distriktsskéterskans anvisning meddelar sjukvérd 1 hem-
met, blir att betrakta som bitriden &t likare eller sjukskéterskan och
dirmed underkastade lagens bestimmelser.”

Utredningen har uppfattat att det inte ir helt enkelt att avgora nir
en medarbetare inom kommunal verksamhet bitrider en legitimerad
yrkesutdvare. Kan en underskéterska t.ex. anses bitrida boendets
sjukskoterska nir underskoterskan utfér sina uppgifter relativt sjilv-
stindigt och utan nirvaro av sjukskoterskan? Tidigare forarbeten
antyder att s kan vara fallet, men efter vad utredningen har erfarit
ir detta enligt tjinstemin pi Socialstyrelsen inte entydigt.”® Om s3
inte ir fallet kan det tyckas som att ytterst f& underskoterskor i
kommunal verksamhet skulle utgéra hilso- och sjukvirdspersonal
och dirmed skulle de inte omfattas av det sirskilda regelverk som
giller for dessa, bl.a. att rapportera risker for vdrdskador m.m. Inte
heller skulle de omfattas av IVO:s tillsyn. Efter samtal med tjinste-
min och inspektorer pd IVO framkommer emellertid att dessa anser
att medarbetare omfattas av hilso- och sjukvardspersonalbegreppet
nir de utfor hilso- och sjukvardsdtgirder.

3* Prop. 1978/79:220 om sambiillets tillsyn 6ver hilso- och sjukvdrdspersonalen mfl., s. 17 {.
3 A prop. s. 41.
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4.6.2 Personal inom kommunal verksamhet

Enligt 14 kap. 2 § SoL ska var och en som fullgsér uppgifter inom
socialtjinsten medverka till att den verksamhet som bedrivs och att
de insatser som genomfors ir av god kvalitet. Vidare ska den som
fullgér uppgifter inom socialtjinsten genast rapportera om han eller
hon uppmirksammar eller fir kinnedom om ett missforhéllande eller
en pataglig risk f6r missférhillande som roér den som fér, eller kan
komma 1 friga for, insatser inom verksamheten (14 kap. 3 §). P3
liknande sitt ska var och en som fullgér uppgifter enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, férkortad
LSS, medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser
som genomfors dr av god kvalitet (24 a § LSS). Den som fullgér upp-
gifter 1 verksamhet enligt lagstiftning om stéd och service till vissa
funktionshindrade ska genast rapportera om han eller hon uppmirk-
sammar eller fir kinnedom om ett missférhillande eller en pitaglig
risk f6r ett missforhdllande som ror den som far eller som kan komma
1 friga for insatser enligt sidan lagstiftning (24 b § LSS).

Personalen ir dessutom skyldiga att dokumentera handliggning av
irenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stéd-
insatser, vrd och behandling (11 kap. 5 § SoL och 21 a § LSS), se
dven avsnitt 6.3.1.

Som redovisats ovan kan personal inom kommunal vird och omsorg
1 vissa fall dven anses vara hilso- och sjukvirdspersonal enligt PSL.

IVO utévar tillsyn éver socialtjinsten och éver verksamhet enligt
LSS. Tillsynen begrinsas dock till verksamheten och omfattar inte
personalen.”

4.7 Delegering och fordelning av arbetsuppgifter

Enligt 6 kap. 3 § PSL fir den som tillhér hilso- och sjukvirdsperso-
nalen delegera en arbetsuppgift till ndgon annan endast nir det ir
forenligt med kravet pd en god och siker vird. Detta giller oavsett
om hilso- och sjukvirden bedrivs inom kommunalt eller landstings-
finansierad verksamhet. Med delegering avses enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rid att ndgon som tillhér hilso- och sjuk-
vérdspersonalen och som ir formellt kompetent fér en medicinsk

7 Se 13 kap. 1 § SoL och 25 § LSS.
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arbetsuppgift 6verldter denna till en annan person som saknar formell
kompetens.”® Den som delegerar en arbetsuppgift till nigon annan
ansvarar for att denne har férutsittningar att fullgéra uppgiften.

Delegering av medicinska arbetsuppgifter méste iga rum 1 vil
organiserade former och under vissa bestimda férutsittningar.” En
av dessa ir att en arbetsuppgift miste ligga inom den delegerandes
kompetensomride f6r att kunna delegeras. Den som delegerar en
uppgift ska siledes sjilv vara formellt kompetent f6r den uppgift som
overlimnas. En andra férutsittning ir att den som tar emot uppgiften
ir reellt kompetent dvs. verkligen har férutsittningar att fullgéra
den. Givetvis far delegering inte ske nir sidan skulle strida mot lag,
forordning eller foreskrift. Stills i férfattning kravet att viss uppgift
enbart fir utféras av t.ex. en barnmorska ir det inte tillitet f&r barn-
morskan att delegera uppgiften.

Ett beslut om delegering ir personligt, dvs. beslutet far endast avse
en person som ir namngiven och inze en viss yrkesgrupp (t.ex. enhetens
underskéterskor). Den som genom delegering tilldelats en arbetsupp-
gift fir inte 1 sin tur delegera uppgiften till nigon annan. Beslutet ska
utfirdas for viss tid och inte tills vidare, och det ska tydligt dokumen-
teras.*

For att det ska vara friga om delegering forutsitts att det 1 for-
fattning ir angivet att arbetsuppgiften dels ir forbehdllen en eller
flera yrkeskategorier, dels att det enligt forfattning ir tillitet att dele-
gera uppgiften. Sisom har beskrivits 1 avsnitt 4.3 dr det ytterst {3
arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvird eller socialtjinst som ir
forbehillna en viss yrkesgrupp och det ir dnnu firre som uttryck-
ligen fir delegeras vidare. Det bér nimnas att flera som utredningen
triffat har pipekat att denna tolkning av féreskriften ir relativt ny
och att det tidigare ansdgs framg? att formell delegering krivdes i
flera situationer in den som beskrivs ovan.

Enligt 5 kap. 1 § HSL ska hilso- och sjukvirdsverksamhet bedrivas
s& att kraven pd en god vird uppfylls. Vilka krav som sirskilt ska
uppfyllas anges 1 bestimmelsen. I 5 kap. 2 § HSL stdr att dir det
bedrivs hilso- och sjukvirdsverksamhet, ska det finnas den personal,
de lokaler och den utrustning som behovs for att god vard ska kunna
ges. P4 motsvarande sitt anges 1 3 kap. 3 § SoL att det f6r utférande

3% Socialstyrelsens freskrifter och allminna rdd (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsupp-
gifter inom hiélso- och sjukvdrd och tandvdrd.

3 Prop. 1993/94:149 Aligganden fér personal inom hilso- och sjukvdrden m.m., s. 69 {.

4 SOSFS 1997:14, 5. 6 f.
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av uppgifter inom socialtjinsten ska finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet och enligt 6 § LSS ska det fér verksamhet
enligt den lagen finnas den personal som behovs for att ett gott stod
och en god service och omvardnad ska kunna ges. Det ir alltsd tyd-
ligt att det ska finnas personal med limplig utbildning och bakgrund
1 verksamheter enligt HSL, SoL och LSS. For de som ansvarar for
verksamheterna blir det dirmed huvudsakligen en friga om att leda
och fordela arbetet — vilket 1 sig inte kriver ett delegeringsférfarande.
Sjilvfallet maste den som ansvarar for verksamheten sikerstilla och
kontrollera medarbetarnas kompetens gillande specifika arbetsupp-
gifter s att god vird och verksamhet av god kvalitet kan ges.

Mdjlighet att delegera iordningstillande

och administrering av likemedel

Ett undantag frin den generella méjligheten att leda och férdela
arbetet handlar om delegering av likemedelshantering.

Fram till den 31 december 2017 gillde Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rdd om likemedelshantering i hilso- och sjukvérden 1
tidigare utformning.*' Enligt férfattningen skiljde sig méjligheterna
att delegera iordningstillande och administrering av likemedel &t
mellan ambulanssjukvird och sluten respektive 6ppen vard, d& sddan
delegering endast var méjlig inom 6ppen vird. Socialstyrelsens nya
foreskrifter och allmidnna rdd om ordination och hantering av like-
medel 1 hilso- och sjukvirden tridde i kraft den 1 januari 2018 och
oppnar mojlighet att delegera iordningstillande och administrering
av likemedel 1 all hilso- och sjukvird — sdledes dven i sluten vird —
utom ambulanssjukvird.” Det framgir tydligt av féreskrifterna att
den som genom delegering fir 1 uppgift att iordningstilla och admi-
nistrera eller éverlimna likemedel ska ha dokumenterade kunskaper
om hantering av likemedel och de risker som ir férenade med han-
teringen. Det framgdr vidare att det av vdrdgivarens rutiner for ordi-
nation och hantering av likemedel ska framg3 vilken kompetens och
kunskap som krivs for den som genom delegering fir i uppgift att
iordningstilla och administrera eller éverlimna likemedel. Genom de

# Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2000:1) om Likemedelshantering i hélso-
och sjukvdrden.

# Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering
av likemedel i hilso- och sjukvdrden, ff. a. 9 kap. om delegering av iordningsstillande och admi-
nistrering eller dverlimnande av likemedel.
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nya foreskrifterna skirps och tydliggors dirmed kraven pd sdvil den
som delegerar uppgifter om likemedelshantering som pd den som
tar emot delegeringen.

Enligt Socialstyrelsen ir en orsak till att samma regler for dele-
gering ska gilla i dppen och sluten vird att skillnaden mellan 6ppen
och sluten v8rd har minskat och att den kommunala hilso- och sjuk-
virden blir allt mer avancerad. Sidan vird som tidigare bara kunde
ges pd sjukhus sker i dag hemma hos patienten och i den 6ppna
virden.”

Socialstyrelsen avser att f6lja genomfoérandet av den nya fore-
skriften efter ett &r.

4.8 Stod vid genomforande av egenvard

Med egenvird avses en hilso- och sjukvardsitgird som legitimerad
hilso- och sjukvirdspersonal bedémt att en patient sjilv kan utféra.*
Vilka &tgirder som avses varierar utifrin den enskildes forutsittningar
men det kan t.ex. handla om férhdllandevis enkla &tgirder sdsom att
sitta pd stodstrumpor eller viss sdromliggning, eller avancerade tgir-
der sdsom dialys eller respiratorvird.

Den som har gjort beddmningen ska ocksd ansvara fér att egen-
vdrden omprovas om forutsittningarna dndras och att den £6ljs upp
regelbundet, om det inte ir uppenbart obehovligt.”

Nir en 4tgird har bedémts kunna utféras som egenvird ir det
inte lingre friga om hilso- och sjukvird enligt HSL. Diremot ir sjilva
bedémningen av om dtgirden kan utféras som egenvird fortfarande
hilso- och sjukvird. Det betyder bl.a. att skador som uppstdr vid
utférandet av egenvirdsuppgifter inte i sig kan utgéra virdskador
eller aktualisera ersittning enligt patientskadelagen (1996:799). Det
kan emellertid bli aktuellt med patientskadeersittning enligt patient-
skadelagen om det ir sannolikt att skadan ir orsakad av en felaktig
beddmning.*

# www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/lakemedelsforeskrift

# Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om bedémningen av om en hilso- och sjukvdrds-
dtgird kan utforas som egenvard.

%4 kap. 10 § SOSFS 2009:6.

# Socialstyrelsen (2013) Meddelandeblad om Socialstyrelsens foreskrifter om bedémningen av egen-
vdrd, s. 9 (Nr 6/2013).
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Som en del 1 bedémningen ska det ingd en analys av om utférandet
av egenvirden kan innebira att patienten utsitts for risk att skadas.
Skulle analysen visa att det foreligger risk f6r skada fir hilso- och
sjukvirdsitgirden inte bedémas som egenvard.”

Det forhallandet att en patient sjilv inte har férmdgan att utfora
en dtgird som egenvérd hindrar nédvindigtvis inte att tgirden indd
kan bedémas kunna utféras som egenvird. En utredning ska i fore-
kommande fall goras for att avgdra om patienten sjilv eller med hjilp
av nigon annan pd ett sikert sitt kan utféra dtgirden som egenvird.
Om patienten behdver praktisk hjilp f6r att utféra egenvarden ska den
legitimerade yrkesutévare som ansvarar f6r bedémningen samrida med

1. den eller de nirstdende som ska hjilpa patienten,
2. ansvarig nimnd inom socialtjinsten, eller

3. ansvarig befattningshavare hos en annan aktér.*

Vidare ska den legitimerade yrkesutdvare som har gjort bedémningen
ansvara for att en planering gors for de fall patienten har behov av
stdd och hjilp 1 samband med egenvirden eller behéver praktisk
hjilp fér att utféra egenvirden, om inte en planering ir uppenbart
obehovlig.”” Patienten ska delta i planeringen och planeringen ska
genomforas 1 samrdd med bl.a. den eller dem som ska hjilpa patien-
ten med egenvarden.

Socialstyrelsens kartliggning av kommunernas stod
vid genomforande av egenvird

Socialstyrelsen har pd regeringens uppdrag kartlagt vilket st6d som
limnas av kommuner till personer med funktionsnedsittning som
har behov av hjilp med genomférandet av egenvird.”® Av rapporten
framgsr att de flesta kommuner erbjuder nigon form av stéd, fram-
for allt inom hemtjinst och inom personlig assistans. Firre kommuner
erbjuder stod till egenvdrd i sirskilda boendeformer vilket enligt rap-
porten kan forklaras av att personer som bor i dessa boenden minga
gdnger har ett omfattande omvardnadsbehov. Enstaka kommuner

47 4 kap. 5 och 7 §§ SOSFS 2009:6.

8 4 kap. 5 och 6 §§ SOSFS 2009:6.

5 kap. 1 § SOSFS 2009:6.

50 Socialstyrelsen (2017) Kommunernas stod vid genomférande av egenvdrd — En kartliggning.
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har angett att de inte alls erbjuder std vid egenvird utan endast utfér
hilso- och sjukvird pd delegation.

Som exempel pd utmaningar som kommuner lyfter kan nimnas
oklarheter kring grinsdragningar mellan vad som ska utféras som
hilso- och sjukvird, hemsjukvard och egenvird och svirigheter att
hitta bra 16sningar nir det giller hjilp med trakeostomi, sondmatning
och epilepsi. Flera kommuner upplever svirigheter med begreppet
egenvédrd och efterlyser en tydligare och mer littolkad foreskrift dir
det framgdr vad som menas med egenvérd och vad som kan ingd. Av
kartliggningsrapporten framgdr att Socialstyrelsen avser att se éver
egenvirdsforeskriften.

En komplicerande faktor som kartliggningen adresserar ir tolk-
ningen av vissa av Hogsta forvaltningsdomstolens (HFD) domar som
ror egenvard via personlig assistent. Forsikringskassans tolkning har
inneburit att egenvird aldrig kan anses vara ett av de behov som avgor
ritten till statlig assistansersittning och har lett till begrinsade mojlig-
heter f6r personer med funktionsnedsittning att 3 stéd av personlig
assistent vid egenvird — framfér allt via statlig assistansersittning.
Efter att Forsikringskassan 6verklagat en dom frin kammarritten i
Goteborg som gick pd motsatt linje meddelade HFD 1 april 2017
provningstillstind 1 milet, som giller frigan om egenvérd i form av
sondmatning ir ett sddant grundliggande behov som avses 1 9a§
forsta stycket LSS. Dom 1 mélet meddelades den 13 april 2018.”
HFD finner sammanfattningsvis att egenvird som avser nigot av de
grundliggande behov som anges 19 a § férsta stycket LSS kan beaktas
inom ramen fér bedémningen av hjilpbehovet. Vidare ska enligt
HFD sondmatning betraktas som intag av en méltid och utgér dir-
med ett grundliggande behov som kan, om den hjilp som erfordras
ar av tillrickligt integritetskinslig karaketir, ge ritt till insatsen personlig
assistans enligt LSS. I den utstrickning sondmatningen berittigar till
personlig assistans kan den ocks3 ligga till grund fér préovningen av
ritten till assistansersittning enligt socialforsikringsbalken. Forsik-
ringskassan har 1 pressmeddelande efter domen meddelat att de kom-
mer tillimpa HFD:s fortydliganden i myndighetens bedémningar i
berérda drenden.

1 Hogsta forvaltningsrittens dom meddelad den 13 april 2018 (mél nr. 682-17).
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Socialstyrelsens kartliggning av hur hilso- och sjukvdrden
arbetar med egenvdrdsinsatser

Socialstyrelsen publicerade i januari 2017 en kartliggning av hur hilso-
och sjukvirden arbetar med information och sikerhet nir det giller
egenvirdsinsatser i enlighet med myndighetens egenvardsféreskrift.”
Socialstyrelsen finner bl.a. att hilso- och sjukvirdens arbete med
bedémning av och information om egenvird i de flesta fall fungerar
bra 1 kontakt med patienten — och, nir det giller barn, med for-
ildrarna — men att bilden blir en annan nir det giller information till
andra som ska hjilpa patienten med egenvirden. Kartliggningen visar
att patienten eller forildrarna ofta fir rollen som birare av informa-
tion om egenvird. Vidare framgdr att hilso- och sjukvirden inte
alltid gér en ny bedémning av om uppgiften kan utféras som egen-
vard nir det finns indrade férutsittningar.

Kartliggningen visar ocks8 att journalsystem och avvikelsehanter-
ingssystemen 1 flera landsting/regioner saknar sokord eller kategori
for egenvird eller egenvirdsbeddmning vilket férsvarar f6r ansvariga
myndigheter att fi en bild av hur vanligt det ir med egenvirds-
bedémningar och med skador i samband med egenvird.

Av kartliggningen drar Socialstyrelsen bl.a. slutsatsen att myndig-
heten behéver fortydliga vdrdens ansvar fér bedémning, information,
samrdd och planering med andra aktorer och att hilso- och sjuk-
virden behover uppmirksammas pd sitt ansvar att gora en ny egen-
virdsbedémning vid dndrade forutsittningar. Socialstyrelsen konsta-
terar ocksd att informationen om vad som avses med egenvérd enligt
foreskriften behover fortydligas.

Egenvdrd i IVO:s tillsynsrapport

I tillsynsrapporten f6r 2015 har IVO redovisat flera iakttagelser och
brister som rér egenvird.” En iakttagelse handlar om verksamheter
for unga med funktionsnedsittning dir hilso- och sjukvardsuppgifter
ofta utférs av personalen pd boendet utan att en legitimerad hilso-
och sjukvirdspersonal gjort en bedémning av om uppgifterna kan

52 Socialstyrelsen (2017) Hur arbetar hilso- och sjukvdrden med egenvirdsinsatser? En kartliggning.
53 Inspektionen for vird och omsorg (2016) Tillsynsrapport — De viktigaste iakttagelserna inom
tillsyn och tillstindsprévning verksambetsdret 2015.
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riknas som egenvird eller om det miste ske en delegering av upp-
gifterna. Andra iakttagelser handlar om prehospital vird, dir IVO
konstaterar brister pi kompetens som medfor felbeddmningar och
felprioriteringar. I klagomal till IVO framkommer att patienter fel-
aktigt har blivit limnade hemma f6r fortsatt egenvird eller blivit
hinvisade till en annan virdniva. Detta har enligt IVO i flera fall med-
fort allvarliga vdrdskador.

4.9 Sammanfattande kommentarer

Det finns flera etablerade former for reglering av yrken inom hilso-
och sjukvdrd och socialtjinst — framfér allt legitimation, skyddad yrkes-
titel och att genom reglering forbehilla sirskilda arbetsuppgifter f6r
vissa yrkesgrupper. Nu gillande kriterier for att komma i friga som
legitimationsyrke ir hogt stillda och det har linge funnits en ambition
att hilla nere antalet legitimerade yrken. Att reglera ett yrke ir for-
knippat med konsekvenser sdsom bl.a. 6kade kostnader och besluts-
fattare bor dirfér noga bedéma limpligheten och nédvindigheten av
varje sidan 4tgird.

Det ir otydligt huruvida underskoterskor i kommunal verksam-
het kan anses vara hilso- och sjukvirdspersonal enligt PSL. Om de
inte skulle anses vara det omfattas de t.ex. inte av skyldigheten att
arbeta enligt vetenskap och beprévad erfarenhet, de omfattas inte
specifikt av IVO:s tillsyn och de har ingen utpekad skyldighet att
bidra till hog patientsikerhet. Som anges ovan menar emellertid
yanstemin pd IVO att i de fall underskéterskorna utfér hilso- och
sjukvirdsuppgifter bor de anses vara hilso- och sjukvirdspersonal.
Uppfattningen skiljer sig dock mellan myndigheter.

Ytterst 4 uppgifter behdver formellt delegeras i enlighet med
Socialstyrelsens féreskrifter. Dirmed inte sagt att vem som helst ska
ge sig pa specifika uppgifter utan att besitta kunskap eller kompetens
men det dr upp till den enskilda arbetsgivaren att bedéma kompetens
och férdela arbetsuppgifter i verksamheten.

Vad som 1 enskilda fall kan handla om férdelning av arbetsupp-
gifter eller delegering av uppgifter kan ibland dven handla om sté6d
till genomférande av egenvird. I det ena fallet dr det friga om hilso-
och sjukvird men inte i det andra fallet. Av de olika kartliggningar
som Socialstyrelsen har utfért och av IVO:s tillsynsrapport tycks
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det bitvis vara hogst oklart om det finns en bedémning om egenvérd
och dven om s skulle vara fallet finns det brister 1 information och
planering av egenvarden tillsammans med den eller de som férvintas
ge stdd 1 genomforandet. Det dr uppenbart att det finns potentiella
risker nir den person som har fitt en bedémning om egenvird inte
sjilv klarar av att utfora dtgirderna. I kommunala verksamheter fore-
kommer alla dessa varianter — det ir t.ex. inte ovanligt att personliga
assistenter som arbetar 1 enlighet med LSS hjilper till med egen-
vardsuppgifter och det tycks enligt Socialstyrelsens kartliggning
forekomma dven 1 andra kommunala verksamheter, dven om de aktu-
ella 8tgirderna inom hemsjukvard och ildreomsorg oftast sker efter
fordelning eller delegering.
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5 Grundlaggande data om
yrkesgruppen underskoterska

5.1 En heterogen yrkesgrupp

En faktor som delvis har komplicerat utredningens arbete dr att yrkes-
gruppen ir si blandad och olikartad, bide betriffande uppgifter,
arbetsomrdden, utbildningsnivd och benimningar. Yrkesutévare med
samma utbildningsbakgrund kan ha tjinstetiteln underskoterska,
boendestddjare, behandlingsassistent, sjukvardare, skotare, stodassi-
stent m.fl. Det visentliga ir dock om yrkesutévaren faller inom utred-
ningens definition av yrkesgruppen och dirmed kommer att omfattas
av utredningens forslag.

5.2 Statistik och data om yrkesgruppen

En majoritet av underskoterskorna arbetar med omsorg om ildre —
inom hemtjinst och i sirskilt boende. De ir dven verksamma i verk-
samheter f6r stdd och service till vissa personer med funktionsned-
sittning och inom den landstingsfinansierade hilso- och sjukvirden.

Det bér noteras 1 nedanstdende redovisning att alla uppgifter om
antal och andel underskéterskor 1 kommuner och landsting utgir
frdn vad respektive huvudman sjilv rapporterat. Det dr dirmed inte
sjilvklart att den rapporteringen utgdr frin samma definition av
yrkesgruppen som utredningen anvinder. Det har av olika méten och
samtal framkommit att vissa kommuner sjilva sitter nivin for vilka
som kan anstillas som underskéterska mycket l3gt, se dven kapitel 7.

De siffror som redovisas for de privata aktdrerna bygger pd antalet
underskoterskor som arbetar inom verksamheter som dr anslutna till
Virdforetagarna, arbetsgivarforeningen KFO och Arbetsgivaralliansen.
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5.2.1 Underskoterskor i férhallande till annan personal

Det totala antalet underskéterskor 1 landet uppgick 2017 till cirka
183 000."? Denna siffra inkluderar de som ir anstillda inom kommuner
och landsting samt inom privata verksamheter. Inom kommunerna
ir underskoterskor den storsta gruppen bland vérd- och omsorgsper-
sonal (figur 5.1). Cirka 92 procent av underskéterskor och skétare
anstillda 1 kommunal vird och omsorg dr kvinnor och cirka 8 procent
ir man. Ar 2017 utgjorde underskéterskor 51 procent av all vird- och
omsorgspersonal i kommunal verksamhet, medan gruppen vird-
bitriden/vérdare utgjorde 32 procent, sjukskéterskor 7 procent och
personliga assistenter 6 procent. Férhdllandet mellan sjukskéterska
och underskéterska ir 1 till 8 1 kommunerna, dvs. {6r varje sjuksko-
terska finns det 8 underskoterskor anstillda. Forhillandet mellan
underskoterskor och vardbitriden ir 1 ull 0,6, dvs. f6r varje under-
skoterska finns 0,6 virdbitriden 1 den kommunala verksamheten.

Figur 5.1 Vard- och omsorgspersonal i kommuner 2017

Antal manadsavlénade personer

Ovrig vard och omsorg

I
Rehabilitering och férebyggande [}
Personliga assistenter [l
vérdbitraden, vardare | EGTNTNEE
Underskéterskor, skotare || NN
Sjukskéterskor |
0 40 000 80 000 120 000

Kélla: SKL, https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/
personalenidiagramochsiffror/tabellerkommunalpersonal2017.11575.html

! SKL: https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenidiagramoch
siffror.850.html
2 Vardfsretagarna, KFO och Arbetsgivaralliansen.
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Inom landstingen ser bilden annorlunda ut eftersom sjukskéters-
korna ir den storsta personalgruppen och utgdr 38 procent av den
totala vird- och omsorgspersonalen (figur 5.2). Undersk&terskorna
utgdr 26 procent och likarna 18 procent av anstilld vird- och
omsorgspersonal inom landstingen. Rehabiliteringspersonal i form
av fysioterapeuter och arbetsterapeuter utgor cirka 8 procent av de
landstingsanstillda. Forhallandet mellan sjukskoterska och under-
skoterska dr 1 till 0,7 inom landstingsverksamheten. Cirka 85 pro-
cent av underskodterskor och skétare anstillda 1 landstingens hilso-
och sjukvard dr kvinnor och cirka 15 procent ir min.

Figur 5.2 Vard- och omsorgspersonal i landsting 2017
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Kélla: SKL, https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/
personalenidiagramochsiffror/tabellerlandstingsanstalldpersonal2017.11576.html

5.2.2  Storleken pa yrkesgruppen underskoéterskor
1995-2017

Antalet underskéterskor inom de olika verksamheterna har skiftat
genom &ren, framfor allt inom den kommunala verksamheten
(figur 5.3). I kommunerna fanns det &r 1995 cirka 46 000 undersko-
terskor och cirka 128 000 vérdbitridden. I mitten pd 1990-talet domi-
nerade siledes vdrdbitridena den vird- och omsorgspersonal som
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anstilldes pd kommunal niv3. Fér varje underskoterska fanns da 3 vard-
bitriden. Kommunerna har sedan dess successivt minskat antalet vird-
bitriden och 6kat antalet underskoterskor fram till 2014 d& antalet
underskoterskor nddde sin kulmen med 129 500 personer anstillda.
Det var en i det nirmaste tredubbling av antalet anstillda undersko-
terskor inom kommunal verksamhet mellan 8ren 1995 till 2014. Dir-
efter har antalet underskoterskor &terigen bérjat minska. Nedgdngen
av antalet underskoterskor 1 kommunal verksamhet dr 10 procent
(12 759 personer) mellan 2014 och 2017, medan antalet virdbitriden
har 6kat med 14 procent (10 511 personer) under samma period.

I landstingen har antalet underskoterskor minskat nigot &ren
1995-2014 {6r att direfter 6ka fram till &r 2017. Det 6kade antalet
underskéterskor som har nyanstillts inom landsting mellan 2014-
2017 dr cirka 9 500, vilket nistan motsvarar den nedging som ses inom
den kommunala verksamheten. Ett antagande ir att den brist pd
underskoterskor som ses inom den kommunala verksamheten delvis
kan forklaras av att en del underskoterskor viljer landstinget fore
kommunen som arbetsgivare. Kommunerna tycks kompensera svérig-
heterna med att anstilla underskoterskor med att 6ka antalet vard-
bitriden 1 sin verksamhet (figur 5.3).
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Figur 5.3 Antal underskdterskor inom landsting och kommuner samt
vardbitrdden inom kommunal verksamhet 1995-2017
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Kélla: SOU 2016:2; SKL: https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/
personalenidiagramochsiffror/tabellerlandstingsanstalldpersonal2017.11576.html

SKL: https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenidiagramochsiffror/
tabellerkommunalpersonal2017.11575.html

5.2.3 Verksamheter ddr underskoterskor arbetar

Majoriteten av underskoterskorna dr anstillda inom den kommunala
verksamheten (116 735, dvs. 64 procent) medan 47 480 (26 procent)
ir anstillda inom landstingens verksamheter (figur 5.4). Inom privat
sektor 4terfinns cirka 21 000 underskoterskor (11 procent) som
arbetar inom foéretag som ir anslutna till Vardforetagarna, arbets-
givarforeningen KFO och Arbetsgivaralliansen. Utéver dessa finns
ytterligare ett mindre antal privatanstillda underskéterskor som inte
syns 1 denna statistik.

Som framgar ovan arbetar underskoterskor 1 ménga olika typer av
kommunalt finansierade och landstingsfinansierade verksamheter.
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Figur 5.4 Var arbetar underskoterskorna?

M Landsting

W Kommuner

K1 Privata utforare av
kommunalt finansierad
verksamhet

Killa: SKL, Vardforetagarna (2017 &rs siffror), KFO och Arbetsgivaralliansen.

5.3 Utbildningsbakgrund bland underskaterskor

Utredningen har med hjilp av Kommunal och Novus genomfért en
webbaserad intervjuundersokning bland underskéterskor for att kart-
ligga vilken utbildningsbakgrund som de verksamma underskoters-
korna har. Under perioden 20 september till 16 oktober 2018 svarade
1 237 underskoterskorna pd intervjun (vilket utgjorde 47 procent av
de tillfrigade). De ir medlemmar i Kommunalarbetareférbundet och
av dessa arbetade 372 1 privat sektor. De som fick den webbaserade
intervjun utgjorde ett urval av underskéterskor ur Kommunals med-
lemsregister, som i sin tur ir slumpmissigt férrekryterade. Under-
sokningen har viktats mot Kommunals registeruppgifter {6r under-
skoterskor nir det giller kon, dlder och vilken sektor som de arbetar
158 att resultaten ir representativa for samtliga underskoterskor.

Av de tillfrdgade uppgav 3 procent att de inte hade fullgjort en
underskéoterskeutbildning. Bland de yngre 4r det ndgot fler, 5 procent,
som uppger att de inte har fullgjort en sddan utbildning.

Bland de som har fullgjort en underskéterskeutbildning har drygt
V4 genomgatt gymnasieutbildning inom vird och omsorg och cirka
¥ har genomgtt ndgon form av vuxenutbildning (figur 5.5). Endast
14 procent har fatt sin vuxenutbildning via arbetsférmedlingen eller
som uppdragsutbildning genom arbetsgivaren.
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Figur 5.5 Utbildningsbakgrund hos underskéterskor
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Kélla: Kommunal och Novus undersdkning, rapport 23 oktober 2018.

De som fullgjorde sin underskéterskeutbildning 1993 eller udigare
har i mycket hog utstrickning en gymnasieutbildning (63 procent).
Mellan &ren 1994-2002 sjonk den procentuella andelen av under-
skoterskorna som gitt en gymnasieutbildning till 25 procent, och var
som lagst 14 procent 2003-2013, {o6r att sedan frin 2014 och framit
oka till 27 procent (figur 5.6).
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Figur 5.6 Forandring i utbildningsbakgrund dver tid

Procentuell andel av underskdterskorna som erhallit sin utbildning
genom gymnasieutbildning eller olika former av vuxenutbildning
under fyra tidsperioder (n = 1204)
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Kélla: Kommunal och Novus undersokning, rapport 23 oktober 2018.

De som 1993 eller fore har gitt en vuxenutbildning till undersko-
terska utgjorde 25 procent av underskdterskorna, medan 11 procent
har gitt en vuxenutbildning via arbetsférmedlingen eller som en
uppdragsutbildning arrangerad av en arbetsgivare (figur 5.6). An-
delen som genomgick vuxenutbildning tkade bland de som fick sin
utbildning 1994-2002 till 58 procent och 2003-2013 ull 72 procent,
for att sjunka ull 62 procent i gruppen som genomgick utbildningen
2014 och senare.

Av de som arbetar som underskéterska i dag har 42 procent fatt
sin utbildning f&re 2003 och 48 procent erhéllit sin utbildning mellan
2003-2013. Endast 11 procent av de verksamma underskéterskorna
har fatt sin utbildning 2014 eller senare (figur 5.7).
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Figur 5.7 Nar har utbildningen till underskoterska fullgjorts
N =1204
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Kélla: Kommunal och Novus undersdkning, rapport 23 oktober 2018.

5.4 Framtida behov av underskoterskor

De senaste dren har befolkningsékningen varit snabb och redan 2025
beriknas 11-miljonersnivin uppnis i Sverige.” Ar 2060 férvintas
landets befolkning uppg3 till 13 miljoner invdnare. Samtidigt sker en
demografisk f6rindring som innebir att andelen i de {6rvirvsaktiva
&ldrarna (20-64 &r) minskar, medan den andel av befolkningen som
ir 65 &r och ildre ckar. Antalet personer Sver 65 ir var 2014 cirka
1,9 miljoner och beriknas uppga till 3,2 miljoner &r 2060 (figur 5.8).
Att de ildre okar 1 bade antal och andel av befolkningen beror dels
pd att barnkullarna p& 1940- och 1960-talen var stora och dels p att
minniskor lever betydligt lingre.

3 SCB: Sveriges framtida befolkning 2015-2060. Demografiska rapporter, rapport 2015:2.
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Figur 5.8 Antal invanare 65 ar och dldre fram till 2014
samt prognos for 2020-2060
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Kalla: SCB: Sveriges framtida befolkning 2015-2060. Demografiska rapporter, rapport 2015:2, diagram 2.13.

Nir antalet individer 6ver 65 &r sitts 1 relation ull befintligt antal
underskoterskor 1 kommunernas och 1 landstingens verksamheter
fas en siffra som indikerar personaltitheten {6r yrkesgruppen éver
ud (figur 5.9). Sett i relation ull den ildre befolkningen s har
underskotersketitheten 6kat 1 den kommunala verksamheten — frén
34 invidnare dver 65 ir per underskoterska 1995 ull knappt 15 in-
vénare Sver 65 r per underskoterska 2014. Det bor 1 det samman-
hanget observeras att antal virdbitriden 1 kommunerna i det nirmaste
har halverats under samma period. Inom landstingsverksamheten ir
trenden den motsatta, dvs. {6r varje underskoterska inom lands-
tingen har antalet ildre invinare tkat.
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Figur 5.9 Antal invanare 65 ar och dldre per underskoterska
i kommunal- och landstingsverksamhet
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Kélla: SCB: Sveriges framtida befolkning 2015—2060. Demografiska rapporter, rapport 2015:2, SOU 2016:2;
SKL: https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenidiagramochsiffror/
tabellerlandstingsanstalldpersonal2017.11576.html

SKL: https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenidiagramochsiffror/
tabellerkommunalpersonal2017.11575.html

Med tanke pa den allt stérre gruppen 65 &r och ildre och att minnis-
kor kommer att leva lingre finns det anledning att géra en uppskatt-
ning av det framtida behovet av underskéterskor. For att gora detta
méste en utgdngspunkt sittas f6r den 6nskvirda titheten av under-
skoterskor inom kommunal och landstingsverksamhet. Vid ett
antagande att sdvil kommuner som landsting avser att bibehilla den
underskotersketithet som fanns 2014 f&s en prognos fér hur ménga
ytterligare underskoterskor inom respektive verksamhet som krivs

(figur 5.10).
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Figur 5.10  Framtida behov av underskdterskor inom kommunal
och landstingsverksamhet
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Kaélla: SCB: Sveriges framtida befolkning 2015—2060. Demografiska rapporter, rapport 2015:2, SOU 2016:2;
SKL: https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenidiagramochsiffror/
tabellerlandstingsanstalldpersonal2017.11576.html

SKL: https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenidiagramochsiffror/
tabellerkommunalpersonal2017.11575.html

En sidan extrapolering visar att det inom kommunal verksamhet
kommer att behévas 52 000 fler underskéterskor fram uill &r 2040 for
att klara av att hilla samma underskétersketithet som under 2014
(figur 5.10). Detta dr med stor sannolikhet en underskattning av
behovet med tanke pd de reformer som ir pd ging om att bygga ut
primirvirden och den nira virden. Inom landstingsverksamheten
beriknas motsvarande behov vara en 6kning med 19 000 undersko-
terskor fram ull 2040.

Prognoserna i figur 5.10 bygger p4 att verksamheterna ir desamma
som1 dag. Med stor sannolikhet kommer stora f6rindringar att ske som
kommer att ha betydelse f6r det framtida behovet av underskéoterskor.
Nya yrkesgrupper kan komma att behvas inom denna sektor, sisom
teknisk och it-personal, servicepersonal och personal som arbetar med
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térebyggande verksamhet. Digitaliseringen kommer att f6rindra arbe-
tet liksom nya arbetssitt att hantera brukarnira service.
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6 Kvalitet och sakerhet
i vard och omsorg

Kompetenta medarbetare ir en forutsittning for att verksamheter
inom vird och omsorg ska kunna erbjuda tjinster av hog kvalitet.
Andra faktorer ir sjilvfallet ocksd viktiga, sdsom exempelvis limpliga
lokaler, medicinteknisk utrustning, hygien och likemedel, men ingen
av de faktorerna har nigon sjilvstindig betydelse utan personal som
har ritt kompetens.

Utredningens huvudsakliga uppdrag ir att foresld en indamils-
enlig reglering for yrket underskoterska och det framgér tydligt av
utredningens direktiv att syftet med regleringen ska vara att 6ka
kvaliteten och sikerheten i hilso- och sjukvdrden och i omsorgen.'
For att forslagen ska kunna kopplas till detta syfte pa ett begripligt
sitt méste det bli klarlagt vad utredningen viljer att ligga i begreppen
kvalitet och sikerhet. Sikerhet for patienter och brukare ir enligt
utredningen en viktig kvalitetsdimension. Patientsikerhet har ocksi
ansetts vara det viktigaste kriteriet vid bedémning av om ett yrke ska
bli ett legitimationsyrke, se avsnitt 4.1. Dirfér kommer dimensionen
sikerhet s l3ngt det ir mojligt beskrivas enskilt 1 kapitlet. Utred-
ningen viljer ocksd att sirskilt fokusera pd de aspekter av kvalitet
och sikerhet som kan relateras till virdens och omsorgens med-
arbetare.

Huvudmin f6r de verksamheter som bedriver vird och omsorg
ir kommuner och landsting.

! Dir. 2017:103 Reglering av yrket underskoterska.
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Kommunalt finansierade insatser

Kommunen ansvarar enligt socialtjinstlagen (2001:453), forkortad
SoL, bl.a. f6r v8rd och omsorg om ildre, barn och unga, minniskor
med funktionsnedsittningar och missbrukare. Kommunen ansvarar
ocksa for insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, férkortad LSS, vilket bl.a. inbegriper bitride av
personlig assistent, ledsagarservice, korttidsvistelse utanfér det egna
hemmet och bostad med sirskild service f6r vuxna eller annan sir-
skilt anpassad bostad for vuxna.

Enligt 5 kap. 4 § forsta stycket SoL, ska socialtjinstens omsorg
om ildre inriktas pd att ildre personer fir leva ett virdigt liv och
kinna vilbefinnande. I 5 kap. 5 § SoL anges att socialnimnden ska
verka for att dldre minniskor fir goda bostidder och ska ge dem som
behover det stod och hjilp 1 hemmet och annan littdtkomlig service.
Kommunen ska ocks3 inritta sirskilda boendeformer f6r service och
omvérdnad fér dldre minniskor som behéver sirskilt stéd samt for
minniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande
svarigheter 1 sin livsféring (5 kap. 7 § SoL).

Kommunens ansvar for hélso- och sjukvdrd

Enligt 12 kap. 1§ hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), forkortad
HSL, ska kommunen erbjuda en god hilso- och sjukvird &t bl.a. dem
som efter beslut av kommunen bor i sirskilda boenden f6r dldre och
bostider med sirskild service for personer som av fysiska, psykiska
eller andra skil moter betydande svérigheter i sin livsféring.
Kommunen fir erbjuda hilso- och sjukvird i hemmet (hemsjuk-
vdrd) i ordinirt boende (12 kap. 2 § HSL). Det ir landstinget som
primirt har en skyldighet att ge sjukvird 1 hemmet, men landstinget
far enligt 14 kap. 1 § HSL 6verldta den skyldigheten till en kommun
i landstinget om landstinget och kommunen kommer &verens om
det. Hittills (2019) har alla landsting utom Region Stockholm &ver-
13tit ansvaret f6r hemsjukvard till kommuner i linet. I och med detta
har kommunerna kommit att spela en allt viktigare roll som huvud-
min for hilso- och sjukvird. Kommunal hilso- och sjukvird om-
fattar inte insatser som ges av likare. Det giller dven vid 6verltelse

av hemsjukvard frén landstinget. Landstinget ska enligt 16 kap. 1 § HSL
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avsitta de likarresurser som behovs for att enskilda ska kunna er-
bjudas en god hilso- och sjukvérd i sirskilt boende, dagverksamhet
och hemsjukvird som 6verltits till kommunen.

Landstingsfinansierad hilso- och sjukvard

Landstinget ska enligt 8 kap. 1 § HSL erbjuda en god hilso- och sjuk-
vard 3t den som ir bosatt inom landstinget. Hilso- och sjukvard
delas 1 HSL upp 1 sluten vird och 6ppen vérd. Sluten vird ir enligt
2 kap. 4 § HSL sddan hilso- och sjukvird som ges till en patient som
ir intagen vid en virdinrittning. Den slutna virden karaktiriseras
ofta som resurs- och personalkrivande. Oppen hilso- och sjukvard
bedrivs i form av primirvard, 6ppen specialiserad vird sdsom exempel-
vis specialistlikarmottagningar, éppen psykiatrisk vird eller som
hemsjukvérd eller hilso- och sjukvard vid sddana sirskilda boenden
som kommunen ansvarar {6r, se ovan. Under médnga ar har en for-
skjutning av virdinsatser skett frin sluten till 6ppen vird. I takt med
att nya behandlingsformer och ny medicinteknik har utvecklats, kan
en del hilso- och sjukvird som tidigare bara kunde ges 1 sluten vird
nu ges 1 6ppen vird och i vissa fall till och med i hemmet.

6.1 Overgripande om kvalitet och sikerhet
for brukare och patienter

Vilka parametrar kopplade till personalens kompetens anses vara
viktiga f6r kvalitet och sikerhet 1 vdrd och omsorg? For att kunna
svara pd frigan har utredningen inhimtat information dels frén olika
forfattningar och férarbeten, dels frén rapporter, sammanstillningar
och samtal som har hillits med en mingd personer frin olika verk-
samheter, myndigheter och organisationer, framfor allt inom ramen
for utredningens kartliggningsarbete. Minga personer som utred-
ningen har triffat poingterar vikten av att utbildningen blir enhetlig,
hiller kvalitet och ger nédvindiga kompetenser f6r arbetet. Utred-
ningen instimmer i att utbildningsfrigan ir central. Den yrkesgrupp
som avses, dvs. personer som har examen frin gymnasieskolans vérd-
och omsorgsprogram eller motsvarande tidigare gymnasieprogram
eller godkind utbildning i vdrd- och omsorgsprogrammets yrkes-
imnen inom vuxenutbildningen ir, som anges i kapitel 5, mycket
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stor och ir dirmed av central vikt for kvaliteten och sikerheten 1
verksamheterna. Skolverkets och Socialstyrelsens arbete med att se
over utbildningens innehdll och sikerstilla vissa grundliggande natio-
nella kompetenskrav {6r yrket kommer dirfor att £3 stor betydelse,
se kapitel 9.

Socialstyrelsen publicerade 2006 en litteraturgenomgang 1 syfte att
ge en bild av omvirdnadspersonalens yrkeskompetens.” Rapporten
visade bl.a. att utbildning, enligt ett flertal studier, dr den enskilt
storsta kvalitetshojande faktorn. I rapporten framkommer att utbild-
ning gor personalen bittre 1 sina relationer till patienter och brukare.
Rapporten visar ocksd att oavsett om omvardnadspersonalen arbetar
med omsorg om personer med funktionsnedsittning, sjuka eller
ildre dr behovet av att kunna kommunicera centralt. Kunskaper 1
kommunikation kan ge en 6kad férstdelse for den som behéver om-
sorg och leda till ett empatiskt forhdllningssitt. Det kan ocksd vara
en pedagogisk metod 1 omsorgen om personer med funktionsned-
sittning och i omsorgen om demenssjuka.’

Kvalitetsregister

Kvalitetsregister har utvecklats éver tid for att bl.a. kunna félja och
jimfora insatta dtgirder for olika patienter, tillstdnd och diagnoser.
Enligt 7 kap. 1§ patientdatalagen (2008:355) avses med kvalitets-
register en automatiserad och strukturerad samling av personupp-
gifter som inrittats sirskilt f6r iandamalet att systematiskt och fort-
lopande utveckla och sikra virdens kvalitet samt att mojliggora
jimforelser inom hilso- och sjukvirden pi nationell eller regional
niva. Som sekundira indamal anges framstillning av statistik och forsk-
ning inom hilso- och sjukvirden. Kvalitetsregister anges ocksi minga
ginger som datakailla i olika rapporter och i Oppna jimférelser.*
Ofta har registren initierats av specialistlikare inom olika kliniska
omréden och innehillet i de olika registren skiljer sig 4t beroende pd
1 vilket syfte registret inrittats. Som exempel syftar Nationella
brostcancerregistret till att pd ett objektivt och standardiserat sitt

2 Socialstyrelsen (2006) Vird och omsorgsassistenters kompetens — en litteraturgenomgdng (fil.dr.
Agneta Toérnquist).

3Aa,s. 291

* Oppna jimférelser ir ett verktyg for att kunna jimféra kvaliteten inom socialtjansten och
hilso- och sjukvdrden i hela Sverige.
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folja vardkedjan frén diagnos till eventuellt dterfall och déd, ge mojlig-
het att kartligga regionala skillnader, relatera till aktuella riktlinjer
och kvalitetsmal som stills upp av specialistféreningar och Social-
styrelsen och underlitta fér forskning och utveckling om brostcancer-
sjukdomen. Ett annat exempel dr Svenskt register for beteendemissiga
och psykiska symtom vid demens (BPSD-registret) som syftar till
att kvalitetssikra omvirdnaden av personer med demenssjukdom
och att uppni ett likvirdigt omhindertagande av patientkategorin
over hela landet. Registret bygger pd kartliggning av frekvens och
allvarlighetsgrad av BPSD, kartliggning av tinkbara orsaker till BPSD,
likemedel, forslag pd evidensbaserade omvirdnadsdtgirder for att
minska férekomsten av BPSD samt utvirdering av féreslagna inter-
ventioner.’

Ritt anvinda kan kvalitetsregister bidra till att 6ka kunskapen om
hur alla yrkeskategorier pa bista sitt kan utféra sina arbetsuppgifter
med kvalitet.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For samtliga verksamheter inom hilso- och sjukvarden, socialtjinsten
och enligt LSS, giller Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.® Med kvalitet avses enligt 2 kap. 1 §
foreskrifterna att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller
for verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om hilso- och
sjukvédrd, socialtjinst och stéd och service till vissa funktionshind-
rade och beslut som har meddelats med st6d av sddana foreskrifter.
I den handbok som Socialstyrelsen publicerat som stod for tillimp-
ning av féreskrifterna beskrivs kvalitetsdefinitionen som en ram som
ska fyllas med det inneh&ll som finns i féreskrifter och beslut.” Vad
som ska uppnds med hjilp av ledningssystemet och vilka krav och mél
som ska uppfyllas ir dirmed specifikt fér den aktuella verksamheten.

5 Se forteckning av registren med linkar till registerhdllare m.m. pd www.socialstyrelsen.se/register/
registerservice/nationellakvalitetsregister

¢ Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete.

7 Socialstyrelsen (2012) Handbok for tillimpningen av foreskrifier och allménna rid (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Tabell 6.1 Kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Ledningssystemets grundldggande uppbyggnad  Processer och rutiner
Samverkan
Systematiskt forbattringsarbete Riskanalys
Egenkontroll
Utredning av avvikelser
Forbattrande atgéarder i verksamheten
Forbattring av processer och rutiner
Personalens medverkan i kvalitetsarhetet
Dokumentationsskyldighet

I arbete med egenkontroll av verksamhetens kvalitet kan instrument
sisom kvalitetsregister, benchmarking (exempelvis 5ppna jimférelser)
och nationella kunskapsstd anvindas.

Betydelsen av att verksamheternas personal arbetar i enlighet med
processer och rutiner som ingdr i ledningssystemet uppmirksammas
1 foreskrifterna liksom de processer dir samverkan behovs for att
sikerstilla kvaliteten pd insatser som ges samt {6rebygga virdskador
och missférhillanden. Enligt myndigheten kan det vara friga om hur
samverkan ska bedrivas till exempel mellan olika enheter eller andra
organisatoriska delar av verksamheten och mellan olika personal-
grupper. Av handboken framgdr vidare att en foérutsittning for att
personalen ska kunna medverka 1 kvalitetsarbetet och ge en god vird
och omsorg ir att de har ritt kompetens. Utan ritt kompetens har
personalen inte forutsitiningar att fullgéra sin rapporteringsskyldig-
het eller 1 6vrigt delta 1 kvalitetsarbetet, exempelvis genom att limna
in klagomal och synpunkter. For att den som bedriver verksamheten
ska kunna utveckla och sikra kvaliteten behover denne dirfor pla-
nera f6r personalférsdrjning och kompetensutveckling.®

$ A.a.s. 33.
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Patientsikerbetsberdttelser

Virdgivare ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsikerhetsarbetet dr férdelat inom verksamheten och senast
den 1 mars varje &r uppritta en patientsikerhetsberittelse av vilken
det ska framgd

— hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits under foregdende
kalenderér,

— vilka dtgirder som har vidtagits for att 6ka patientsikerheten, och

— vilka resultat som har uppnitts.”’

Patientsikerhetsberittelsen ska hillas tillginglig f6r den som énskar
ta del av den.

Sprikkrav

For personer som har genomgdtt utbildning i Sverige finns inga
generella forfattningsreglerade sprikkrav eller foreskrifter. Det ir
den enskilda arbetsgivaren som madste stilla krav vid rekrytering
utifrdn verksamhetens behov av kvalitet och kompetens.

For personer som har férvirvat sina yrkeskvalifikationer i en stat
inom EES eller i Schweiz och som vill etablera sig inom ett legitima-
tionsyrke 1 Sverige far dock Socialstyrelsen enligt 5 kap. 15 § patient-
sikerhetsforordningen (2010:1369) besluta att kontrollera yrkesutova-
rens sprikkunskaper. Legitimation far inte meddelas om yrkesutévaren
inte har f6r yrket nédvindiga kunskaper 1 svenska, danska eller norska.
Detsamma giller enligt 6 kap. 1 § patientsikerhetsférordningen for
den som har genomgitt utbildning i annat land 4n inom EES eller
Schweiz (utbildning frin tredjeland).

%3 kap. 9 § patientsikerhetslagen (2010:659).
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6.2 Kommunalt finansierad omsorg
6.2.1 Kvalitet

Enligt 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453), forkortad SoL, ska
insatser inom socialtjinsten vara av god kvalitet. For utforande av
uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Motsvarande bestimmelse inférdes i
tidigare socialtjinstlag (1980:620) den 1 januari 1998. I férarbetena
till den bestimmelsen anges bl.a. att socialtjinstens insatser ska ges
1enlighet med de mél och 6vriga bestimmelser som lagen anger samt
pd ett sddant sitt att den enskildes behov av stéd och hjilp tillgodo-
ses och syftet med insatsen eller verksamheten uppnis. Enligt reger-
ingen forutsitter detta personal med limplig utbildning och erfaren-
het och med ett sddant f6rhillningssitt till de hjilpbehdvande att de
upplever trygghet 1 métet med socialtjinsten och 1 den vird som ges.
Det anges vidare att god kvalitet 1 omsorg och vird av ildre forut-
sitter att den enskilde och/eller dennes foretridare ges ett verkligt
inflytande &ver insatsernas utformning. Hir fortydligar regeringen
att ett reellt inflytande bl.a. handlar om bemétande och om respekt
for var och ens sirart, vilja och 6nskemail. Ett gott bemotande kriver
kunnighet, lyhordhet, inlevelseférmiga och empati — dvs. ett med-
vetet forhdllningssitt.'

Nir det giller sirskilt frigan om personalens utbildning och erfaren-
het resonerar regeringen kring begreppet kompetens. Begreppet
syftar inte bara pd formell behorighet utan hinvisar ocks3 till ord
som kvalifikation, kunskap, erfarenhet, férmiga, lirande och firdig-
het. Regeringen menar att kompetensutveckling méste ske 1 verksam-
heterna och vara en integrerad del 1 en stindigt pdgdende underhills-
och fornyelseprocess och att samhillets utbildningssystem ligger
grunden for den l&ngsiktiga kompetens- och kunskapsutvecklingen.
Inriktning och kvalitet pd grund- och vidareutbildningarna spelar
dirmed en betydande roll dven f6r senare satsningar pd intern kom-
petensutveckling."

Som stdd for tillimpningen av bestimmelsen om limplig utbild-
ning och kunskap 1 3 kap. 3 § SoL har Socialstyrelsen i allminna rad

19 Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen, s. 51 f.
LA prop. s. 48.
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utvecklat rekommendationer om grundliggande kunskaper hos per-
sonal som arbetar i socialtjinstens omsorg om ildre."”” De allminna
riden giller for den personal som i sin yrkesutdvning ger ildre per-
soner stdd och hjilp 1 dagverksamhet, 1 hemmet eller 1 en sdrskilt
inrittad boendeform och innehiller rekommendationer om utbild-
ning och grundliggande kunskaper och férmigor.

I 3 kap. 3 § tredje stycket SoL anges att kvaliteten 1 verksam-
heterna systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sikras.
Bestimmelsen tridde i kraft den 1 januari 1999 efter forebild frin
31 § tidigare hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)." Inneborden ir
att en uppféljning och utvirdering av verksamhetens kvalitet och
resultat ska géras av socialnimnden.'

I LSS finns motsvarande bestimmelser om kvalitet som dven beto-
nar vikten av medarbetarnas kompetens. Enligt 6 § ska verksamhet
enligt lagen bl.a. vara av god kvalitet och det ska finnas den personal
som behovs f6r att ge ett gott stéd. Socialstyrelsen har iven med-
delat allmidnna rdd om kunskaper hos personal som ger stéd, service
eller omsorg enligt SoL och LSS.” De allminna riden innehéller
rekommendationer om utbildning, kunskap och férmégor hos perso-
nalen. Aven férhillningssitt och bedémningsférmiga, kommunikation
och vikten av fortbildning m.m. betonas i férfattningen.

Dokumentationskrav

Handliggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av
beslut om stddinsatser, vird och behandling ska, enligt 11 kap. 5 §
SoL, dokumenteras. Dokumentationen ska ange beslut och tgirder
som vidtas 1 drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av
betydelse. Dokumentationsskyldigheten ir inte férbehéllen en eller
flera utpekade yrkesgrupper utan fir antas gilla generellt for per-
sonal inom socialtjinsten som bl.a. arbetar med att genomféra beslut
om stddinsatser, vird och behandling. Dokumentationen ska kunna
anvindas av socialtjinstens personal som ett arbetsinstrument for

12 Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2011:12 [S]) om grundliggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om dldre.

13 Motsvarande bestimmelse finns inférd i 5 kap. 4 § nya hilso- och sjukvirdslagen (2017:30).
4 Prop. 1997/98:113, Nationell handlingsplan for dldrepolitiken, s. 119.

15 Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2014:2 [S]) om kunskaper hos personal som ger stéd, service
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsittning.
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den individuella planeringen, f6r handliggningen av irendet, for
genomforandet och for uppfoljning av drendehandliggningen och
insatsen, samt bl.a. som underlag for kvalitetssikring."

Enligt 21 § LSS ska handliggning av drenden som rér enskilda
samt genomférande av beslut om insatser enligt LSS dokumenteras.
Dokumentationen ska utvisa beslut och dtgirder som vidtas i drendet
samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse. Dokumen-
tationskravet forbehdlls inte heller enligt LSS sirskilt utpekade yrkes-

grupper.

Brukarundersskningar och Oppna jimforelser

Ett ytterligare sitt att virdera kvalitet i de olika tjinsterna ir att ta del
av omsorgstagarnas egna uppfattningar. En killa ir Socialstyrelsens,
sedan 2013 &rliga, rikstickande undersékningar av hur de ildre
uppfattar ildreomsorgen — den s.k. nationella brukarundersokningen.
Den riktar sig till alla personer 65 &r och ildre som bor i ordinirt
boende med stéd av hemtjinst eller bor pd permanent sirskilt
boende. Rapporten for 2018 visar att de flesta dldre dr ndjda med sin
ildreomsorg. Skillnaden frin tidigare 4r ir att andelen positiva svar
minskat for nistan samtliga fragor. Frimst giller det de som bor
hemma med stéd av hemtjinst. P4 nationell nivd uppger 81 procent
av personer 1 sirskilt boende att de dr nojda medan motsvarande
siffra ir 88 procent for de som bor hemma med stéd av hemtjinst.
I jimforelse med foregdende &r dr det en minskning med en procent-
enhet f6r bida boendeformerna. Frigan som foérsimrat sig mest
under de senaste fyra dren dr om personalen meddelar férindringar 1
forvig. Frigan om fortroende for personalen har ocksd minskat
under samma period. Andel personer med hemtjinst och som ir néjda
skiljer sig mellan kommunerna med 67 procent till 100 procent.
Motsvarande intervall f6r de som bor i sirskilt boende ir 58 procent
till 100 procent."”

SKL genomfér ocksa &rliga brukarundersékningar inom funktions-
hinderomridet, som riktar sig till vuxna personer med funktionsned-
sittning inom boende, boendestdd och daglig verksamhet/sysselsitt-
ning enligt LSS och SoL samt personlig assistans. I undersékningen

16 Prop. 1996/97:124, 5. 182.
17122 822 personer svarade pé enkiten (56 procent). Socialstyrelsen (2018) S4 tycker de dldre
om dldreomsorgen 2018.
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stills frigor om sjilvbestimmande, bemétande, trygghet och trivsel.
Resultaten frin 2017 &rs undersdékning visar dverlag att brukarna ir
ndjda med insatserna.” Frigor har bl.a. stillts om brukaren fir den
hjilp som han eller hon vill ha, om personalen bryr sig om brukaren,
om personalen pratar med brukaren s3 att han eller hon férstdr och
om brukaren kinner sig trygg med personalen. Generellt visar under-
sokningen att framfor allt kvinnor i boende med sirskild service enligt
SoL ir mindre néjda och mindre trygga in min inom samma boende-
kategori och jimfért med kvinnor och min inom 6vriga stédformer.
Jimfort med 2016 &rs undersékning (72 procent) svarar 86 procent att
de trivs 1 sina boenden/med sina insatser, men dven hir har kvinnor 1
boende med sirskild service enligt SoL ligre resultat (65 procent).

Oppna jimférelser inom enhetsundersokningen LSS bygger pa
uppgifter som limnats frdn verksamheter i landet som ger insatserna
bostad med sirskild service for vuxna samt daglig verksamhet enligt
LSS. Det ir de vanligaste LSS-insatserna. Den 1 oktober 2017 hade
27 832 personer insatsen bostad med sirskild service f6r vuxna och
37 480 personer hade insatsen daglig verksamhet. Fler min dn kvin-
nor hade insatserna. 2018 &rs resultat visar bl.a. att brukare i hog
utstrickning har aktuella genomférandeplaner. I 84 procent av bosti-
derna med sirskild service har samtliga pd enheten en aktuell genom-
forandeplan. Vidare framkommer att endast runt hilften av verk-
samheterna har rutiner for hur personalen ska agera vid misstanke
om att den enskilde ir utsatt for vald."”

SKL har tillsammans med Socialstyrelsen dven publicerat Oppna
jimforelser av vird och omsorg av ildre. I rapporten anvinds bl.a.
data frén Socialstyrelsens brukarundersékning och frin kvalitets-
registren Senior alert och Svenska palliativregistret.

6.2.2 Sikerhet

Sikerhet 1 socialtjinst och kommunal omsorg kan st8 f6r flera saker.
Det kan handla om rittssikerhet i myndighetsutévningen mot
enskilda, det kan handla om att skapa trygghet fér enskilda i olika
situationer och det kan handla om sikerhet i form av att minska och

18 SKL (2018) Brukarundersékningar och dppna jamforelser inom funktionshinderomrddet.
1Y Socialstyrelsen (2018) Oppna jimférelser socialtjinst. Enbetsundersékningen LSS.

93

107(317)



Kvalitet och sikerhet i vard och omsorg SOU 2019:20

forebygga skador relaterade till fall, trycksdr, underniring och han-
tering av likemedel (patientsikerhet). Omvardnadspersonalens bety-
delse for att skapa trygghet och minska skador ir stor och persona-
lens forhdllningssitt och férmiga till kommunikation dr — sdsom
ovan angivits — ofta beroende av utbildning. Att medarbetare har
forstielse och férmaga att se forindringar hos den enskilde brukaren
och dirvid gora en virdering av om foérindringen ir av sidan art att
den behdover rapporteras vidare till annan personalkategori eller till
den som ansvarar for verksamheten, ir av stor betydelse inte minst
inom hemtjinsten dir det ofta kan dréja manga timmar mellan beso-
ken. Personalens skyldighet att rapportera missférhillanden i verk-
samheten dr ocks3 en viktig sikerhetsfriga.

6.3 Landstings- och kommunalt finansierad
hélso- och sjukvard

6.3.1 Kvalitet

Enligt 5 kap. 1 § HSL ska hilso- och sjukvirdsverksamhet bedrivas
s& att kraven pd en god vird uppfylls. Virden ska dirmed sirskilt
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet,
bygga pd respekt for patientens sjilvbestimmande och integritet,
frimja goda kontakter mellan patienten och hilso- och sjukvirds-
personalen och ha en god hygienisk standard. Vidare ska det — dir
det bedrivs hilso- och sjukvirdsverksamhet — bl.a. finnas den per-
sonal som behévs f6r att god vird ska kunna ges (5 kap. 2 § HSL).

Av bestimmelserna framgdr dels att personalen ir av stor bety-
delse for kvaliteten 1 virden, dels att flera av de aspekter pa god vird
som listas har med personalens forh8llningssitt att gora. Kravet att
virden ska vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av
trygghet innebir bl.a. att hilso- och sjukvirden ska bedrivas av per-
sonal med adekvat utbildning.”

Nigon overgripande rekommendation avseende omvirdnads-
personalens/underskoterskornas kunskaper och utbildning inom
hilso- och sjukvirden har utredningen inte kunnat finna. Vad som
finns ir riktade féreskrifter om bl.a. hilso- och sjukvirdspersonalens

20 Prop. 1981/82:97 om hilso- och sjukvirdslag m.m., s. 116.
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kompetens och ansvar vid anvindning och hantering av medicin-
tekniska produkter.”' Till skillnad frin vad som giller i omsorgen om
ildre, se féregdende avsnitt, ir behovet av sirskilda kunskaper kopp-
lade till specifika arbetsuppgifter tydligare 1 hilso- och sjukvirden.

Inom hilso- och sjukvirden finns ocks3 stort fokus pa teknik och
digitala verktyg och det ir dirfér viktigt att personalen har kun-
skaper om hur verktygen bist kan anvindas i verksamheten.

I allminna ordalag beskrivs ofta kvalitet 1 den landstingsfinan-
sierade hilso- och sjukvirden utifrin begrepp sisom tillginglighet
och medicinska resultat. Fér bide tillginglighetsmitningar och medi-
cinska resultat upplevs framfor allt likarnas tillginglighet och kom-
petens vara av betydelse. Innehillet i omsorgen och omvirdnaden
om patienter fir dirmed mindre betydelse i1 beskrivningen av vad
som ir viktigt for att uppritthilla hog kvalitet i hilso- och sjuk-
varden. Detta trots att omvardnad ir en mycket viktig kvalitetspara-
meter pd exempelvis sjukhusavdelningar dir minga ildre virdas i
vintan pd att bli omhindertagna av hemtjinst/hemsjukvérd i ordinirt
eller sirskilt boende. Mnga av de som utredningen har talat med
pipekar att det oftast ir underskoterskor som utfér omvirdnaden
och att de dr experter pd detta.

Inom den kommunalt finansierade hilso- och sjukvirden betonas
ofta omvirdnadsomridet och de uppgifter som utférs av andra
yrkesgrupper in likare — sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetstera-
peuter och dietister men framfér allt underskoterskor. Arbetssitua-
tionen och mélgrupperna f6r den kommunalt finansierade hilso- och
sjukvirden stiller krav pd beddmningsférmaga och bredare kunskaper
om ildres sjukdomar och om de sirskilda virdbehov som personer
med funktionsnedsittning kan ha, se vidare kapitel 7.

Dokumentationsskyldighet

Enligt 3 kap. 3 § patientdatalagen ir det huvudsakligen den som har
legitimation eller sirskilt férordnande att utéva ett visst yrke som ir
skyldig att fora patientjournal. Ytterligare dokumentationsskyldiga
ir de som, utan att ha legitimation fér yrket, utfér arbetsuppgifter
som annars bara ska utféras av logoped, psykolog eller psykoterapeut

2 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) om anvindning av medicintekniska produkter i
hélso- och sjukvdrden.
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inom den allminna hilso- och sjukvirden eller utfér sidana arbetsupp-
gifter inom den enskilda hilso- och sjukvirden som bitride &t legiti-
merad yrkesutévare samt den som ir verksam som kurator i den all-
minna hilso- och sjukvirden. Frn och med den 1 juli 2020 ska dven
den som, utan att ha legitimation f6r yrket, utfér samma slags arbets-
uppgifter inom den allminna hilso- och sjukvirden som en hilso- och
sjukvirdskurator, vara skyldig att f6éra en patientjournal. Skyldigheten
ir sdledes inte generell pd det sitt som giller enligt SoL eller LSS.

Patientenkdter m.m.

I den nationella patientenkiten som Sveriges landsting och regioner
1 samverkan regelbundet genomfor i primirvérd, sluten vird, 6ppen
specialiserad vird, pd akutmottagningar m.fl. dominerar frigor om
virdpersonalens férhillningssitt. Frigorna kan handla om personalens
medkinsla, omsorg och engagemang, om 1 vilken grad personalen
gjort patienten delaktig i samtal och 1 beslut och mgjlighet att f3
kinslomissigt stod frin virdpersonalen.? Overgripande resultat for
2016 av frigor som handlar om respekt, bemotande och emotionellt
stdd dr positiva for sdvil sluten och dppen vird som for akutmot-
tagningar.” Ménga virdgivare — enskilda enheter, virdcentraler etc.
— genomfor ocksd egna undersdkningar av sina patienters néjdhet,
genom exempelvis snabba knapptryckningar pd nojdhetsmitare, webb-
enkiter eller “brevlidor” fér synpunkter och feedback.

Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys publicerar &rligen den
svenska delen av en stor internationell undersékning om hilso- och
sjukvdrden som leds av The Commonwealth Fund 1 USA. 2017 &rs
undersokning The Commonwealth Fund’s 2017 International Health
Policy Survey of Adults in 11 Countries (IHP-undersékningen) riktar
sig till befolkningen 65 &r och ildre.”*

I den svenska delen av undersokningen svarade totalt 7 000 per-
soner och de svenska resultaten jimfors i rapporten med resultat frén
tio andra linder — Australien, Kanada, Frankrike, Tyskland, Neder-
linderna, Nya Zeeland, Norge, Schweiz, Storbritannien och USA.
I undersdkningen stills bl.a. frigor om nojdhet, delaktighet, tillging-
lighet, samordning och kostnader. Exempel pa férbittringsomrdden

22 Se bl.a. Nationell patientenkit, Specialiserad sjukbusvird slutenvdrd 2016.
2 www.patientenkat.se
2+ https://www.vardanalys.se/rapporter/varden-ur-patienternas-perspektiv-65-ar-och-aldre/
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dir Sverige faller simre ut dn 6vriga linder ir tillginglighet och del-
aktigheten i virden f6r dem med kronisk sjukdom. Det framkommer
ocksd att personer som ir dver 75 &r generellt sett dr ndjdare med
varden jimf6rt med de som ir 65-74 &r, men det framkommer ocksd
att de dldsta i befolkningen ir mindre delaktiga i sin vard.

6.3.2 Patientsdkerhet

Som framgdr 1 avsnitt 4.6 omfattas hilso- och sjukvirdspersonalen
av ett antal skyldigheter av betydelse for patientsikerheten. All
hilso- och sjukvérdspersonal ska utfora sitt arbete i1 Gverensstimmelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet och ir skyldiga att bidra till
att hog patientsikerhet uppritthills. Personalen ska till virdgivaren
rapportera risker f6r virdskador och hindelser som har medfért eller
hade kunnat medfora en vdrdskada. Det ir i det ssmmanhanget sjilv-
klart viktigt att personalen har de kunskaper som behévs for att
riktigt virdera en hindelse och dess eventuella konsekvenser samt
att kommunicera sina iakttagelser vidare till virdgivaren och till annan
arbetsledande personal. Liksom inom omsorgen om ildre och om
personer med funktionsnedsittningar ir hilso- och sjukvirdsperso-
nalens férmégor att uppfatta risker och arbeta férebyggande av stor
betydelse.

I landstingsfinansierad hilso- och sjukvdrd ir det vanligt med
kompetenskort — eller att man pd annat sitt sikerstiller kompetensen
hos underskoterskorna for att pa bista sitt kunna férdela arbetsupp-
gifter. Delegering av likemedelshantering ir mer sillsynt férekom-
mande — dels beror det sjilvklart pd att det férst den 1 januari 2018
blev tillitet att delegera likemedelshantering i sluten vard, dels bedéms
det inte vara nddvindigt di det alltid finns relevant legitimerad yrkes-
personal att tillgd. Viss delegering av 6vriga arbetsuppgifter fore-
kommer.

Medarbetare inom kommunens verksamheter kan i vissa fall anses
vara hilso- och sjukvirdspersonal, vilket bl.a. framgir av avsnitt 4.6.2.

Inom kommunalt finansierad hilso- och sjukvérd ir delegerings-
forfarande for olika uppgifter vanligt férekommande. Hur delegering
och férdelning av arbetsuppgifter till omvirdnadspersonalen gir till
ir en viktig sikerhetsfrdga f6r patienter och brukare. Se mer om detta
1 utredningens kartliggning i kapitel 7.
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Utredningen har inhidmtat patientsikerhetsberittelser frén 7 kom-
muner.” Vanliga avvikelser som kommunerna siger sig rapportera
intriffar framfor allt i samband med fall, likemedelshantering och vid
lyft/torflyttning. Andra avvikelser kan t.ex. handla om bemétande,
bristande dokumentation och kommunikation med brukaren eller
att rutiner inte foljs.

Betriffande likemedelsavvikelser rapporteras att det ofta ir vid
overlimnandet av likemedel som fel uppstir — exempelvis att bru-
karen inte har fitt ordinerad dos. En kommun skriver att utredningar
av avvikelser 1 enskilda drenden har visat pd kompetensbrister hos
personalen kring hantering av likemedel.”® En annan kommun anger
att det rapporteras avvikelser som visar att medarbetare inte har list
patientens ordinationshandling vilket medfért fel bide vad giller
dosering och att likemedel ges till fel patient.”

Utredningen har dven tagit del av patientsikerhetsberittelser frin
5 landsting.”® Det framgdr av dokumenten att avvikelser framfér allt
rapporteras inom omrddena informationséverforing, likemedels-
administration och omvirdnad (fall, trycksdr m.m.). Nir det giller
virdskador listar landstingen virdrelaterade infektioner (VRI), blis-
overfyllnad, trycksar och fall som mest férekommande orsaker. Lands-
tingen redovisar aktivt patientsikerhetsarbete sdsom att bl.a. férebygga
VRI och arbete med likemedelsgenomgingar.

25 Patientsikerhetsberittelserna avser &r 2017 och har inhimtats frin Tierps kommun, Alvsbyns
kommun, Ostersunds kommun, Lunds kommun, Kumla kommun, Géteborgs stad, Borlinge
kommun.

26 Ostersunds kommun Kvalitetsrapport Vdrd och omsorg 2017.

¥ Lunds kommun Kvalitets- och patientsikerbetsberittelse 2017.

2 Patientsikerhetsberittelserna avser r 2017 och har inhimtats frin Region Uppsala, Region
Orebro, Stockholms lins landsting, Region Norrbotten och Landstinget Dalarna.
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/ Kartlaggning av yrkesgruppen
underskoterska

Det totala antalet anstillda underskoterskor 1landet uppgick ar 2017
till cirka 183 000." En majoritet av underskéterskorna ir anstillda i
kommun eller hos privata utférare av kommunalt finansierad verk-
samhet. Inom landstingen ir cirka 26 procent av vird- och omsorgs-
personalen anstillda som underskéterskor.” Det handlar siledes om
en stor yrkesgrupp vars yrke utredningen har i uppdrag att reglera.

For att beddma vilken reglering som ir bist limpad {ér att cka
kvaliteten och sikerheten inom vdrd och omsorg, behéver yrkesrollens
innebérd och beskaffenhet tydligt beskrivas. Underskoterskans roll
kan te sig olika inom den landstingsfinansierade hilso- och sjukvérden
och den kommunalt finansierade hilso- och sjukvirden och omsorgen.
En grundliggande del i utredningens uppdrag handlar dirfér om att
kartligga yrkesgruppen underskoterska.

Utredningen ska enligt direktivet (bilaga 1) sirskilt redovisa hur
stor del av arbetsuppgifterna som utférs inom respektive sektor och
hur stor andel av underskéterskornas arbetsuppgifter inom de kom-
munala verksamheterna som utgér hilso- och sjukvird och om och
158 fall hur yrkesrollen skiljer sig &t mellan sektorerna vad giller eget
ansvar, sjilvstindighet i yrket och utifrdn betydelsen for patient-
sikerheten.

Vi kommer att redogdra for arbetsgivarnas perspektiv pd under-
skoterskans arbete och dess innehdll samt vad 1 yrkesrollen som har
betydelse for kvalitet och sikerhet i virden och omsorgen.

! Denna siffra inkluderar de som ir anstillda inom kommuner, landsting samt privata verksam-
heter anslutna till Virdféretagarna, arbetsgivarféreningen KFO och Arbetsgivaralliansen.
2 Se kapitel 5 Grundliggande data om yrkesgruppen.
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7.1 Kommunernas och landstingens forutsattningar

I dag finns 1 Sverige 290 kommuner och 20 landsting (exkl. Gotland).
Gotlands lin saknar landsting, i stillet ansvarar Gotlands kommun
inom Gotlands lin f6r de uppgifter landstingen skoter 1 andra lin.

Den kommunala sjilvstyrelsen dr inskriven i grundlagen och inne-
bir en sjilvstindig och fri bestimmanderitt f6r kommuner och lands-
ting inom givna ramar. Kommuner och landsting har sedan linge haft
till uppgift att sikra den lokala gemensamma vilfirden. Kommuner
och landsting har flera separata ansvarsomrdden och en gemensam,
obligatorisk uppgift som handlar om regional och lokal kollektivtrafik.

I 2 kap. 2 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), forkortad HSL,
definieras huvudman som det landsting eller den kommun som enligt
lagen ansvarar for att erbjuda hilso- och sjukvird. Inom en huvud-
mans geografiska omride kan en eller flera virdgivare bedriva verk-
samhet. Vidare anges 1 15 kap. 1 § att landsting och kommuner, med
bibeh&llet huvudmannaskap, fr sluta avtal med ndgon annan om att
utféra de uppgifter som landstinget eller kommunen ansvarar for
enligt denna lag. Ndgon motsvarande definition av huvudman finns
inte 1 socialtjinstlagen (2001:453), férkortad SoL.

7.1.1 Kommunernas ansvarsomraden

Kommunernas obligatoriska uppgifter omfattar social omsorg (ildre-
och funktionshindersomsorg samt individ- och familjeomsorg), fér-,
grund- och gymnasieskola, plan- och byggfrdgor, miljé- och hilso-
skydd, renhéllning och avfallshantering, vatten och avlopp, riddnings-
tjinst, civilt férsvar, biblioteksverksamhet, bostider och hilso- och
sjukvérd.

Inom ramen {ér kommunens frivilliga uppgifter ingdr fritid och
kultur, energi, sysselsittning och niringslivsutveckling.

7.1.2  Landstingens ansvarsomraden

Landstingens uppgifter omfattar sddant som kriver ett storre befolk-
ningsunderlag — diribland hilso- och sjukvird och tandvird {6r barn
och ungdomar upp till 20 irs 3lder.
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Frivilliga uppgifter som landstingen har rér omridena kultur,
utbildning och turism.

7.2 Kartlaggningen

For att kartligga yrkesgruppen underskéterska har utredningen in-
himtat synpunkter och erfarenheter frén ett s brett urval av huvud-
min som mojligt d& det dr dessa som har det 6vergripande ansvaret
for kvalitet och sikerhet inom virden och omsorgen.

Utredningen har triffat féretridare f6r 27 kommuner, sdvil stora
som smd kommuner sett till invinarantal.

Vidare har utredningen triffat representanter for sju landsting;
Region Uppsala, Region Skine, Region Orebro lin, Region Jimtland
Hirjedalen, Stockholms lins landsting, Vistra Gétalandsregionen och
Region Gotland.

101

115(317)



Kartlaggning av yrkesgruppen underskoterska SOU 2019:20

Figur 7.1 Kommuner och landsting
som ingar i kartlaggningen

Landsting som utedningen
har besokt

Kommuner som utedningen har
besokt eller traffat foretradare fran
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Utredningen har ocks3 tagit del av synpunkter fran sdvil privata ut-
foérare som organisationer, nitverk och andra relevanta aktorer i syfte
att forstd yrkesrollens betydelse for kvalitet och sikerhet och vilka
kompetensomriden som behoéver forbittras. Vi har under arbetet
triffat representanter for Riksféreningen for medicinskt ansvariga
sjukskoterskor och medicinskt ansvariga f6r rehabilitering, Svensk
sjukskoterskeforening, Dietisternas riksférbund, privata aktdrer som
Tre Stiftelser Service HB (Géteborg), Attendo Skandinavien Aldre-
omsorg (Stockholm), Stockholms sjukhem, Attendo Virdbo Norrtilje
(Stockholm), Famntaget Omsorg Ostermalm AB (Stockholm), Vérd-
foretagarnas HR-nitverk f6r dldreomsorg, individ- och familjeomsorg
samt sjukvird, Sveriges Kommuner och Landstings (SKL):s social-
chefsnitverk och Vird- och Omsorgscollege (VO-College).

Utredningen har ocksd triffat representanter for tillsynsmyn-
digheten Inspektionen for vird och omsorg (IVO).

Det har varit viktigt att inhimta de verksamma underskoterskor-
nas uppfattning om sina arbetsuppgifter samt deras syn pa kvalitet
och sikerhet for patienten/brukaren. Utredningen har dirfor triffat
underskoterskor under sivil verksamhetsbesoken som vid deltagande
pd konferenser.

De foretridare som utredningen triffade valde sjilva vilka personer
inom organisationen som deltog pd métena. Oftast representerades
flera olika omriden inom verksamheten sisom verksamhetschefer,
enhetschefer, HR-chefer, utbildningschefer, kvalitetschefer, sjuksk-
terskor, underskéterskor, processledare, fackliga representanter och
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Urval av kommuner

D3 en majoritet av underskdterskorna arbetar inom kommunala verk-
samheter, var det for utredningen angeliget att beséka s& manga kom-
muner som mdjligt under kartliggningsfasen. Vid urvalet av kom-
muner har vi utgdtt ifrin SKL:s kommungruppsindelning och de tre
stora kategorierna Storstider och storstadsnira kommuner (A), Storre
stider och kommuner néra storre stad (B) samt Mindre stider/titorter
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och landsbygdskommuner (C).” Vi har i urvalet dven {6rsokt verka for
en geografisk spridning i landet.

Tabell 7.1 Kommuner som deltagit i kartlaggningen

Kategori A Kategori B Kategori C
Goteborg Boden Arvidsjaur
Lerum Borldnge Gotland
Malmé Eslov Haparanda
Salem Kumla Jokkmokk
Stockholm Laxa Kalix
Taby Luled Kiruna
Lund Norrtélje
Tierp Pajala
Alvsbyn Pited
Ostersund Overkalix
Overtornea

Vad som sirskilt bér uppmirksammas ir att vi i underlaget bedomer
Region Gotland som bdde kommun och landsting. Vidare vill vi f&r-
tydliga att Norrtilje kommuns verksamhet skiljer sig frén gingse kom-
munal verksamhet di denna kommun inte bedriver nigon verksamhet
1egen regi.!

7.2.1 Metod

For att {4 ett s§ jim{6rbart underlag som mojligt till den kommande
analysen, utarbetade utredningen ett frigeformulir {6r en kvalitativ
undersokning. Med frigeformuliret som grund genomférdes munt-
liga intervjuer med de olika verksamhetsforetridarna vid respektive
mote (bilaga 2). Frigorna handlade bl.a. om underskéterskans utbild-
ning och kompetens, arbetsuppgifternas innehdll och omfattning
samt vilka av underskdoterskans arbetsuppgifter som ir sirskilt viktiga
for patientsikerheten. Som ovan nimnts har vi dven triffat verksamma
underskoterskor, privata foretag, nitverk och organisationer inom

3 SKL (2016) Kommungruppsindelning 2017 — Omarbetning av Sveriges Kommuner och Landstings
kommungruppsindelning.

* Kommunen har skapat ett samarbete med Stockholms lins landsting i form av ett kommunal-
férbund som ansvarar f6r kommunens sjukvird, omsorg och hilsa. Verksamhet sker genom

avtal enligt LOV, LOU och direktupphandling.
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vérd och omsorg samt nationella kansliet f6r VO-College. Under dessa
moten har frigorna handlat om respektive aktdrs fokusomride i
forhillande till yrket underskéterska och inte foljt frigeformulirets
struktur. Detta giller dven virt méte med tolv kommuner 1 Norr-
bottens lin.” Dir triffade utredningen kommunerna samlat och hade
pa forhand aviserat tre 6vergripande frdgor om kvalitet och sikerhet
som sedan diskuterades vid sammankomsten. I redovisningen ingar
dirfor inte dessa kommuner i underlaget f6r tabellerna 7.2 och 7.4.

Kvalitativ analys av unders6kningen

Utredningen vill understryka att analysen bygger pa insamlade inter-
vjusvar frdn vdra méten och diskussioner som uppstod i samband
med utredningens frigor. Detta innebir siledes att de uppgifter som
redovisas dr deltagarnas uppfattningar.

Undersokningen genomférdes som semistrukturerade intervjuer,
en kvalitativ metod dir 6ppna frigor stills muntligt s4 att respektive
aktdr ges utrymme f6r egna beskrivningar och tolkningar av situa-
tionen. Utredningen har siledes inte haft en pd férhand definition av
begrepp som t.ex. "hilso- och sjukvardsuppgifter” eller “omvardnad/
omsorg”. Dessa begrepp innebir rimligtvis likartade uppfattningar,
men skillnader kan finnas i uppfattningen om vilka uppgifter som
ingdr i respektive begrepp.

Sammantaget innebir detta att inga statistiska berikningar har
gjorts pd insamlade data. Utredningen bedémer att resultaten ger en
adekvat bild av de 6vergripande kvalitets- och sikerhetsbrister som
uppmirksammats inom verksamheterna.

7.3 Redovisning av kartlaggningen

Kartliggningen av underskéterskans arbetsuppgifter och kompetens-
omriden bygger pd de synpunkter som verksamhetsféretridarna har
uppgivit vid utredningens moten. Denna redovisning utgdr en visent-
lig del i basen f6r utredningens éverviganden om vilken reglering
som dr mest indamé&lsenlig.

5> Haparanda, Alvsbyn, Arvidsjaur, Jokkmokk, Pited, Overkalix, Boden, Lule, Kalix, Over-
torned, Pajala och Kiruna.
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7.3.1  Krav pa utbildningsniva

Utredningens uppdrag innefattar inte att utvirdera utbildningen eller
att foresld dndringar 1 utbildningens innehall. Det har dock 1 kartligg-
ningen blivit uppenbart att utbildningen ir central for verksam-
heternas kvalitet och sikerhet och utredningen har vid métena med
verksamhetsforetridare fitt mdnga synpunkter pd de befintliga
utbildningarnas inneh8ll. Skolverket har diremot haft i uppdrag att
limna ett forslag pd en examen f6r underskéterskor for sdvil gym-
nasieskolan som fér vuxenutbildningen.®

Utredningen anser dock att det idr relevant att dterge foretri-
darnas uppfattningar om underskéterskeutbildningarna da brister 1
den formella kompetensen har inverkan pd verksamhetens kvalitet
och sikerhet.

Tydligare utbildningsinnehall efterfrigas

Underskoterskans uppdrag dr komplext och brett. Det kan vara stor
skillnad mellan att arbeta som underskéterska inom kommunen eller
landstinget och dven inom respektive huvudmans verksamhets-
omriden. Huvudfokus fér uppgifterna kan skilja sig it mellan sir-
skilt boende, hemtjinst och LSS-verksamhet liksom det kan krivas
olika spetskompetenser beroende pd om arbetet utférs p en vird-
central, en virdavdelning p4 ett sjukhus eller pd en akutmottagning.

Majoriteten av de vi triffat har efterfrigat en likvirdig gymnasial
utbildning med en gemensam bas och att vuxenutbildningen ska ha
motsvarande innehdll. Samtliga foretridare har ocksd varit positivt
instillda till Skolverkets uppdrag. Det har funnits en samstimmig
bild bland verksamhetsféretridarna om svirigheten att {3 en 6ver-
blick 6ver vilka kurser som ingdtt i utbildningen och di sirskilt nir
den genomférts inom vuxenutbildningen och i synnerhet om det varit
en arbetsmarknadsutbildning. Utredningen har fitt ta del av exempel
pd att det erbjuds underskoterskeutbildningar som omfattar endast
tolv veckor. Eftersom det i nuvarande system inte finns nigra natio-
nella kompetenskrav eller en reglerad examen varierar innehillet
mellan utbildningsanordnare och framfér allt inom vuxenutbild-
ningen. Detta innebir vidare att kompetensen hos underskéterskor

¢ Se kapitel 9, En tydligare utbildning och yrkesbeskrivning.
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som utbildats inom vuxenutbildningen kan variera éver landet och
hos olika arbetsgivare.

De flesta anser att gymnasieutbildningen, 1 jimférelse med vuxen-
utbildningen, ir tydligare till sitt innehdll. Utrymmet f6r valbara kurser
inom gymnasieutbildningen under dren 20002012 har dock uppfattats
som for stort pd bekostnad av viktiga baskunskaper. Detta skapar en
osikerhet hos andra yrkesgrupper om underskterskans kompetens.
De flesta arbetsgivare uttryckte fortroende f6r den tidigare vird-
linjen som dels hade ett storre fokus pd hilso- och sjukvard, dels
innehsll fler praktiska moment.”

De medicinskt ansvariga sjukskoterskor som utredningen triffade
har samstimmigt efterfrigat ett tydligare utbildningsinnehdll. Den
enskilda sjukskoterskan har ett stort ansvar for verksamhetens hilso-
och sjukvirdsuppgifter och minga bland dessa foretridare anser att
underskoterskor i dag saknar den kompetens som krivs for vissa

arbetsuppgifter.

Betydelsen av praktiskt lirande

En friga som dterkommit dr behovet av att arbetsplatsférlagt lirande
(APL) 1 storre utstrickning ska ingd 1 utbildningen. Manga anser att
den firdigutbildade underskoéterskan generellt har fitt for lite praktisk
firdighet eller klinisk erfarenhet nir de anstills vilket orsakar pro-
blem f6r verksamheten. Flera foretridare visar emellertid forstielse
for att det finns svarigheter att erbjuda praktikplatser men betonar
att det dr viktigt att underskdterskan praktiskt har fict tillimpa de
nya kunskaperna — vad det innebir och vad som ir viktigt att tinka
pd nir man t.ex. ska sticka ndgon i armen, hjilpa till vid férflyttning
eller duscha nigon.

Arbetsgivarens ansvar som kravstillare

Vird- och omsorgsprogrammet ir utgingspunkten hos de flesta
arbetsgivare for att bli anstilld som underskoterska. Vad betriffar
vuxenutbildning har flera arbetsgivare satt en egen grins for hur ménga
poing som ska ha uppndtts for att kunna bli anstilld. Denna grins
kan variera mellan 600 gymnasiepoing (vilket knappt motsvarar nivdn

7”Vardlinjen” ir titelskyddad och utbildningen upphérde 1993.
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for vérdbitride enligt Skolverkets yrkespaket om 800 gymnasiepoing)
och 1500 gymnasiepoing.® VO-College har satt en grins frin
1 500 gymnasiepoing som nivd fér vuxenutbildning. En del aktérer
tillimpar ingen poinggrins for anstillning utan utgdr frin utbildnings-
beviset.

Som huvudman kan kommuner och landsting uppdra 4t privata
utférare att tillhandahilla vird och omsorg. I dessa avtal finns ofta
krav pd dels andel underskéterskor i verksamheten, dels vilken poing-
nivd underskdterskorna som utfor arbetsuppgifterna ska ha uppndtt
1 sin utbildning. Flera av de privata utférarna har ansett att kom-
munens kompetensnivd f6r anstillningsbara underskéterskor varit
for 18g och har vid rekryteringen i stillet faststillt en egen poing-
grins f6r godtagbar utbildning. Flera foretridare har uppgett att de
inte anser underskoterskor ir anstillningsbara dd de bla. saknar
tillricklig hilso- och sjukvdrdskompetens.

Otydligt gillande utbildningsanordnarens respektive arbetsgivarens
ansvar for underskdterskans kompetens

En dterkommande synpunkt bland kommunerna har varit att under-
skoterskor som genomgatt vuxenutbildningen ofta inte har tillrick-
liga kunskaper 1 sprdk och i yrkesimnena. Arbetsgivarna anser att
det ibland ir for 13gt stillda krav for den blivande underskéterskan
for att bli godkind. Utredningen har erfarit att vissa utbildare t.o.m.
bedriver utbildningen med material pd elevens hemsprik for att {3
dem godkinda.

Det uppfattas vidare bland arbetsgivarna att det blivit mer néd-
vindigt med en yrkesintroduktion in tidigare for att underskéterskan
ska kunna utfora sitt arbete. Det som skiljer dessa frdn de introduk-
tioner som vanligtvis ges pd nya arbetsplatser, ir uppfattningen att
de mdste utbilda underskéterskan 1 sddant som borde ha ingitt 1
grundutbildningen, bide teoretiska kunskaper och det praktiska hand-
laget. Arbetsgivare har uttryckt frustration 6ver att utbildningsanord-
naren inte tagit sitt ansvar for att underskoterskan blivit utrustad
med de grundliggande kunskaper som ir nddvindiga for yrket.
I stillet uppfattas detta dverldtas indirekt pd arbetsgivaren.

8 Ett nationellt yrkespaket dr en sammanhllen yrkesutbildning som bestir av en kombination
av gymnasiala kurser som ska matcha de kompetenskrav som arbetsmarknaden stiller for att
kunna anstilla.
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7.3.2  Kompetenser som underskoterskan bér ha

Underskdterskan arbetar inom ett komplext verksamhetsfilt och
det finns héga forvintningar pa vilken kunskap en underskéterska
ska besitta samt vilka uppgifter som anses ingd i underskoterskans
roll. P4 frigan om vad som utmirker yrkesrollen underskoterska ter-
gav foretridarna ett brett spektrum av kompetenser och férmédgor.

Det som ofta §terkom, oavsett vem som svarade, var att undersko-
terskan bor ha god bedomningstérmiga, kunna utféra basal omvard-
nad och omsorg, ha kunskap om olika diagnoser samt ha ett professio-
nellt bemétande gentemot patient/brukare, nirstiende och anhériga
samt kollegor.

Bedomningsformaga

Bedémningsformdga ir den kompetens som i princip alla aktorer
beskriver som en av de viktigaste kompetenserna. Det finns hoga
férvintningar pd att underskéterskan har denna férméga.

Underskoterskan bor vara kapabel att bedoma t.ex. eventuella
avvikelser 1 hilsotillstdndet samt kinna till sin roll och kompetens i
forhdllande till andra yrkesgrupper, veta nir det ir dags att tillkalla
annan personal samt f6rstd varfoér de gor olika saker och ocksd ha
kunskap om bakgrunden till sina insatser. Utan medicinska kunskaper
kan adekvata bedémningar vara svira att gora.

Omvirdnad och omsorg

Underskéterskan uppfattas ha en viktig roll i patientens/brukarens
omvirdnad och omsorg. Féretridarna anser att underskoterskans
omvirdnads- och omsorgsuppdrag omfattar i princip allt det som
patienten/brukaren inte kan klara av att géra sjilv. Det kan vara att
t.ex. handla, hjilpa till med pd- och avklidning, tvitta, stida, tillreda
mat, hjilpa till att dta och dricka, hjilpa till med personlig hygien
som t.ex. duschning och tandborstning samt bist vid aktiviteter eller
andra insatser for 6kat vilbefinnande och en meningsfull tillvaro.
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Medicinsk kompetens

Underskéterskan frutsitts ha kunskap om sjukdomar och diagno-
ser samt att ha kompetens for att utféra hilso- och sjukvirdsupp-
gifter sdsom att hantera likemedel, ta temperatur, blodtryck och
prover samt gora sdromliggningar.

Eftersom underskoterskan i sitt yrke triffar minniskor med olika
diagnoser uppfattas det som en grundliggande kompetens att hon/
han har forstdelse for pd vilket sitt diagnoser och sjukdomar kan
resultera 1 olika beteenden. Underskoterskans kunskapsnivd om dessa
beteenden uppfattas vara nira férknippat med hennes/hans f6rméga
att professionellt beméta dessa patienter/brukare.

Foretridarna benimnde ofta “medicinsk kompetens” och “kompe-
tens om diagnoser” som egna kompetenser vilket ir anledningen till
att de dr uppdelade i tabell 7.2 och 7.3.

Professionellt bemotande

Etik och tillimpning av arbetsplatsens virdegrund framhills, utéver
kunskap om olika diagnoser, som viktiga bestindsdelar for under-
skoterskans forhillningssitt 1 sitt bemétande av patienter/brukare.
Uppfattningen om underskéterskans professionella bemétande om-
fattar ocks3 en respektfull kommunikation med sdvil anhériga och
nirstdende som kollegor. Det anses ocksd viktigt att underskoters-
kan i1 kontakt med patient/brukare eller nirstiende och anhériga inte
formedlar bedémningar som ligger utanfér hennes/hans kompetens-
omride.

Fler viktiga kompetenser

Andra kompetenser som anses kinneteckna underskoterskan ar att
hon eller han bl.a. har ett personcentrerat férhillningssitt, férméiga
att se och tillmotesgd den enskilde patienten/brukarens existentiella
behov samt férmiga att arbeta med vard i livets slutskede. Dessutom
forvintas underskoterskan ha férméiga att planera och prioritera, ha
kunskap om HSL, SoL och andra gillande regler samt kunna doku-
mentera och rapportera avvikelser. Vissa aktdrer anser dven att under-
skoterskan ska kunna handleda elever.
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Krivande yrke pd minga sitt

I resonemangen om innebdrden av yrkesrollen framkommer bland
de flesta arbetsgivarna ett starkt motstdnd till uppfattningen om att
yrket underskoéterska dr “ett enkelt jobb” och en viss upprordhet
over hur yrket ofta anvinds som en “arbetsmarknadsregulator”. De
anser att en del av de personer som blivit hinvisade tll yrket som en
arbetsmarknadsdtgird kan sakna bdde intresse och kompetens fér att
kunna utfora ett sikert och kvalitetsmissigt arbete.

De flesta anser och ir medvetna om att det ir en komplex och
bred roll som underskéterskor har i verksamheten och att de som
yrkesutdvare inte alltid fir de forutsittningar som skulle behévas fér
att kvalitet och sikerhet i arbetets utférande ska kunna garanteras.
Handledning och reflektionstid f6r underskoterskan framkom som
insatser som behover 6ka. Vidare betonar féretridarna att arbetet,
utover yrkets mingfacetterade karaktir, innebir nira kontakt med
minniskor, deras hilsa och vilbefinnande samt 1 vissa fall rentav
hindelser som péverkar liv eller dod.

En omstindighet som ménga tar upp ér att underskéterskan arbetar
inom lagstiftningarna HSL, SoL och LSS. Att ha kunskap om gillande
regelverk och hélla sig informerad om nya lagar och bestimmelser
inom verksamhetsomridet anser féretridarna ir mycket viktigt dven
om de har férstdelse for att det inte alltid finns tid f6r en sidan om-
virldsbevakning.

Underskéterskan utfor mer sjilvstindigt arbete
inom kommunal verksambet

Utredningen ska 1 kartliggningen redovisa huruvida underskoters-
kan arbetar sjilvstindigt och vilket eget ansvar hon/han tilldelas.
Foretridarna beskriver underskoterskans arbete som sjilvstindigt
och med stort eget ansvar inom den kommunala verksamheten och
framfor allt inom hemtjinsten. Inom hemtjinsten arbetar under-
skoterskan ofta ensam. Foretridarna bedémer att inom landstings-
finansierad verksamhet och arbete inom sirskilt boende ir arbetet
mindre sjilvstindigt di det ofta férekommer teamarbete med andra
professioner.
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7.3.3  Arbetets karaktdr och innehall

Utredningen ska redovisa hur stor del av arbetsuppgifterna som ut-
fors inom respektive sektor, hur stor andel av underskéterskornas
arbetsuppgifter inom de kommunala verksamheterna som utgér hilso-
och sjukvdrd samt hur yrkesrollen skiljer sig 4t mellan sektorerna.

I detta avsnitt dterges hur foretridarna uppfattar den inbérdes
fordelningen av underskoterskans arbetsuppgifter 1 sdvil tid som
mellan andra yrkesgrupper. Vi har 1 detta sammanhang valt att sepa-
rera aktdrerna for att tydligare dskddliggéra om det finns likheter
eller skillnader 1 hur tiden férdelas beroende pd vilken typ av verk-
samhet underskéterskan arbetar i. Den andel som uppges ir endast
en uppskattning av férdelningen.

Underskoterskans arbetstid utgors frimst av
omvirdnad och omsorg

Vid vira méten har vi stillt frigan hur stor del av underskéterskans
uppgifter som uppskattningsvis handlar om hilso- och sjukvard (t.ex.
likemedelshantering, sdromliggning, provtagning), omvéardnad/
omsorg (t.ex. duschning, assistera vid matsituationen, munhilsa,
forebygga fall, bistd vid aktiviteter), administration (t.ex. registre-
ring i register, dokumentation) eller serviceuppgifter (t.ex. stidning,
handling, fylla pa f6rrdd).

Kommunalt finansierade verksambeter

Kommunerna uppger ett spann pi 5-40 procent av arbetstiden nir det
giller uppgifter av hilso- och sjukvardskaraktir varav 20-25 procent
ir den mest dterkommande uppskattningen.

Inom kommunal verksamhet uppfattas omsorg/omvéirdnad uppta
cirka 40-90 procent.

Serviceuppgifter omfattar cirka 5-50 procent 1 kommunal verk-
samhet. Det varierar i olika kommunala verksamheter om de har annan
personal som skoter de uppgifter som dr av mer servicekaraktir eller
om det inom vissa verksamheter, t.ex. hemtjinst, ir pd entreprenad.
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Administration uppger kommunerna upptar mellan 5-50 procent
av underskoterskans arbetstid och cirka 10 procent ir den vanligaste
uppskattningen.

Nir det giller LSS verksamhet finns det olika uppfattningar om
huruvida det férekommer hilso- och sjukvirdsuppgifter alls till att
dessa bedéms utgora 1 princip all arbetstid. I dessa fall handlar det
om enskilda drenden som kriver enbart hilso- och sjukvardsinsatser.
Omvirdnad/omsorg uppskattas till mellan 20-80 procent. Service-
uppgifter eller administration gavs inga uppgifter om.

Landstingsfinansierade verksambeter

Landstingen beddmer att hilso- och sjukvirdsuppgifterna omfattar
30-90 procent av arbetstiden. Nir det kommer till omsorg/omvard-
nad dr spannet 60-80 procent. Serviceuppgifter stdr fér 15 procent
och administration 5-10 procent. Minga landsting har infért vard-
nira service eller motsvarande vilket innebir att en annan personal-
grupp utfor de flesta serviceuppgifterna.

Underskoterskans arbetsuppgifter

Hur arbetsuppgifterna fordelas mellan underskoterskan och évriga
yrkesgrupper i verksamheten har diskuterats vid varje méte. Det har
paborjats planer bland foretridare f6r kommuner och landsting om
att se over och renodla underskéterskans uppgifter och dven att pd
sikt inféra vrdbitriden eller servicepersonal i verksamheterna. En
tydligare differentiering av arbetsuppgifter utifrin kompetens upp-
fattas av manga som efterstrivansvirt.

I praktiken ingen differentiering mellan underskiterskan och
vdrdbitridets arbetsuppgifter i kommunalt finansierad verksambet

Inom den kommunala verksamheten, och till viss del dven inom den
privata, ir det utmirkande att nistan alla aktorer konstaterar att det
inte dr nigon skillnad 1 arbetsuppgifter mellan en underskéterska
eller ett vdrdbitride. De arbetar siledes med 1 princip samma upp-
gifter trots skillnader 1 utbildning och formell kompetens.
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Kommunerna ir medvetna om problematiken men anser att de
inte har nigon annan mojlighet under den rddande situationen. De
far inte tillrickligt med sékande till sina tjinster. Om kommunen
inte har angivit ndgon grins f6r vad som motsvarar en underskéterske-
utbildning kan ett utbildningsbevis frin en utbildningsanordnare
ricka vid anstillning trots att utbildningen varken ir tydlig tll sitt
innehill eller har omfattat en rimlig studietid motsvarande en gymnasie-
utbildning. En konsekvens har blivit att vissa anstillts som under-
skoterskor trots att de 1 praktiken har en utbildning motsvarande ett
vardbitride.

Utredningen erfar att det dr vanligt att virdbitriden arbetar en-
samma inom hemtjinsten. Foretridarna ir dock éverens om att anstill-
da inom hemtjinsten har den mest utsatta arbetssituationen di det
inte finns andra medarbetare eller personal med andra kompetenser
tillgingliga pd samma vis som pd en virdcentral eller 1 ett sirskilt
boende. Foretridarna anser vidare att det med en begrinsad per-
sonalstyrka inte ir motiverat att dubbelbemanna hemtjinstbeséken
om det inte dr nédvindigt. Dirfor ir det vanligt att virdbitriden far,
och i minga fall méste, ha likemedelsdelegeringar och andra sirskilda
arbetsuppgifter (se nedan under Delegering och arbetsférdelning).
Det bor dock framhillas att en del kommuner har avgrinsat vard-
bitridenas arbetsuppgifter till att endast handla om serviceinsatser
nir de arbetar inom hemtjinsten.

Tydligare arbetsfordelning inom landstinget

Inom landstinget dr férdelningen av arbetsuppgifter mellan sjuk-
skoterskan, underskéterskan och servicepersonalen tydligare. Flera
landsting har infért arbetssittet Ritt Anvind Kompetens (RAK)
som innebir att verksamheten ska anvinda sina resurser och kompe-
tenser pd bista majliga sitt. Det finns en uppfattning om att kompe-
tensen 1 hilso- och sjukvirden underutnyttjas och anvinds ineffek-
tivt. Ett sitt att hantera situationen ir s kallad ”task-shifting” dir
arbetsuppgifter omfordelas mellan yrkesgrupper i syfte att renodla
anvindningen av personalens kompetens. Det finns flera uppgifter
som exempelvis sjukskoterskor gor 1 dag som kan omférdelas till bl.a.
underskoterskor. Exempel pd sddana uppgifter ir siromliggningar,
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medicinhantering, provtagningar, sitta och spola kateter, sondmat-
ning och vissa administrativa uppgifter. Det har ocksd inférts en
servicenivd som vanligtvis kallas ”virdnira service”. Det dr personal
som uteslutande arbetar med servicetjinster som t.ex. att stida, fylla
pd forrdd m.m. Underskoterskan har d& fitt utrymme att 4ta sig
andra uppgifter. Denna forskjutning har lett till att underskoterskans
yrkesroll 1 viss m&n nirmar sig sjukskodterskans kompetensomride
till skillnad frin i den kommunala verksamheten dir underskéterskan
mer likstills med virdbitriden.

Utredningen noterar att det inom landstinget ocksa finns osiker-
het om de anstillda underskoterskornas kompetens — men inte 1 samma
omfattning som inom kommunal verksamhet. Detta kan vara en
foljd av att landstinget vid rekrytering stiller tydliga krav pa formell
utbildning och ibland 4ven vilka specifika kurser som ska ha genom-
forts for att vara anstillningsbar. Foretridare f6r landstingen har
liksom kommunala féretridare framfért synpunkter pd otydligt inne-
hall i underskoterskornas utbildning. Utredningen erfar dock att man
1 landstingen oftast tgirdar situationen relativt omgdende med kom-
pletterande utbildning eller genom att helt enkelt inte anstilla under-
skoterskan ifriga. Utredningen uppfattar att landstingen ir mindre
benigna att tumma p4 sina krav pd utbildningsnivd och dirmed upp-
ritthdller kvaliteten och sikerheten redan i anstillningsférfarandet.

Delegering och arbetsfordelning

Som utredningen beskrivit 1 kapitel 4 ir det endast delegering av
likemedelshantering som undantas den generella méjligheten att
leda och fordela arbetet. I 6vrigt dr det en friga om arbetsfordelning
och uppgift f6r de som ansvarar fér verksamheterna att sikerstilla
och kontrollera medarbetarnas kompetens gillande specifika arbets-
uppgifter si att verksamhet av god kvalitet kan ges.

Under vdra moten framkom det att arbetsgivarna benimner det
som i praktiken dr arbetsfordelning, som delegering. Minga har dven
utvecklat en formell hantering av bedémningen av vilka arbetsupp-
gifter som underskoterskan behover ansvarig chefs sirskilda godkin-
nande for att utféra. Exempel pa sddana uppgifter ir temperaturtag-
ning, blodtrycksmitning och avancerad siromliggning. Detta kan
sigas vara en form av utdkad delegering och i mingt och mycket ett

115

129(317)



Kartlaggning av yrkesgruppen underskdterska SOU 2019:20

liknande férfarande som om det vore delegerade arbetsuppgifter enligt
lagens mening. Det finns siledes olika uppfattningar om vad som
behoéver delegeras.

Sammanfattningsvis ir de problem som utredningen identifierat
1 samband med delegering eller arbetsférdelning inom kommunal
verksamhet bl.a.:

— Sjukskoterskan dr osiker pd vilken kompetens underskéterskan
har och dirfér blir mdnga arbetsuppgifter féremadl {6r delegering,

— Sjukskoterskan fir ta ett stort ansvar for att sikerstilla kompe-
tens samt {or fordelning av arbetsuppgifter,

— D3 arbetet inom hemsjukvird, hemtjinst och 1 verksamhet enligt
LSS ofta utfors enskilt, miste underskoterskan kunna ta emot en
likemedelsdelegering,

— Delegering av likemedelshantering samt andra sirskilt férdelade
arbetsuppgifter ges, enligt de flesta féretridare, ocksd till vird-
bitriden och extrapersonal.

Instillningen till avgrinsade arbetsuppgifter

Flera verksamhetsféretridare pdpekar att ett inférande av en avgrins-
ning av vissa arbetsuppgifter férbehillna underskoterskan skulle orsaka
stora problem i verksamheten. Arbetsgivare uppger fér utredningen
att de ibland krivt att virdbitriden och extrapersonal ska kunna ta
emot delegering for att {8 anstillning. Om virdbitriden inte skulle
f& ha en likemedelsdelegering skulle det krivas att en underskoterska
bistod ett virdbitride parallellt vid flera hemtjinstbesok vilket mdnga
foretridare anser kommer bli svirt att genomféra utifrin rddande
personalsituation.

Utredningen fick dock exempel pd att ndgra kommuner pd prov
infoért sirskilda hilso- och sjukvirdsteam som 8ker runt till de patienter
som behéver teamets insatser. Vissa foretridare framholl att det ini-
tialt skulle bli svirt med en sddan omorganisering men att det pa sikt
ir nodvindigt for att inte riskera kvaliteten och sikerheten i arbetet.
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7.3.4  Kompetensomraden som behdver starkas
for att 6ka kvalitet och sakerhet i verksamheterna

En forutsittning f6r att personalen ska kunna vara delaktig i verksam-
hetens kvalitetsarbete ir att de har ritt kompetens.” Foretridare for
verksamheterna har beskrivit flera omrdden som brister 1 undersko-
terskans kompetens. Foretridarna ir relativt samstimmiga 1 vilka
dessa brister dr och vilka kompetenser de anser behéver foérbittras
for att 6ka kvaliteten och sikerheten 1 verksamheterna. Utredningen
vill betona att dessa kompetensomrdden éverensstimmer vil med
den uppfattning arbetsgivarna haft om vad underskoterskan bor ha
for kompetens for sina arbetsuppgifter (se avsnitt 7.3.2). Det finns
siledes en diskrepans mellan vad underskéterskan boér kunna och det
hon eller han uppfattas kunna.

Vi har tidigare beskrivit att arbetsgivarna anser att den reella och
formella kompetensen varierar bland underskoterskorna. Utbild-
ningens innehdll ir ett viktigt omrade men ligger som tidigare nimnts
utanfér utredningens uppdrag. Vi anser dock att det ir relevant att
nimna utbildningen som ett omrdde som behéver stirkas di under-
skoterskans bristfilliga utbildningsbakgrund ofta framstillts som
problematisk bland féretridarna. Kvaliteten 1 den grundliggande ut-
bildningen och i vilken man underskéterskan tillgodogjort sig under-
visningen ir navet for den kvalitet och sikerhet som hon/han sedan
har férmdga att bidra till i verksamheten.

Foretridarna anser att det férekommer flera brister bland de an-
stillda underskoterskorna inom viktiga kompetensomriden. Utred-
ningen vill understryka att redovisningen inte avser alla yrkesverk-
samma underskéterskor utan dterger endast féretridarnas generella
synpunkter.

Kompetensbrister inom kommunalt finansierade verksamheter

De kommunala verksamheterna omfattar flera inriktningar och mal-
grupper vilket stiller hoga krav pd underskoterskans kompetens och
kunskap. De vanligast férekommande svaren bland de kommunala
foretridarna ror bla. brist 1 sprikkunskaper, dokumentationskun-
skap samt medicinsk kompetens (tabell 7.2).

% Se kapitel 6, Kvalitet och sikerhet i vird och omsorg.
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Utredningen har inte skiljt p& de olika kommunala verksamhets-
omrédena i redovisningen.

Tabell 7.2 Kompetensomraden som behover starkas i kommunalt
finansierade verksamheter (Kommunerna i Norrbotten
ar inte inkluderade)°

Kompetensomrade Andel som angivit respektive
kompetensomrade
Sprakkunskaper 60 %
Kunskap om hur man ska dokumentera 47 %
Medicinsk kompetens 40 %
Bemé&tande 33%
Kunskap om diagnoser 33 %
Omvardnadskunskaper 13 %
Kunskap om védlIférdsteknik och eHélsa 13 %

Anm: Kommunerna har haft mdjlighet att uppge flera alternativ. Den fallande ordningen illustrerar de
kompetensomraden som varit oftast forekommande bland de tillfrigade kommunerna.

Ldg sprikniva

Bristande sprikkunskaper uppges av 60 procent bland féretridare
for kommunalt finansierade verksamheter som ett specifikt kompe-
tensomrdde som behover stirkas. Den l8ga spraknivén ir emellertid
en dterkommande synpunkt hos alla féretridare, inte bara kommu-
nala, och lyftes vid samtliga m&ten under kartliggningen.

Bristerna handlar om sivil den kommunikativa som den skriftliga
formagan samt hor- lis- och ordforstdelse. Arbetsgivarna betonar
vikten av att underskéterskan ska kunna hantera spriket. Att under-
skoterskan ska kunna kommunicera muntligt och skriftligt dr centralt
for att hon/han ska kunna ge patienten/brukaren ritt vird och om-
sorg, fora samtal samt f6rmedla iakttagelser till andra yrkesgrupper.
Foretridare har nimnt att sprikbristerna hos personalen kan f3
allvarliga konsekvenser i méten med personer med nedsatt kognitiv
formaga.

Utredningen har under sina méten med arbetsgivarna fatt infor-
mation om flera pdgdende initiativ {6r att forbittra den sprikliga
kompetensen hos underskéterskorna, se avsnitt Arbetsgivarnas ini-
uiativ for 6kad kvalitet 1 verksamheterna.

10 Fragan som stilldes var Saknas kunskaper som arbetet kriver? Se bilaga 2, friga 5.

118

132(317)



SOU 2019:20 Kartlaggning av yrkesgruppen underskadterska

Dokumentation

Underskodterskornas kunskap om hur de ska dokumentera uppfattas
som bristfillig. I vissa fall kan det dven vara s att underskéterskan
inte vet att det dr en uppgift inom yrkesomridet och vet inte heller
vad som ir viktigt att skriva eller hur de ska uttrycka sig. Det tycks
ocks8 finnas en oklarhet bland underskoterskorna om nir dokumen-
tation ska ske. Enligt flera foretridare kan dven underskdterskans
avvikelserapportering forbittras.

Brister inom de karaktiristiska kompetensomrddena

Den medicinska kompetensen hos underskoterskor anses av minga
foretridare behova 6ka. Det finns en osikerhet bland arbetsgivarna
om vad underskdterskorna har f6r baskunskaper inom bl.a. hilso-
och sjukvirdsomridet. Denna medicinska kompetens efterfrigas
alltmer 1 verksamheterna. Mer praktik och klinisk erfarenhet efter-
frigas ocks3. En del foretridare menar att det finns behov av att
utveckla underskdterskans férmiga att bemdta patienter/brukare
och annan personal pd ett professionellt sitt. Foretridarna anser
vidare att kunskap om olika diagnoser som t.ex. demens ir en viktig
kompetens hos underskoterskan som behéver stirkas. Omovdrdnad/
omsorg anses av foretridarna utgdra majoriteten av underskoterskans
arbetstid och uppfattas som underskoterskans expertomride.' Aven
inom detta omrdde uppmirksammar vissa arbetsgivare brister. Under-
skoterskor som utredningen triffat har efterfrigat 6kade mojligheter
till kompetensutveckling.

Kompetensen behdver stirkas inom teknik-
och digitaliseringsomrdden

Kunskap om vilfirdsteknik och eHilsa tas upp som nigot som behover
6ka bland underskéterskorna di dessa omrdden uppfattas vara en del
av den pigdende utvecklingen inom virden och omsorgen.

1 Se avsnitt 7.3.2.
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Kompetensbristen har blivit del av verksambetsstrukturen

Det har framgdtt att personal med utbildning motsvarande ett vird-
bitride, har anstillts med underskoterska som tjanstetitel sdvida det
inte funnits ndgot beslut om ligsta utbildningsnivé {6r en undersko-
terska 1 kommunen. Férekomsten av en sidan rekryteringsprocess
skapar en inbyggd kompetensbrist i verksamheten som sedan blir
svar att kompensera {or nir uppgifterna vil ska utforas. Dessutom
har utredningen erfarit att arbetsuppgifterna i praktiken inte differen-
tieras mellan underskéterskor och virdbitriden. Dessa forfaranden
bidrar till konstaterade brister 1 kompetens hos underskoterskor inom
den kommunala verksamheten.

Kompetensbrister inom landstingsfinansierade verksamheter

Foretridare {or landstingen har lyft flera av de kompetensomridden
som kommunalt finansierade verksamheter ocks3 pétalat enligt ovan.
Aven inom landstingen uppfattas underskoterskornas kompetens
brista inom de omriden som anses vara de utmirkande kompeten-
serna for underskoterskan (tabell 7.3). Diremot har brister 1 kompe-
tens inom landstingsfinansierade verksamheter rent generellt inte
varit lika pitagliga som 1 kommunalt finansierade verksamheter.

Tabell 7.3 Kompetensomraden som behéver stirkas
i landstingsfinansierade verksamheter'?

Kompetensomrade Andel som angivit respektive
kompetensomrade
Klinisk erfarenhet 29 %
Akutsjukvard 29%
Medicinsk kompetens 29 %
Kunskap om vad och hur man ska dokumentera 14 %
Bemétande 14 %
Kunskap om diagnoser 14 %
Omvardnadskunskaper 14 %

Anm: Landstingen har haft méjlighet att uppge flera alternativ. Den fallande ordningen illustrerar de
kompetensomraden som varit oftast forekommande bland de tillfragade landstingen.

12 Fragan som stilldes var Saknas kunskaper som arbetet kriver? Se bilaga 2, friga 5.
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Det som skiljer landstingen frdn kommunernas framstillning ir att
underskoterskorna av en tredjedel av foretridarna uppfattas sakna
klinisk erfarenhet och kunskap om akutsjukvird och ibland i sidan
utstrickning att de inte anses anstillningsbara. Det giller sivil ny-
examinerade underskéterskor som de som kommer frén tjinster i
kommunal verksamhet.

Arbetsgivarnas initiativ for 6kad kvalitet i verksamheterna

De flesta foretridare ir medvetna om att det krivs insatser i verksam-
heterna for att 6ka attraktiviteten till att arbeta dir och for att stirka
kvaliteten i arbetet. Utredningen fick under sina méten med verk-
samhetsforetridarna flera exempel p4 utbildningssatsningar och kom-
petensutvecklingsmodeller.

Nigra kommuner har tagit initiativ till att utforma uppdrags-
beskrivningar f6r underskéterskor och vardbitriden. Dessa uppdrags-
handlingar specificerar vilka arbetsuppgifter som ingr for den aktuella
yrkesgruppen samt vilka mil och uppdragsomrdden som férvintas
uppfyllas. Liknande uppdragsuppskrivningar férekom dven f6r stod-
assistenter och stodbitriden. Avsikten ir att uppdragshandlingen
drligen ska anvindas vid utvecklingssamtal mellan medarbetare och
chef. Det férekom dven uppdragsbeskrivningar f6r underskoterskor
med ledaruppdrag eller olika kompetensnivier 1 syfte att méjliggora
en karriirvig.

Flera arbetsgivare har infort en kompetensstege med tydliga kom-
petensnivier for underskdterskan att uppnd och som ocksa ir kopp-
lade till I6n. Nigra har utformat en forstirkt yrkesintroduktion fér
nyanstillda underskoterskor for att sikra att de har ritt kompetens
for arbetet. Den bristande sprikkompetensen uppfattas av arbets-
givarna som utbredd och vanligt fé6rekommande hos underskéters-
korna. Flera har dirfor tagit initiativ till att stirka sprikkompetensen.
Nigra har utvecklat samarbeten med olika skolor och genomfor
spriktest vid rekryteringen eller har utvecklat webbtest som under-
skoterskan fir gora for att visa vad hon/han kan. Andra anlitar eller
utbildar spradkombud enligt VO-College modell. Sprakombudets upp-
drag innefattar d3 att, pd arbetsplatsen, stddja kollegor 1 sprakutveck-
lingen. Det kan handla om att stédja personer med annat modersmal
eller bistd vid dokumentation eller vid vardaglig anvindning i olika
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samtalssituationer. Horforstdelse har ocksi uppmirksammats som
ett problem och sprikombuden ska ocks8 arbeta fér att medarbetarna
uppfattar informationen som ges. Flera av verksamhetsforetridarna
som utredningen har triffat uppgav att de utformat egna likemedels-
delegeringskurser, ofta 1 samrid med hogskola eller apotek. De flesta
foretridare uppger att det idr den ansvariga sjukskoterskan som har
ansvar for utbildningen och som ocksd har i uppdrag att f6lja upp
delegeringen efter ett r. Vissa har infért projekt med s.k. hilso- och
sjukvdrdspatruller med ”delegeringsturer” 1 schemaliggningen fér att
avgrinsa likemedelsdelegeringen till de som har ritt kompetens. En
del har utvecklat korta utbildningar pi omriden dir kompetensen
behover sikerstillas, t.ex. om att férebygga fallskador, forflyttnings-
teknik, demens eller kunskap om stomi. Handledning och fadderskap
forekommer ocks. Inom vissa landsting férekommer s.k. kompetens-
kort som fungerar liknande ett kdrkort f6r att verifiera kunskaperna
hos underskéterskan.

Nigra foretridare tillimpade de webbutbildningar om t.ex. like-
medel, demens och yrkesintroduktion {6r baspersonal som finns till-
gingliga pd svenskt demenscentrums hemsida samt Kunskapsguiden."”

7.3.5 Kompetensomraden som &r sarskilt viktiga
nar det géller patientsakerhet

Utredningen ska 1 kartliggningsuppdraget redovisa underskoters-
kans betydelse for patientsikerheten. Enligt 1 kap. 6 § patientsiker-
hetslagen (2010:659) definieras patientsikerhet som skydd mot vird-
skada. Ndgon motsvarande definition f6r brukare finns inte i SoL.
Verksamhetsforetridarna i bdde kommuner och landsting tycker att
det mesta ir kopplat till patientsikerhet med undantag for service-
uppgifter som t.ex. att fylla pd forrdd. Underskoterskan ansvarar for
flera arbetsuppgifter som uppfattas som viktiga f6r patientsikerhet
och féretridarna anser att underskdterskan ir den yrkeskategori
som oftast arbetar nirmast patienten/brukaren. Flera av de omriden
som beskrivs som forbittringsomrdden dterkommer nir det giller
patientsikerheten. Samtliga féretridare betonade vikten av det fore-
byggande arbetet. Likemedelshantering, palliativ vird och kunskap

3 www.demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningarl och www.kunskapsguiden.se

122

136(317)


http://www.demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningar1
http://www.kunskapsguiden.se/

SOU 2019:20 Kartlaggning av yrkesgruppen underskadterska

om olika former av demens dr andra omrdden som flertalet fore-
tridare framhéller som viktiga for att uppritthélla patientsikerhet.
Vidare har kunskap om munbhilsa, rehabilitering, uppféljning av en
insats, kunskap om inkontinensvérd, att systematiskt registrera 1 kva-
litetsregister och kunskap om sikerhet 1 boende och utrustning nimnts
som relevanta kompetensomriden for att frimja patientsikerheten.

Underskoterskans betydelse for patientsikerhet
i kommunalt finansierade verksamheter

Inom den kommunala verksamheten ir det som tidigare beskrivits
vanligt med ensamarbete utan nira kontakt med nigon annan yrkes-
grupp, dven nir det giller hilso- och sjukvirdsuppgifter. Utredningen
har som vi nimnde inledningsvis inte definierat de begrepp som fore-
kommer och vi vet inte med sikerhet om féretridarna riknade in
verksamheter som utgors av brukare i sin tolkning av begreppet patient-
sikerhet. Vi har antagit att de 1 sina svar avsett patienter och dirmed
hemsjukvird och de évriga hilso- och sjukvirdsuppgifter som under-
skoterskan utfér.

Underskoterskans yrkesroll har en central betydelse for patient-
sikerheten inom kommunal verksamhet. Minga arbetsuppgifter
som underskéterskan utfér har en direkt inverkan pd patientsiker-
heten (tabell 7.4). Ar underskéterskan verksam i ett sirskilt boende
eller motsvarande finns ofta kollegor med andra kompetenser att
tillfriga jimfért med om hon eller han arbetar inom hemtjinsten.
I sammanhanget bor det dven terigen nimnas att virdbitriden, enligt
verksamhetsforetridarna, ocksd fir ha delegering av likemedel och
utfora samma hilso- och sjukvirdsuppgifter som underskéterskan.

123

137(317)



Kartlaggning av yrkesgruppen underskoterska SOU 2019:20

Tabell 7.4 Viktiga kompetensomraden fér patientsikerheten
i kommunalt finansierade verksamheter (kommunerna
i Norrbotten ar ej inkluderade)™

Kompetensomrade Andel som angivit respektive
kompetensomrade
Lakemedelshantering 53 %
Forebygga fallskador 33 %
Kunskap om hur man ska dokumentera 21 %
Utfdra delegerade uppgifter 21 %
Utfdra sékra forflyttningar 271 %
Medicinsk kompetens 21%
Bedémningsformaga 27 %

Anm: Kommunerna har haft mojlighet att uppge flera alternativ. Den fallande ordningen illustrerar de
kompetensomraden som varit oftast forekommande bland de tillfrigade kommunerna.

Kunskap om likemedel

Att underskoéterskan kan hantera likemedel dr den kompetens som
oftast nimns som central nir det giller patientsikerhet. Foretridarna
menar att det ir viktigt att underskéterskan har kunskap om like-
medlet si att administreringen av likemedlet ir siker liksom kunskap
om vilka likemedel som kan ge allvarliga konsekvenser vid 6ver- eller
underdosering.

Férebygga fallskador
Underskoterskans kunskap om att férebygga fallskador och utfora

sikra forflyttningar ir omrdden som arbetsgivarna férknippar med
patientsikerhet. Flera verksamhetsforetridare informerade om verk-
samhetens egna kurser i detta imne som underskoterskan f6rvin-
tades genomfora.

Utfora delegerade arbetsuppgifter

Som beskrivs 1 avsnitt 4.7 féorekommer det en arbetsfordelning av
uppgifter som benimns delegerade arbetsuppgifter. Dessa arbets-
uppgifter har mestadels varit hilso- och sjukvirdsuppgifter och de

4 Fragan som stilldes var Vid vilka arbetsuppgifter iir patientsikerbeten extra viktig? Se bilaga 2,
friga 12.
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kommunala féretridarna framhéller betydelsen av att dessa utférs pd
ett kompetent sitt for att inte riskera patientsikerheten.

Viktiga och dterkommande kompetensomrdden

Andra viktiga kompetensomrdden ir dokumentationskunskap, medi-
cinsk kompetens samt bedémningsformiga. Dessa omrdden har
nimnts bdde vad betriffar underskoterskan férvintade kompetens
och vad som uppfattas som brister i kompetensen.

Underskoterskans betydelse for patientsikerhet
i landstingsfinansierade verksamheter

Inom landstinget dr underskéterskan omgiven av andra yrkesgrupper
och flertalet har legitimationsyrken. Det finns dirmed en annan foérut-
sittning for att uppritthilla patientsikerheten. Mot den bakgrunden
ir det inte forvinande att foretridare f6r landstingen har fokuserat
pd ndgra andra omriden i jimférelse med motsvarigheter inom kom-
munal verksamhet (tabell 7.5). Kunskap om férebyggande arbete
och bedémningsférméga ir dock kompetensomridden som bida sek-
torerna ansig som viktiga. Inom den kommunala verksamheten ir
underskoterskan ofta den hogst utbildade medan det inom lands-
tingen 1 princip ir den motsatta situationen. Omstindigheten att det
hela tiden finns annan kompetens att luta sig mot, avlastar undersko-
terskans enskilda betydelse for patientsikerheten inom landstingens
verksamheter.
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Tabell 7.5 Viktiga kompetensomraden for patientsikerheten
i landstingsfinansierade verksamheter'

Kompetensomrade Andel som angivit respektive
kompetensomrade
Forebygga fallskador 571 %
Kunskap om kost och nutrition 57 %
Forebygga trycksar 57 %
Séker hygien 43 %
Bedomningsforméaga 29 %
Allmant forebyggande arbete 29 %
Provtagning 29 %

Anm: Landstingen har haft méjlighet att uppge flera alternativ. Den fallande ordningen illustrerar de
kompetensomraden som varit oftast forekommande bland de tillfragade landstingen.

Beddmningsformédga och férebyggande av fallskador har beskrivits 1
tidigare avsnitt. Inom landstingsfinansierade verksamheter ir kompe-
tens 1 f6rebyggande arbete inom olika omriden viktigt och har av
foretridarna angetts som sirskilda kompetensomriden.

Kunskap om kost och nutrition

Kunskap om betydelsen av niring och hilsosam kost betonas av verk-
samhetsforetridarna. Att inte anpassa kosten efter den enskilde patien-
tens behov kan sigas leda till att patientsikerheten inte uppritthills.

Séiker bygien
Underskoterskan behover ha kunskap om hur en siker hygien upp-

ritthélls i rummen, bland instrumenten, hos sig sjilv och patienten.

Kunskap om och vana att ta prover

En underskoterska som arbetar pd en virdcentral utfor troligtvis fler
hilso- och sjukvirdsuppgifter in om hon/han skulle arbetat inom
kommunal verksamhet. Provtagning ir en arbetsuppgift som ir ofta

15 Fragan som stilldes var Vid vilka arbetsuppgifter ir patientsikerbeten extra viktig? Se bilaga 2,
friga 12.
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féorekommande 1 minga verksamheter och som méste vara sikert ut-
ford for att inte orsaka ndgon virdskada.

Tillsynsmyndighetens uppfattning

Omvirdnadspersonal har stor betydelse for kvalitet och sikerhet i
verksamheterna. Den uppfattningen har samtliga deltagande regio-
nala inspektorer och tillsynslikare vid Inspektionen for vird och
omsorg (IVO) vid métet med utredningen. Vidare dtergav de, utifrn
sina observationer och inkomna avvikelserapporter, vad de uppfattar
som problem i verksamheterna. Dessa iakttagelser stimde 6verens
med vad kartliggningen 6verlag ocks3 pavisat.

Spriket ir ett dterkommande dilemma och IVO understrok vikten
av att underskoterskan maste kunna f6rstd muntliga direktiv, doku-
mentera och kommunicera. De konstaterade ocks2 att den yrkesgrupp
som har ligst kunskapsnivd ir den som arbetar nirmast patienten/
brukaren. Kunskapsnivan ir siledes ligre ju lingre ut i kedjan man
kommer. De vanligaste avvikelserna handlar enligt IVO om like-
medelshantering. Enligt IVO kan detta bero pd att dessa dr enkla att
identifiera och rapportera i jimforelse med att beskriva och identifiera
brister i rapporteringskedjor. Det har ocks3 iakttagits att rapporter-
ingen mellan underskéterskor och andra yrkesgrupper har brustit
och sedermera lett till allvarliga virdskador.

7.4 Sammanfattning av kartlaggningen

De synpunkter och beskrivningar som framkommit under utred-
ningens moten med verksamhetsféretridare pekar pd en samstimmig
bild av underskéterskans yrkesroll och vilka kompetensomriden som
behover stirkas. Denna bild giller oavsett hur verksamheten ir finan-
sierad eller har for inriktning eller vilken storlek pd befolkningsunder-
lag det handlar om. Négra skillnader kunde dock urskiljas mellan
landstingsfinansierad och kommunalt finansierad verksamhet. Under-
skoterskor inom landstingsfinansierad verksamhet uppfattades ha kun-
skap om hilso- och sjukvird i stérre utstrickning in de som arbetade
inom kommunalt finansierad verksamhet. Det var ocksd vanligare
med teamarbete mellan olika yrkesgrupper inom slutenvirden 1 jim-
forelse med verksamhet 1 det ordinarie hemmet. Inom kommunalt
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finansierad verksamhet dr arbetet mer sjilvstindigt vilket leder till
att underskoéterskan far stor betydelse f6r kvaliteten och sikerheten.

Kunskap inom karaktéaristiska kompetensomraden
for underskoterskan brister

Utredningen kan konstatera att det finns en gemensam uppfattning
bland deltagarna i kartliggningen om vilka kompetenser som karak-
tiriserar en underskoterska. Vidare understrok foretridarna att flera
av dessa kompetenser var bland de viktigaste f6r patientsikerheten.

Onskvirda kompetenser hos underskéterskan
enligt deltagarna i kartliggningen:

— Bedémningsférmiga,

— Omvérdnads/omsorgskunskap,
— Medicinsk kompetens,

— Kunskap om diagnoser och

— Bemétande.

Det ir dirfér anmirkningsvirt att det ir flera av dessa kompetenser
som sirskilt ocksd bedomdes brista hos anstillda underskoterskor.'®

Identifierade kompetensbrister enligt
deltagarna i kartliggningen:

— Sprikkunskaper,

— Kunskap om hur man ska dokumentera,
— Omvirdnads/omsorgskunskap,

— Medicinsk kompetens,

— Kunskap om diagnoser och

— Bemétande.

16 Som utredningen angav i avsnitt 7.3.4 giller inte detta alla yrkesverksamma underskéterskor.
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Bedémningstormdaga dr den 1 sirklass oftast dterkommande kvalifi-
kationen som arbetsgivarna férvintar sig att underskdterskan ska ha.
For att kunna bedoma hilsotillstdnd och vilka insatser som kan
behovas miste underskoterskan ifrdga ha flera sakkompetenser sisom
t.ex. medicinsk kompetens och omvardnads- och omsorgskunskap.
Inte minst mdste hon/han ha férmiga att kunna uttrycka sig och
féormedla information till omgivningen samt ha en professionell for-
stdelse for olika reaktioner och beteenden.

Utredningen vill uppmirksamma att sprikkunskaper inte identi-
fierades som ett viktigt omride for patientsikerhet, dock har fore-
tridare inom alla sektorer pdtalat den bristande sprikkunskapen
bland underskéterskor som ett stort problem i verksamheterna. Aven
IVO har férmedlat bristande sprakkompetens 1 sina iakttagelser och
myndigheten understrok vikten av underskoterskans sprakkunskaper
i verksamheten.

Sprikkunskaper ir en grundférutsittning f6r att underskéterskan
ska kunna utfora sina arbetsuppgifter med kvalitet och sikerhet. Denna
kompetensbrist genomsyrar underskéterskans arbete di begrins-
ningar i spriket framkommer 1 kommunikation med omgivningen,
vid dokumentering av arbetet och patientens/brukarens hilsotillstind
samt férmdgan att lisa anteckningar och tillgodogéra sig skriftlig
information. Horforstielsen uppmirksammades ocksd brista. Vad
som bor pdpekas dr att gymnasieskolan kriver godkint i svenska frin
grundskolan medan de som liser inom vuxenutbildningar kan antas
till utbildningar utan att egentligen kunna mycket svenska.

Avsaknad av enhetlig utbildning och tydliga kompetenskrav

Verksamhetsféretridarna framholl bl.a. den bristande utbildningen
bland de anstillda underskéterskorna som orsak till kompetensbristen.
Arbetsgivarna ir kritiska till att vuxenutbildningarna ofta inte mot-
svarar vad underskoterskan behdver kunna i sitt arbete och efterfrigar
en enhetlig utbildning. Det har ocksd framkommit att det stora ut-
rymmet f6r valbara kurser inom gymnasieskolans vird- och omsorgs-
utbildning under &ren 20002012 orsakat viss kompetensbrist inom
visentliga omrdden for underskoterskans arbetsuppgifter. Tydliga
kompetenskrav anses ocksd underlitta bedémningen av underskoters-
kans kompetens och férmdgor. Verksamhetsforetridarna ansdg att det
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var f6r lite APL inom ramen f6r utbildningen. Utredningen har dock
uppfattat att det ir ett tudelat ansvar mellan skolorna och arbetsgivarna,
dvs. att arbetsgivarna ocksd miste skapa mojligheter att ta emot elever.

Differentiering av arbetsuppgifter mellan underskoéterskan
och vardbitradet saknas i kommunala verksamheter

Viss skillnad 1 behov av specifika kompetenser kan urskiljas beroende
pd om det dr en verksamhet inom kommunen eller landstinget. Det
ir dock tydligt att den kommunala verksamheten i viss utstrickning
bemannas med virdbitriden vilka iven fir eget ansvar i relativt
enskilda arbetssituationer, som t.ex. 1 brukarens hem. IVO konstate-
rade ocksd att den yrkesgrupp som arbetar nirmast patienten/brukaren
ofta har ligst kunskapsniva.

Detta innebir i praktiken att arbetsuppgifterna inte differentieras
mellan underskéterskor och vardbitriden. De kommunala féretridarna
menar att det ir en beklagansvird situation men att de ir pressade
mellan personalbristen och krav pd att uppritthdlla verksamheten.

7.5 Nuvarande situation riskerar patientsdkerheten

Utredningen kan konstatera att nuvarande situation riskerar patient-
sikerheten.

Det faktum att underskoterskor 1 kommunal verksamhet ofta
arbetar sjilvstindigt gor att brister inom centrala omriden sisom
sprakkunskaper, medicinsk kompetens och bedémningstormaga leder
till storre patientsikerhetsrisker inom dessa verksamheter in i t.ex.
landstingsverksamhet. Aven bristen p3 differentiering i arbetsupp-
gifter mellan underskéterskor och andra yrkesgrupper paverkar
patientsikerheten negativt.

Den 6nskvirda bilden av yrket underskéterska och dess kvalifika-
tioner motsvaras ldngt ifrin av den befintliga situationen. De brister
som férekommer 1 underskoterskans kompetens bedomer utred-
ningen utgdr risker for patientsikerheten samt fo6r verksamhetens
kvalitet och sikerhet, frimst 1 kommunal verksamhet. Utredningen
vill pdtala utbildningens betydelse f6r kompetensen och bedémer att
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Skolverkets och Socialstyrelsens uppdrag kommer att fértydliga vilken
kompetens underskoterskan bor ha.'”

17 Se kapitel 9, En tydligare utbildning och yrkesbeskrivning.
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8  Satsningar pa
kompetensforsorjning
| vard och omsorg

8.1 Kompetensforsorjning — en stor utmaning
for verksamheter inom vard och omsorg

En av de storsta utmaningar som méter arbetsgivare inom vird och
omsorg — oavsett om verksamheten ir landstingsfinansierad eller kom-
munalt finansierad — dr att fortldpande sikerstilla ritt kompetens for
att nd verksamhetens mal. Férmagan att attrahera, rekrytera, utveckla
och behélla ritt kompetens paverkar méjligheterna for offentliga verk-
samheter att kunna erbjuda medborgare och foretag den service och
de tjinster som krivs.'

8.1.1 Det framtida rekryteringsbehovet

Verksamheter inom vird och omsorg sysselsitter redan 1 dag ett stort
antal personer men i takt med att allt fler lever lingre, att stora pen-
sionsavgingar vintar samt att ambitionsnivin och behoven hos mil-
gruppen pa lokal och nationell nivd 6kar blir rekryteringsbehoven in
storre. I rapporten Trender och prognoser 2017 bedémer Statistiska
Centralbyrdn (SCB) att behovet av arbetskraft inom dldreomsorgen
kommer att 6ka med &ver 60 procent (170 000 personer) fram till
ar 2035.

I rapporten Vem ska arbeta i framtidens dldreomsorg? (2017) jim-
fors dldreomsorgspersonalens arbetsvillkor 1 Danmark, Norge, Finland

SIS (2011) Kompetensforsorining, fran strategi till resultat.

133

147(317)



Satsningar pa kompetensférsorjning i vard och omsorg SOU 2019:20

och Sverige mellan 2005 och 2015.” Resultaten visar att en betydligt
hégre andel av den svenska dldreomsorgens personal éverviger att
sluta i arbetet vilket troligtvis kan hirledas till de skillnader, till
Sveriges nackdel, som uppvisats mellan linderna. Ett exempel ir fore-
komsten av delade turer.” Resultaten visar att detta 2015 inte ir
ovanligt inom den svenska dldreomsorgen och i nordisk jimférelse
framstdr Sverige som timligen unikt — delade turer férekommer 1
stort sett enbart i Sverige. Bland anstillda i den svenska ildre-
omsorgen arbetar 45 procent delade turer nigon ging i minaden
medan motsvarande andel 1 t.ex. Danmark endast ir cirka 2 procent.
Missndje med arbetstiderna ir tydligt kopplade till funderingar att
limna arbetet. Andra aspekter som ir starkt relaterade till &ver-
viganden om att limna arbetet handlar bl.a. om arbetsbelastning,
handlingsutrymme, stdd 1 arbetet, vilka utvecklingsmojligheter som
erbjuds samt upplevelsen av goda relationer till brukarna. Nir per-
sonalen upplever otillricklighet och att underbemanning hotar bru-
karnas sikerhet dr det ocksd en starkt bidragande anledning till att
vilja limna arbetet. Rapporten konstaterar att om man 1 stor
utstrickning kan undvika delade turer i de 6vriga nordiska linderna
borde det dven vara mojligt 1 Sverige. Enligt rapporten inbegriper
forutsittningar for att kunna behdlla och rekrytera nyutbildad per-
sonal exempelvis forbittrade arbetsvillkor med fokus pd omsorgs-
relationen, bittre arbetsscheman och organisationsférindringar.

I skrivelsen Framtidens dldreomsorg (2018) lyfter regeringen ocksd
fram betydelsen av att ta tillvara den fulla potentialen hos dem som
redan ir anstillda och att yrket inom ildreomsorgen kan bli mer
attraktivt om det sker en utveckling av ledarskap och organisation samt
anvindningen av teknik som stéd och avlastning f6r medarbetare.
Dessutom framhéller regeringen potentialen i att bredda rekryterings-
basen genom att minska den kraftiga obalansen i kénsférdelning i
ildreomsorgen och genom att ta tillvara den kompetens som finns

2 Socialhdgskolan, Institutionen fér socialt arbete, Stockholms universitet (2017) Vem ska
arbeta i framtidens dldreomsorg? Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell. Rapporten
bygger pa en nordisk enkitbaserad studie, NORDCARE (Danmark, Finland, Norge och Sverige)
som genomfdrdes forsta gingen 2005 och en andra gdng 2015. Enkiten har besvarats av med-
lemmar i Kommunal. Jim{ért med hela arbetskraften inom dldreomsorgen ir det en grupp med
fastare anstillningsformer som kommer till tals liksom att utbildningsnivin bland respondenterna
ir hog.

3 Delade turer definierades i rapporten som att arbetsdagen dr uppdelad i tvd arbetspass med
minst tvd timmar obetald tid mellan passen.
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hos kvinnor och min som kommer frin andra linder.* Socialstyrelsen
pekar 1 Ligesrapporten om vird och omsorg om ildre (2017) ocksd
pa att den begrinsade rekryteringsbasen delvis beror p4 att f& min
soker sig till yrket.” Féretridare for de intervjuade kommunerna upp-
ger att de ir medvetna om den ojimna koénsfordelningen men ingen
av dessa uppger att de har nigra sirskilda strategier riktade mot att
fa just min till yrket och bryta den ridande kénsférdelningen. Ett
exempel pd strategi for att vicka mins intresse for yrket finns i
Norge. Sedan 2010 har ett nationellt projekt pagétt for att rekrytera
fler min i &ldern 25-55 &r till underskéterskeyrket.®

Uppfattning om kompetensférsérjning bland arbetsgivare
inom kommunalt och landstingsfinansierad verksamhet

Vid utredningens méten med verksamhetsforetridare har ofta frigan
om kompetensforsorjning diskuterats. Utredningen erfar att det finns
ett pigdende arbete for att mota rekryteringsutmaningarna inom béde
kommunala och landstingsfinansierade verksamheter. Flertalet av de
foretridare utredningen har triffat, frimst inom kommunalt finansie-
rade verksamheter, upplever att manga av de som séker utannonserade
ganster som underskoterska inte dr anstillningsbara, bl.a. pd grund
av bristande eller inte tillricklig utbildning. Det far till f6ljd att verk-
samheterna inte kan bemanna s att det motsvarar det framtida be-
hovet av denna yrkesgrupp. Foéretridarna ir likvil medvetna om att
det behovs insatser 1 ett tidigt skede av utbildningsvigen for att 6ka
intresset for yrket. Utredningen har fitt kinnedom om att det fore-
kommer kommunala initiativ till att anlita underskoéterskor som
“ambassadérer” for vird- och omsorgsutbildningen med uppdraget
att informera om yrket pd bl.a. utbildningsmaissor.

Enligt utredningens kartliggning bemannas flera verksamheter i
stor utstrickning i dag med personal som inte har ritt kompetens
for sina uppgifter. Utredningen noterade ocks3 i kartliggningen att
krav pd kompetensnivd vid rekryteringen av underskéterskor kan
skilja sig mellan kommun och landsting. Féretridare fé6r kommunal
verksamhet menar att de inte fr tillrickligt med sokanden med ritt
kompetens till sina tjinster och att det finns en uppfattning bland

*+Skr. 2017/18:280 (2018) Framtidens dldreomsorg — en nationell kvalitetsplan.
5 Socialstyrelsen (2017), Vidrd och omsorg om dldre — Ligesrapport 2017.
¢ www.mennihelse.no
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underskoterskor om att det ir attraktivare att arbeta inom lands-
tingets verksamheter. Kommunala féretridare har ocksd pipekat att
det finns vissa skillnader i1 férutsittningar som exempelvis att de
kommunala verksamheterna méste drivas &ret runt och inte har ut-
rymme {or att dra ner pd platser som landstingen kan goéra under t.ex.
julledigheterna och sommarménaderna. Utredningen har uppfattat att
bristen pd anstillningsbara sékanden till tjinsterna piverkat arbets-
givarens kravnivd for att arbeta inom kommunal verksamhet. De kom-
munala féretridarna hiller med om att det dr pd det viset men att de
ir pressade mellan personalbristen och kraven att uppritthilla verk-
samheten. Flertalet av landstingen har diremot uppgett att de — trots
okande rekryteringssvarigheter — inda stiller krav p& specifika kurser
som underskoterskan ska ha genomgitt for att vara anstillningsbar.
Landstingen har ocksd oftare uppgett att de far flera anstillningsbara
sokanden till sina utlysta tjinster vilket kan vara en forklaring till att
de har méjlighet att stilla krav pd viss kompetens.

Partsgemensamma initiativ

I Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) rekryteringsrapport f6r
vilfirdssektorn &r 2018 konstateras att rekryteringsbehovet fram till
2026 totalt kan summeras till drygt 500 000 personer.” Sjukfrin-
varon ir en faktor som bedéms ha stor inverkan p& kompetens-
férsérjningen 1 kommuner och landsting och i angiven rapport antas
att andelen ldngtidssjukskrivna ska vara lika hog som 2016. Sjuk-
frdnvaron bland underskéterskor motsvarade enligt rapporten éver
6 000 &rsarbetare.

I rapporten har SKL formulerat nio strategier fér att méta rekry-
teringsutmaningen varav de beriknat att strategierna “fler arbetar
mer”, "forling arbetslivet” och ”utnyttja tekniken” kan minska de kom-
mande rekryteringsbehoven med cirka 35 procent.® Strategin “fler
arbetar mer” bedomer SKL har storst effekt inom dldreomsorgen dir
deltidsarbete ir vanligt forekommande. Som exempel nimns 1 rap-
porten att om fler gradvis gr upp 1 arbetstid frdn i snitt 91 till
95 procent av heltid kan behovet minska med 59 000 personer. Ett
forlingt arbetsliv med tva &r beriknas minska rekryteringsbehovet

7 Noteras bér att rapporten avser hela vilfirdssektorn — inte bara vird- och omsorg.
8 SKL (2018) Sveriges viktigaste jobb finns i vilfirden — rekryteringsrapport 2018.
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med 50 000 personer och en arlig effektivisering om 0,5 procent med
hjilp av ny teknik bedéms pdverka behovet med 50 000 firre per-
soner. En 6kad digitalisering kommer ocks3 att stilla nya krav pd
utbildningar och kompetensutveckling av dagens medarbetare. SKL
menar att riktade statsbidrag kopplade till 6kad bemanning kan mot-
verka utvecklingen att arbeta mer med ny teknik och att anvinda
kompetensen ritt och att staten snarare behover stddja utvecklingen
av sddan kompetensutveckling som kommer att behovas for att klara
framtidens rekryteringsutmaningar.

For att mota det framtida rekryteringsbehovet ir det som nimnts
ocks?d viktigt att behilla den personal som dr verksam. Kommunal
redovisar i sin rapport Personal som stannar — en rapport om arbets-
miljé 1 dldreomsorgen (2018) att 27 procent av medlemmarna som
arbetar 1 dldreomsorgen vill limna yrket inom tre &r. Detta ir en
6kning frdn 2002 med fem procentenheter.” Viktiga faktorer som
paverkar valet att stanna i yrket dr bl.a. arbetsbelastning, karridrvigar
samt 16n motsvarande prestation. Bland de som vill limna yrket angav
54 procent att de upplever att de har smi eller mycket smd mojlig-
heter att utvecklas i sin yrkesroll. Det ir en mer in dubbelt s3 hog
andel jimfért med de som vill stanna kvar i yrket. Kommunals beddm-
ning ir bla. att bemanningsnivin och yrkeskvalifikationerna behéver
anpassas i verksamheterna och att méjligheter till yrkesutveckling och
karridrvigar méste skapas. Ett forslag dr att inféra en underskoterske-
legitimation som enligt férbundet skulle tydliggora kraven och hoja
statusen 1 yrket.

Arbetsmarknadens parter har sedan nigra &r tillbaka en sirskild sats-
ning p& underskoterskors 1oner. SKL och Kommunal har dessutom
haft tydliga mal om att inféra heltid som norm. Avtalet stricker sig
fram till april 2020. Den sirskilda satsningen pd underskoterskor
giller utbildade underskéterskor som arbetar som underskéterskor
och utfér en underskdterskas arbetsuppgifter. Anstillda som inte har
yéanstetiteln underskoterska men som har en sidan utbildning och
sddana arbetsuppgifter har fitt férhandla lokalt med arbetsgivaren
om att 3 ta del av satsningen. De som inte ir utbildade men som
arbetar som underskéterska har inte omfattats av den extra satsningen.

? Undersékningen genomfdrdes viren 2017 och baseras pé svar frn cirka 6 585 slumpvalda med-
lemmar inom ildreomsorgen som vill jobba respektive inte jobba i yrket om tre &r och som svarar
pa frigor om den psykosociala och organisatoriska arbetsmiljén.
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Satsningen pd underskéterskorna har hittills sammanlagt resulterat i
l6nepdslag om 1 840 kronor per ménad."

Awvsiktsforklaring om kompetenshijning i dldreomsorg
och hélso- och sjukvdrd

I mars 2017 tecknade Kommunal och SKL en avsiktstorklaring i vilken
parterna uttrycker behov av att gemensamt verka for att trygga kom-
petensforsérjningen genom att attrahera fler medarbetare till yrken
inom vird och omsorg."" Parterna ir verens om att bl.a.

— foresprika en tydlig modell f6r yrkesutveckling dir de olika niva-
erna vardbitride, underskoterska och underskoterska med specia-
listutbildning definieras,

— yrketvirdbitride definieras samt att det fastslas vilken utbildnings-
niva och vilket utbildningsinnehill som behovs for yrket,

— verka for en nationell valideringsmodell,

— stodja forslaget 1 utredningen Nationell kvalitetsplan for ildre-
omsorgen avseende att tillsitta en utredning med uppdrag att ut-
reda forutsittningarna for genomfoérande av en skyddad yrkes-
titel f6r underskoterskor.

8.2 Statliga satsningar pa kompetensforsorjning
och -utveckling

Statens ansvar {6r kompetensforsorjning inom vird och omsorg ir i
stort begrinsat till hogre utbildning och till lagstiftning pd bl.a.
utbildnings- och arbetsmarknadsomridet. Kompetensutveckling ir
frimst ett arbetsgivaransvar. Eftersom personal ir en central resurs i
bade hilso- och sjukvird och i omsorgen om ildre och om personer
med funktionsnedsittning och som har avgérande betydelse for till-
ginglighet och kvalitet, har regeringen vid upprepade tillfillen ind
givit bidrag till landsting och kommuner {6r kompetensforsorjande
insatser. Detta f6r att mojliggora okad bemanning 1 verksamheterna,

19 Fo6r dren 2016 och 2017. www.kommunal.se
W https://skl.se/download/18.4{2f638¢15b25860bc15b04e/1491316995272/ Avsiktsférklaring+
kompetenshdjning+i+ildreomsorg+och+hilso+och+sjukvdrd+ Kommunal+och+SKL.pdf
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kompetensutveckling och for bittre arbete med och planering av
kompetensforsorjning. Regeringen bedémer bl.a. att en stirkt beman-
ning kan férbittra arbetsmiljon och dirmed ocksd ¢ka attraktions-
kraften fér yrken inom omsorgen."

Medel har givits bide som allminna bidrag till sektorn och i form av
riktade statsbidrag. I sammanhanget bor nimnas att statliga satsningar
pi kompetensfoérsorjning 6vervigande har gjorts inom landstingen.
Privata utforare har ibland svirigheter att ta del av satsningarna. Det
ir huvudmannens ansvar att delge berérda utférare information om
satsningarna och hur man séker medel.

Ett uttalat syfte med flera av satsningarna har varit att medlen ska
anvindas till att utveckla nya arbetssitt etc. som efter det att satsningen
upphor ska fasas in i ordinarie verksamhet. I avsnittet beskrivs nigra
av de satsningar som har genomforts 1 nirtid.

Framtidens virdkompetens — Samverkan om
kompetensforsérining i hilso- och sjukvdrden

Socialstyrelsen och Universitetskanslersimbetet fick 1 juli 2016 upp-
draget att tillsammans analysera och foresld hur samverkansarenor
pa nationell och regional nivd mellan aktérer med ansvar {6r kompe-
tensforsdrjningen inom hilso- och sjukvarden kan utvecklas 13ngsik-
tigt. Inom ramen {6r uppdraget ska myndigheterna starta en dialog
om samverkan inom kompetensférsérjningsomridet mellan berérda
aktdrer med biring pd verksamhet i hilso- och sjukvirden, utbildning
och arbetsmarknad. Myndigheterna ska dven sikerstilla en forbittrad
tillgdng till statistik och prognoser éver det totala kompetensbehovet
1 hilso- och sjukvirden, oavsett driftsform eller huvudman. Uppdraget
ska slutredovisas senast den 31 augusti 2019, d& en analys av hur den
nationella samverkan l8ngsiktigt kan fortgd ska presenteras.

Goda forutsittningar for virdens medarbetare

Overenskommelsen Goda forutsittningar for virdens medarbetare
tecknades forsta gdngen mellan staten och SKL i januari 2018 och om-
fattar 1 999 miljoner kronor, varav 1 975 miljoner kronor férdelas
mellan landstingen for satsningar inom féljande omraden:

12 Skr. 2017/18:280 (2018) Framtidens dldreomsorg — en nationell kvalitetsplan.
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— Utveckla medarbetarnas arbetssituation
Omridet handlar om att stirka den egna bemanningen genom att
exempelvis anstilla fler, satsa pd arbetsvillkor samt om insatser som
ror bl.a. méjligheten att 6ka bemanningen, arbeta heltid och se
till att verksamheten inte ir beroende av inhyrd personal. Ledar-
skap och arbetsmilj6 dr andra delar som berérs.

— Utveckla virdens verksamheter
Omréddet handlar om insatser {6r utvecklingsarbete, som exempel-
vis ror forutsittningar fér utveckling, att optimera anvindandet av
vérdens resurser genom en bra planering och organisation och digi-
tala verksamhetsstod.

Professionsmiljarden

Sedan 2016 har regeringen férdelat totalt en miljard kronor per &r till
arbete for bittre kompetensforsérjning 1 hilso- och sjukvirden.
Merparten av medlen har gitt till landstingen, men medel har iven
gatt till myndigheter som har haft uppdrag pd kompetensférsorjnings-
omrddet och till SKL for praktiske stod till landstingen. Social-
styrelsen har 1 uppdrag att f6lja 6verenskommelsen och 4rligen rappor-
tera sina iakttagelser och landstingens redovisningar. I den rapport
som Socialstyrelsen publicerade maj 2018 och som avser 2017 4rs
overenskommelser, beskriver myndigheten att 6verenskommelsens
intentioner ligger vil 1 linje med landstingens prioriterade utveck-
lingsarbeten.” Den anses dirmed ha bidragit till en férstirkt hand-
lingskraft och en 6kad prioritering.

Majoriteten av alla landsting redovisar att de anvint medel frén
overenskommelsen till bl.a. kompetensmixplanering. Flera landsting
arbetar med att flytta uppgifter och ansvar mellan personer med
olika virdyrken — ett exempel dr att underskoterskor som utbildats 1
provtagning kan avlasta sjukskodterskorna 1 deras arbete. Ett annat
exempel dr kompetensvixling frin likare och sjukskéterska till die-
tister och underskoterskor fér att minska underniring hos patienter.

Overenskommelsen kompletterar sedan januari 2018 &verens-
kommelsen om goda férutsittningar f6r virdens medarbetare.

13 Socialstyrelsen (2018) Bittre resursutnyttjande i hilso- och sjukvdrden.
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Vilfirdsmiljarderna

I budgetpropositionen fér 2017 féreslog regeringen ett tillskott till
kommunsektorn om 10 miljarder kronor fr.o.m. 2017 f6r att kom-
muner och landsting ska ha l8ngsiktiga férutsittningar f6r att utveckla
vilfirden utifrin lokala behov. Riksdagen beslutade 1 enlighet med
regeringens forslag."

Kunskapslyftet

Inom ramen for kunskapslyftet gjorde regeringen 1 budgetproposi-
tionen for 2018 en stor forstirkning av antalet platser inom yrkes-
hégskolan, regionalt yrkesvux, folkhdgskolan och universitet och
hogskolor. Sammanlagt kommer kunskapslyftet 2021 att motsvara
cirka 93 000 permanenta och stadigvarande platser inom yrkeshog-
skolan, regionalt yrkesvux, folkhdgskolan och universitet och hog-
skolor. Dessa medel kommer bl.a. méjliggora for fler att kunna {3 en
yrkesutbildning for arbete inom bl.a. dldreomsorg. Totalt fér 2018
omfattar kunskapslyftet cirka tio miljarder kronor. Ar 2021 beriknas
kunskapslyftet omfatta totalt drygt tolv miljarder kronor.

Utbildningsinsatser for tillfilligt anstillda

Sedan januari 2017 f8r, enligt férordningen (2015:504) om statsbidrag
for utbildning som kombineras med traineejobb eller annat arbete,
statsbidrag limnas till en kommun {6r utbildning som motsvarar kom-
munal vuxenutbildning pd gymnasial nivd om utbildningen:

1. riktar sig till personer som har en tidsbegrinsad anstillning inom
ildreomsorgen eller hilso- och sjukvirden, och

2. syftar till att ge deltagarna kompetens for en tillsvidareanstillning
inom ildreomsorgen eller hilso- och sjukvirden.

4 Prop. 2016/17:1, bet.2016/17FiU3, rskr. 2016/17:117.
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For att beviljas statsbidrag ska kommunen:
— erbjuda studie- och yrkesvigledning,

— vid planeringen och genomférandet av utbildningen tillvarata del-
tagarens tidigare forvirvade kunskaper och kompetens.

For kalenderdret 2017 beviljade Skolverket totalt cirka 50 miljoner
kronor i statsbidrag till kommuner f6r cirka 1 000 rsstudieplatser.”

Kvinnors hélsa och forlossningsvdrd

I syfte att stirka forlossningsvidrden pd sdvil kort som ling sikt har
regeringen inlett en satsning pa f6rlossningsvirden och kvinnors hilsa.
Satsningen varar under perioden 2015-2019 och beriknas omfatta
530 miljoner kronor arligen. En del av satsningen har inriktning pd
primirvirden med fokus pd kvinnors hilsa. Huvuddelen av medlen
fordelas till landstingen med syftet att genomféra de insatser som
effektivast stirker modravérden, forlossningsvirden och kvinnors
hilsa. En sirskilt prioriterad insats som lyfts fram 1 verenskommel-
serna ir att stirka bemanningen i férlossningsvirden.

Landstingens och SKL:s redovisningar om hur medlen har anvints
visar att landstingen vidtar tgirder inom vad som identifierats som
viktiga forbattringsomriden av aktérer pi omrddet och att cirka hilften
av medlen frin éverenskommelsen har anvints till bemanning inom
forlossningsvérden, 1 huvudsak till anstillning av barnmorskor. I pri-
mirvarden anstilldes féretridesvis barnmorskor, men dven likare, sjuk-
skoterskor, dietister, underskoterskor, kuratorer och annan personal
har anstillts.'

15 www.skolverket.se/skolutveckling/statsbidrag/vuxenutbildning/statsbidrag-for-utbildning-
for-tidsbegransat-anstallda-inom-halso-och-sjukvarden-eller-aldreomsorgen-1.257524
16 Se prop. 2017/18:1 Budgetpropositionen fér 2018, utgiftsomride 9, s. 32 f.
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Satsningar pd kompetenshijande insatser
inom psykiatri och psykisk (o0)bhilsa

Regeringens arbete for bittre vird till personer med psykisk sjukdom
och f6r att motverka psykisk ohilsa har 1 olika former pigitt sedan
2005. Under den s.k. Psykiatrisatsningen (2007-2011) beslutade reger-
ingen om flera uppdrag till Socialstyrelsen att bl.a. utreda nédvindiga
tgirder for att stirka den psykosociala kompetensen i primirvirden
och att utbetala bidrag till kommuner och landsting f6r att férstirka
kompetensen bland personal som i sitt arbete kommer i kontakt med
personer med psykisk funktionsnedsittning. Statskontoret, som hade
regeringens uppdrag att folja upp och utvirdera satsningen, gor 1 sin
slutrapport den sammantagna bedémningen att projekten, som syftat
till att 6ka kompetensen hos befintlig personal, 1 ndgon utstrickning
har bidragit till att uppfylla malet om kunskapsbaserad vérd."”

Under de f6ljande satsningarna — PRIO psykisk ohilsa (2012-2015)
och regeringens senaste strategi inom omridet psykisk hilsa "Fem
fokusomrdden fem 4r framdt” (2016-2020) har medel férdelats till
kommuner och landsting genom éverenskommelser mellan staten
och SKL. Genom &verenskommelserna har medel till kompetens-
héjande dtgirder framfor allt riktats mot legitimerade yrkesgrupper
sdsom likare och psykologer men ocks3 for att stirka kompetensen
bland yrkesgrupper i primirvirden och pi ungdomsmottagningarna.'®
Den nationella samordnaren fér utveckling och samordning av insatser
inom omridet psykisk hilsa limnade i januari 2019 sitt slutbetinkande
till regeringen.”

Uppdrag att utforma en kunskapssatsning for baspersonal i
verksambeter inom dldreomsorgen och funktionshindersomrddet

Regeringen avsatte under 2016 190 miljoner kronor f6r en kompetens-
satsning inom ildre- och funktionshindersomridet. Socialstyrelsens
fick 1 uppdrag att férdela 178 miljoner kronor i syfte att ge verksam-
heter inom ildre- och funktionshindersomridet bittre férutsittning

17 Statskontoret (2012) Statens psykiatrisatsning 2007-2011, slutrapport.

18 www.regeringen.se/4b0d30/contentassets/091c707{8be042d2a8b405d2fd47656a/bemyndigande
-att-underteckna-en-overenskommelse-om-insatser-inom-psykisk-halsa-omradet-2018.pdf

19 SOU 2018:90 For att borja med ndgot nytt mdste man sluta med nigot gammalt — Forslag for
en langsiktigt hillbar styrning inom omrddet psykisk hilsa.
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att 6ka kunskap genom olika kompetensutvecklande insatser. Social-
styrelsen skulle inom ramen fér uppdraget dven ge lingsiktigt stod
till kommunerna i deras arbete med kompetensutveckling inom dessa
verksamheter samt utforma limpliga insatser for att sprida kunskap,
exempelvis genom webbutbildningar och vidareutveckling av myndig-
hetens samlade kunskapsguide.

Socialstyrelsen redovisade att totalt 267 kommuner anvint cirka
136 miljoner kronor fér utbildningsinsatser i vilka nistan 65 000 per-
soner har deltagit. Over 90 procent av deltagarna arbetade som vérd-
bitriden, underskéterskor och motsvarande, men dven handliggare
som arbetar med myndighetsutévning och legitimerade yrkesgrupper
deltog i insatserna. En majoritet av deltagarna, 58 procent, arbetade
inom idldreomsorgen och 6vriga inom funktionshindersomsorgen.

Inom ramen fér satsningen genomférde myndigheten ocksd en
forstudie om kompetensférsdrjningen inom den kommunalt finan-
sierade virden och omsorgen om ildre. I analysen framkom bl.a. att
ett forbittringsomrade 1 syfte att stotta huvudminnen kunde vara att
inféra en nationell, enhetlig grundkompetens for yrket underskoterska.
Denna tillsammans med krav pd 6kad likvirdighet 1 utbildningarna
bedémdes motverka fastlisningar pa arbetsmarknaden och bidra till
en sikerstilld kvalitet 1 utbildningarna och arbetet. Dessutom publi-
cerades ett samlat stdd pd webbplatsen Kunskapsguiden med bland
annat stdd till yrkesintroduktion f6ér baspersonal inom idldreomsorgen
samt inom funktionshindersomridet. Socialstyrelsen genomforde
iven en vidareutveckling och anpassning av modellen Aldres behov
i centrum (ABIC) si att den kan anvindas f6r vuxna personer oavsett
3lder och funktionsnedsittning — Individens behov i centrum (IBIC).*

Nationell ledarskapsutbildning inom dldreomsorgen

Regeringen avsatte under dren 2013-2015 cirka 100 miljoner kronor
till en ledarskapsutbildning inom idldreomsorgen fér att stirka lednings-
kompetensen inom dldreomsorgens verksamheter. Satsningen avsigs
dven vara ett viktigt steg for att 1dngsiktigt kvalitetssikra de pdgdende
och omfattande kompetenssatsningarna som riktades till basperso-

20 Socialstyrelsen (2017) Kunskapssatsning fér baspersonal inom dldreomsorgen och funktions-
hindersomrddet — Redovisning av uppdraget.
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nalen. Socialstyrelsen fick uppdraget att upphandla en nationell ledar-
skapsutbildning for dldreomsorgens chefer. I slutrapporten konsta-
terades att 924 enhetschefer och arbetsledare frdn 209 kommuner
genomgatt utbildningen med intyg eller hogskolepoing och att det
stora flertalet uppfattade utbildningen som relevant och bra i sin

helhet.”!

Omuvdrdnadslyftet

Kompetenssatsningen Omvardnadslyftet pdgick under 2011-2014
och regeringen avsatte drygt en miljard kronor 1 syfte att stimulera
huvudmainnens l8ngsiktiga arbete med att stirka kompetensen inom
ildre- och funktionshindersomsorgen. Under perioden foérdelade
Socialstyrelsen 974 miljoner kronor som ett prestationsbaserat stats-
bidrag till kommuner. Varje &r ansékte cirka 200 kommuner om
bidraget och totalt deltog omkring 23 000 personer i ndgon utbild-
ningsinsats. Bide kommunala och privata arbetsgivare satsade frimst
pi att personal inom idldreomsorgen skulle nd kravet pa grundliggande
kompetens. Malgruppen var t.ex. virdbitriden, underskéterskor och
boendestddjare. Socialstyrelsen anvisade vilka kurser som statsbidraget
fick anvindas till, bdde vad giller grundliggande kompetens och kom-
petens for specialiserade uppgifter. Ett annat krav gillde att kommu-
nerna var tvungna att inventera personalens utbildningsnivd utifrin
Socialstyrelsens utvecklade modell. Enligt Socialstyrelsens slutrapport
menade flera kommuner att satsningen varit mycket positiv f6r svil
medarbetare som for verksamheten i sig och att man hade 6kat andelen
medarbetare med grundliggande kompetens och kunnat kvalitets-
sikra verksamheten.”

Satsning pd bemanning i dldreomsorgen

Regeringen avsatte totalt 7 miljarder kronor under 2015-2018 till
bemanning i dldreomsorgen. Milet ir att hoja kvaliteten inom ildre-
omsorgen, dka tryggheten for dldre kvinnor och min samt forbittra

2! Socialstyrelsen (2016) Nationell ledarskapsutbildning for dldreomsorgens chefer — Slutrapport.
22 Socialstyrelsen (2015) Omuvdrdnadslyftet — Slutredovisning av regeringens kompetenssatsning
2011-2014.
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forutsittningarna for en jimstilld, likvirdig och jimlik dldreomsorg
1 hela landet.

Socialstyrelsen har haft uppdraget att f6lja upp satsningen och
enligt rapporteringen fér 2016 har alla kommuner rekvirerat stimu-
lansmedel for sin och enskilda utférares verksamheter och 97 procent
av de tllgingliga stimulansmedlen har anvints. Sedan satsningen pa-
bérjades 1 juli 2015 har medlen finansierat ungefir 5 000 &rsarbetare
1 olika yrkeskategorier hos kommunala och enskilda utférare av dldre-
omsorg. Kommunerna uppger att stimulansmedlen bidragit till storre
mojligheter f{6r omsorgspersonalen att bidra till en meningsfull till-
varo for dldre personer med omsorgsinsatser nir det giller utevistelser,
méltider och gemensamma sociala aktiviteter. Medlen har ocks
anvints till stirkt nattbemanning och till "trygg hemgdng” for ildre
efter vistelse pd sjukhus eller korttidsboende samt fér att uppné kon-
tinuitet i bemanningen.”

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att analysera 1 vilken
grad styrning, utformning och arbetssitt har varit indamélsenliga i
forhillande till regeringens mal med stimulanssatsningen. I delrap-
porten (2016) beddmde myndigheten att utformningen ir indamals-
enlig och att de aktiviteter som kommunerna har genomfort 6verlag
stodjer satsningens mal om 6kad kvalitet och trygghet for de ildre.
Statskontoret bedémer vidare att en risk med satsningen ir att den inte
leder till Idngsiktiga effekter och att kommunerna minskar sina egna
medel till dldreomsorgen. En slutrapport ska redovisas senast den
29 mars 2019.*

Kompetenscentrum om demens och anhérigfragor

Regeringen avsitter 5,7 miljoner kronor per &r till Svenskt demens-
centrum fér att sprida kunskap om demenssjukdomar.” Centrumet
ska bl.a. 6ka kunskapen om hur man kan férebygga och férhindra tving
och begrinsningar 1 virden och omsorgen om personer med demens-
sjukdom. Svenskt Demenscentrum tilldelades 2016 1,8 miljoner kronor

2 Socialstyrelsen (2017) Stimulansmedel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen — Uppfolining
av 2016 drs medel. )

24 Statskontoret (2016) Okad bemanning inom dldreomsorgen — En uppfolining av regeringens
tillfilliga satsning, Delrapport.

25 Se regeringsbeslut II:3 frin den 7 maj 2015 (dnr. S2015/03491/FST), jfr. Regleringsbrev for
budgetdret 2019 avseende anslag 4:5, ap. 9 Nationella kunskapscentra.
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for att 6ka anvindningen av ett utbildningsmaterial om att motverka
tvdng i virden.

Regeringen har beviljat Svenskt Demenscentrum 1,8 miljoner
kronor under 2017 for att fortsitta sprida utbildningsmaterial samt
910 000 kronor fér att revidera utbildningarna Demens ABC och
Demens Plus. Under 2018 har Svenskt Demenscentrum erhillit
350 000 kronor for att folja upp utbildningssatsningen Nollvision samt
450 000 kronor for att stotta upp utbildningstjinsterna Demens ABC,
Demens ABC Plus, Jobba sikert med likemedel och Nollvision.

Regeringen avsitter 9,5 miljoner kronor per ar till Nationellt kom-
petenscentrum anhoriga (Nka) f6r att sprida kunskaper inom anhérig-
omrddet och stédja utvecklingsarbete for att forbittra kvaliteten 1 stod
till anhériga som virdar ildre.”

Kommuttén Kompetensstegen

Kommittén hade under dren 2005-2007 ansvaret f6r att genomfora
satsningen Kompetensstegen som genom olika uppdrag syftade till
att stddja kompetensutveckling av personal inom den kommunala
varden och omsorgen om ildre. Huvuduppdraget handlade om att
fordela drygt en miljard kronor bland kommunerna f6r kompetens-
utvecklande insatser. Totalt ansékte 287 kommuner om medel inom
ramen for satsningen och 118 000 anstillda inom ildreomsorgen
deltog i Kompetensstegen varav cirka 101 000 arbetade som under-
skoterskor eller vardbitriden.”

8.3 Sammanfattande kommentar

Det kommer enligt flera prognoser behévas ett 6kat antal medarbetare
inom vird och omsorg f6r att kunna méta det framtida kompetens-
férsérjningsbehovet. Staten har genom aren bidragit med flera sats-
ningar for att stddja den lingsiktiga kompetensférsérjningen inom
kommuner och landsting. Féreliggande utrednings uppdrag kan ocksi

% A

2 Kommittén Kompetensstegen (S2004:10), Att lira ndra SOU 2007:88 — stod till kommuner
for verksambetsnéra kompetensutveckling inom omsorg och vdrd av dldre (2007). De kunskaps-
omriden som kommunerna valde att satsa pd var bl.a. bemétande, demenssjukdom, rehabilitering,
vérd ilivets slut och miltid/nutrition. Vanligt fsrekommande var dven validering, grundutbild-
ning, karridrvigar och ledarskap.
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ses som en del av statens insatser for att stirka kompetenstorsorj-
ningen. Det pdgdr ocksd som tidigare beskrivits initiativ bland huvud-
miénnen och arbetsmarknadens parter.

De statliga satsningarna bor dven omfatta enskilda utforares verk-
samheter som ir offentligt finansierade d3 det dr viktigt att dven dessa
aktorer fir ta del av statliga satsningar.

Huvudminnen har ansvar for att offentligt finansierade verksam-
heter erbjuder vird och omsorg med kvalitet och sikerhet. Det ir
sdledes arbetsgivarens ansvar att stilla kompetens- och utbildnings-
krav vid rekryteringen. Att inte stilla krav pd kompetens leder ound-
vikligen till kompetensbrist och 1 praktiken patientsikerhetsrisker
och simre kvalitet i utférandet av arbetsuppgifterna. Utredningen
har forstielse fér den bild av rekryteringssituationen som verksamhets-
foretridarna formedlar. Arbetsgivaren skulle 1 hog utstrickning kunna
bidra till att vinda utvecklingen genom att t.ex. innu mer synliggora
och uppmirksamma vdrd- och omsorgsyrken som betydelsefulla upp-
drag med minga intressanta och utvecklande arbetsomriden. Den
eventuella statushdjningen f6r yrket miste férst och frimst komma
frdn huvudminnen respektive verksamheterna sjilva som 1 sina ut-
annonseringar av utbildningar eller tjinster tydligt framhéller med-
arbetarnas centrala roll for kvalitet och sikerhet inom virden och
omsorgen samt vilka fértjinster arbetets innehdll bidrar med. Arbets-
givaren har avgorande inflytande 6ver hur yrket férmedlas till studen-
ter eller andra potentiella yrkesutovare, liksom att vid anstillning upp-
ritthdlla verksamhetens kvalitet och sikerhet genom att stilla krav pd
ritt kompetens.

Det ir inte bara ett 6kat antal medarbetare som kan 16sa kompetens-
forsérjningen. Personalen behover dven ha ritt kompetens for sina
arbetsuppgifter for att kvalitet och sikerhet i arbetets utférande ska
kunna uppritthdllas vilket ocksd kan bidra till effektiviseringar i
organisationen. Vidare beh6ver den befintliga personalen kompetens-
utvecklas 1 linje med de krav som stills. Att, pd sitt som SKL rekom-
menderar, anvinda en bredare arsenal av verktyg sisom teknik och
arbetstid ir enligt utredningens uppfattning bidde klokt och néd-
vindigt f6r att medarbetarna pd sikt ska ticka de framtida behoven.
Den utredning som fram till mars 2020 har i uppdrag att bl.a. frimja
inférandet av vilfirdsteknik fér 6kad trygghet och livskvalitet for
ildre kan hir bidra till att synliggéra de insatser som krivs for att
vilfirdsteknik ska bli ett anvindbart verktyg for framtiden.
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Vidare skulle en bredare rekryteringsbas genom t.ex. sdvil okat
antal min som personer frin andra linder med ritt kompetens ocksd
bidra till att stirka den framtida personalférsoérjningen inom vird
och omsorg.

Avsiktsforklaringen mellan SKL och Kommunal har enligt utred-
ningens uppfattning stor potential att piverka kompetenstorsérjningen
inom vird och omsorg. Sdvil Kommunal som SKL deltar 1 utredningens
arbete och de har dven l6pande kontakter med Skolverket och Social-
styrelsen avseende deras respektive uppdrag. Inom ramen fér VO-
College pagir ocksd arbete som syftar till att skapa en nationell
modell f6r validering, se kapitel 11.
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9 En tydligare utbildning
och yrkesbeskrivning

En férutsittning for att ett yrke ska kunna regleras ir att det finns tyd-
liga yrkeskvalifikationer att knyta yrkesregleringen till. Ngra sidana
finns f6r nirvarande inte angivna for yrket underskoterska, men ett
par tidigare utredningar — bl.a. utredningen om nationell kvalitetsplan
for dldreomsorgen och den nationella samordnaren f6r effektivare
resursutnyttjande inom hilso- och sjukvdrden — har limnat forslag
om hur utbildningen och kompetenskraven kan regleras nationellt.'
Vidare har Gymnasieutredningen féreslagit att en underskoterske-
examen infors for elever som har fullféljt en utbildning pd vard- och
omsorgsprogrammet, vilket bl.a. skulle innebira att utbildningen och
yrkesomrddet ges 6kad tydlighet.” Se mer om utredningarnas férslag
1 kapitel 3.

Eftersom yrket underskoterska inte ir reglerat finns det egentligen
inga krav pd sirskild utbildning fér att arbeta som underskéterska
men det framgdr av utredningens kartliggning att arbetsgivare stiller
utbildningskrav f6r att anstillas som underskoterska, se kapitel 7.
Som utredningen har beskrivit i kapitel 5 har en 6vervigande majoritet
av nu yrkesverksamma genomgitt ndgon form av vuxenutbildning.

9.1 Dagens utbildningsvagar

De som 1 dag arbetar som underskoterska har i de flesta fall antingen
list gymnasieskolans program f6r vird och omsorg eller genomgatt
en vuxenutbildning med motsvarande kursinnehdll.

'SOU 2017:21 Ldis mig! Nationell kvalitetsplan for vird och omsorg om dldre personer.
2SOU 2016:77 En gymnasieutbildning for alla — dtgirder for att alla unga ska pabérja och fullfolia
en gymnasientbildning.
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Vilka kurser som ingdr i gymnasieprogrammet ska vara likvirdigt
over landet, men har skiftat éver tid. Programmet har dndrats flera
ginger sedan bérjan pd 1990-talet och har 1 perioder innehillit en hog
andel valbara kurser — vilket f6rt med sig att skolor har kunnat vilja
bort kurser av betydelse for vird- och omsorgsverksamheterna och
att de har varierande kunskaper med sig ut i arbetslivet trots en full-
stindigt genomférd gymnasieutbildning. Programmets totala omfatt-
ning och vilka kurser som ska vara obligatoriska beslutas av Skolverket
och ir desamma oavsett var i landet utbildningen har givits.” Andelen
av de 1 dag verksamma underskoterskorna som har gdtt gymnasie-
skolans vard- och omsorgsprogram ir cirka 27 procent och har minskat
frdn 63 procent sedan bérjan av 1990-talet. Samtidigt har antalet
vuxenutbildningar och andelen elever som genomgitt vuxenutbild-
ningar inom vard och omsorg ékat markant.

Nir det giller vuxenutbildningarna inom vird och omsorg som
ska leda till yrket underskéterska kan sivil omfattning och innehill
som kvalitet siigas vara skiftande. Vuxenutbildningarna bestdr huvud-
sakligen av kommunal vuxenutbildning. P4 gymnasial nivd omfattar
utbildningen 2 400 gymnasiepoing och det kortare yrkespaketet om-
fattar cirka 1 500 gymnasiepoing som framfér allt innehéller vird- och
omsorgsprogrammets programgemensamma yrkesimnen samt svenska
och samhillskunskap. Utéver dessa har under perioder bla. an-
ordnats arbetsmarknadsutbildningar och arbetsgivare kan dven sjilva
upphandla uppdragsutbildningar inom omradet.

Utredningen har erfarit att vissa vuxenutbildningar inom vird
och omsorg tidsmissigt endast omfattar cirka en halv termin. De
individer som genomgatt sddan utbildning har sannolikt inte kunnat
tillgodogora sig de yrkesimnen som ingdr i ungdomsutbildningen i
gymnasieskolan. Dirfor gir det inte att jimfora kunskaper hos den
som har genomgitt gymnasieprogrammet med den som har list en
kortare vuxenutbildning. En sidan jimférelse ir inte heller rittvis —
vare sig mot individen som har genomgatt utbildningen eller mot de
potentiella arbetsgivare som ska férséka virdera kompetensen hos
de som soker arbete som underskoterska. Utredningen har triffat
arbetsgivare som berittar att de anser att personer som list hos vissa

3 Dagens Vird- och omsorgsprogram i gymnasieskolan omfattar 2 500 gymnasiepoing, varav
1 100 &r programgemensamma kurser vilka dven ingdr i yrkespaketet till underskoterska.
* Se avsnitt 5.4.

152

166(317)



SOU 2019:20 En tydligare utbildning och yrkesbeskrivning

utbildningsanordnare inte dr anstillningsbara. Som framgér av utred-
ningens kartliggning anser manga verksamhetsforetridare att vissa
utbildningsanordnare stiller alldeles for 13ga krav och att de dirmed
slipper ut elever som 1 vissa delar saknar for yrket viktiga kompetenser,
se kapitel 7.

Praktik inom ramen for uthildningen

Enligt 4 kap. 12 § gymnasieforordningen (2010:2039) ska arbetsplats-
forlagt lirande (APL) férekomma p4 alla yrkesprogram 1 gymnasie-
skolan i minst 15 veckor. APL férutsitter att verksamheter inom
vard och omsorg stiller platser till férfogande fér eleverna och att de
krav och férvintningar pd praktikplatserna som stills uppfylls. For
en elev som deltar 1 arbetsplatsforlagt lirande ska det bl.a. utses en
handledare p4 arbetsplatsen. Som handledare fir bara den anlitas som
har nédvindiga kunskaper och erfarenheter for uppdraget och som
dven 1 6vrigt beddms vara limplig (4 kap. 14 § gymnasieférordningen).

Det ir inte alla vuxenutbildningar som erbjuder APL. Detta har
ocks8 bidragit till att en del elever avslutar sin utbildning med simre
erfarenhet och forstielse f6r vad det praktiskt innebir att arbeta i
yrket. En bidragande orsak till detta kan vara att flera av de som liser
vuxenutbildning redan har praktisk erfarenhet av yrket. Som framgar
av utredningens kartliggning 1 kapitel 7 ir det emellertid manga verk-
samhetsforetridare som dnskar att de som anstills ska ha gjort praktik
under utbildningen.

Inom ramen f6r “yrkesvux” ska finnas APL om minst 15 procent
av den sammanhdllna yrkesutbildningen eller av den del av utbildningen
som inte har validerats fér varje elev.’

Vard- och omsorgscollege

Eftersom framfér allt vuxenutbildningen inom vird och omsorg sak-
nar nationell reglering har arbetsmarknadens parter, hir Kommunal,
Sveriges Kommuner och Landsting, Vardféretagarna, Sobona och
KFO, utvecklat regional och lokal samverkan med tydliga niver f6r

5 https://www.skolverket.se/skolutveckling/statsbidrag/statsbidrag-for-yrkesvux-2018#h-
Vilkavillkorgallerforstatsbidraget
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och krav pd sivil gymnasial ungdomsutbildning som vuxenutbild-
ning. Samarbetet har varit framgingsrikt och har pa 10 &r fitt sprid-
ning helt eller delvis 1 218 kommuner och 19 landsting/regioner.
VO-College yrkespaket till underskoterska bestdr av 1 500 gymnasie-
poing och innefattar sivil APL som gymnasiearbete.

Enligt uppgift till utredningen ges vird- och omsorgsutbildning
inom VO-College pd 140 gymnasieskolor och av drygt 180 vuxen-
utbildare éver landet.

9.2 En ny underskoterskeexamen och -utbildning

Mot den beskrivna bakgrunden fick Statens skolverk 2018 i uppdrag
att foresld justeringar i programstruktur och examensmal {6r vard- och
omsorgsprogrammet samt ta fram férslag till de férordningsindringar
som krivs med anledning av ett inférande av en underskoterskeexamen
inom sdvil gymnasieskolan som inom kommunal vuxenutbildning.
Uppdraget skulle redovisas senast den 30 november 2018.

Skolverket presenterade den 20 november 2018 sina férslag.® Myn-
digheten foreslar bl.a. en underskdterskeexamen samt en 6kad reglering
av vilka kurser som behéver vara godkinda f6r en underskoterske-
examen. Forslaget innebir ocksd att antalet programgemensamma
gymnasiepoing okar vilket ligger grunden till en mer omfattande
gemensam grundutbildning. En bredare gemensam kunskapsbas for
yrkesgruppen dr nigot som flera verksamhetsforetridare efterfrigat
vid de olika méten som har hillits inom ramen f6r utredningens kart-
liggning, se avsnitt 7.3.1. Utdver totalt 1 400 poing programgemen-
samma dmnen och gymnasiearbetet om 100 poing féreslds 200 poing
vara valbara som en programférdjupning. Under Skolverkets arbete
har framférts 6nskemdl om specialiseringar frin olika intressenter.
Skolverket gor emellertid bedémningen att detta inte faller inom
ramen for gymnasieskolan eller motsvarande utbildningar inom
komvux och hinvisar till Yrkeshégskolan som erbjuder specialiserade
utbildningar p4 vird- och omsorgsomridet.

Skolverkets forslag innebir att det ska krivas godkinda betyg pd
kurser inom de programgemensamma imnena med 1 400 poing pd

¢ Skolverket (2018) Redovisning av uppdrag om forslag till justeringar i programstruktur och
examensmdl for vard- och omsorgsprogrammet samt forslag till de forordningsindringar som krivs
med anledning av ett inférande av en underskéterskeexamen, Dnr: 2018:00686.
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vard- och omsorgsprogrammet vilket ir en tydlig férstirkning jim-
fort med kraven pd yrkesexamen frin 6vriga yrkesprogram dir mot-
svarande krav dr godkinda kurser om 400 poing. Rapporten innehiller
ocksd forslag till reviderad programstruktur dir vissa kurser inom
programférdjupningen utgdr samtidigt som kursinnehillet flyttas
till programgemensamma kurser. Stora delar av dessa kurser anses si
viktiga att alla elever som liser mot en underskdterskeexamen ska ha
dessa i sin utbildning.

Enligt Skolverket utgdr forslagen frén behovet av att renodla imnen
och kurser, tydliggéra progressionen inom ett dmne samt anpassa
innehillet till arbetsmarknadens behov. Myndigheten goér bedom-
ningen att det finns ett behov av en mer sammanhéllen och forstirke
utbildning som inkluderar de vanligaste arbetsomridena inom vérd
och omsorg. Den féreslagna examen bedéms dirmed vara héillbar
bade utifrdn ett utbildningsperspektiv men dven utifrin en eventuell
reglering av yrket underskoterska.

Nir det giller frigan om APL har ett antal remissinstanser till Skol-
verket framfért ett behov av att reglera APL {6r en underskoterske-
examen.” Synpunkter rér bla. specifikt vuxenutbildningen dir det
inte finns nigon reglering om APL. Skolverket bedémer inte att
frdgan om APL ryms inom ramen fér uppdraget, men anser att den
med fordel skulle kunna &vervigas i ett stérre sammanhang, efter-
som det ir en generell yrkesutbildningsfriga.

Under forutsittning att regeringen fattar nédvindiga beslut be-
démer Skolverket att myndigheten kan meddela foreskrifter 1 tid for
att de ska kunna tillimpas frdn och med héstterminen 2020.

Redovisningen innehéller dven en beskrivning av nya yrkespaket
for underskoterskor och virdbitriden, dir yrkespaketet till under-
skoterska utokas till 1 600 poing och yrkespaketet till virdbitride
omfattar 800 poing. Aven om Skolverket bedomer att en majoritet
av dem som liser till underskoterska kommer att géra detta inom
ramen for det kortare yrkespaketet kommer denna utbildningsvig
inte kunna leda till en underskoterskeexamen — d& examensbegreppet
kriver att utbildningen har viss omfattning. Inom yrkespaketet till
underskoterska foreslds en ny kurs, vird och omsorg — specialisering,
bli obligatorisk 1 stillet for det gymnasiearbete om 100 poing som
ingdr i vird- och omsorgsprogrammet.

7 Skolverket remitterade under hdsten 2018 sina forslag till ett antal berérda aktorer.
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9.3 Nationella kompetenskrav lagger grunden

Regeringen gav den 23 november 2017 Socialstyrelsen 1 uppdrag att
foresld nationella kompetenskrav for yrket underskdterska samt
beskriva vilka forfattningsindringar som krivs f6r att kompetenskraven
ska kunna faststillas i foreskrift. Uppdraget skulle redovisas senast
den 1 december 2018.

Socialstyrelsen presenterade f6r Socialdepartementet sina férslag
till nationella kompetenskrav den 30 november 2018.* Kompetens-
kraven ir indelade 1 totalt 26 kompetensomriden:

1. Forebygga, bevara och forbittra
Bedoma hilsotillstdndet

Stodja det dagliga livet
Helhetssyn

Etik och delaktighet
Bemétande

Kommunikation

Samverkan och samarbete

Y ® N o U »d

Dokumentation

10.Anatomi, fysiologi och patofysiologi
11.Lakemedel

12.Vardatgirder

13.Hygien i vird och omsorg
14.Funktionsférmédga och funktionsnedsittningar
15.Psykisk ohilsa

16.Barns forutsittningar och behov
17.Aldre med komplexa behov
18.Miltiden och hilsan
19.Forflyttningstekniker

$ Socialstyrelsen (2018) Forslag till nationella kompetenskrav for yrket underskéterska — redovisning
av uppdrag till regeringen 20181201 Dnr 4.1.5-31521/2017.
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20.Teknik 1 det dagliga livet
21.Missbruk och beroende
22.Risk och riskbeteende
23.1 livets slutskede
24.Lagar och andra regler
25.Styrning och organisation

26.Utveckling pd arbetsplatsen

Forslagen anger den reella kompetens som Socialstyrelsen bedémer
krivs for att utféra arbetet med god kvalitet. Kompetenskraven ir
menade att kunna tolkas och tillimpas i t.ex. utbildning, kompetens-
utveckling eller validering av kompetens.

I kompetenskraven anges tre typer av kompetenser — en som handlar
om teoretisk iamneskunskap, en som handlar om kunskap om arbets-
sitt och metoder och en som handlar om praktiska firdigheter eller
forhdllningssitt.

Socialstyrelsens mélsittning ir att forslaget till nationella kom-
petenskrav ska bidra till likvirdig grundutbildning inom vird och
omsorg oavsett utbildningsanordnare, grundliggande gemensam kom-
petens, sikra kvaliteten inom vird och omsorg, tydliggora behov av
specialistutbildning samt att 6ka attraktionen f6r yrket med minga
Karridrvigar.

I rapporten tydliggér Socialstyrelsen vad som krivs for att kom-
petenskraven ska kunna faststillas 1 féreskrift. Det miste bl.a. vara
tydligt vem kraven riktar sig mot och myndigheten menar dirfér att
den reglering som utredningen ska foresld forfattningsmaissigt mdste
kopplas till kompetenskraven for att en foreskrift ska fi en reell
betydelse.
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10 Exempel pa inférande
av yrkesregleringar

Utredningen har i uppdrag att ta del av erfarenheter frn inférandet
av legitimation for lirare och andra i nirtid reglerade yrken, samt
beakta dessa vid bedémning av indamailsenlig reglering fér yrket
underskoterska.! Nir det giller andra i nirtid reglerade yrken har
utredningen konstaterat att ndgra av de senaste yrkena att regleras —
utdver lirare och forskollirare — dr patentombud (2010) och audio-
nomer, dietister, biomedicinska analytiker och ortopedingenjorer
(1999 och 2006). Vidare blir hilso- och sjukvirdskurator ett nytt
legitimationsyrke den 1 juli 2019. Sedan den 1 juli 2014 giller enligt
3 kap. 3 a § socialtjinstlagen (2001:453) att socialnimnden ska anvinda
handliggare som har avlagt svensk socionomexamen eller annan rele-
vant examen pd minst grundnivd 1 hogskolan f6r utférande av vissa
angivna uppgifter inom socialtjinsten rérande barn och unga. Som
framgdr av avsnitt 4.3 har reformen medfort positiva konsekvenser,
samtidigt som regleringen har inneburit och fortfarande innebir
svirigheter f6r kommunerna att leva upp till behorighetskravet som
blir skarpt den 1 juli 2019. Regeringen har 1 proposition féreslagit att
overgdngsbestimmelserna ska forlingas till den 30 juni 2022.

I avsnitt 4.2 beskrivs hur yrkena audionomer, dietister, biomedi-
cinska analytiker och ortopedingenjorer reglerades genom att forst
f3 skyddade yrkestitlar 1999 och senare komma att omfattas av
reglerna om legitimation 2006. Nigon sirskild utvirdering av den
reformen har utredningen inte funnit. Nir det giller inférande av
auktorisation f6r patentombud har underliggande motiv framfér allt
varit tystnadsplikt och vittnesundantag i rittsprocesser.” Regleringen

! Dir. 2017:103, s. 14.
2 Se prop. 2009/10:202 Auktorisation och tystnadsplikt for patentombud.
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av den yrkesgruppen bedéms dirfor inte vara relevant for denna
utrednings uppdrag.

Nedan redogérs dirfor kortfattat f6r lirarlegitimationsreformen
frdn 2011 och den kommande regleringen av yrket hilso- och sjuk-
vardskurator.

10.1 Inférandet av legitimation
for ldrare och forskolldrare

Den 1 juli 2011 tridde vissa dndringar 1 skollagen (2010:800) 1 kraft.
Enligt dndringarna skulle frin och med den 1 juli 2012 endast den
som har legitimation som lirare eller férskollirare och ir behorig for
viss undervisning, med vissa undantag, f3 bedriva undervisningen.
Som huvudregel skulle endast den som hade legitimation som lirare
eller forskollirare 3 anstillas 1 skolvisendet utan tidsbegrinsning
och endast legitimerade lirare skulle, med vissa undantag, sjilvstin-
digt {8 sitta betyg. For legitimation infordes dels krav pa utbildning,
dels krav pd en introduktionsperiod om minst ett lisdr eller mot-
svarande pd heltid med stéd av en mentor. Statens Skolverk fick i
uppdrag att meddela legitimationer och uppritta ett register éver legi-
timerade, eller tidigare legitimerade, lirare och férskollirare.’

Den 10 februari 2012 inkom Skolverket med en skrivelse till reger-
ingen med begiran om indring av tidpunkten fér nir vissa av de nya
bestimmelserna skulle borja tillimpas. Orsaken var att arbetet med
att meddela legitimation av olika anledningar hade tagit lingre tid in
planerat och att komplexiteten 1 hanteringen av uppdraget var stérre
in beriknat. Exempelvis hade en storre andel av ansékningarna dn
vad som hade férutsetts limnats in 1 pappersformat och behovde
skannas for att kunna liggas in 1 det digitala registret, uppemot hilften
av ans6kningarna var ofullstindiga och behévde kompletteras och
det fanns minga oklarheter i tjinstgoringsintygen som behévde redas
ut. Skolverket foreslog dirfor att vissa bestimmelser skulle bérja
tillimpas vid en senare tidpunkt dn den 1 juli 2012. Skolverket
bedémde i en kompletterande skrivelse till regeringen i april 2012 att
myndigheten 1 tillricklig utstrickning skulle ha handlagt befintliga

och nya ansékningar om lirarlegitimationer senast den 1 december

3 Prop. 2010/11:20 Legitimation for lirare och forskollirare.
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2013, dvs. cirka ett och ett halvt ir efter det att bestimmelserna var
tinkta att borja tillimpas.*

Regeringen limnade den 26 april 2012 ett forslag till riksdagen
om senare tillimpning av vissa bestimmelser om legitimation for
lirare och forskolldrare. Enligt regeringens mening var det inte méjligt
att stilla krav pd att lirare och férskollirare skulle vara legitimerade
nir det sett till hela riket vid det tillfillet endast fanns ett fital
legitimerade lirare och forskollirare att tillgd.” Enligt regeringens
forslag skulle f6ljande bestimmelser tillimpas forst frin och med
den 1 december 2013:

— Vem som fr, som huvudregel, bedriva viss undervisning (2 kap.
13 § skollagen),

— Att vissa lirare och férskollirare har ansvar for den undervisning
som han eller hon bedriver (2 kap. 15 §),

— Vem som fir anstillas som lirare och férskollirare utan tids-

begrinsning (2 kap. 20 §), och
— Vem som beslutar om betyg (3 kap. 16 §).

For tid dessforinnan skulle dldre bestimmelser gilla.

Den 10 april 2014 limnade regeringen ett ytterligare forslag till
riksdagen med vissa dndringar 1 reglerna om legitimation fér lirare
och forskollirare. Skollagen féreslogs nu dndras sd att legitimation
skulle kunna meddelas direkt efter en lirar- eller forskollirarexamen.
Det tidigare beslutade kravet om en introduktionsperiod avskaffades
och ersattes av en bestimmelse om att legitimation inte skulle {8 med-
delas om forhéllandena var sidana att legitimationen skulle ha dter-
kallats om den s6kande hade varit legitimerad.® Vidare féreslogs att
huvudmainnen skulle vara skyldiga att se till att en nyanstilld lirare
eller forskollirare som har en behorighetsgivande examen genomfor
en introduktionsperiod 1 omedelbar anslutning till anstillningens
paborjande. Regeringen hade identifierat vissa praktiska tillimpnings-
problem nir det gillde kravet pd en genomford introduktionsperiod
som villkor fér legitimation och bedémde att dven om det befintliga

* Prop. 2011/12:144 Senare tillimpning av vissa bestimmelser om legitimation fér lirare och for-
skollirare och om sirskild utbildning for vuxna, s. 13.

SA.prop.,s. 14f.

¢ Prop. 2013/14:220 Andrade regler om introduktionsperiod och legitimation for lirare och féor-
skollirare.
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kravet pd en introduktionsperiod innebar en kvalitetssikring av
lirarens eller férskollirarens limplighet att bedriva undervisning, s3
vigde de negativa effekterna av kravet tyngre. Bland annat konstate-
rades att kravet innebar att nyexaminerade lirare och férskollirare
var hinvisade till tidsbegrinsade anstillningar vilket kunde medféra
svarigheter for lirare och férskollirare att i en anstillning 1 skol-
visendet direkt efter sin examen. Trots en vil genomférd utbildning
kunde det uppstd en situation dir lirare och forskollirare inte har
mojlighet att inom rimlig tid {4 sin legitimation.”

Nir det gillde den prévning som Skolverket skulle genomféra av
ansékningar om legitimation gjordes i propositionen en jimforelse
med hilso- och sjukvdrdsomradet och de regler som giller fér Social-
styrelsens prévning av ansokningar om legitimation enligt 4 kap. 1 §
patientsikerhetslagen (2010:659). Den nya bestimmelsen skulle
sdledes innebira att om Skolverket fir kinnedom om omstindigheter
som skulle ha foranlett en &terkallelse av legitimationen om den
sokande redan hade en sidan, ir myndigheten férhindrad att med-
dela legitimation.®

Uppfolining av reformen

Enligt de ursprungliga forarbetena till reformen avser regeringen att
1 samarbete med bl.a. Statens skolverk, Statens skolinspektion och
Sveriges Kommuner och Landsting f6lja och analysera utvecklingen
av legitimationssystemet och de ekonomiska konsekvenserna av
reformen.’

I en senare skrivelse frin december 2012 svarade regeringen p4 ett
tillkinnagivande frin riksdagen om att regeringen bl.a. borde &ter-
komma till riksdagen med en rapport om hur arbetet med legitima-
tionsreformen fortskridit.'® I skrivelsen angav regeringen att ett arbete
inletts 1 samarbete med Skolverket, Statens skolinspektion, Special-
pedagogiska skolmyndigheten, Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), Friskolornas rikstférbund och Sameskolstyrelsen med flera
men att det dnnu var for tidigt att géra nigon konsekvensanalys av

7 Prop. 2013/14:220, s. 14 {.

8 A. prop., s. 20.

% Prop. 2010/11:20 Legitimation for lirare och forskollirare, s. 81. Se dven Skr. 2012/13:62
Arbetet med legitimationsreformen avseende lirare och forskollirare, s. 4 .

10Se rskr. 2011/12:277, bet. 2011/12:UbU20 och skr. 2012/13:62 Arbetet med legitimations-
reformen avseende lirare och forskollirare.

162

176(317)



SOU 2019:20 Exempel pa inférande av yrkesregleringar

legitimationsreformen 1 forhillande till exempelvis huvudminnen.
Kraven pd legitimation skulle bérja tillimpas fullt ut fr.o.m. den
1 december 2013. Regeringen avsdg att fortsitta att kontinuerligt féra
en dialog med berérda myndigheter och organisationer och i sam-
arbete med dessa successivt pdborja en analys av olika typer av kon-
sekvenser av reformen."'

Kostnader for reformen

Under ren 2010-2013 avsattes totalt drygt 600 miljoner kronor i
engingsvisa medel och drliga tillskott till Skolverket, Statens skol-
inspektion, Lirarnas ansvarsnimnd och kommunerna. Fr.o.m. 2014
avsitts arligen cirka 260 miljoner kronor fér reformen.'

10.2 Inférande av legitimation for halso-
och sjukvardskuratorer

Regeringen beslutade den 1 mars 2018 att limna ett forslag till riks-
dagen om att inféra legitimation for hilso- och sjukvirdskuratorer.”
Den 7 juni 2018 biféll riksdagen regeringens forslag.'* En bakgrund
till forslaget var att riksdagen 2015 gav regeringen till kiinna att reger-
ingen skulle dterkomma till riksdagen med ett férslag om att infora
legitimation for kuratorer 1 hilso- och sjukvirden.

Universitetskanslersimbetet (UKA) har haft regeringens uppdrag
att féresld hur en examensbeskrivning kan utformas. UKA limnade
i februari 2017 sin redovisning av uppdraget, med férslag om en ny
yrkesexamen — Hilso- och sjukvédrdskuratorsexamen — och att den
placeras pa avancerad nivd med en omfattning pd 60 hégskolepoing.”
Regeringen har infért dndringar 1 hdgskoleférordningen (1993:100)
i enlighet med UKA:s forslag.

" Utredningen har inte kunnat utréna om ndgot sidant vidare analysarbete har pdbérjats.

12 Skr. 2012/13:62, 5. 6 f.

'3 Prop. 2017/18:138 Legitimation fér hilso- och sjukvdrdskuratorer.

! Riksdagsskrivelse 2017/18:355.

15 UKA RAPPORT 2017:5 Férslag till examensbeskrivning for yrkesexamen for kuratorer inom
hélso- och sjukvdrden. Redovisning av ett regeringsuppdrag.
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I forarbetena till reformen foreslog regeringen bl.a. att yrkestiteln
ska vara hilso- och sjukvirdskurator och att det f6r legitimation ska
krivas hilso- och sjukvirdskuratorsexamen.'®

Som skil for forslaget att infora legitimation f6r yrkesgruppen
anférdes bl.a. att kuratorer inom hilso- och sjukvirden har ett direkt
patientansvar som innebir att de ger stéd och behandling till patienter
och nirstdende. Kuratorer inom hilso- och sjukvirden har en bred
yrkesroll med en hog grad av sjilvstindighet, de kan 1 vissa fall sjilv-
stindigt skriva remisser, intyg och utldtanden. Vidare angavs att kura-
torer inom privat hilso- och sjukvird inte omfattas av skyldigheten
att fora journal enligt 3 kap. patientdatalagen (2008:355) vilket enligt
regeringen kan innebira risker for patientsikerheten. Forslaget om
att hilso- och sjukvirdskuratorer blir ett legitimationsyrke medfér
att iven legitimerade kuratorer i privat verksamhet omfattas av
reglerna om skyldighet att féra journal.

Regeringen bedémde att den féreslagna regleringen skulle vara pro-
portionerlig med hinsyn till de intressen som skyddas. En reglering
av yrket anges leda till sikrare vird f6r patienterna och innebira ett
skydd for patienter 1 de fall dir en yrkesutdvare visar sig vara olimplig
for yrket. Det framgdr inte tydligt av propositionen om regeringen
har 6vervigt andra dtgirder sdsom att t.ex. indra reglerna i patient-
datalagen om dokumentationskrav — 1 stillet for att reglera yrket.

Reformen innehéller 6vergingsbestimmelser som innebir att under
en femdrsperiod fr.o.m. ikrafttridandet — t.o.m. den 30 juni 2024 —
ska dven socionomexamen eller annan relevant examen pd minst
grundnivd i hégskolan, tillsammans med yrkeserfarenhet och i vissa
fall vidareutbildning kunna ligga till grund for legitimation. Reger-
ingen konstaterade att Socialstyrelsen enligt 8 kap. 5 § andra stycket
patientsikerhetsforordningen (2010:1369) fir meddela verkstillighets-
foreskrifter om vilka kvalifikationer som enligt 6vergingsbestimmel-
serna ska anses likvirdiga med en hilso- och sjukvirdskuratorsexamen.

16 Prop. 2017/18:138 Legitimation fér hilso- och sjukvdrdskuratorer.
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Kostnader for reformen

Regeringen beddmer att de positiva foljderna av férslagen éverviger
de eventuella negativa konsekvenser som kan uppstéd f6r hilso- och
sjukvdrdshuvudminnen under en 6vergdngsperiod. Regeringen fore-
slar ocksg att provning av ansdkan om legitimation ska vara avgifts-
belagd och menar dirmed att forslaget inte kommer att medfora
ndgra ekonomiska kostnader for statsbudgeten.'” Socialstyrelsen har
fatt 1 uppdrag att férbereda sin verksamhet f6r att kunna préva och
besluta om legitimation fér hilso- och sjukvirdskuratorer och far
for uppdragets genomférande anvinda en miljon kronor."

10.3 Sammanfattande kommentarer

De exempel som redovisas i kapitlet ir mycket olika — sinsemellan
och i férhdllande till gruppen underskéterskor — inte bara fér att det
handlar om olika yrkesgrupper inom olika sektorer men ocksd nir
det giller genomfoérande och utformning. Utredningen har dock
funnit ndgra aspekter som kan vara viktiga att uppmirksamma infér
reglering av yrket underskoterska.

Liksom nir det giller underskoterskor omfattade reformen om
legitimation for lirare och férskollirare mycket stora yrkesgrupper.
I Skolverkets redovisning frin mars 2014 anges att det totala antalet
ansokningar om legitimation d& var 197 000 och att antalet legiti-
merade personer var cirka 160 000.”” Vidare framgir det av under-
laget att ansékningarna var ofullstindiga och att en komplicerande
faktor var att utbildningsbakgrunden hos de som ansékte om legiti-
mation var skiftande. Motsvarande problematik finns betriffande
yrkesgruppen underskéterska.

De forindringar i1 regelverket som under den hir perioden genom-
fordes medforde en kraftig minskning av antalet fattade beslut om
legitimation under december 2013 och borjan av 2014. Enligt Skol-
verket behévde bedémningar och beslut anpassas till férindringarna
vilket pdverkade handliggningen pitagligt.

17 Prop. 2017/18:138, 5. 29 och 31.

18 Regeringsbeslut 1:11 2018-08-30, Regleringsbrev for budgetdret 2018 avseende Socialstyrelsen
(dndringsbeslut).

1Y Redovisning av uppdrag om lirarlegitimation, 2014-04-10 (Skolverket).
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Av ovanstdende beskrivning av hur reformen sjosattes kan man
konstatera betydelsen av tillricklig tid f6r genomférande och realistiska
tidsramar for alla inblandade aktorer 1 syfte att rittssikert och noga
genomfora reformer, vilket dven exemplet med den sociala barn- och
ungdomsvarden visar, se avsnitt 4.3. Alla berorda, sisom yrkesutdvarna
sjilva, deras arbetsgivare och ansvariga myndigheter, behover frin
bérjan ha klart f6r sig vad innebérden av reformen ir och vilka
planeringsméjligheter som ges.

Nir det giller inférandet av legitimation f6r hilso- och sjukvards-
kuratorer finns ocks3 vissa likheter med utredningens uppdrag som
forutsitter att en yrkesreglering for underskoterskor ska inféras.
Med anledning av tidigare och nuvarande regeringars uttalanden om
vikten av att hilla nere antalet legitimerade yrken skulle en tydligare
bedémning av nédvindigheten av att infora legitimation for hilso-
och sjukvdrdskuratorer kunnat goéras. En orsak till att regeringen s&
snabbt kom fram till att legitimation var den bista 16sningen ir dirfor
féormodligen tillkinnagivandet frin riksdagen dir regeringen ombads
dterkomma med ett sidant forslag.
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kunskap och kompetens

Utredningens forslag om yrkesreglering kommer att medféra en tydlig
ligsta utbildningsniva {6r yrket underskéterska. Det finns 1 dag drygt
180 000 yrkesverksamma underskéterskor, bland dem ménga personer
som har arbetat linge inom yrket och som har varierande utbildnings-
bakgrund. Den kunskap och kompetens som dessa har erhdllit ska
kunna valideras for att inventera om yrkesutévaren behéver kom-
plettera med ytterligare kurser for att uppnd regleringens krav. Mot
bakgrund av den varierande utbildningsbakgrunden ir det rimligt att
anta att det kommer handla om en relativt stor andel som behover
valideras om de vill uppnd den féreslagna yrkesregleringens krav.

Utredningen har i uppdrag att foresl3 vilken aktér som ska ansvara
for valideringen av underskoterskans kunskap och kompetens. Aven
om uppdraget inte handlar om att {6resld hur valideringen ska g3 till,
ir en forstdelse for pd vilka sitt validering gors 1 dag och vilka even-
tuella problem som ir behiftade med en sddan process en férutsittning
for att kunna bedéma vilken aktér som vore mest indamaélsenlig att
foresld som ansvarig for valideringen. Utredningen har dirfor varit
angeligen om att triffa olika aktérer som arbetar med validering
inom vdrd och omsorg och frigan om validering har dven diskuterats
vid varje mote med foretridare f6r kommunalt eller landstingsfinan-
sierad vird och omsorg under kartliggningen. Utdver dessa méten
har utredningen triffat Skolverket, Socialstyrelsen, Valideringsdele-
gationen, Myndigheten for yrkeshdgskolan, Arbetsférmedlingen,
Vird- och omsorgscollege, DalaValidering, Validering Givleborg,
Validering Vist samt Kravmirkt Yrkesroll.

Skolverket och Socialstyrelsen har i sina respektive uppdrag redo-
visat vad den nya underskéterskeexamen ska innehélla samt vilken
kompetens en underskterska bor ha, se kapitel 9. Det finns dirmed
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utarbetade kunskapsnivier som kan anvindas 1 en valideringsprocess.
Socialstyrelsens forslag till nationella kompetenskrav omfattar hela
vird- och omsorgsomridet och avser den grundliggande gemensamma
kompetensen for yrket underskéterska. Myndigheten har dock gjort
beddmningen att kompetenskraven inte kan faststillas 1 foreskrift.
For att kompetenskrav i foreskrift ska kunna fa ndgon reell betydelse
behover de enligt Socialstyrelsen vara en del av en bredare reglering
av yrket. Det behovs di en forfattningsreglerad koppling mellan
regleringen och kompetenskraven i foreskrift. Myndigheten anser
dock att en reglering av yrket underskéterska kan konstrueras p8 sitt
som inte kriver att Socialstyrelsen faststiller kompetenskrav 1 fore-
skrift, se vidare kapitel 9.'

11.1  Vad géller i dag?

Bestimmelser om validering finns i skollagen (2010:800) samt i fér-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning.

120 kap. 42-45 §§ skollagen framgdr att en elev 1 kommunal vuxen-
utbildning kan 4 sina kunskaper och sin kompetens validerade samt
att eleven ska ha mojlighet att {3 dessa dokumenterade skriftligt.
Huvudmannen ansvarar for att informera om méjligheten att {4 intyg
vilket sedan utfirdas av rektor. Skolverket har i sina foreskrifter
faststillt hur ett intyg efter validering ska utformas.’

I2 kap. 8 § férordningen om vuxenutbildning anges att validering
fir ske inom ramen for alla kurser och ska utgd frin elevens foérut-
sittningar och behov. Vidare behéver en elev som har genomgatt
validering f6r en del av en kurs inte delta 1 undervisningen nir det
giller den delen av kursen. Av bestimmelsen kan utlisas att det forut-
sitts att validering sker 1 samband med att en individ ir inskriven 1
vuxenutbildning. I 4 kap. 25 § férordningen om vuxenutbildning anges
att den som har genomggtt en validering ska kunna {3 ett intyg utfirdat.
Ytterligare foreskrifter om validering f&r meddelas av Skolverket.

! Socialstyrelsen (2018) Férslag till nationella kompetenskrav for yrket underskéterska — redovisning
av uppdrag till regeringen 20181201 Dnr 4.1.5-31521/2017.

2 SKOLFS 2014:120 om utformningen av intyg i kommunal vuxenutbildning, sirskild utbildning
f6r vuxna och utbildning i svenska fér invandrare.
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Definitioner av viktiga begrepp

Validering genomférs i dag inom kommunal vuxenutbildning (kom-
vux), yrkeshdgskola samt universitet och hégskolor, bland annat 1
syfte att korta vigen till vidare studier eller arbete. Nedan &terges
ndgra av de begrepp som dterkommer i1 detta avsnitt och vars defini-
tioner kommer frin Valideringsdelegationens hemsida.’

Validering

Validering definieras 120 kap. 42 § skollagen (2010:800) som en process
som innebir en strukturerad bedémning, virdering och dokumenta-
tion samt ett erkinnande av kunskaper och kompetens en person
besitter oberoende av hur de férvirvats. P3 europeisk nivd beskrivs
den i fyra separata steg: identifiering, dokumentering, bedémning
och erkinnande (certifiering) (Ridets rekommendation om validering
av icke-formellt och informellt lirande 2012/C 398/01.).

Kompetens

Formaga att anvinda kunskaper och firdigheter for att utféra upp-
gifter och lésa problem.

Formell kompetens

Kompetens som en etablerad organisation (till exempel en utbildnings-
institution, en myndighet eller en branschorganisation) har bedémt
och dokumenterat i formella termer genom betyg, intyg, certifikat,
legitimation etc.

Reell kompetens

Den samlade, faktiska, kompetens som en individ har oberoende av
hur, nir eller var den har utvecklats. Reell kompetens utgér en egen
behorighetsgrund till utbildning inom yrkeshégskolan och hégskolan
vid sidan av formell behorighet genom betyg. Bedémning av reell

3 www.valideringsdelegation.se/ord-och-begreppslista
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kompetens avser 1 dessa sammanhang den sokandes férutsittningar
att tillgodogora sig utbildningen.

11.1.1 Statliga aktérer med uppdrag om validering

Flera olika myndigheter arbetar med validering. De relevanta myndig-
heterna for validering av underskéterskors kunskap och kompetens
ir frimst Skolverket, Myndigheten for yrkeshogskolan samt Arbets-
formedlingen. Tillvixtverket har uppdrag att stodja regional kompe-
tensforsorjning vilket 1 olika projekt kan komma att omfatta validering.

Skolverket

Enligt 18 § 5 forordningen (2015:1047) med instruktion for Statens
skolverk ska myndigheten frimja anvindningen och utvecklingen av
validering inom kommunal vuxenutbildning. Skolverket tillhanda-
hiller iven information om, stéd samt verktyg f6r validering for per-
sonal som arbetar med validering. Myndigheten har iven utformat
riktlinjer f6r att stddja kommunerna i arbetet med validering.

Enligt 11 § har myndigheten uppdraget att administrera statliga stod
och bidrag enligt sirskilda foreskrifter eller sirskilda beslut samt f6lja
upp och utvirdera de statliga stod och bidrag som myndigheten admi-
nistrerar. Dessa bidrag kan bl.a. ges till kommunala huvudmin fér att
finansiera yrkesinriktad vuxenutbildning pd gymnasial nivi. Arbets-
givar- och arbetstagarorganisationer kan ocksd soka dessa statsbidrag
for att utveckla lirandet pd arbetsplatser inom ramen f6r yrkesintro-
duktionsavtal fér exempelvis utvecklande av kompetensprofiler och
modeller f6r validering som ska underlitta for personer att 3 arbete.

Myndigheten for yrkeshogskolan

I 6§ forordningen (2011:1162) med instruktion f6r Myndigheten
for yrkeshdgskolan anges att myndigheten ska frimja anvindningen
och utvecklingen av validering inom de utbildningar som myndig-
heten ansvarar for samt stddja branscherna i deras arbete med att
utveckla och kvalitetssikra samt informera om modeller f6r validering.
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I dagsliget innebir det utbildningar inom yrkeshégskolan och kontakt-
tolkutbildningar. Myndighetens arbete med att stédja branscher inne-
bir t.ex. att driva ett branschnitverk f6r validering, dir representanter
for branscher, arbetsmarknadens parter och olika myndigheter deltar.
Dessutom har myndigheten utarbetat en standard {6r branschvalider-
ing i enlighet med myndighetens regleringsbrev for budgetaret 2016.

Myndigheten ska dven enligt 9 § 2. instruktionen vara den nationella
samordningspunkten fér den europeiska referensramen for kvalifi-
kationer for livsldngt lirande, European Qualifications Framework
(EQF). Myndigheten ansvarar dirfér for inférande av Sveriges
nationella referensram, SeQF, vilket sker i samarbete med arbets-
livets organisationer, berérda myndigheter, utbildningsanordnare
och studerande.

Gemensam referensram for kvalifikationer inom EU

EU-kommissionen har tagit fram ett vergripande ramverk, European
Qualifications Framework for Lifelong Learning (EQF), som ska
underlitta for arbetsgivare och individer att f6rstd och jimfoéra nivier
pa olika kvalifikationer nationellt och internationellt.* Rekommenda-
tionen om den europeiska referensramen faststilldes av Europarddet
och parlamentet i april 2008 och i dag har 38 europeiska linder stillt
sig bakom EQF.” Varje land ska ta fram nationella referensramar som
ska kopplas till det 6vergripande europeiska dversittningsverktyget.
SeQF regleras i férordningen (2015:545) om referensram f6r kvalifi-
kationer for livslingt lirande.

I Valideringsdelegationens tilliggsdirektiv framgr att en kvalifi-
kation definieras i férordningen som ett dokumenterat resultat av
lirande i form av kunskaper, firdigheter och kompetenser vilket inne-
bir att en kvalifikation kan uppnis genom utbildning, validering eller
en kombination av de bdda. Vidare anges att det formella utbild-
ningssystemets kvalifikationer ir, i och med inférandet av en svensk
referensram for kvalifikationer (SeQF), niviplacerade i referensramen.
Icke-forfattningsreglerade kvalifikationer (bl.a. arbetslivets kvalifika-
tioner) kan bli inplacerade genom ett ansékningsférfarande. Bide de

* https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/broch_sv.pdf
> www.myh.se/Verksamhetsomraden/SeQF/
Mer om SeQF: www.seqf.se/
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formella kvalifikationerna och arbetslivets kvalifikationer ir mé;liga
att uppnd genom validering.

Arbetsformedlingen

Arbetstérmedlingen har inget uttalat uppdrag om validering. Diremot
ir uppdraget generellt att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.
Detta ska enligt 2 § férordningen (2007:1030) med instruktion fér
Arbetstormedlingen bl.a. ske genom att effektivt sammanféra dem
som soker arbete med dem som soker arbetskraft, prioritera dem som
befinner sig lingt frén arbetsmarknaden, samt bidra ull att stadig-
varande 6ka sysselsittningen pd ling sikt. Arbetsférmedlingen har
ocks4 ett sdrskilt ansvar for att nyanlinda invandrare erbjuds insatser
som frimjar en snabb och effektiv etablering pd arbetsmarknaden.
Myndigheten ska inom ramen fér detta ansvar vara samordnande,
stddjande och padrivande 1 forhdllande tll dvriga berérda parter.”
Inom ramen for dessa uppdrag ir det troligt att stéd till validering
blir aktuellt, inte minst utifrdn att 6ka mojligheten f6r nyanlinda att
slussas in 1 vdrd- och omsorgsyrkena. Myndighetens insatser giller
givetvis endast personer som ir arbetssokande.

Tillvixtverket

Tillvixtverket har regeringens uppdrag att stddja regionalt kompetens-
forsorjningsarbete under 2018-2020.* Myndigheten stodjer regioner-
nas arbete med kompetensforsorjning pa flera sitt och under 2018 var
arbete med att etablera effektiva strukturer f6r validering p4 regional
nivd samt medverka i planeringen av utbud och inriktning for regionalt
yrkesvux inom kommunal vuxenutbildning sirskilt utpekade fokus-
omriden.

¢ Dir. 2018:101 Tilliggsdirektiv till Valideringsdelegationen 2015-2019.

7 6 §§ Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

$ https://tillvaxtverket.se/download/18.422ed23d16172091936¢1af/1518091395792/St6dja%
20reg%20kompetensforsdrjnarbete%20A %202018-3-01.pdf
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Valideringsdelegationen

Som tidigare nimnts i kapitel 3 har Valideringsdelegationen regeringens
uppdrag att f6lja, stédja och driva pd ett samordnat utvecklingsarbete
inom valideringsomridet.” Delegationen har hittills limnat tv4 del-
betinkanden och ska limna ett slutbetinkande senast den 30 december
2019."° Valideringsdelegationen har ocks3 bl.a. utarbetat en ord- och
begreppslista samt valideringsguider fér berdérda parter i processen.
Regeringen beslutade om ett tilliggsuppdrag i augusti 2018 som
bl.a. inbegriper att foresld en 6vergripande definition av validering samt
analysera och ta stillning till hur den nationella referensramen for
kvalifikationer for livslingt lirande kan anvindas fér att stirka sam-
spelet mellan validering och utbildningsinsatser av olika aktérer. Enligt
direktivet ir bakgrunden till uppdraget bl.a. att ansvaret for validering
inom bade utbildningsvisendet och arbetsmarknadsomradet ir decent-
raliserat och rymmer mainga aktérer. Kopplingen mellan validering
som sker inom de olika omridena ir svag vilket sammantaget ger ett
splittrat valideringssystem. Det rdder oklarheter om vad begreppet vali-
dering betyder vilket kan {8 konsekvenser for hur validering inom de
olika omridena utformas och anvinds. Definitionen av och dirmed
innehillet i validering skiljer sig mellan olika utbildningsformer men
ocksd inom arbetslivet. For bdde individ och arbetsgivare kan det
exempelvis innebira en otydlighet kring virdet av en validerings-
insats vilket leder till ett svdréverblickbart och osikert system."'

11.2 Initiativ for validering av kunskap och
kompetens inom vard och omsorg

Utover det stddmaterial och de riktlinjer for validering som olika myn-
digheter tillhandhéller finns det flera pigiende initiativ till samarbeten
eller stddmaterial som arbetsgivare kan anvinda eller lira ifrin. Utred-
ningen har inhimtat erfarenheter frén olika verksamheter och har
ocks3 fitt information om andra projekt f6r validering. Dessa dter-
ges kortfattat i detta kapitel.

% Dir. 2015:120 En samordnad utveckling av validering.

19SOU 2017:18, En nationell strategi for validering och SOU 2018:29 Validering i hogskolan —
for tillgodoriknande och livslingt lirande.

" Dir. 2018:101 Tilliggsdirektiv till Valideringsdelegationen 2015-2019.
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Vard- och omsorgscolleges arbete med validering

Vird- och omsorgscollege (VO-College) har i samarbete med repre-
sentanter frin tre regionala VO-College, Validering Vist och VO-
Colleges kansli tagit fram nationella riktlinjer fér validering inom
vdrd och omsorg. Dessa antogs av styrelsen i1 juni 2018 och ersatte
dirmed de tidigare riktlinjerna frdn 2014. Riktlinjerna for validering
inom VO-College ir framtagna i samrdd med personer som har stor
erfarenhet av validering i regionala college och éverensstimmer med
Skolverkets syn pd validering. Under 2019 ska ett kompletterande
metodstdd tas fram.

Riktlinjerna identifierar olika roller i valideringsprocessen och struk-
turerar den 1 olika delmoment. De berorda aktérerna kan vara studie-
vigledare, yrkeslirare hos utbildningsanordnaren, valideringshand-
ledare pd arbetsplatsen samt validanten sjilv. Varje roll har sitt ansvar
1 ndgot eller ndgra av delmomenten som bestdr av kartliggning och
bedémning. Bedémningen sker bdde praktiskt och teoretiskt. De prak-
tiska delarna av valideringen sker 1 reell miljo, vissa praktiska delar
kan goras i en arbetsplatsliknande miljé. Om individen har en anstill-
ning byter individen arbetsplats vid valideringen alternativt kommer
valideringshandledaren fr@n en annan arbetsplats. Detta for att siker-
stilla opartiskhet och rittssikerhet.

Valideringen inom ramen fér VO-College sker endast mot kurs-
innehill vilket innebir att valideringsprocessens olika moment utgar
ifrin att beddmningen ska ske mot gymnasiekursernas nationella mil,
centralt innehdll, kunskapskrav och hela betygsskalan."

Kravmairkt yrkesroll

Kravmirkt yrkesroll borjade som ett socialfondsprojekt 2001 p3 initia-
tiv frin ndgra kommuner i Stockholms lin (KSL). I dag ir Kravmirkt
yrkesroll en ideell f6rening som drivs av fyra kommuner; Enképing,
Sodertilje, Nynishamn och Haninge och sitter med i den regionala
styrgruppen VO-College. Féreningen arbetar mest med dldreomsorg
och till viss del med funktionshinderomridet. Kravmirkt yrkesroll
har tagit fram sex yrkeskrav med tillhérande lirandemoduler. Varje
modul innehéller kriterier som beskriver vilka konkreta kunskaper
en medarbetare ska ha f6r att uppfylla yrkeskravet. Totalt ror det sig

12 www.vo-college.se/validering
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om cirka 200 kriterier. Kriterierna ir i sin tur kopplade till lirande-
resultat. Det handlar siledes inte om validering mot utbildning utan
mot de yrkeskrav som féreningen sjilva har arbetat fram.

Valideringsprocessen féljer europeiska och nationella riktlinjer for
validering och omfattar tvd dagar {6r fyra deltagare med tvd yrkes-
bedémare. Processen innehéller gruppsamtal, skrivuppgift samt prak-
tisk uppgift och yrkesbedémarna féljer upp valideringen i ett indivi-
duellt samtal. Valideringen avslutas sedan med ett trepartssamtal mellan
yrkesbedémare, deltagare och chef. Resultatet dokumenteras 1 ett
kompetensutlitande och en kompetensutvecklingsplan och direfter
utfirdas ett kompetensbevis.

Enligt uppgift till utredningen har féreningen validerat cirka
15 000-18 000 personer. Féreningen utbildar ocksd yrkesbedémare
for validering.

Verksamheten finansieras bl.a. genom den Europeiska socialfonden
samt en avgift pd 100 000 kronor per deltagande kommun."”

Regionala samarbeten

Utredningen erfar att det pigir samarbeten éver kommungrinserna
om stdd 1 valideringen runtom 1 landet. Stédstrukturerna visade sig
vara 1 olika utvecklingsfaser och finansierades pd olika vis, antingen
genom projektmedel eller som permanent verksamhet. Det finns dven
andra projekt som pd olika sitt arbetar med validering. Négra av dessa
redogors f6r nedan.

Validering Viist

Validering Vist dr sedan 2012 en etablerad stodstruktur inom ramen
for ett samarbete mellan de fyra kommunalférbunden i Vistra Gota-
land samt Vistra Gotalandsregionen (VGR). Samarbetet 1 kompetens-
plattformen ska ge 6kad kunskap och bittre dversikt och samverkan
inom kompetensférsorjnings- och utbildningsomridet. Stédet ges 1
form av bl.a. metodst6d, samordning av nitverk och kompetenséver-
foring. Verksamheten har ocksd utvecklat en egen valideringsmodell
inom vird och omsorg i linje med Skolverkets och VO-Colleges
styrande dokument.

3 www.kravmarktyrkesroll.se
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Validering Vist har samarbetat med VO-College sedan 2015 och
fortsitter samarbetet i utvecklandet av det metodstsd fér VO-Colleges
nationella riktlinjer som ska presenteras under 2019.

Valideringsprocessen innehdller ett samarbete mellan arbetsplatser.
Detta innebir att personal pd olika arbetsplatser som ska valideras,
kan byta arbetsplats med varandra infor valideringen. Detta mojlig-
gor en oberoende validering av praktiska kunskaper pd arbetsplats
och att verksamheterna inte behéver fylla dessa platser med tillfilligt
anstillda vikarier under valideringsperioden.

Validering Gaivleborg

Validering Givleborg ir en samordnad plattform fér 10 kommuner
i Givleborg samt Alvkarleby (Uppsala) f6r information och kunskaps-
spridning om validering. Involverade aktérer ir bl.a. Arbetsférmed-
lingen, vuxenutbildningarna i linet, VO-College 1 Givleborg, teknik-
college i Gistrikland och Hilsingland samt Hégskolan i Givle. Aven
yrkeshdgskoleutbildningar och folkhdgskolor 1 Givleborg ingir.
Arbetet dr inriktat pd att utveckla en struktur for regionalt valider-
ingsarbete, stimulera ett 6kat anvindande av valideringsmodeller samt
for att skapa struktur f6r uppféljning av genomford validering.
Syftet r att tydliggdra och skapa éverblickbarhet av valideringsvigar
for att underlitta f6r personer att starta, genomga och slutféra en
kvalitetssiker validering.

I valideringsarbetet tillimpas Skolverkets stodmaterial och Vali-
deringsdelegationens valideringsguider. Processen innefattar praktisk
validering pd arbetsplats med yrkesbedémare och det férekommer
dven validering i testmiljder sisom i en triningsligenhet. Inom denna
valideringsprocess arbetar man enskilt. Valideringen sker mot kurser
och den eventuella utbildningen som behéver kompletteras med ir
inget Validering Givleborg kan ombesérja utan den fir ske i ordi-
narie utbildningsformer. Vidare har, enligt Validering Givleborg,
VO-College Givleborg haft en arbetsgrupp, bestiende av arbets-
givare, som arbetat fram ett frslag till krav och kompetens kopplat
till olika arbetsuppgifter och yrkesgrupper inom vird och omsorg
samt hilso- och sjukvard.

Arbetet finansieras genom det regionala utvecklingsuppdraget
Region Givleborg.
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Dala Valideringscentrum

Dala Valideringscentrum (DVC) ir sedan 2017 en regional stodstruk-
tur i Dalarna och som arbetar pd uppdrag av samtliga dalakommuner
via huvudmannen Malung-Silens kommun. DVC stottar de som
utfér valideringen 1 praktiken och uppritthdller ett starkt regionalt
nitverk som skapar kontaktytor for bl.a. rektorer och studie- och
yrkesvigledare. Uppdraget handlar om att skapa 6kade forutsittningar
for en effektiv och vilfungerande validering av reell kompetens samt
hilla samman det operativa arbetet kring validering 1 Dalarna. Det
ska finnas en tydlig koppling mellan individens och arbetsmarknadens
behov och DVC ska med 6vriga berérda parter, utveckla samarbeten
och processer som bittre bidrar till linets behov av strategisk kompe-
tensforsorjning.

Det finns 1 dagsliget tre s.k. valideringsnoder, Avesta (industri),
Borlinge 1 samarbete med VO-College (vird och omsorg) samt
Leksand/Malung (hotell och restaurang/kock). Varje nod ir beman-
nad med tv4 lirare.

Valideringsprocessen innefattar bide teoretiska och praktiska prov
for att uppvisa firdigheten, kartliggning och samtal. Valideringen ut-
gar frén kursplanerna och sker utifrin case samt gruppdiskussioner.
En ldrare for diskussionen, en annan sitter med kursméilen och checkar
av. Processen uppskattas omfatta sammanlagt 10-12 veckor beriknat
pd deltagande 1-2 dagar per vecka.

Andra exempel pd validering
Branschvalidering

Branschvalidering ir validering av individers kompetens som genom-
férs 1 branschernas regi. Det dr branschens verksamheter och féretag
som stir for legitimiteten och branschvalideringen har ett nationellt
erkinnande. Valideringen fokuserar pd branschens krav pd yrkeskom-
petens, det vill siga sddan kompetens som efterfrigas i arbetslivet
och som gor individen anstillningsbar inom ett kompetensomride
eller i en yrkesroll." Inom ramen {6r branschvalidering kan utveck-
lande av yrkesprofiler efter foretagens arbetsbeskrivningar tydlig-
gora arbetsuppgifter och kompetenskrav inom respektive yrkesroll

" www.myh.se/Verksamhetsomraden/Validering1/Validering
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och dirmed skapa karridrvigar och kompetensutveckling bland med-
arbetarna. Det fortydligar ocksa en ligsta nivd f6r anstillningsbarhet.

Nordiskt exempel

Som beskrivs i kapitel 4 har Norge under hosten 2018 infért en ny
modell som ger mojlighet att som vuxen yrkesarbetande ta sitt *fag-
brev” samtidigt som man arbetar. Med den nya modellen krivs det
ett drs heltidsarbete inom yrket underskoterska (helsefagarbeider).
Tidigare har kravet varit att man ska ha fullgjort lirlingstiden eller
arbetat minst fem &r i yrket for att 3 fagproven (examen)."”

11.2.1 Hur ser verksamheterna pa sina
forutsattningar att validera?

En av frigorna utredningen stillde till verksamhetsféretridarna under
kartliggningen var hur de sig pd verksamhetens férutsittningar att
validera kompetensen hos den personal som behéver validera sina
kunskaper f6r att kunna ng upp till regleringens krav pa utbildnings-
niva. Bland svaren var det ndgra synpunkter som dterkom med jimna
mellanrum. Dessa var att:

Det behévs en nationell, likvirdig beddmning.

VO-College bor vara involverade 1 valideringsprocessen.

Statliga medel kommer att behovas.

Genomforandet bor ske pd lokal niva.

Foretridarna uttryckte farhigor om att validering av kunskaper skulle
goras olika bland aktérerna och var dirfér angeligna om att det borde
utformas gemensamma krav eller riktlinjer s att bedémningarna kan
goras sd likvirdigt som mojligt oavsett vilken aktdr som genomfor
valideringen. Flera féreslog att VO-College skulle vara delaktiga 1
processen d de redan utarbetat en kvalitetsgrins for utbildningsnivin
samt utvecklat nationella riktlinjer fér validering. Ett dterkommande
konstaterande var att valideringen kommer att kosta pengar och att det
158 fall skulle krivas statliga medel for att den ska kunna genomféras.

15 https://utdanning.no/tema/nyttig_informasjon/fagbrev_og svennebrev
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Ett annat pdpekande var att det skulle bli svirt att avvara undersko-
terskorna under tiden de skulle valideras d& det skulle bli bekymmer
med att hitta vikarier {or s8 korta perioder 1 taget. Vidare framhéll
foretridarna att det var viktigt att valideringen skedde pd lokal niva,
nira verksamheten och girna i samarbete med komvux. Kompeten-
sen hos de som validerar lyftes ocksa fram som en viktig kvalitetsaspekt
och i sammanhanget, vikten av att kunna stilla ritt frigor. Samarbete
dver kommungrinserna var inte ndgot frimmande alternativ, inte minst
utifrin 6kade mojligheter f6r mindre kommuner att {3 tillgdng till
triningsligenheter eller testrum 1 vilka valideringen kan genomféras.
Flera uttryckte svirigheter med att 8 klarhet i vad begreppet vali-
dering innefattar. Detta forhillande understryker vikten av Valide-
ringsdelegationens uppdrag att fortydliga begreppet. VO-Colleges
nationella riktlinjer kan ocks3 ses som ett uttryck for att det saknas
tydlighet om vad som giller nir det handlar om validering.
Kinnedom om hur minga underskéterskor som var anstillda i
verksamheten varierade hos de féretridare som utredningen métte.
Dock visade det sig att parternas satsning pa underskéterskor bidragit
till 6kad medvetenhet om personalens utbildningsnivd i férhillande
till tjinstetitel eftersom endast underskoterskor med titel, arbets-
uppgifter och utbildning omfattades av satsningen, se kapitel 8.

Krav pd att vara mottagen pd en utbildning i komvux

Nigot som verksamhetsforetridare har lyft som en forsvirande om-
stindighet ir bestimmelsen om att vara mottagen eller intagen i en
vuxenutbildning for att f8 mojlighet att 8 sin kompetens validerad.
Den uppfattas som ett hinder fér potentiella framtida medarbetare.
Enligt 2 kap. 8 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning far
validering ske inom ramen fér alla kurser och ska utg frin elevens
forutsittningar och behov. En elev som har genomgatt en validering
for en del av en kurs behover inte delta i undervisningen nir det giller
den delen av kursen. Av bestimmelsen kan utlisas att det férutsitts
att validering sker i samband med att en individ ir mottagen eller
intagen i vuxenutbildning.

Skolverket 6verlimnade i slutet av mars 2017 redovisning av upp-
drag att utveckla riktlinjer till st6d f6r kommunernas arbete med
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validering.'® T rapporten féresldr myndigheten att regeringen ska
indra férordningen om vuxenutbildning s3 att genomférandet av en
oversiktlig/inledande kompetenskartliggning for en enskild individ
kunde underlittas. Skolverket hinvisar till tidigare gillande férord-
ning (2002:1012) om kommunal vuxenutbildning dir det 11 kap. 3 §
reglerades att den som enbart fir vigledning eller sina kunskaper
bedémda inte behéver vara intagen som elev i kommunal vuxen-
utbildning och féresldr ett dterinférande av denna eller motsvarande
skrivning 1 nu gillande férordning. Skolverket menar att den 6ver-
siktliga kompetenskartliggningen inte bor innehilla ndgra praktiska
inslag forlagda till skolmiljo eller arbetsplats eftersom individen vid
en sidan férdjupad kompetenskartliggning eller kompetensbedém-
ning bor vara inskriven som elev och dirmed omfattas av gillande
forsikringar om person- eller maskinskada skulle uppsta.

Regeringen har dnnu inte vidtagit nigra dtgirder med anledning
av Skolverkets skrivelse i denna del.

11.3 Sammanfattande kommentar

Det rdder i dag en otydlighet om vem som har ansvaret f6r validering
av medarbetare och hur den ska g8 till. Detta dterspeglas 1 de syn-
punkter som framkommit under utredningens méten med olika
aktorer inom valideringsomridet och det finns en uppfattning om att
valideringskraven ir olika beroende pd vilken aktér som genomfor
den. Det har varit oklart vilken utbildning eller kompetens som ska
gilla for validering f6r en underskétersketjinst vilket dock kommer
bli tydligt om en underskdterskeexamen enligt Skolverkets forslag
inférs. Utredningen har f6rstdelse f6r verksamheternas oro for even-
tuella kostnader i samband med validering. Det finns dock goda
exempel pd hur valideringsprocessen kan underlittas genom samarbete
och effektiva I3sningar. Validering Vist har bl.a. visat pd mojligheten
att undvika sivil vikarieproblematik som jiviga valideringssituationer
pd arbetsplatsen.

Som nimndes i inledningen ir det sannolikt att det kommer handla
om en relativt stor andel personer som behover gd igenom en vali-

16 Skolverket 2017-03-29, Redovisning av uppdrag att utveckla riktlinjer till stod for kommunernas
arbete med validering.
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deringsprocess som ett led 1 att erhdlla utredningens forslag om yrkes-
reglering. For att processen ska underlittas s§ mycket som méjligt
och skapa f8 hinder 1 den dagliga verksamheten, ir det viktigt att
ansvarsforhillandena ir klara och att det finns en samstimmighet 1
utférandet av och bedémningen i valideringen. Verksamhetsforetridare
efterfrigar:

Det behovs en nationell, likvirdig bedémning.

VO-College bor vara involverade 1 valideringsprocessen.

Statliga medel kommer att behévas.

Genomférandet bor ske pd lokal niva.

Utredningen dterkommer i avsnitt 12.8 om hur dessa dnskemal bist
tillgodoses.

181

195(317)



196(317)



12 Overvaganden och forslag

Om kvalitet och sikerhet 1 vird och omsorg ska kunna sikerstillas,
eller till och med 6ka, mdste kompetens hos personalen virdesittas
och forstds pd ett helt annat sitt dn 1 dag. Verksamheter inom vird
och omsorg ir personalkrivande och det finns stora rekryterings-
behov framéver, inte minst utifrin den demografiska utvecklingen
med allt fler dldre och allt fler som lever lingre med olika former av
ohilsa och med kroniska sjukdomar, se vidare kapitel 8. Detta ir
emellertid inte ndgot som kan I8sas snabbt och enkelt eller genom att
se dldreomsorg och omvardnadsyrken som enkla jobb dir personer
som stdr lingt frdn arbetsmarknaden kan beredas arbete utan utbild-
ning eller sirskilda kunskaper. Ett sidant férfarande stiller orimliga
krav pd befintlig personal att handleda och lira upp nya kollegor som
saknar baskunskaper vilket riskerar kvalitet och sikerhet och tar
fokus frén verksamheten. Inte heller ir det nédvindigtvis s3 att kvali-
teten automatiskt hojs genom “fler hinder” 1 vird och omsorg. Om
“hinderna” saknar kompetens och erfarenhet stiller det hogre krav
pd den utbildade personalen.

En yrkesreglering ir en viktig del 1 arbetet med att stirka kvalitet
och sikerhet i verksamheterna. For att en sidan ska ha inverkan miste
dock arbetsgivarna ta sitt fulla ansvar for verksamheten, sdvil organi-
satoriskt som innehdllsmissigt. Det ir inte yrkesregleringen som
sddan som ska bidra till att géra en utbildning eller ett yrke attraktivt
eller héja dess status.

12.1 Kompetens maste vardesattas

Av utredningens kartliggning framgdr att virdbitriden och under-
skoterskor ofta har samma arbetsuppgifter i kommunal verksamhet
och att det som méjligen skiljer dem &t ir 16nen. Det framgar ocksd
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att arbetsgivare inte férdelar arbetsuppgifter utifrin medarbetarnas
kompetens, trots att de allra flesta som arbetar som underskéterskor
har sdvil mer utbildning som hoégre kompetens dn de som arbetar
som vardbitride. Som ocksd framgar av kartliggningen kan det vara
svart att bedoma kompetensen hos dem som i dag har tjinst som
underskoterska pd grund av den varierande flora av utbildningar som
har férekommit. Med den kompetensnivd som utredningen foreslar
ska gilla for det reglerade yrket underskoterska blir denna ovisshet
undanrdjd. Det ir arbetsgivaren som avgor vilken tjinstetitel som
anstillda ska ha. Att organisera arbetet efter kompetens och utbild-
ningsnivd har betydelse foér kvalitet och sikerhet 1 vird och omsorg
och ir ett exempel pd viktiga dtgirder som arbetsgivarna kan och bor
vidta for att visa underskoterskor och andra yrkesgrupper att de
virdesitter kompetens i verksamheten — och som 1 férlingningen skulle
kunna bidra till att 6ka utbildningens och yrkets attraktivitet. Manga
arbetsgivare ir medvetna om detta férhillande men utredningen upp-
fattar att de organisatoriska och schemarelaterade férindringar som
1 s& fall skulle behova vidtas bedéms som alltfor pafrestande vilket
leder till att férindringar skjuts pd framtiden.

Utredningens uppfattning ir att det pd arbetsplatser dir med-
arbetare 1 hog grad arbetar ensamma med patienter och brukare, som
exempelvis 1 hemtjinsten, ir nédvindigt att virna och tydliggora kom-
petens och kunskap. En arbetsférdelning som inte sker utifrdn kom-
petens kan leda till att sikerheten for patienter och brukare forsimras.
Som framgir av kapitel 6 har flera kommuner i patientsikerhets-
berittelser uppgett kompetensbrist hos personalen som orsak till
avvikelser 1 bl.a. likemedelshantering.

Det ir utredningens uppfattning att om en yrkesreglering ska ge
bista mojliga effekt s§ miste arbetsgivaren infora en tydligare arbets-
fordelning mellan underskéterskor och andra yrkesgrupper samt orga-
nisera arbetet pd ett resurseffektivt sitt. Om sd inte sker riskerar
regleringen 1 stort att bli verkningslés.

Reglering bidrar till att stirka kompetensnivin

Atgirder som kan anvindas for att 6ka kvalitet och sikerhet i virden
och omsorgen ir inrittande av en tydlig utbildning mot en underské-
terskeexamen och nationella kompetenskrav att bl.a. validera reell
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kompetens mot. En yrkesreglering som faststiller en viss kompe-
tensnivd kan ocksd tydliggéra forvintningarna pd yrket och klargora
vad som krivs for att klara arbetet. Utredningen bedémer att det bor
leda till att arbetsgivare 1 hogre grad arbetar for att dels kompetens-
utveckla befintliga medarbetare, dels rekrytera nya medarbetare med
omvardnadsutbildning — vilket paverkar kvalitet och sikerhet pd ett
positivt sitt.

I utredningens kartliggning framkommer bl.a. att kunskaper om
hilso- och sjukvird, bemétande och kommunikation — bide i for-
hillande till vird- och omsorgstagaren och till annan personal — samt
bedémningsformaga, att t.ex. forstd nir den egna kompetensen och
kunskapen inte ricker till, ir centrala férmdgor f6r arbete inom vérd
och omsorg. Vidare framkommer att dessa férmigor ir ndgot som
en majoritet av arbetsgivarna anser har avgérande betydelse for kva-
litet och sikerhet och som de forvintar sig att omvardnadspersonalen
ska besitta. Forekomsten av utbildad personal ir dirmed, enligt utred-
ningens uppfattning, visentlig for att uppnd kvalitet och sikerhet 1
vérd och omsorg.

Det framkommer idven i kartliggningen att hantering av likemedel
och férdelning av hilso- och sjukvirdsuppgifter frin sjukskoterska
till omvardnadspersonal i kommunalt finansierad vdrd och omsorg
for med sig betydande patientsikerhetsrisker. Utredningen har upp-
fattat att det ibland inte ens dr mojligt att fordela arbetsuppgifter till
personer med underskoterskeutbildning, dd dessa i vissa fall inte har
ansetts ha tillricklig kompetens. Den bristande medicinska kompe-
tensen kan troligen relateras till den skiftande kvaliteten i olika vuxen-
utbildningar men iven till det faktum att gymnasieutbildningen
under perioden 2000-2012 inbegrep stor valfrihet av kurser, se bl.a.
avsnitt 7.3.1 och kapitel 9.

Som framgdr av utredningens kartliggning menar verksamhets-
foretridarna att underskoterskor ansvarar for flera uppgifter som
anses vara viktiga for patientsikerheten. Det har sdledes stor betydelse
att underskoterskan har den kompetens som arbetet kriver, diribland
kunskaper om férebyggande arbete, likemedelshantering, fallpreven-
tion och rehabilitering. Vidare ir denna yrkesgrupp den som ofta
arbetar nirmast patienten eller brukaren.

Det som 1 kartliggningen har framkommit om bristande sprik-
kunskaper hos personalen kan enligt utredningen skapa risk fér kom-
munikationsmissar och brister i dokumentation samt pdverka kinslan
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av trygghet och sammanhang {or patienten eller brukaren. Om med-
arbetaren inte forstdr vad patienten eller brukaren siger och inte heller
kan formedla detta till kollegor m.fl. ir risker {6r patientsikerheten
uppenbara. Som framgir av kapitel 6 ir all personal inom social-
yinsten skyldig att dokumentera genomfdrande av stoddtgirder, vard
och behandling. Dokumentationen har betydelse bl.a. f6r kvalitets-
sikring av verksamheten och sjilvfallet for att sikerstilla att den
enskilde fir de insatser som ir nodvindiga. Dirfér dr personalens
férmaga att kunna uttrycka sig i tal och skrift viktig.

Utredningen anser att férmdgan att tala och forstd svenska bor
vara en forutsittning for att en elev ska kunna tillgodogéra sig en
utbildning. Det ir inte rimligt att elever ska kunna {4 godkinda betyg
eller en gymnasieexamen nir de saknar férmdga att lisa, skriva och
kommunicera pd svenska. Att som nu till stor del 6verlita pd arbets-
givaren att ansvara for dessa brister leder till svirigheter f6r verksam-
heter inom vard och omsorg och fér den enskilda medarbetaren.

Frigan om sprikkunskaper kan vara svir {6r arbetsgivare att han-
tera ur flera perspektiv. Utredningen har talat med féretridare for
verksamheter inom vird och omsorg som lyfter behovet av att skapa
objektiva spriktester som tillimpas vid all rekrytering — pd s3 sitt
blir sprakkravet transparent och tydligt samtidigt som risken for att
t.ex. bli anmild f6r diskriminering eller krinkande beteende minskar.
Det kan ocksd vara ett sitt att identifiera svagheter 1 sprikbruket, 1
intervjusituationen kan sdant litt missas.

Pdigdende utveckling mot en mer néira vdrd — vad innebir det
for yrkesgruppen och for arbetsgivarna?

Som utredningen har pdpekat tidigare innebir den demografiska och
ridande hilsoutvecklingen med allt fler dldre och allt fler som lider
av sdvil kroniska sjukdomar som av psykisk ohilsa en stor utmaning
for samhillet och dirmed ett 6kat behov av ett nira omhindertagande.
Liksom den firdplan som utredningen Samordnad utveckling for
god och nira vird foreslagit kommer detta innebira ett 6kat fokus
pa primirvirden, dir dven kommunal hilso- och sjukvird kan ing3,
se vidare kapitel 3. Med stor sannolikhet kommer fler i framtiden att
fa sitt vdrdbehov omhindertaget i hemmet. I det sammanhanget ir
det viktigt att stilla sig frigan pd vilket sitt detta pdverkar under-
skoterskornas arbetsuppgifter och ansvar utifrin att det inte sillan
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ir tvd huvudmin - landsting och kommun — som m3ste samarbeta
for att uppnd en god vird och omsorg. Det har pitalats for utred-
ningen att kommunpolitiker 1 vissa fall kan ha bristande forst3else
for det ansvar kommuner har som hilso- och sjukvdrdshuvudmin.
Det har uttryckts som att hilso- och sjukvirdsansvaret konkurrerar
med skola, socialtjinst, ny idrottshall, snéréjning etc. och dirmed
ofta uppfattas som en marginell del av det 6vergripande kommunala
dtagandet, till skillnad frin landstingen dir ansvaret f6r hilso- och
sjukvdrd av alla uppfattas som en konkret och viktig del av det totala
uppdraget. Eftersom kommunerna, i och med vixlingen av hemsjuk-
vérd och 1 och med den demografiska utvecklingen med fler ildre
och fler multisjuka som virdas i hemmet eller pd s.k. sirskilda boenden,
redan i dag har ett omfattande och viktigt hilso- och sjukvirdsansvar
kan det tyckas orovickande om inneborden i det ansvaret inte ir
klart och tydligt.

Sett ur den féreslagna firdplanens innebérd — dir kommunernas
roll som tillhandahéllare av primirvard blir mer pdtaglig och tydlig-
gjord — miste kommunala féretridare 1 hogre utstrickning se hilso-
och sjukvdrd som ett eget viktigt ansvarsomrdde, vid sidan om de
ovriga dtaganden som &vilar kommunen.

Alla sjukvirdshuvudmin har ett ansvar for att ha sidan kompetens
som krivs for att ge en god vird. Riktningen mot en resursforflytt-
ning — frin akutsjukhusen till den nira virden i landsting och 1
kommuner — kommer ytterligare betona detta ansvar. Utéver de andra
viktiga kompetenser som medarbetare 1 exempelvis idldreomsorg
eller i verksamheter med stdd av lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade, férkortad LSS, har blir yrkesgrupper
med hilso- och sjukvidrdskompetens in viktigare. Den reformering
av hilso- och sjukvirden som pdgdr med f6rstirkt primirvird kom-
mer att kriva en tydlighet och klargérande av vilket kunnande och
vilken kompetens som medarbetarna faktiskt besitter.

Enligt den undersékning som Kommunal och Novus genomfért
har drygt 70 procent av anstillda underskéterskor en kommunal vuxen-
utbildning inom vird och omsorg eller annan vuxenutbildning sdsom
arbetsmarknadsutbildning eller uppdragsutbildning, se vidare kapitel 5.
Eftersom vuxenutbildningarna av manga uppfattas ha ett varierande
utbildningsinnehall kan det dirfér finnas behov av kompetensutveck-
ling bland medarbetare inom framfor allt kommunalt finansierade
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verksamheter. Detta f6r att mota det befintliga och framtida hilso-
och sjukvirdsansvaret.

12.2  Skyddad yrkestitel inférs for yrket underskoéterska

Utredningens forslag: Den som har en underskoterskeexamen
eller har motsvarande kompetens ska efter ansdkan {3 ett bevis
om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska. Endast den som
har s&dant bevis fir 1 yrkesverksamhet p3 hilso- och sjukvirdens
omride, socialtjinstens omride eller enligt LSS anvinda yrkestiteln
underskoterska. Den som saknar ett sidant bevis far inte anvinda en
titel som kan forvixlas med den yrkestiteln.

Socialstyrelsen ska préva ansékningar om bevis om ritt att an-
vinda yrkestiteln underskéterska och vara behérig myndighet for
det reglerade yrket underskoterska. Ett bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskoterska ska inte kunna 3terkallas.

Regler om sprikkrav fér personer som har yrkeskvalifikationer
fran linder inom EES eller Schweiz eller frin tredjeland ska iven
gilla for att meddelas bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska.

Vid ullfillig yrkesutdvning 1 Sverige av yrket underskoterska
ska inte nigon férhandskontroll géras av den enskildes yrkes-
kvalifikationer. Inte heller ska ndgot tidsbegrinsat bevis om ritt
att anvinda yrkestiteln underskoterska utfirdas.

Efter ansokan av den som vill etablera sig i Sverige, ska Social-
styrelsen prova yrkeskvalifikationerna och évriga férutsittningar
for att f3 legitimation eller annat behérighetsbevis sdsom bl.a.
bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska.

Enligt uppdraget ska utredningen féresld en indamailsenlig reglering
av yrket. Utredningen ska vidare dels redogora fér hur den féreslagna
regleringen forhiller sig till befintliga kriterier f6r reglering av yrken
dels, vid behov, féresld nya sidana kriterier. Utredningen ska ocksd
ange pd vilket sitt den foreslagna regleringen kan frimja patient-
sikerheten samt ta stillning till om yrket ska regleras inom sivil land-
stingsfinansierad hilso- och sjukvird som kommunalt finansierad
vard och omsorg och verksamheter med stéd av LSS eller endast inom
en sektor.
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Utifran resultaten 1 kartliggningen bedomer utredningen att kva-
litet och sikerhet inte ndr upp till 6nskvird nivd i minga av de kom-
munala verksamheter som representeras 1 kartliggningen. Under-
skoterskor och annan omsorgspersonal arbetar ofta sjilvstindigt inom
kommunal verksamhet och sirskilt inom hemtjinsten. Enligt vad
utredningen erfar ir det inte ovanligt att virdbitriden anstills for
hemtjinstuppdrag och dven fir utféra hilso- och sjukvirdsuppgifter.
Forbittringsomrdden har ocksd framkommit inom landstingsfinan-
sierad verksamhet.

De kompetensbrister som framkommit i kartliggningen kan sam-
manfattas som:

— avsaknad av en enhetlig utbildning och tydliga kompetenskrav,

— brister 1 kunskap hos underskoterskor inom kompetensomriden
som ir karaktiristiska fér yrkesomridet,

— bristande sprakkunskaper, samt att

— arbete och ansvar inte fordelas efter kompetens, frimst 1 kom-
munala verksamheter.

Utredningen bedémer att en reglering av yrket kommer att bidra till
okad kvalitet och sikerhet. Det finns en otydlighet vad giller kompe-
tens- och utbildningskrav f6r yrket underskoterska vilket utredningen
anser paverka kvalitet och sikerhet 1 vird och omsorg pd ett negativt
sitt. Det dr 1 dag oklart vilken utbildningsbakgrund den som anvinder
yrkestiteln har. Osikerheten om vilken utbildningsnivd verksam-
hetens underskoterskor har kommer att férsvinna dé en ligsta nivd
kommer att faststillas med regleringen. Vidare kommer den grund-
liggande problematiken som handlar om utbildningens innehll att
dtgirdas i stor utstrickning med Skolverkets forslag pd underskoterske-
examen och yrkespaket. Det kommer att bli tydligt vad en under-
skoterska ska ha fér kompetens. Forutsittningarna for arbetsgivaren
att stilla krav pd ritt kompetens hos de som anstills kommer dirmed
att underlittas.
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Regleringar som har dvervdgts

Utredningen kan konstatera att underskéterskor i kommunal verk-
samhet har en viktig roll inte minst eftersom antalet sjukskoterskor
dir ir forhillandevis f. I landstingens arbete med ”ritt anvind kom-
petens” har underskéterskornas kompetens lyfts som betydelsefull
for att bl.a. avlasta sjukskéterskor vissa uppgifter. Den kunskap och
kompetens som en underskoterska anses besitta har stor betydelse
for verksamheternas kvalitet och f6r patientsikerheten — vilket ocksd
ir viktigt for de olika former av reglering som ir mojliga.

Mot den bakgrunden och med tanke pd den viktiga roll som den
hir yrkeskategorin har ir legitimation f6r underskéterskor en mojlig-
het som har évervigts. En legitimation skulle medféra kad kvalitet
och sikerhet 1 vdrd och omsorg. En reglering i form av legitimation
skulle stirka patientsikerheten, di en legitimerad underskoterska
borde ha adekvat kompetens inom for patientsikerheten viktiga om-
riden, sdsom likemedelshantering, hilso- och sjukvird och besitta
god bedémningsférmiga. Vidare skulle en legitimation tydliggora
for arbetsgivaren vilken kompetens en medarbetare har och dirmed
underlitta arbetsledning och planering. For patienter och brukare
och deras anhoriga dr det dessutom en trygghet att veta vilken kom-
petensnivd en person med titeln underskoterska har.

En legitimation f6r underskoterskeyrket médste dock prévas mot
de befintliga kriterier som stillts upp for legitimationsyrken. Det
handlar om yrkesrollens inneh3ll inklusive sjilvstindighet och ansvar,
utbildningsnivi, internationella férhillanden och patientsikerhet.

Aven om underskoterskor kan utfora sitt arbete med hog grad av
sjilvstindighet, ir yrkesutdvarna beroende av direktiv och instruk-
tioner frin andra yrkesgrupper — framfér allt frin sjukskéterskor och
likare. Det ansvar en erfaren underskéterska kan ha enligt utred-
ningens bedémning stricker sig inte till att exempelvis stilla diagnos,
foresld behandling eller ha ett direkt patientansvar. En legitimation
skulle inte 1 sig géra underskdterskor mer kvalificerade eller limpade
att t.ex. ha ett direkt patientansvar. Utbildningen ir inte heller pd en
sidan akademisk niv4 att den kan sigas ge yrket en visentlig férankring
1 en vetenskaplig grund for yrkesutévningen. Utredningen menar
dirfor att yrket underskoterska inte upptyller de kriterier for legitima-
tion som giller i dag, se avsnitt 4.1. Enligt utredningens uppfattning
ir kriterierna vil avvigda och etablerade och de bor dirfér inte dndras.
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Som framgdr av kapitel 4 har regering och riksdag under minga ar
haft en ambition att hilla nere antalet legitimationsyrken. Kriterierna
for legitimation ir dirfor hogt stillda. Om dessa skulle dndras s att
de bittre passar for yrkesgruppen underskéterska finns all anledning
att anta att ett stort antal andra icke-reglerade yrkesgrupper inom
vérd och omsorg skulle kriva att dven de skulle bli legitimationsyrken.
Ambitionen att hilla nere antalet legitimationsyrken skulle dirmed
bli omojlig att uppritthilla.

Trots att en reglering 1 form av legitimation skulle medféra 6kad
patientsikerhet vore det mot ovanstdende resonemang inte limpligt
att foresld inforande av legitimation f6r yrket underskéterska.

Utredningen bedémer ocksd att de kostnader som ett legitima-
tionsforfarande innebir inte dr proportionerliga 1 férhéllande till vad
som skulle uppnds med en legitimation, se avsnitt 4.4.

En annan form av yrkesreglering innebir inférande av en skyddad
yrkestitel f6r yrkesgruppen utan att underskéterskor blir ett legiti-
mationsyrke. Som framgar av avsnitt 4.2 ir detta en form av reglering
som tidigare har férekommit 1 Sverige och som férekommer inom
EU. Ar 1999 inférdes regler om skyddad yrkestitel fér yrkesgrupperna
audionomer, biomedicinska analytiker, dietister och ortopedingen-
jorer. Som skail till den nya ordningen angavs att kretsen av legitimerade
yrkesutdvare inte borde goras alltfor vid och att det stillningstagandet
innebar att det skulle komma att finnas ett antal yrkeskategorier som
inte fullt svarar upp mot kraven {or legitimation, men dir det ind3
kunde finnas ett behov av en reglering. Det framkommer ocksg av
forarbetena att regleringen méste syfta till att stirka patientsiker-
heten. Utredningen anser — pi samma sitt som vid inférande av
legitimation — att dven skyddad yrkestitel f6r underskoterskor skulle
leda till 6kad kvalitet och sikerhet i vird och omsorg.

En ytterligare form av reglering som utredningen har évervigt ir
att forbehdlla vissa arbetsuppgifter f6r yrkesgruppen. Ett exempel
skulle kunna vara att i forfattning ange att féretridare for landstings-
finansierade eller kommunalt finansierade verksamheter ska ha med-
arbetare med som ligst underskoterskeutbildning f6r utférande av
arbetsuppgifter enligt hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), férkortad
HSL. En sidan 16sning skulle direkt 6ka patientsikerheten och dir-
med pédverka kvaliteten 1 hilso- och sjukvirden pd ett positivt sitt.

Den typen av reglering skulle emellertid innebira avsevirda in-
skrinkningar i den kommunala sjilvstyrelsen samt riskera att medféra
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svaroverskidliga konsekvenser for arbetsgivarna. Att reglera arbets-
uppgifter pd sd sitt att vissa arbetsuppgifter forbehills dem med viss
utbildning eller viss ligsta utbildningsniv innebir samtidigt att reg-
leringen ingriper 1 huvudmannens frihet att bemanna verksamheten
pa det sitt man sjilv finner limpligt.

Det har ocks8 papekats for utredningen att det framfor allt 1 kom-
munalt finansierad verksamhet ofta ir svirt att entydigt ange nir
arbetsuppgifter kan anses utgora hilso- och sjukvdrd och nir de
i stillet utgdér omsorg enligt socialtjinstlagen (2001:453), férkortad
SoL. I vissa verksamheter — som 1 ligre grad bemannas med under-
skoterskor sdsom bl.a. verksamheter enligt LSS — skulle bestimmel-
serna bli svdra att f6lja enligt féretridare som bl.a. hinvisar till att de
ibland har andra kompetenskrav i rekryteringen. Det har ocks8 ifraga-
satts varfor det skulle vara hilso- och sjukvirdsuppgifter som skulle
forbehillas underskoterskor m.fl. och inte andra viktiga uppgifter
som handlar om omvardnad och omsorg. Utredningen bedémer mot
ovan givna bakgrund att en sidan reglering skulle riskera att bli otydlig
och svirtillimpad. Se dock utredningens bedémning om likemedels-
hantering i avsnitt 12.7.

Sammantaget anser utredningen att den form av reglering som ir
mest indamélsenlig fér den aktuella yrkesgruppen ir skyddad yrkes-
titel.

12.2.1 Underskoterska — en skyddad yrkestitel

En skyddad yrkestitel méste syfta till att stirka patientsikerheten, se
kapitel 4. Som tidigare framgtt anser utredningen att yrkesgruppen
underskoterska ir betydelsefull for patientsikerheten och f6r kvali-
teten i vard och omsorg. Tydlighet i vilken kompetens medarbetarna
har bidrar till 6kad trygghet och sikerhet. Detta var erfarenheter som
verksamhetsforetridare i Finland gjort med anledning av att yrket
nirvirdare har en skyddad yrkestitel, vilket framférdes vid utred-
ningens besok 1 Helsingfors.

De bakomliggande éverviganden som 1998 l3g till grund for tidi-
gare forslag om att infora skyddad yrkestitel for icke legitimerade
yrkesgrupper kan i hog grad sigas passa in pd yrkesgruppen under-
skoterska, se ovan.
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Utredningen om nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen har fore-
slagit att underskoterska ska bli ett legitimationsyrke, se avsnitt 3.1.2.
Forslaget begrinsades till att endast gilla hilso- och sjukvird — dvs.
inte inom socialtjinsten. Utredningen har dvervigt om skyddet for
titeln underskoterska ska begrinsas till yrkesverksamhet pd hilso- och
sjukvirdens omride men funnit att det skulle motverka syftet med
regleringen. Enligt vad utredningen har uppfattat ir det nimligen
framfor allt inom kommunalt finansierade verksamheter som det
storsta behovet av att tydliggora vilka som har efterfrdgad kompe-
tens finns. Underskoterskor i kommunalt finansierade verksamheter
arbetar ofta mer sjilvstindigt och utfér lika kvalificerade arbetsupp-
gifter som underskoterskor inom landstingens hilso- och sjukvérd.

Det som framkommer i utredningens kartliggning (se kapitel 7)
ir att flera av underskoterskans kompetenser generellt sett ir brist-
filliga sdvil inom kommunalt som landstingsfinansierad verksamhet.
Aven om landstingen overlag stiller hogre krav p3 utbildning vid rekry-
teringen, tillhandah8ller yrkesintroduktioner samt arbetar mer team-
baserat, ir det enligt utredningen viktigt att underskoterskans kom-
petens dr indamalsenlig iven inom dessa verksamheter. Det frimjar
dven mojligheten att arbeta inom flera typer av verksamheter. For
patienter och brukare samt deras nirstiende bor det vara visentligt
att den titel en medarbetare pd virdcentralen eller i hemtjinsten
presenterar sig med och det som str pd arbetsuniformen ocksi mot-
svarar relevant utbildningsnivd och kompetens. Fér arbetsgivarna ir
det ocksd helt avgorande att en utbildningsnivd sitts for yrket under-
skoterska om en siker uppgifts- och ansvarstérdelning ska kunna ske,
se avsnitt 12.1.

Reglerna om skyddad yrkestitel i 4 kap. 5-6 §§ patientsikerhets-
lagen (2010:659), férkortad PSL, bestdr av tvd delar. Dels anges det
att endast den som har efterfrigad kompetens/examen ska ha ritt att
anvinda sjilva titeln, dels faststills att den som saknar ritt att anvinda
den skyddade titeln inte heller har ritt att anvinda en titel som kan
forvixlas med den skyddade titeln. Det senare giller uttryckligen
enligt 4 kap. 6 § PSL endast 1 yrkesverksamhet pd hilso- och sjuk-
virdens omrade.

Utredningen har dvervigt om PSL dr den mest limpade forfatt-
ningen att reglera férutsittningarna for att f3 ett bevis om ritt att
anvinda yrkestiteln underskéterska. Underskoterskor dr verksamma

! Jfr. SOU 2017:12 Lis mig! Nationell kvalitetsplan for vird och omsorg om dldre personer, s. 385 ff.
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inom s8vil hilso- och sjukvird som omsorg om bl.a. dldre och per-
soner med funktionsnedsittning. Det finns emellertid inte ndgon
behérighetsreglering motsvarande den som finns i 4 kap. PSL i nigon
forfattning pd socialtjinstomradet eller 1 LSS. Att reglera forutsitt-
ningar for att i anvinda yrkestiteln pd samma sitt 1 tre olika lagar
anser utredningen skulle utgéra en dubbelreglering som bér undvikas.
Som har beskrivits tidigare 1 betinkandet har utvecklingen inda sedan
bérjan pd 1990-talet medfort att kommunernas ansvar f6r hilso- och
sjukvrd blivit allt viktigare. Hilso- och sjukvird inom omsorgen for
ildre och for personer med funktionsnedsittning utgjorde 26 procent
av hilso- och sjukvirdskostnaderna under 2016.> En stor del av dessa
insatser utférs av underskéterskor. Underskoterskor har emellertid
dven specifik kompetens pid omriden som i vissa fall har anknytning
till hilso- och sjukvdrd men som utférs enligt SoL eller LSS, exempel-
vis kunskaper om &ldrande eller social omsorg. Det kan dirfér vara
svart att tydligt sitta grinser for nir yrkesutovandet sker inom det
ena eller andra omrddet. Det fir vidare antas att alla som har genom-
gdtt en underskoterskeutbildning till viss del kommer att arbeta med
hilso- och sjukvirdsuppgifter oavsett huvudman och verksambhet.
Den demografiska utvecklingen och rérelsen mot en mer tillginglig
nira vird kommer ocks3 att tydliggéra kommunernas roll som huvud-
min for hilso- och sjukvird.

Utredningen foreslar sdledes att en bestimmelse om att den som
har en underskoterskeexamen eller har motsvarande kompetens efter
ansokan ska fd bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska
ska foras in i 4 kap. PSL. Med motsvarande menar utredningen att
kompetensen ska vara jamforbar, inte nodvindigtvis lika eller samma.
Det vill siga kompetensen kan ha inhimtats pd ett annat sitt in
genom regelritt utbildning, genom praktisk tillimpning med eller
utan kompletterande formell utbildning och visas genom en validering.
Vad som 1 6vrigt kan avses med “motsvarande kompetens” och hur
denna kan faststillas beskrivs 1 avsnitt 12.3.

Det ska ocks3 tydliggoras att endast den som har sddant bevis fir
anvinda yrkestiteln eller en titel som kan férvixlas med den titeln i
yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride.

Utredningen foreslir ockss att det av SoL och LSS ska framg3 att
endast den som har ett sidant bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskoterska som avses 1 PSL fir anvinda yrkestiteln underskéterska

2SCB (2018) hilsorikenskaper 2016.
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eller en titel som kan forvixlas med den titeln 1 yrkesverksamhet enligt
de lagarna. Bestimmelserna motsvarar vad som i dag giller p4 hilso-
och sjukvirdens omrdde enligt 4 kap. 5 och 6 §§ PSL.

Forslaget innebir att det dr yrkestiteln underskoterska som skyddas.
Det finns ingenting som hindrar att en person som har erhillit bevis
om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska anstills med annan
tjinstetitel. Dirmed finns inga legala hinder mot att en underskoterska
anstills som t.ex. stddassistent eller boendestddjare etc. Arbetsgivaren
far dock inte ge tjinstetiteln underskdterska eller en med denna titel
forvixlingsbar titel till en person som saknar bevis om ritt att
anvinda titeln.

12.2.2 Bevis om ratt att fa anvianda yrkestiteln underskoterska

Socialstyrelsen provar enligt 4 kap. 10 § PSL ansokningar om legitima-
tion, sirskilt férordnande att utéva yrke och bevis om specialistkom-
petens. Utredningen féreslar att Socialstyrelsen dven ska préva ansok-
ningar om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska och
att det av 4 kap. 10 § i stillet ska framgd att Socialstyrelsen prévar
ansékningar om legitimation och annan behorighet. Begreppet annan
behorighet ska dven omfatta bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskoterska.

Enligt bestimmelser 1 patientsikerhetstérordningen (2010:1369),
forkortad PSF, tar Socialstyrelsen ut avgift for provning av ansdkan
om legitimation, bevis om specialistkompetens och bevis om ritt att
kalla sig specialistsjukskoterska f6r dem med utlindsk utbildning.
Vad giller avgift f6r ansékan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskoterska, dterkommer utredningen till den frigan i avsnitt 12.4.

Utredningen har évervigt om det ska vara mojligt att dterkalla ett
bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska, pd liknande
sitt som legitimation och vissa andra behorigheter att utéva yrke kan
dterkallas enligt reglerna 1 8 kap. PSL.

Till skillnad frén vad som enligt 4 kap. 1 § andra stycket PSL giller
for att en legitimation ska f8 meddelas innebir utredningens forslag
inte att nigon sirskild limplighetsprévning ska géras vid prévning
av anstkan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska.

En legitimation far enligt 4 kap. 1 § andra stycket inte meddelas
om férhdllandena ir sddana att legitimationen skulle ha &terkallats om
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sokanden hade varit legitimerad. Med det menas att Socialstyrelsen
behéver undersska om nigon av grunderna for dterkallelse av legiti-
mation foreligger — redan vid tiden f6r ansokan.

Grunder for dterkallelse av legitimation finns 1 8 kap. 3 och 4 §§ PSL.
Av 8 kap. 3 § framgdr bl.a. att legitimationen ska 4terkallas om den
legitimerade 1 eller utanfor yrkesutévningen har gjort sig skyldig till
ett allvarligt brott som ir dgnat att piverka fortroendet fér honom
eller henne.

Enligt 16 ¢ § 1 férordningen (1999:1134) om belastningsregister
far Socialstyrelsen ta del av vissa uppgifter ur belastningsregistret i
friga om den som myndigheten 6verviger att meddela legitimation
eller sirskilt forordna att utéva yrke. Det handlar om allvarliga brott
mot liv och hilsa och uppgifterna far limnas ut om brotten lett till
nigon annan pafoljd in boter.

Aven annan behérighet att utéva ett yrke inom hilso- och sjuk-
vérden in legitimation ska, enligt 8 kap. 8 § PSL, under vissa forhil-
landen 3terkallas.

Innebérden 1 det forslag som utredningen limnar om skydd for
yrkestiteln underskoterska idr att det klart och tydligt ska framgd
vilken kompetens en enskild yrkesutévare har 1 syfte att 6ka kvalitet
och sikerhet 1 vird och omsorg. Att utéver det dven reglera en limp-
lighetsbedémning liknande den som sker for legitimationsyrken
menar utredningen bl.a. skulle innebira ett integritetsintring f6r den
enskilde och — 1 med yrkesgruppens storlek — f6r samhillet 1 stort.
Utredningen bedémer inte att ett sidant intring skulle vara moti-
verat utifrin de eventuella férdelar en sidan limplighetsbedémning
skulle f6ra med sig. Eftersom ritten att anvinda yrkestiteln inte ir
villkorad av den enskildes limplighet anser utredningen att den
skyddade yrkestiteln eller beviset om ritt att anvinda titeln inte ska
kunna &terkallas.

Konsekvenser for en underskoterska som misskéter sitt arbete
far 1 stillet utgd ifrdn allminna arbetsrittsliga regler sdsom uppsig-
ning eller omplacering.

Utredningen foresldr sdledes att behorighet i form av bevis om
ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska uttryckligen ska undantas
1 bestimmelsen.
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Behandling av personuppgifter

Det idr rimligt att anta att Socialstyrelsen 1 handliggningen av ansok-
ningar om bevis om ritt att fi anvinda yrkestiteln behéver registrera
ans6kningar och utfirdade bevis, dvs. behandla uppgifter om enskilda.
Utredningen har funnit att det finns ndgra alternativa méjligheter men
beddmer att det ir Socialstyrelsen 1 egenskap av behérig myndighet
pd omridet som bist kan bedéma vilka férfaranden som handligg-
ningen kriver.

EU:s dataskyddsférordning utgér sedan den 25 maj 2018 den
generella regleringen av personuppgiftsbehandling inom EU och
ersitter dirmed den tidigare personuppgiftslagen (1998:204). Enligt
artikel 1 punkten 2 dataskyddsférordningen skyddar férordningen
fysiska personers grundliggande rittigheter och friheter, sirskilt
deras ritt till skydd av personuppgifter.

Vid all behandling av personuppgifter ska de sirskilda principer for
behandling av personuppgifter som framgér av artikel 5 dataskydds-
férordningen foljas. Principerna omfattar bl.a. regler om laglighet,
korrekthet och 6ppenhet, indamalsbegrinsning och ansvarsskyldighet.

Personuppgifter fir, med stdd av artikel 6.1 e 1 EU:s dataskydds-
férordning, behandlas om behandlingen ir nédvindig bl.a. som ett
led 1 den personuppgiftsansvariges myndighetsutdvning enligt lag
eller annan férfattning. Enligt artikel 6.3 ska den rittsliga grunden
for den behandling som avses 1 punkt e faststillas i enlighet med unions-
ritten eller en medlemsstats nationella ritt som den personuppgifts-
ansvarige omfattas av. Syftet med behandlingen ska, i friga om
behandling enligt artikel 6.1 e, vara nédvindigt f6r att utfora en upp-
gift avallmint intresse eller som ett led 1 den personuppgiftsansvariges
myndighetsutévning. Unionsritten eller medlemsstaternas nationella
ritt ska uppfylla ett mal av allmint intresse och vara proportionell
mot det legitima mal som efterstrivas. Socialstyrelsen ska enligt
utredningens forslag prova ansékningar om bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskéterska. Provningen utgér en form av myndig-
hetsutévning. Utredningen gor dirmed beddmningen att hanteringen
av personuppgifterna ir nédvindig som ett led i Socialstyrelsens
myndighetsutévning. Utredningen beddémer vidare att den rittsliga
grunden for behandlingen (myndighetsutdvningen) faststills genom
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forfattningsforslagen samt att de foreslagna bestimmelserna upp-
fyller mal av allmint intresse (patientsikerhet) och stir i proportion
till det mdl som efterstrivas.

Uppgifter som kan komma att hanteras 1 handliggningen av ansok-
ningar om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska ir
personnummer, kon, folkbokfoéringsadress och utbildning. Det ir
dirmed inte friga om sddana sirskilda kategorier av personuppgifter
som avses 1 artikel 9 1 dataskyddstérordningen dvs. personuppgifter
som avsldjar ras eller etniskt ursprung, politiska dsikter, religios eller
filosofisk dvertygelse, medlemskap i en fackférening, hilsa, en persons
sexualliv eller sexuella liggning, genetiska uppgifter eller biomet-
riska uppgifter som entydigt identifierar en person.

Nir det giller sirskilt behandling av personnummer och samord-
ningsnummer limnar artikel 87 i dataskyddsférordningen den nirmare
regleringen 3t medlemsstaterna. Enligt 3 kap. 10 § lagen (2018:218)
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddstérordning
fr personnummer och samordningsnummer behandlas utan samtycke
endast nir det dr klart motiverat med hinsyn till indamilet med
behandlingen, vikten av en siker identifiering eller ndgot annat beak-
tansvirt skil. Hir kan hivdas att det f6r att garantera en rittssiker
handliggning bor krivas att den som ansoker om och sedermera far
ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska ska kunna
identifieras pd ett korrekt sitt. Det ska inte rida ndgot tvivel om vem
det dr som har erhillit behoérighetsbeviset. Det dr inte minst viktigt
dirfor att ett obehorigt anvindande av en skyddad yrkestitel ir
straffbart och det miste dirmed vara tydligt vem som ir behérig att
anvinda titeln och vem som inte ir det. Hanteringen av personnummer
1 handliggningen hos Socialstyrelsen bér enligt utredningens mening
dirfor vara klart motiverad med hinsyn till bla. vikten av en siker
identifiering.

Socialstyrelsen behandlar med stdd av férordningen (2006:196) om
register dver hilso- och sjukvirdspersonal personuppgifter for att fora
en aktuell férteckning dver legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.
Personuppgifter som enligt férordningen fir behandlas ir bl.a.

— Personnummer och kén,

— samordningsnummer eller liknande identitetsbeteckningar, folk-
bokforingsort,

— yrke,
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— grundyrke, liroanstalt, utbildningsland och datum f6r utfirdande
av examen,

— specialitet, och

— datum for utfirdande av legitimation respektive bevis om specia-
listkompetens.

I syfte att bl.a. analysera konsekvenserna av EU:s dataskyddsférord-
ning for behandlingen av personuppgifter inom Socialdepartementets
verksamhetsomride tillsatte regeringen i juni 2016 Socialdataskydds-
utredningen. Utredningen har ingdende analyserat dataskyddsfor-
ordningen och registerforfattningarna, diribland férordningen om
register 6ver hilso- och sjukvirdspersonal.’

Socialdataskyddsutredningen har gjort bedémningen att de person-
uppgifter som enligt férordningen om register dver hilso- och sjuk-
virdspersonal f&r behandlas inte rér sig om sidana sirskilda kategorier
av personuppgifter som avses 1 artikel 9 1 dataskyddsférordningen.
Registret ska diremot bla. innehilla uppgift om personnummer,
vilket Socialdataskyddsutredningen bedémt vara i enlighet med data-
skyddsforordningens regler.

Med indringar skulle férordningen om register éver hilso- och
sjukvdrdspersonal kunna omfatta iven personer som har ritt att
anvinda yrkestiteln underskoterska. De dndamadl f6r vilka person-
uppgifterna fir anvindas enligt férordningen om register éver hilso-
och sjukvdrdspersonal ir 1 huvudsak relevanta fér den nya reglerade
yrkesgruppen och ndgra fler personuppgifter in de som registret far
innehilla bor inte behova registreras betriffande underskéterskorna.
En nackdel med att anvinda det registret kan vara att det finns en
risk att blanda thop legitimerade yrkesutévare med de som har en
skyddad yrkestitel utan legitimation. Risken att blanda ihop dessa
med varandra bor 1 s3 fall vara lika stor.

Om Socialstyrelsen bedomer att ett nytt register behdvs f6r han-
teringen av personuppgifter i samband med handliggning av ansok-
ningar om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska
behover detta regleras i1 en ny registerforfattning. Enligt 3 kap. 11 §
lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsfor-
ordning fir regeringen meddela ytterligare féreskrifter om i vilka fall

3 SOU 2017:66 Dataskydd inom Socialdepartementets verksambetsomride — en anpassning till EU.:s
dataskyddsférordning, s. 490 {.
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behandling av personnummer och samordningsnummer ir tilliten.
Regeringen bemyndigas dirmed att meddela féreskrifter som tilliter
behandling av personnummer och samordningsnummer 1 andra fall
in enligt 3 kap. 10 § samma lag.*

Sekretess

Enligt 22 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), for-
kortad OSL, giller sekretess for uppgift om en enskilds personliga
forhillanden, om det av sirskild anledning kan antas att den enskilde
eller ndgon nirstiende till denne lider men om uppgiften rojs och
uppgiften forekommer i verksamhet som avser folkbokféringen eller
annan liknande registrering och, i1 den utstrickning regeringen med-
delar foreskrifter om det, 1 annan verksamhet som avser registrering
av en betydande del av befolkningen (punkten 1). Med stéd av den
bestimmelsen har regeringen i 6 § offentlighets- och sekretesstor-
ordningen (2009:641) meddelat att sekretess giller i verksamhet som
avser Socialstyrelsens register éver hilso- och sjukvirdspersonal f6r
uppgift om en enskilds personliga férhillanden, om det av sirskild
anledning kan antas att den enskilde eller ndgon nirstdende till honom
eller henne lider men. Skaderekvisitet innebir att sekretesskydd ges
sdvil &t uppgifter av sirskilt mtilig art som &t normalt harmlésa upp-
gifter vilka pd grund av speciella omstindigheter ir skyddsvirda.’
Det miste foreligga ndgon sirskild anledning for att uppgifter sisom
t.ex. namn och adress ska f8 hemligh8llas. S8dan anledning skulle
kunna vara att en person utsitts for f6rfoljelse eller trakasserier. En-
ligt forarbetena torde det sillan eller aldrig i praktiken bli aktuellt att
uppgifter av detta slag hdlls hemliga i férhallande till offentliga myndig-
heter eller 1 &vrigt nir utlimnande av uppgifter begirs i ett behorigt
syfte. Registret ska innehilla ett férhillandevis stort urval av befolk-
ningen. Kravet pd att det ska vara friga om en betydande del av befolk-
ningen kan hinféras till det omride som ir aktuellt.®

Sekretess giller dven f6r uppgift 1 form av fotografisk bild av den
enskilde om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon nirstiende till honom eller henne lider men
(22 kap. 1 § punkten 2 OSL).

* Prop. 2017/18:105 Ny dataskyddslag, s. 199.
5 Prop. 1987/88:41 om sekretesskyddet for vissa myndighetsregister m.m. s. 9 {.
¢ A. prop. s. 30 {.
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Ett eventuellt nytt register éver underskoterskor skulle rimligen
— med tanke pd hur minga som kan komma att registreras i det och
med beaktande av hur stor andel av de som arbetar inom vird och
omsorg som ir underskdterskor — pd samma sitt som registret dver
hilso- och sjukvardspersonal anses avse registrering av en betydande
del av befolkningen. Om det blir aktuellt med ett nytt register bor
dirfor 6vervigas om inte dven det registret ska omfattas av folkbok-
foringssekretess enligt 22 kap. 1 § OSL och 6 § offentlighets- och
sekretessférordningen.

Enligt 25 kap. 8 a § OSL rider under vissa férutsittningar sekre-
tess hos Socialstyrelsen i irende om legitimation, sirskilt férordnande
att utdva yrke eller bevis om specialistkompetens fér uppgift om
sokandens hilsotillstdnd eller andra personliga férhéllanden. Syftet
med bestimmelsen har enligt férarbetena bl.a. varit att sekretess ska
kunna gilla nir Socialstyrelsen inhimtar integritetskinsliga uppgifter
frdn belastnings- och misstankeregistren nir myndigheten ska prova
en ansékan om legitimation etc.” Eftersom sekretesskyddet till stor
del avses gilla uppgifter som Socialstyrelsen inhimtar vid den limp-
lighetsprévning som ska genomféras vid prévning av ansékan om
legitimation bedémer utredningen inte att det ir aktuellt att f6resld
att bestimmelsen dven ska omfatta irenden om bevis om ritt att
anvinda yrkestiteln underskoterska.

Frivillig ansékan av skyddad yrkestitel

Det ska vara upp till den enskilda yrkesutévaren om hon eller han ska
omfattas av den skyddade titeln. Det ir den enskilda yrkesutévaren
som genom ansékan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln aktua-
liserar handliggningen.

Detta kan innebira att det kommer finnas personer som i och fér
sig uppfyller utbildnings- eller kompetenskraven men som inte har
ans6kt om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln hos Socialstyrelsen
— av okunskap eller efter medvetet val. I de fallen fir titeln inte
anvindas. Utredningen bedémer inte att denna situation kommer att
vara si vanligt férekommande att den skulle innebira ett problem.

7 Prop. 2009/10:210 Patientsikerbet och tillsyn, s. 163.
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Farre med rdtt att anvinda titeln underskéterska

Som en f6ljd av inférandet av en utbildningsnivd och krav pd bevis
om ritten att anvinda titeln underskoterska, kommer antalet personer
inom landstingsfinansierade och kommunalt finansierade verksamheter
som har titeln underskoterska att minska under en viss tidsperiod.
Det ir osikert hur minga anstillda som 1 dag kallar sig underské-
terska som utan kompletterande utbildning etc. kommer att beviljas
bevis om ritt att anviinda yrkestiteln nir de nya reglerna trider 1 kraft,
men klart 4r att det inte kommer att vara alla. Aven Socialstyrelsens
handliggningstider {or provning av ansékningar under de férsta dren
kommer att medféra att de verksamheter som i dag siger sig ha en
viss andel underskoterskor anstillda férmodligen kommer att ha
firre underskoterskor under 6verskddlig tid. Det bor i sig inte utgora
ndgot stort problem — s3 linge det inte finns bemanningsféreskrifter
eller liknande som kriver en viss andel underskéterskor 1 verksam-
heten och s linge som kompetensen hos dem som berdors tas tillvara
pa ett effektivt sitt. Den befintliga kompetensen finns ju kvar hos de
anstillda iven om de kommer att behéva anvinda en annan titel. Med
valideringsinsatser och eventuell kompletterande utbildning bér en
stor andel av de som berérs £ méjlighet att 8 sin kompetens bekriftad
och sin ansdékan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska behandlad inom rimlig tid, se dven avsnitt 12.3.

Utredningen erfar att kontrakt mellan kommunala huvudmin och
privata utférare av kommunalt finansierad vdrd och omsorg ofta inne-
hiller krav pd en viss andel anstillda underskoterskor. Den situa-
tionen kan t.ex. uppstd att en privat utférare som enligt kommunens
krav ska ha 80 procent underskoterskor anstillda, frin en dag till en
annan endast har 50 procent underskéterskor 1 verksamheten. Ett
sddant plotsligt “avtalsbrott” skulle kunna medféra konsekvenser
sdsom vitestoreliggande eller till och med hivande av kontraktet. Det
ar dirfor viktigt att de nya reglerna foregds av en ling genomférande-
period s8 att huvudmin och privata utférare i lugn och ro kan avtala
fram nya kvalitetskrav.

Utredningen dterkommer till frigan om ikrafttridande och éver-
gingsbestimmelser 1 kapitel 13 samt konsekvenser 1 6vrigt 1 kapitel 14.
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12.2.3 Forslaget i forhallande till EU:s
yrkeskvalifikationsdirektiv

Forslaget om att underskoterska ska bli en skyddad yrkestitel inne-
bir att yrket blir ett reglerat yrke i yrkeskvalifikationsdirektivets
(YKD) mening.’ Bestimmelser om erkinnande av yrkeskvalifika-
tioner som har férvirvats eller erkiints i en annan stat inom EES eller
1Schweiz och om tillfillig yrkesutévning finns i lagen (2016:145) om
erkidnnande av yrkeskvalifikationer och 1 de f6reskrifter som meddelas
1 anslutning till den lagen. Utéver dessa forfattningar finns bestim-
melser som genomfér direktivet 1 5 kap. PSF i friga om de hilso-
och sjukvirdsyrken for vilka Socialstyrelsen ir behorig myndighet.

Behorig myndighet

Behorig myndighet i yrkeskvalifikationsdirektivets mening ir varje
myndighet eller organ som medlemsstaterna bemyndigat att utfirda
eller ta emot utbildningsbevis och andra handlingar eller upplys-
ningar, samt att ta emot ansékningar och fatta de beslut som avses i
YKD.” Socialstyrelsen ir enligt bilaga till férordningen (2016:157)
om erkinnande av yrkeskvalifikationer behdrig myndighet for alla
reglerade yrken inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.
Utredningen anser att Socialstyrelsen dven ska vara behorig myndig-
het f6r det nya reglerade yrket underskoterska och foresldr dirfor
att yrkestiteln liggs till i den nimnda bilagan. T och med det kommer
det reglerade yrket underskoterska att omfattas av reglerna i 5 kap.
PSF om tillfillig yrkesutdvning och erkinnande av yrkeskvalifika-
tioner (5 kap. 1 § andra stycket PSF).

Socialstyrelsen ska, efter ansékan av den som vill etablera sig 1
Sverige, prova yrkeskvalifikationerna och 6vriga forutsittningar for
att {4 legitimation och annan behérighet enligt 4 kap. PSL. Fér yrkes-
grupper som inte omfattas av ett automatiskt erkinnande av yrkes-
kvalifikationer pd grundval av samordning av minikraven {6r utbild-
ning enligt avdelning III, kapitel IIT 1 YKD, dvs. de i sammanhanget
relevanta yrkena apotekare, barnmorskor, likare, specialistlikare,
sjukskoterska med ansvar f6r allmin hilso- och sjukvérd, tandlikare

$ Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkinnande
av yrkeskvalifikationer.
% Artikel 3 1d) YKD.
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och specialisttandlikare, sker provningen vid ansékan frén den som
vill etablera sig 1 Sverige enligt reglerna om den s.k. generella ordningen
for erkinnande av yrkeskvalifikationer vid etablering 1 9-11 §§ lagen
om erkinnande av yrkeskvalifikationer samt 5 kap. 12-18 §§ PSF.

Socialstyrelsen tar dven emot férhandsunderrittelser och gér vissa
kontroller avseende den som tillfilligt vill utova ett reglerat yrke i
Sverige, se nedan.

Tillfillig yrkesutovning

Enligt 6 § lagen om erkinnande av yrkeskvalifikationer har en yrkes-
utdvare ritt att tillfilligt utdva ett reglerat yrke 1 Sverige, om yrkes-
utdvaren ir lagligen etablerad 1 en annan stat inom EES eller 1 Schweiz
for att dir utova samma yrke och yrket ir reglerat i etableringsstaten.
Om yrket inte ir reglerat i etableringsstaten forutsitter ritten att till-
filligt utdva ett reglerat yrke 1 Sverige att yrkesutévaren har utdvat
yrket 1 minst ett &r 1 en eller flera andra stater inom EES eller i
Schweiz under de tio ir som féregir utévandet av yrket i Sverige.
I férordningen (2016:157) om erkinnande av yrkeskvalifikationer
anges att bestimmelser om bl.a. tillfillig yrkesutévning 1 friga om
hilso- och sjukvérdsyrken finns 1 PSF.

Enligt 5 kap. 2 § PSF ska en yrkesutévare som for forsta gingen
avser att tillfilligt utéva ett yrke 1 Sverige, skriftligen underritta Social-
styrelsen om detta (férhandsunderrittelse). Detta krav, som i dag
giller samtliga legitimationsyrken pd hilso- och sjukvirdsomridet, bor
gilla dven f6r den som tillfilligt 6nskar utéva yrket underskoterska.
Yrket underskoterska foreslds bli reglerat och Socialstyrelsen bor
dirmed {8 kinnedom om de fall d3 yrkesutovare avser att tillfilligt
utdva det yrket 1 Sverige.

En férhandsunderrittelse anses dven innefatta en ansékan om tids-
begrinsad legitimation och, i férekommande fall, tidsbegrinsat bevis
om specialistkompetens, vilka fir utfirdas f6r hogst ett &r.

Utredningen har évervigt om Socialstyrelsen, vid tillfillig yrkes-
utdvning, dven ska utfirda tidsbegrinsade bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskéterska, men funnit att s3 inte bor bli fallet. Vid
genomforandet av det moderniserade yrkeskvalifikationsdirektivet
foreslog Utredningen om genomférande av det moderniserade yrkes-
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kvalifikationsdirektivet att bestimmelserna om tidsbegrinsade legiti-
mationer skulle upphivas. Utredningen menade bl.a. att det inte
kunde uteslutas att regelverket kring tidsbegrinsade legitimationer
kunde uppfattas som ett hinder mot ett tillfilligt tillhandah&llande
av jinster. Vid den tiden hade inte heller reglerna tillimpats en enda
ging av Socialstyrelsen varfér utredningen foreslog att den divarande
bestimmelsen om tidsbegrinsad legitimation i 5 kap. patientsikerhets-
férordningen skulle upphivas och ersittas med bestimmelser som
tydliggor forutsittningarna for nir en férhandskontroll av yrkes-
utdvarens yrkeskvalifikationer far ske.' I propositionen om genom-
forande av det moderniserade yrkeskvalifikationsdirektivet bedémde
regeringen emellertid att systemet med tidsbegrinsade legitimationer
skulle behallas ytterligare en tid. Regeringen uttryckte en avsikt att
utreda hur systemet skulle kunna avvecklas och betonade att de tids-
begrinsade legitimationerna skulle behillas endast vergingsvis."'

Mot ovan givna bakgrund anser inte utredningen att det ir limpligt
att bygga vidare pd systemet med tidsbegrinsade behérighetsbevis.
Nigra tidsbegrinsade bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska bor dirfor inte utfirdas.

Enligt 5 kap. 5 § PSF far Socialstyrelsen, med anledning av en for-
handsunderrittelse i friga om ett yrke som inte omfattas av bestim-
melserna om automatiskt erkinnande, under vissa férutsittningar
kontrollera yrkesutdvarens yrkeskvalifikationer innan han eller hon
forsta gdngen bérjar utdva yrket i Sverige. Nigra forhandskontroller
anser utredningen inte behéver goras 1 friga om underskoterskor.
Det framgér tydligt av artikel 7.4 YKD att sddan férhandskontroll
ska vara mojlig endast om syftet med kontrollen ir att undvika allvar-
lig skada och om kontrollen inte gir utdver vad som ir nédvindigt
for detta syfte. Utredningen anser inte att en férhandskontroll i det
aktuella fallet skulle vara indamélsenlig. Kontrollen skulle i och fér
sig kunna resultera i att yrkesutdvaren férhindrades att anvinda
yrkestiteln underskoterska, men inte att utéva yrket under en annan
icke reglerad titel. Det innebir att personer som avser att tillfilligt
utdva underskoterskeyrket 1 Sverige endast ska skicka en férhands-
underrittelse till Socialstyrelsen enligt 5 kap. 2 § PSF. Eftersom det
inte ska goras nigon forhandskontroll ska etableringsstatens yrkes-
titel anvindas, dvs. den yrkestitel yrkesutdvaren har ritt att anvinda

1©SOU 2014:19 Yrkeskvalifikationsdirektivet — ett samlat genomférande, s. 337 ff.
"' Prop. 2015/16:44 Genomfirande av det moderniserade yrkeskvalifikationsdirektivet, s. 66 ff.
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1 det land inom EES eller i Schweiz dir han eller hon ir etablerad
(2 kap. 1 § forordningen om erkinnande av yrkeskvalifikationer).
Enligt vad utredningen erfar ir det vanligt att personer som ir
etablerade 1 annan medlemsstat och som vet med sig att de troligen
kommer att vilja utéva yrket i Sverige vid flera tillfillen redan vid
forsta tillfillet ansoker om svensk legitimation eller annat icke tids-
begrinsat behérighetsbevis. Det finns siledes inget som hindrar en
yrkesutdvare som avser att tillfilligt utova underskoterskeyrket i
Sverige att ansdka om ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska enligt reglerna om etablering 1 9-11 §§ lagen om erkdnnande

av yrkeskvalifikationer och 1 5 kap. 12 och 13 §§ PSF.

Etablering

Enligt 5 kap. 12 § PSF ska Socialstyrelsen, efter ansdkan av den som
vill etablera sig 1 Sverige, prova yrkeskvalifikationerna och 6vriga
forutsittningar for att £ legitimation, bevis om specialistkompetens
eller bevis om ritt att kalla sig specialistsjukskoterska. Utredningen
foresldr att bestimmelsen dndras s3 att den dven omfattar bevis om
ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska.

Enligt 5 kap. 15 § PSF fir legitimation inte meddelas om yrkes-
utdvaren inte har f6r yrket nédvindiga kunskaper 1 svenska, danska
eller norska spriket. Utredningen féresldr att motsvarande sprikkrav
ska f3 stillas vid ansékan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskoterska.

Socialstyrelsen far enligt 5 kap. 19 § p. 4 PSF meddela foreskrifter
om krav p& och kontroll av sprikkunskaper. Myndigheten har i all-
minna rdd utvecklat hur nédvindiga kunskaper 1 svenska, danska och
norska kan visas for att legitimation ska f4 meddelas."

12 4 kap. 1 § HSLF-FS (2016:64) Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om erkinnande
av yrkeskvalifikationer inom hilso- och sjukvdrden.
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Proportionalitetsbedomning

YKD och det nya direktivet om proportionalitetsprévning innehiller
skyldigheter f6r medlemsstaterna att bedéma proportionaliteten 1 de
krav som begrinsar tilltridet till eller utévandet av reglerade yrken."”
Det nya direktivet om proportionalitetsprévning ska vara genomfort
forst den 30 juli 2020. En proportionalitetsbedémning fir dirmed
goras utifrdn reglerna 1 artikel 59.3 1 YKD. Dir anges att medlems-
staterna ska undersdka huruvida de krav enligt deras rittssystem som
begrinsar tilltridet till ett yrke eller utévandet av ett yrke till inne-
havare av en sirskild yrkeskvalifikation, inklusive anvindningen av
yrkestitlar och den yrkesverksamhet som medges inom ramen fér en
titel, 6verensstimmer med vissa angivna principer. Kraven fir inte
diskriminera pd grund av nationalitet eller vistelseort. De ska vara
motiverade av tvingande hinsyn till allminintresset samt vara limpliga
for att uppnd de efterstrivade mélen och fir inte g utéver vad som
krivs for att uppnd mélen.

En proportionerlig reglering

Utredningen anser att den féreslagna regleringen dr proportionerlig
1 forhdllande till malet med regleringen. Befintliga bestimmelser av
specifik eller mer allmin karaktir — sdsom bestimmelsen 1 3 kap. 3 §
SoL om att det ska finnas personal med limplig utbildning och
erfarenhet — ir inte tillrickliga f6r att mélet om hog kvalitet och
sikerhet 1 vrd och omsorg ska uppfyllas. Utredningen har valt att
foresld en skyddad yrkestitel, vilket fir anses vara en mindre restriktiv
form av reglering jimfért med legitimation eller forbehéllna arbets-
uppgifter och utredningen menar att regleringen, mot ovan givna
motivering, ir limplig f6r att uppnd mélet. Enligt utredningens forslag
ska det vara mojligt att erhdlla eller uppnd den efterfrigade yrkes-
kvalifikationen pd alternativa sitt. De foéreslagna bestimmelserna ir
enligt utredningens uppfattning varken direkt eller indirekt diskrimi-
nerande pi grund av nationalitet eller vistelseort.

Forslagets piverkan pd den fria rérligheten for personer inom den
europeiska unionen ir ytterst marginell. Det kommer inte lingre vara

13 Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkinnande
av yrkeskvalifikationer och Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/958 av den
28 juni 2018 om proportionalitetspriovning fore antagandet av ny reglering av yrken.
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mojligt for alla att anvinda titeln underskoterska, men utredningen
bedémer inte att det kommer att innebira sddana problem fér perso-
ner frin andra medlemsstater, Schweiz eller linder inom EES, att
arbeta 1 verksamheter inom vird och omsorg att regleringen av det
skilet skulle vara olimplig att genomféra.

Utredningen féresldr att en viss avgift ska tas ut {or prévning av
anstkan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska, pd
samma sitt som vid prévning av 6vriga reglerade yrkesgrupper.
Proévning och hantering av behorighetsirenden medfér administrativ
handliggning och kostnader for staten. Att Socialstyrelsen ska meddela
bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska innebir enligt
utredningens uppfattning en transparens vad giller vem som har ritt
kompetens och dirigenom ritt att anvinda den skyddade yrkestiteln.
Avgiften bor dirmed inte innebira att regleringen ir oproportionerlig.

12.3 Kompetens motsvarande underskoéterskeexamen

Utredningens forslag: Regeringen eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer ska {8 meddela foreskrifter om legitimation och
annan behorighet enligt 4 kap. patientsikerhetslagen.

Socialstyrelsen ska f8 meddela f6reskrifter om vilken kompetens
som ska anses motsvara en underskoterskeexamen och ge ritt att
anvinda yrkestiteln underskéterska.

Utredningens beddmning: Statens skolverk bér {2 faststilla inne-
hillet i det nationella yrkespaketet till underskéterska i foreskrift.

Utredningen foresldr i féregdende avsnitt att den som har en under-
skoterskeexamen eller har motsvarande kompetens efter ansékan ska
f& bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska. Utredningen
menar att med uttrycket motsvarande ska avses att kompetensen ska
vara jamforbar, inte nddvindigtvis lika eller samma. Det vill siga
kompetensen kan ha inhdmtats pd ett annat sitt in genom regelritt
utbildning, genom praktisk tillimpning med eller utan kompletterande
formell utbildning. Det dr viktigt att bestimmelsen inte ska tillimpas
alltfér snive utan att ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska dven ska kunna utfirdas for den som genom validering har
kunnat uppvisa sddan motsvarande kompetens. Beroende av om den
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kompetens som ska valideras har inhimtats huvudsakligen genom
praktisk tillimpning eller genom kurser inom vard- och omsorgs-
utbildning kan validering utféras mot etablerade kompetenskriterier
eller mot kurser 1 utbildningen.

Av Skolverkets forslag till f6rindringar 1 vird och omsorgsprogram-
met och den nya yrkesexamen som benimns underskéterskeexamen
framgdr bla. att yrkespaketet fér underskoterska om 1 600 gymnasie-
poing inom komvux innehiller samma omfattning av yrkesimnen
som vard- och omsorgsprogrammets programgemensamma dmnen,
se avsnitt 9.2. Det ir Skolverkets bedémning att det ir yrkespaketet
for underskoterskor som i framtiden kommer att utgéra den huvud-
sakliga rekryteringsbasen for yrket. Yrkespaketen ir emellertid
kortare utbildningar som inte uppfyller kraven for en yrkesexamen
frdn komvux, vilket innebir att en person som har list och har god-
kinda betyg 1 de programgemensamma dmnena ind3 inte kommer
ha ndgon underskéterskeexamen. Utredningen menar att en sddan
person bor ha uppnétt kompetens som kan motsvara en undersko-
terskeexamen. Aven personer som har utbildning av mindre omfattning
men som efter validering och eventuell komplettering inom vuxen-
utbildningen far ett intyg om validerad kompetens bor komma ifriga,
se avsnitt 11.1.

Som framgdr av kapitel 13 foresldr utredningen att personer med
betyg frin tidigare vird- och omsorgsutbildning p& gymnasial niv3
under vissa forutsittningar efter ansékan ska fa ett bevis om ritt att
anvinda titeln underskoterska. Detta menar utredningen ska gilla
under en dvergingsperiod. Nir évergingsperioden ir dver ska enbart
de foreslagna reglerna i 4 kap. 5 a § PSL tillimpas, vilket innebir att
bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska endast fir ut-
firdas f6r den som har en underskoterskeexamen eller som har mot-
svarande kompetens.

Vad som 1 6vrigt kan innefattas i rekvisitet motsvarande kompe-
tens” framgdr inte av forslagen, utan behéver utvecklas 1 foreskrift.
Enligt 4 kap. 11 § PSL fir regeringen eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer meddela foreskrifter om legitimation och annan
behorighet f6r hilso- och sjukvirdspersonal. Med “annan behérighet”
avses enligt forarbetena sirskilt férordnande att utéva yrke enligt
4 kap. 4 § PSL och specialistkompetens for likare och tandlikare enligt
4 kap. 8 § PSL. Dirmed kan féreskrifter om underskoterskor svir-
ligen omfattas av bestimmelsen. Som framgar av bl.a. avsnitt 4.6.1 dr
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det inte heller alltid sikert att underskoterskor 1 alla sammanhang ir
hilso- och sjukvirdspersonal enligt definitionen i PSL. Utredningen
foreslar dirfér att bemyndigandet i 4 kap. 11 § PSL indras s3 att
foreskrifter ska f3 meddelas om legitimation och ”annan behéorighet
enligt 4 kap. PSL”. P4 si sitt kommer dven bestimmelsen 1 4 kap.
5a§ om skyddad yrkestitel for underskoterskor att omfattas av
bemyndigandet.

I avsnitt 12.2.1 foreslds att Socialstyrelsen ska préva ansékningar
om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska. Det ir
siledes Socialstyrelsen som ska ta emot ansokningar och virdera och
bedéma olika betyg och intyg. Som beskrivs ovan kommer det finnas
vuxenutbildningar som inte ger underskoterskeexamen. Det ir viktigt
att det bl.a. blir klarlagt hur dessa utbildningar ska bedémas 1 prévning
av motsvarande kompetens, likasd hur intyg om validering ska be-
démas. Utredningen foresldr dirfor att Socialstyrelsen med stéd av
bemyndigandet i PSL dven ska f8 meddela féreskrifter om vilken kom-
petens som ska anses motsvara en underskéterskeexamen och ge ritt
att anvinda yrkestiteln underskoterska enligt 4 kap. 5 a § PSL. Utred-
ningen foreslar att detta ska regleras i PSF.

Motsvarande kompetens efter validering

Det ir angeliget att det blir klart och tydligt 1 vilka fall ett intyg om
validering kan liggas till grund fér ritt att anvinda yrkestiteln. Efter
vad utredningen har erfarit sker en hel del arbete med validering svil
lokalt som regionalt men det saknas ibland kunskap om vilket st6d
som kan erbjudas och hur arbetet med validering kan géras mer lika
over landet, se kapitel 11.

Det ir viktigt att formerna f6r processen och vilka krav etc. som
stills pd den som ska genomféra valideringen, dr kinda p& férhand.
Detta for att ett intyg om validering och eventuell kompletterande
utbildning ska kunna ligga till grund for beslut om bevis om ritt att
anvinda yrkestiteln underskéterska. Vidare bor anvindandet av natio-
nella kompetenskriterier kunna underlitta arbetet med validering
mot exempelvis examensmal. Utredningen bedémer i avsnitt 12.9 att
arbetsmarknadens parter bér ha en tydlig roll i det arbetet.
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Nationella yrkespaket

Statens skolverk ansvarar for att tillsammans med olika branschkunniga
personer ta fram sammanhillna yrkesutbildningar, s.k. nationella
yrkespaket.'" Yrkespaketen bestdr av en kombination av gymnasiala
kurser som ska matcha de kompetenskrav som arbetsmarknaden stiller
for att kunna anstilla personer for ett specifikt yrke."” Yrkespaketen
presenteras som foérslag till huvudminnen foér yrkesutbildningen,
vilka kan vilja om och hur de ska anvinda paketen.

For det reglerade yrket underskoterska ir det otillfredsstillande
att innehdllet 1 yrkespaketet till underskéterska inte dr tydligare
reglerat. Utredningen goér dirfoér beddmningen att regeringen bor
bemyndiga Statens skolverk att faststilla innehéllet i det nationella
yrkespaketet till underskoterska i foreskrift. En sddan reglering
skulle underlitta for alla berdrda aktdrer — Socialstyrelsen som ska
bedéma om utbildningen ger kompetens motsvarande underskéterske-
examen, den enskilde som genomgar utbildning till ett reglerat yrke,
arbetsgivarna som behéver kunskap om vad som ingdr i medarbe-
tarnas utbildning samt utbildningsanordnarna.

12.4  Avgift fér provning av ansékan om bevis om
ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska

Utredningens forslag: Avgift ska tas ut fér prévning av ansdkan
om bevis om ritt att fi anvinda yrkestiteln underskdterska.

Den avgift som ska tas ut vid prévning av ansékan om bevis
om ritt att f§ anvinda yrkestiteln underskoterska ska beriknas
enligt avgiftsklass 2 1 avgiftsférordningen.

Utredningens bedomning: Nu gillande bemyndigande i 4 kap.
12 § patientsikerhetslagen om att regeringen fir meddela fore-
skrifter om avgifter {6r prévning av ansékan om legitimation och
annan behdorighet behover inte dndras.

4 Enligt 4 kap. 12 § férordningen (2011:1108) om vuxenutbildning ir en sammanhillen yrkes-
utbildning en kombination av nationella kurser i yrkesimnen som ir relevanta fér ett yrkes-
omride.

15 https://www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-gymnasial/laroplan-
for-vux-och-amnesplaner-for-komvux-gymnasial/yrkespaket-for-komvux-gymnasial
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Enligt 8 kap. 1 § PSF tas avgift ut {or provning av ansdkan om legiti-
mation, bevis om specialistkompetens och bevis om ritt att kalla sig
specialistsjukskéterska. For ansokningsavgiftens storlek giller 10—
14 §§ avgiftsforordningen (1992:191).

Avgift {6r provning av ansdkan om legitimation fér kiroprak-
torer, likare, naprapater, psykologer och psykoterapeuter samt for
bevis om specialistkompetens tas ut enligt avgiftsklass 4, dvs. med for
nirvarande 2 300 kronor. Fér prévning av ansdékan om legitimation
for ovriga yrkesgrupper och for bevis om ritt att kalla sig specialist-
sjukskoterska giller avgiftsklass 2, dvs. for nirvarande 700 kronor.

Utredningen féreslr att avgift dven ska tas ut fér provning av
anstkan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska.
Handliggningen kommer att innebira en prévning av huruvida utbild-
ningsbevis och intyg om motsvarande kompetens ir i sin ordning.
Direfter kan bevis om ritt att anvinda yrkestiteln utfirdas. Utred-
ningen foresldr att den ligre avgiftsklassen ska anvindas, dvs. samma
avgift som vid ansékan om bevis om ritt att kalla sig specialistsjuk-
skoterska, 1 nuliget 700 kronor.

Regeringen fir, enligt 4 kap. 12 § PSL, meddela féreskrifter om
avgifter f6r prévning av ansékan om legitimation och annan behérig-
het. Utredningen anser inte att det bemyndigandet ska behéva dndras
for att avgift ska f3 tas ut dven for bevis om ritt att anvinda yrkes-
titeln underskéterska.

12.5 Ett straffsanktionerat titelskydd

Utredningens forslag: Den som i yrkesverksamhet pd hilso- och
sjukvdrdens omride eller i yrkesverksamhet enligt socialtjinst-
lagen eller LSS bryter mot nigon av de nya bestimmelserna om
skydd for yrkestiteln underskoterska ska domas till boter.

Enligt 10 kap. 5 § PSL, ska den som bryter mot bl.a. 4 kap. 5 eller 6 §
PSL démas till boter. Det betyder att det dr straffbart att anvinda en
skyddad yrkestitel eller titel som kan férvixlas med en sidan utan
att ha rite ull det.

I avsnitt 12.2 f6rslds en ny paragraf med innebord att endast den
som har ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska far
anvinda yrkestiteln i yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens
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omride. Dirigenom kommer en ny yrkesgrupp att omfattas av
reglerna om skyddad yrkestitel. I skyddet for yrkestiteln ligger enligt
konstruktionen att ett obehérigt anvindande av titeln ska leda till
straff. Aven ett obehérigt anvindande av yrkestiteln underskoterska
méste sdledes vara straffsanktionerat. Utredningen f6resldr dirfor en
indring 1 10 kap. 5 § PSL som innebir att dven den som bryter mot
4 kap. 5 a § PSL ska domas till boter.

Utredningen féreslir ocksd att endast den som har ett bevis om
ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska enligt 4 kap. 5 a § PSL far
anvinda titeln i yrkesverksamhet enligt SoL och LSS samt att, i likhet
med vad som redan giller p hilso- och sjukvirdens omride, den
som saknar sddant bevis inte heller fir anvinda en titel som kan
forvixlas med yrkestiteln underskoterska. Utredningen foreslar att
straffbestimmelser motsvarande den som finns 1 10 kap. 5 § PSL ska
inféras 1 SoL och 1 LSS s8 att den som bryter mot de nya bestim-
melserna i SoL och LSS om skyddad yrkestitel for underskoterskor
ska kunna démas till boter.

Enligt 1 kap. 2 § brottsbalken ska en girning, om inte annat ir
sirskilt foreskrivet, anses som brott endast dd den begds uppsétligen.
Det framgir inte sirskilt av 10 kap. 5 § PSL att det skulle ricka med
oaktsamhet for att démas till ansvar f6r att obehdrigen anvinda en
yrkestitel. Det krivs dirmed uppsét hos den som olovligen anvinder
yrkestiteln for att straff enligt 10 kap. 5 § PSL ska kunna utdémas. Mot-
svarande ska gilla enligt de nya straffbestimmelserna i SoL och LSS.

12.6 Majlighet att dverklaga Socialstyrelsens beslut

Utredningens beddmning: Socialstyrelsens beslut att utfirda bevis
om ritt att anvinda titeln underskoterska bor kunna dverklagas
till allmin férvaltningsdomstol.

Enligt 10 kap. 13 a § PSL fir Socialstyrelsens beslut om legitimation
eller annan behorighet enligt 4 kap. 6verklagas till allmin forvalt-
ningsdomstol. Prévningstillstdnd krivs vid ¢verklagande till kammar-
ritten. Aven de beslut som Socialstyrelsen fattar betriffande ansok-
ningar om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska méste
pa samma sitt kunna éverklagas. Utredningen bedémer att bestim-
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melseni10 kap. 13 a § PSL ir formulerad pa ett sidant sitt att Social-
styrelsens beslut att utfirda bevis om ritt att anvinda titeln under-
skoterska kommer att omfattas av ritten att dverklaga till allmin
forvaltningsdomstol.

Det ir svért att gora en realistisk beddmning av hur ménga fall av
overklagande som &rligen kan bli aktuella men utredningen menar
att risken for overklagande 6kar om drendena blir mer komplexa
med en hogre grad av egen bedémning frin myndighetens sida. Aven
om sddana moment kommer att ingd i Socialstyrelsens prévning anser
utredningen att forfarandet huvudsakligen indd kommer att kunna
goras relativt standardiserat med givna kriterier att préva mot. For-
slagen 1 avsnitt 12.8 avseende validering bor ocksd under en avgrinsad
period bidra till 6kad férutsigbarhet i handliggningen av nu verksam
vird- och omsorgspersonal. Utredningen dterkommer till frigan om
kostnader for bl.a. verklagande i kapitel 14.

12.7 Underskoterska lamplig bakgrund for att fa
iordningstélla och administrera lakemedel

Utredningens bedomning: Socialstyrelsen bor i allminna rad till
9 kap. 4 § HSLF-FS 2017:37 om delegering av iordningstillande
och administrering eller 6verlimnande av likemedel f6rtydliga att
limplig kompetens for att £8 1 uppgift att iordningstilla och admi-
nistrera eller 6verlimna likemedel dr underskéterskekompetens.

I utredningens kartliggning har kommuner och landsting fitt ange
vid vilka arbetsuppgifter patientsikerheten ir extra viktig. Enligt vad
kommunala féretridare uppger anser en majoritet att likemedelshan-
tering ir en sddan arbetsuppgift, se kapitel 7. Likemedelshantering
ir ocksd en av de mer vanligt forekommande avvikelserna som kom-
munerna redovisar i drliga patientsikerhetsberittelser. Det framgar
av avsnitt 6.4.2 att det ofta ir vid dverlimnande av likemedlet som
fel uppstér och att det kan bero pi kompetensbrist eller slarv. Aven
landstingen redovisar avvikelser kring likemedelshantering.

Likemedelshantering ir sdledes férenat med risker och det ir all-
deles uppenbart att den personal som utfér uppgifterna miste forstd
inneborden i uppgiften och vilka potentiella konsekvenser felaktig
hantering kan medféra.
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I 7 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLF-
FS 2017:37) om ordination och hantering av likemedel 1 hilso- och
sjukvirden regleras vilka yrkesgrupper som har behérighet att iord-
ningstilla, administrera och 6verlimna likemedel. T 9 kap. finns
bestimmelser om under vilka férutsittningar iordningstillande och
administrering eller 6verlimnande av likemedel fir delegeras. Dir
framgdr bl.a. att det endast ir likare, tandlikare och sjukskéterskor
som far delegera likemedelshantering (2 §) och att den som genom
delegering fir 1 uppgift att iordningstilla och administrera eller 6ver-
limna likemedel ska ha dokumenterade kunskaper om hantering av
likemedel och de risker som ir férenade med hanteringen (4 §).

Av utredningens kartliggning framgdr att de flesta arbetsgivarna ut-
formar egna likemedelsdelegeringskurser eller anvinder t.ex. Demens-
centrums webbutbildning. Det har ocks3 blivit tydligt att vissa arbets-
givare kriver att all personal — oavsett utbildningsniva — ska ta emot
delegering for likemedelshantering och att de 1 annat fall har svért att
arbeta kvar. Vidare framkommer att det 1 huvudsak ir inom kommunala
verksamheter som delegering av likemedelshantering forekommer.

Mot bakgrund av att dldre patienter och brukare med behov av
vard- och omsorgsinsatser ofta ir skéra och sjuka och dessutom ofta
har fler in ett likemedel utskrivet ir det utredningens bedémning
att personalens kunskaper och kompetens ir oerhért viktiga vid
utférandet av arbetsuppgifter som innefattar likemedelshantering.

Socialstyrelsen bér dirfér i allminna rdd till 9 kap. 4 § HSLF-FS
2017:37 fortydliga att underskoterskekompetens ger relevanta kun-
skaper for att genom delegering f 1 uppgift att iordningstilla och
administrera eller 6verlimna likemedel.

12.8 Ansvar for validering av vard- och
omsorgspersonalens kompetens

Utredningens f6rslag: En statlig myndighet ges i uppdrag att under
en avgrinsad period validera kompetens och utfora de ytterligare
dtgirder som kan behovas for att underlitta for enskilda att
anstka om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska.

Utredningen ska enligt uppdraget f6resld vilken aktdr som ska ansvara
for validering av enskilda underskéterskors kompetens. Det framgar
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ocksd av utredningens direktiv att en majoritet av de verksamma yrkes-
utdvarna bor f8 mojlighet att f3 sin redan inhimtade kompetens,
inbegripet utlindsk utbildning, validerad eller tillgodoriknad. Detta
1 syfte att undvika att regleringen innebir onédiga hinder p8 arbets-
marknaden.'®

Utredningen bedémer att landsting och kommuner, 1 kraft av sitt
huvudmannaskap f6r vird och omsorg, har ett évergripande ansvar
for personalens kompetens och foér att mojliggora insatser sdsom
validering. Huvudmin f6r vird och omsorg har enligt SoL, LSS och
HSL ansvar {or att erbjuda tjidnster av god kvalitet inom socialtjinst
och hilso- och sjukvidrd. Som beskrivs 1 kapitel 7 avses med huvud-
man det landsting eller den kommun som enligt HSL ansvarar {6r
att erbjuda hilso- och sjukvard."” Detta inbegriper att verksamheterna
ska ha den personal som krivs alternativt att det ska finnas personal
med limplig utbildning och erfarenhet, se kapitel 6. Huvudminnen
har enligt utredningen dirmed ett 6vergripande ansvar fér kompetens
1 verksamheterna och médste méjliggdra for arbetsgivarna att ta sitt
arbetsgivaransvar. Detta ansvar inbegriper ocks3 privat utford offent-
ligt finansierad vdrd och omsorg dir kommuner och landsting ir
huvudmin.

Utredningen bedémer att huvudminnen inom vird och omsorg,
dvs. landsting och kommuner, dirmed redan har ett 6vergripande
ansvar for att de valideringstgirder som behévs for att medarbetarna
ska kunna {3 sin kompetens bedémd.

Ansvar for kompetensutveckling

Arbetsgivarna, bland vilka privata utférare ocksa riknas in, har ansvar
for sin personal. Det ir siledes arbetsgivarens ansvar att mojliggora
kompetensutveckling for personal, i vilket en validering av den kunskap
och kompetens som medarbetarna besitter eller saknar inbegrips.
En verksamhetsnira validering har efterfrigats av flera verksam-
hetsforetridare. Som utredningen beskrivit i kapitel 11 rider det dock
oklarheter 1 hur validering ska uppfattas, sivil begrepp som till inne-
hall. Vidare framgar av samma kapitel samt kapitel 7 att arbetsgivarna
inte ir helt insatta i vilken kompetens medarbetarna har eller vilken

16 Dir 2017:103.
172 kap. 2 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30). Ndgon motsvarande definition av huvudman
finns inte 1 socialtjinstlagen (2001:453).
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nivd kompetensen ska vigas mot. Flera kinner till och ir positiva till
VO-College riktlinjer fér validering och har uttryckt férhoppningar
om att f klarhet 1 vad som ska gilla {6r validering 1 meningen ut-
férande och bedéomning. Nir Skolverkets forslag om ny undersko-
terskeexamen inférs kommer det bli tydligare {6r arbetsgivaren ocksa
vilken kompetens som valideringen ska ske mot.

Hur valideringen ska genomféras ligger inte inom utredningens
uppdrag. Utredningen bedémer inte heller att uppdragets tidsramar
tilliter ytterligare férdjupning i frdgan. Diremot har utredningen
inhidmtat erfarenheter frin bl.a. regionala samarbeten kring validering.
S&dant samarbete skulle kunna vara en alternativ vig f6r kommuner
som av olika anledningar saknar férutsittningar att genomféra vali-
dering och/eller kompletterande utbildning pd egen hand. Det skulle
ocks3 bidra till att kompetens om ett sirskilt valideringsomride, vard
och omsorg i detta fall, koncentreras och dirmed kan processen
komma att effektiviseras vartefter. Vidare har féretridarna uttrycke
farhigor om att det skulle bli kostsamt och att verksamheten skulle
paverkas dd medarbetare skulle vara borta frin arbetsplatsen. Utred-
ningen har forstdelse for att det kan uppstd vissa problem med beman-
ning under valideringsperioder. Det finns emellertid goda exempel
p4 hur bemanningen skulle kunna organiseras for att underlitta for
medarbetares validering med liten pdverkan pd verksamheten 1 sin
helhet, se avsnitt 11.2.

Uppdrag om validering

Mot bakgrund av att det i dag finns drygt 180 000 personer som arbetar
som underskoterskor och att majoriteten av dessa av forklarliga skil
inte kommer att uppnd den nya yrkesregleringens krav p utbildning,
kommer det initialt vara en stor efterfrigan pd validering for att
kunna anséka om den skyddade yrkestiteln. Utredningen foreslar att
det under en 6vergdngsperiod och utifrin att man uppfyller vissa
kriterier, ska bli méjligt att anséka om skyddad yrkestitel pa dldre
vird och omsorgsutbildning, se kapitel 13. Dessa anskningar kommer
att vara enklare att handligga men de kommer 4nd3 kriiva en prévning
av Socialstyrelsen.

Utredningen bedémer att den stora andelen ansékningar om bevis
om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska kommer att inkomma
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under den inledande perioden frin det att den nya bestimmelsen
trider 1 kraft. Handliggningen behover dirfor ske si effektivt som
mojligt for att minska pdverkan i verksamheterna. Provningen behover
ocks3 vara rittssiker och nationellt likvirdig.

For att underlitta hanteringen av ansékningar om bevis om ritt
att anvinda yrkestiteln underskéterska samt sikerstilla nationell
likvirdighet, foreslir utredningen att en statlig myndighet, exempelvis
Statens Skolverk, ska ansvara f6r valideringsprocessen under en av-
grinsad tidsperiod. Uppdraget ska i huvudsak innebira att under en
inledande period handligga ansékningar om att f sin kompetens inom
vird och omsorg bedémd och validerad. Perioden féreslds pdborjas
tidigast 2020 eller nir den nya vird- och omsorgsutbildningen som
kan leda till en underskéterskeexamen ir beslutad och avslutas senast
2030 eller nir 6vergdngsperioden enligt den féreslagna regleringen
om skyddad yrkestitel utgir, se kapitel 9 och 13.

Minga verksamhetsforetridare har efterfrigat en nationell likvir-
dighet 1 valideringsprocessen. Ett uppdrag till en myndighet om att
under den féreslagna perioden utfora valideringsinsatser bér kunna
uppni just detta.

Uppdraget bér innebira att en majoritet av ansékningarna om
validering kommer att genomg3 en likvirdig, nationell bedémning.
Det vore fordelaktigt om den validering som behéver goras kan
genomforas pd arbetsplats och dirmed begrinsa inverkan pa verk-
samheten 1 sin helhet. Den kunskap och erfarenhet som VO-College
har upparbetat nir det giller validering bér inhimtas av utférande
myndighet i1 syfte att férankra processen lokalt och regionalt samt
skapa en harmoniserande struktur och bedémning som kan utgora
stdd till huvudminnen i den fortsatta valideringen efter att uppdraget
ir avslutat.

Utredningen anser att uppdraget bor innefatta att forbereda en
organisation och struktur som pi ett effektivt sitt ska kunna om-
hinderta ansékningar om att f4 kompetens bedémd och validerad
och att utfirda intyg om detta. En viktig uppgift ir dessutom att
sikerstilla kompetens hos de som ska utféra valideringsinsatsen.

Genom en myndighets tillfilliga ansvar {6r valideringen kommer
troligtvis den storsta andelen ansékningar om validering ha hanterats
nir uppdraget avslutas vilket bér underlitta f6r huvudminnen. Utred-
ningen beddmer att dessa nationellt organiserade insatser kommer
att underlitta Socialstyrelsens arbete med att handligga ansékningar
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om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska, bl.a. genom
att intyg om validerad kompetens kommer att formuleras pd ett
nationellt likvirdigt sitt.

12.9 Langsiktig och hallbar kompetensniva

Utredningens forslag: Socialstyrelsen ska tillhandahilla kompe-
tenskriterier f6r yrket underskdterska, som bas fér bl.a. samrdd
med Skolverket samt f6r validering.

Utredningens bedomning: Statens skolverk bér samrida med
Socialstyrelsen om innehéllet i utbildning till det reglerade yrket
underskoterska.

Socialstyrelsen bor 1 samrid med arbetsmarknadens parter ta
fram en vigledning f6r hur kompetenskriterier for yrket under-
skoterska kan anvindas 1 arbetet med validering av omvardnads-
personalens kompetens.

Socialstyrelsen foreslds 1 avsnitt 12.2.3 bli behorig myndighet for det
reglerade yrket underskoterska. Myndigheten har genom bl.a. sitt upp-
drag om att f6resld nationella kompetenskrav fér yrket god kinnedom
om underskoterskors kompetens och arbetsuppgifter. Uppdraget
genomfordes 1 nira samrdd med Skolverket och innehdllet i den nya
vard- och omsorgsutbildningen ska enligt myndigheterna vara nira
knutet till kompetenskraven. Socialstyrelsen har i sin redovisning
angett att det inte dir mojligt att faststilla kompetenskraven i fore-
skrift om inte den kommande yrkesregleringen knyts till kompe-
tenskraven. Utredningen bedémer att det dr limpligare att koppla
regleringen till den nya examen bl.a. d3 det bér underlitta handligg-
ningen av ansOkningar om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskoterska. Diremot ser utredningen att de framtagna kompetens-
kraven ir viktiga dels for att de noga anger vad en underskoterska
bor ha f6r kunskaper och praktiska firdigheter, dels for att de bor
kunna utgéra en bas f6r nddvindigt samrdd mellan Socialstyrelsen
och Skolverket om innehéllet 1 utbildningen.
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Samrdd

Det ir inte rimligt att den utbildning som leder till det reglerade
yrket underskéterska ska kunna dndras utan att Socialstyrelsen forst
har fitt samrida med Skolverket om saken. Detta bor om méjligt
sikerstillas genom att nédvindigt samrad etc. forfattningsregleras.
Ett exempel pd att detta férekommer betriffande andra reglerade
yrken ir utbildningen till yrkesforare. Yrket innebir bl.a. att utféra
persontransporter och godstransporter med buss och lastbil och for-
utsitter att yrkesforaren har ett yrkeskompetensbevis som maste
fornyas var femte &r." Transportstyrelsen utfirdar yrkeskompetens-
beviset. Enligt 8 kap. 2 § férordningen (2007:1470) om yrkesforar-
kompetens fir Statens skolverk meddela féreskrifter om utbildning
for yrkesférarkompetens 1 gymnasieskolan eller kommunal vuxen-
utbildning dir eleven gir en nationell kurs som har varit féremal for
samrdd med Transportstyrelsen. Enligt 8 kap. 3 § fir Transport-
styrelsen meddela féreskrifter om prov som avslutar grundutbildningen
till yrkesférare 1 gymnasieskolan eller kommunal vuxenutbildning
dir eleven gir en nationell kurs. Innan Transportstyrelsen meddelar
sidana foreskrifter ska styrelsen hora Statens skolverk. Av Trans-
portstyrelsens foreskrifter framgdr att en av férutsittningarna for att
forordnas som forarprévare vid gymnasieskolan eller kommunal
vuxenutbildning ir att sékanden ska vara anstilld vid gymnasieskolan
eller kommunal vuxenutbildning och undervisa enligt nationellt fast-
stilld amnesplan vars innehdll har varit fé6remal f6r samrdd mellan
Statens skolverk och Transportstyrelsen."” Forfattningarna reglerar
med andra ord flera tydliga krav pd samrdd mellan tv myndigheter
som var och en har uppdrag som rér yrkesgruppen yrkesfoérare.

Utredningen beddmer att de respektive uppgifter som Skolverket
och Socialstyrelsen har betriffande utbildning och prévning av kom-
petens for yrket underskoterska bor knytas nirmare varandra genom
forfattningskrav pd samrad innan t.ex. innehéllet i vird- och omsorgs-
utbildningen p gymnasial nivd dndras.

18 Se 3 kap. 1 § och 5 kap. lagen (2007:1157) om yrkesférarkompetens.
192 kap. 1 § Transportstyrelsens foreskrifter (2012:61) om férordnande att férritta prov.
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Kompetenskriterier

Eftersom Socialstyrelsen inte bedémer det vara méjligt att 1 foreskrift
sld fast kompetenskrav kan dessa i stillet beskrivas som nationella
kompetenskriterier fér yrket underskéterska. Utredningen anser att
det 1 forordningen (2015:284) med instruktion f6ér Socialstyrelsen
ska anges att myndigheten ska tillhandah3lla kompetenskriterier for
yrket underskéterska. Utredningen bedémer att dessa bl.a. kan an-
vindas for att underlitta validering av framfér allt reell kompetens.
Aven validering mot kursmil i gymnasieskolan bér kunna under-
littas genom att ange vilka kompetenskriterier som behéver vara upp-
fyllda for att nd mélen.

Aven efter det att det uppdrag som foreslis i avsnitt 12.8 har
avslutats kommer validering av exempelvis reell kompetens eller av
utlindsk utbildning férekomma. Utredningen bedémer dirfor att
Socialstyrelsen 1 samrdd med arbetsmarknadens parter bér 8 ansvara
for att utarbeta en vigledning f6r hur kompetenskriterier for yrket
underskoterska kan anvindas i arbetet med validering av omvardnads-
personalens kompetens. I och med det sikerstills att anvindningen
av kompetenskriterierna i validering blir nationellt likvirdig.
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13 Ikrafttradande och
dvergangsbestammelser

Utredningens forslag: De nya bestimmelserna trider i kraft den
1 januari 2025.

Vid ansékan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska som sker fére den 1 januari 2030 ska dven tidigare gym-
nasieexamen med inriktningen vard och omsorg eller motsvarande
kommunal vuxenutbildning godkinnas under férutsittning att
den s6kande har minst 1 350 godkinda gymnasiepoing 1 yrkes-
imnen och, om inte synnerliga skil féreligger, har arbetat 1 yrket
minst tre ir de senaste fem 4ren (riknat frin tiden f6r ansékan).

Utredningens bedomning: Socialstyrelsen bér {4 1 uppdrag att
forbereda for arbetet med att handligga ansékningar om och ut-
firdande av bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska.

Regeringen bor f6lja genomférandet och effekterna av den nya
regleringen.

Tid for berorda aktirer att forbereda och planera infor ikrafttridande

Utredningens forslag kommer att pdverka enskilda yrkesutovare,
huvudmin, flera statliga myndigheter samt kommunala, landstings-
kommunala och privata arbetsgivare. Utredningen anser att det ir av
yttersta vikt att ge dessa aktdrer gott om tid att forbereda sig och
verksamheterna pd de kommande férindringarna. Det kan handla
om att genomféra organisatoriska forindringar eller att huvudmin
och privata utforare av offentligt finansierade tjinster tillsammans
utvecklar nya kvalitetskrav 1 de kontrakt som reglerar utférande av
hilso- och sjukvérd eller socialtjinst, se avsnitt 7.3.1. Fér en enskild
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yrkesutévare giller att kontrollera sina utbildningsbevis och ver-
viga vad han eller hon kan behéva gora for att kunna omfattas av den
foreslagna yrkesregleringen. Det kan t.ex. handla om att {4 sin utbild-
ning och arbetserfarenhet validerad eller att komplettera sin utbild-
ning med fler kurser.

Tid for forberedelse och genomférande av nédvindiga férind-
ringar menar utredningen bor vara minst fyra ir och foresldr dirfor
att de nya bestimmelserna ska trida i1 kraft den 1 januari 2025.
Erfarenhet frin tidigare reformer, bl.a. lirarlegitimationsreformen,
visar pd betydelsen av god forberedelsetid f6r alla berérda.

Overgdngsbestimmelse

Enligt utredningens direktiv ir det viktigt att den reform som utred-
ningen foresldr innehdller tydliga bestimmelser som beskriver vilka
krav pd kompetens som under en inledande period ska gilla for att
en yrkesutdvare ska f4 omfattas av regleringen.' Det pitalas vidare
att det dr angeliget att ha som utgdngspunkt att en majoritet av de
som 1 dag ir — och under viss tid har varit — verksamma inom yrket
kan tillgodorikna sig den kompetens som arbetet har gett dem.

Utredningens f6rslag innebir att endast den som har ett bevis om
ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska fir ritt att anvinda den
yrkestiteln. Vid tiden for det foreslagna ikrafttridandet har den nya
vird- och omsorgsutbildningen som kan leda till en underskoterske-
examen bara funnits i cirka fem r. Samtidigt finns ett antal yrkes-
verksamma som har genomgatt tidigare utbildningar och som har
varit verksamma 1 yrket ett antal dr. Som framgdr av avsnitt 12.3
menar utredningen att dessa utbildningar inte generellt kan anses
motsvara den nya underskoterskeexamen. Diremot bor det under en
overgdngsperiod vara mojligt att — sdsom anges i direktiven — 3 till-
godorikna sig den utbildning och erfarenhet som dessa individer har.
En 6vergdngsbestimmelse till PSL foreslds dirfor inforas. I bestim-
melsen ska det tydliggoras att yrkesutévare som har genomgitt
tidigare vdrd- och omsorgsutbildning i gymnasieskolan eller inom
kommunal vuxenutbildning under vissa férutsittningar ska fa bevis
om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska. Ansokan till Social-
styrelsen ska ha skett fére den 1 januari 2030.

! Dir. 2017:103 Reglering av yrket underskoterska.
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En forsta forutsittning stiller krav pd godkinda kurser. En elev i
gymnasieskola kan 1 dag f en gymnasieexamen utan att ha godkinda
betyg ialla imnen. Detsamma giller i vuxenutbildning. Utredningen
anser att det inte ir acceptabelt med icke godkinda kurser for att £3
omfattas av yrkesregleringen. Den nya underskoterskeexamen stiller
helt andra krav pd godkinda kurser, vilket ur ett kvalitets- och siker-
hetsperspektiv dr rimligt. Vidare bor det vara rimligt att som en andra
forutsittning kriva att de kunskaper och kompetenser som yrkes-
utdvare som ansdker om att f8 ritt att anviinda yrkestiteln har ir firska.

Utredningen foreslar dirfor dven att den sékande ska ha minst
1 350 godkinda gymnasiepoing i yrkesimnen och, om inte synner-
liga skil foreligger, ha arbetat i yrket minst tre &r de senaste fem dren
(riknat frdn tiden f6r ansékan). I huvudsak avses med yrkesimnen
yrkesinriktade karaktirsimnen. Detta definieras i 1 kap. 3 § gymnasie-
férordningen (2010:2039). Lingt ifrdn alla underskoterskor arbetar
heltid. Det ir inte heller rimligt att kriva att s8 ska vara fallet f6r att
omfattas av de foreslagna dvergdngsbestimmelserna. Utredningen
menar dock att kravet inte kan sittas hur [igt som helst och bedémer
att yrkesutdvaren bor ha arbetat minst p halvtid under tre &r for att
komma i friga. Med synnerliga skil kan avses att en person som fér-
visso har arbetat en lingre tid i1 yrket de senaste tre dren exempelvis
har varit hemma med ett barn med funktionsnedsittning eller av
annan anledning varit férhindrad att utoéva sitt yrke under den
angivna tidsperioden. Synnerliga skil ska bara {3 tas hinsyn till nir
det giller kravet pa firska yrkeskunskaper. Om en person som ansoker
om ritt att anvinda yrkestiteln bara har tvd tredjedelar godkinda
kurser eller har list en annan kortare utbildning ska den personen
prévas mot bestimmelsen 1 4 kap. 5 a § PSL.

Socialstyrelsen behdver forbereda for den nya verksambeten

I syfte att sikerstilla att Socialstyrelsen den 1 januari 2025 stir redo
att ta emot ett stort antal ansékningar om bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskéterska, bér myndigheten ett par &r innan ikraft-
tridandet fd 1 uppdrag att genomféra de dtgirder som krivs for att
handliggningen ska kunna ske si smidigt och effektivt som mojligt.
Socialstyrelsen bor {3 sirskilda medel f6r detta, se vidare 1 kapitel 14.
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Folja genomforandet av reformen

Det ir viktigt att regeringen, genom en limplig myndighet, noga f61-
jer genomférandet av de nya reglerna och vilka effekter reformen fir
for berérda verksamheter, medarbetare och myndigheter. En myn-
dighet som har erfarenhet av liknande uppdrag ir Myndigheten for
vird- och omsorgsanalys. Myndigheten har just nu ett uppdrag om
att folja genomférandet av den nya lagen om samverkan vid utskriv-
ning frén sluten hilso- och sjukvird med sirskilt fokus pa det utveck-
lingsarbete som bedrivs pa olika nivder i landet samt lagens effekter
for patienter och verksamheter. Utredningen bedémer att bla. det
arbetet kan ha betydelse for hur effekterna av de nu aktuella f6rslagen
kan beskrivas och paverka andra processer, sisom omhindertagande
vid utskrivning frin slutenvird.
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14 Konsekvenser av forslagen

14.1 Inledning

Enligt 14-15 a §§ kommittéférordningen (1998:1474) ska en utred-
ning redovisa vilka konsekvenser som utredningens férslag fir for
kostnader och intikter f6r staten, kommuner, landsting, féretag eller
andra enskilda. En berikning av eventuella konsekvenser samt, 1 fére-
kommande fall, férslag till finansiering ska ocksd redovisas 1 betin-
kandet. Om forslagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser i
ovrigt ska dessa redovisas.

Om forslagen har betydelse fér den kommunala sjilvstyrelsen,
brottsligheten och det brottstorebyggande arbetet, f6r sysselsittning
och offentlig service i olika delar av landet, fér sm3 foretags arbets-
forutsittningar, konkurrensférmaga eller villkor 1 6vrigt i forhdllande
till storre foretags, f6r jimstilldheten mellan kvinnor och min eller
for mojligheterna att nd de integrationspolitiska milen, ska detta
ocksd redovisas.

Om ett betinkande innehdller forslag till nya eller indrade regler
ska foreskrifternas konsekvenser ocksi redovisas 1 enlighet med
bestimmelsernai6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om konsekvens-
utredning vid regelgivning.

Utredningen ska dessutom, enligt sina direktiv, analysera om for-
slagen beddms medféra eventuella konsekvenser for landstingens
och kommunernas arbete med kompetenstérsorjning, redogéra for
eventuella konsekvenser for 6vriga reglerade och icke reglerade yrkes-
grupper inom hilso- och sjukvirden och omsorgen, samt féresld hur
negativa konsekvenser i vissa fall kan mildras. Vidare ska utredningen
bedéma vilka verksamhetsmissiga och ekonomiska konsekvenser f6r-
slagen far f6r Socialstyrelsen och Inspektionen fér vird och omsorg
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och redovisa hur en reglering av yrket kan péverka enskilda indi-
viders méjlighet till etablering p4 arbetsmarknaden.'

I avsnitt 12.2 redogdrs foér de tinkbara alternativa former foér
reglering som utredningen har dvervigt.

Delar av konsekvensanalysen ir pd utredningens uppdrag fram-
tagen av konsultféretaget inRikta Analys AB. Utredningen har av-
ropat konsulttjinster mot gillande ramavtal f6r Regeringskansliet i
syfte att {3 stod 1 utarbetandet av framfér allt analys av samhillseko-
nomiska konsekvenser. Ett avtal tecknades med Mapsec AB som 1
sin tur anlitade underleverantéren inRikta Analys AB. Foretaget har
kompetens inom verksamheter inom vird och omsorg och har tidi-
gare gjort arbeten pd uppdrag av bl.a. SKL och Socialdepartementet.

Aktorer utover yrkesgruppen underskiterskor
som primdrt paverkas av forslagen

Forslaget kommer att medféra positiva effekter fér patienter och
brukare i och med att kvalitet och sikerhet i vird och omsorg fér-
vintas 6ka. Som beskrivs 1 kapitel 12 ir detta emellertid effekter som
1 hog utstrickning ir beroende av hur arbetsgivare férdelar ansvar
och arbetsuppgifter utifrin kunskap och kompetens.

Huvudminnen och arbetsgivarna paverkas, framfér allt 1 och med
att de fir bittre kinnedom om vilken kompetens de anstillda har,
men ocksd 1 genomférandet av férindringar 1 arbetsférdelning och
ansvar mellan olika yrkesgrupper. Nir det handlar om frigan om
ansvar for att medarbetare kan f8 méjlighet att {3 sin kompetens
validerad anser utredningen att huvudminnen redan har ett sddant
overgripande ansvar, se avsnitt 12.8.

Under 14.3 redogors for de konsekvenser som kan uppstd fér myn-
digheter och f6r kommuner och landsting.

Privata arbetsgivare paverkas i och med att de fir bittre kinnedom
om vilken kompetens de anstillda har, men ocksi nir de genomfor
forindringar 1 arbetstordelning och ansvar mellan olika yrkesgrupper.
Privata arbetsgivare pdverkas ocksi av hur kontrakt med huvud-
minnen utformas, se nedan under 14.6.

! Dir. 2017:103, s. 15.
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14.2 Samhallsekonomiska konsekvenser

Utredningen har i tidigare kapitel beskrivit den pdgdende omstruk-
tureringen mot en primirvard som ir basen i sjukvirdssystemet och
som bedrivs med sivil landsting som kommun som huvudmin.
Yrkesgruppen underskéterska ir en av landets storsta yrkesgrupper
med sina drygt 180 000 anstillda.” Utredningens kartliggning har
visat att det enligt verksamhetsforetridarna finns brister 1 kunskap
och kompetens hos yrkesgruppen. Detta riskerar att férsimra kvali-
tet och sikerhet inom vird och omsorg. Dessa brister kan minga
gdnger hinforas till kvaliteter pd utbildningarna. Samtidigt ir det
arbetsgivarens ansvar att rekrytera personal med ritt kompetens.
Mot bakgrund av den nimnda évergripande firdplanen (se kapitel 3)
1 kombination med att underskoterskor i dag har en si varierad ut-
bildningsbakgrund kommer en {6rdrojning eller avsaknad av en reg-
lering av yrket underskoterska forsimra forutsittningarna for huvud-
minnen att uppfylla sina uppdrag med 6kad kvalitet och sikerhet.

P& uppdrag av utredningen har inRikta Analys AB analyserat de
samhillsekonomiska konsekvenserna av en reglering av yrket under-
skoterska. Deras analys behandlar sirskilt konsekvenser for kompe-
tensforsdrjning samt resursutnyttjande och effektivitet. For att
regleringen ska nd avsedd effekt, dvs. 6kad kvalitet och sikerhet,
maste verksamheterna utvecklas och héjd kompetens tillvaratas p3 ett
effektivt sitt genom t.ex. differentiering av arbetsuppgifter mellan
yrkesgrupperna. Att pd ett tydligare sitt virdera kompetens och for-
dela arbetsuppgifterna skulle inte bara generera effektivitetsvinster i
verksamheten. Ett férbittrat omhindertagande i ordinirt boende
skulle enligt inRikta t.ex. iven skapa positiva effekter i meningen
kostnadsbesparingar for samhillet. Personer med insatser i ordinirt
boende stir for nistan hilften av slutenvirdskonsumtionen fér indi-
vider 65 dr och ildre. Dirutéver dr de genomsnittliga virddygnen per
person nistan tre dygn fler per &r f6r individer i ordinirt boende
jimfoért med individer 1 sirskilt boende.

I tabell 14.1 visas, for respektive grupp, hur stor andel av indi-
viderna gruppen utgér och hur stor slutenvirdskonsumtion de har.
Underlaget giller individer 65 ar och ildre. Individer med insatser 1

2 Bland vird- och omsorgspersonal utgér underskéterskorna drygt 50 procent inom kommu-
nalt finansierad verksamhet och cirka 25 procent inom landstingsfinansierad verksamhet.

229

243(317)



Konsekvenser av férslagen SOU 2019:20

ordinirt boende utgdr 12 procent av individerna, de stdr {or 49 pro-
cent av slutenvirdskonsumtionen och varje individ i gruppen har 1
genomsnitt 7,2 slutenvirdsdygn per 4r.’

Tabell 14.1 Slutenvardskonsumtion utifran insatstyp

Insatstyp Andel av individer  Andel av slutenvardskon- Slutenvardsdygn
65+ (procent) sumtionen 65+ (procent)  per individ och ar

Utan omsorg 84 40 0,8

Sarskilt

boende 4 11 44

Ordinart

boende * 12 49 7,2

* Insatser i ordinart boende inkluderar hemtjanst, hemsjukvard samt korttidshoende. Korttidshoende
inkluderas i ordinart boende eftersom i de flesta bor hemma i ordinart boende och av nagon anledning
behdver en temporar vistelse pa korttidshoende.

Enligt inRiktas berikningar skulle ett forbattrat omhindertagande 1
ordinirt boende kunna ge en minskning med ungefir 700 000 sluten-
virdsdygn forutsatt att antalet minskas med tre dygn per individ i
ordinirt boende. inRikta nimner exempel som bra omsorg med
fokus pi rehabilitering vid hemkomst frin sjukhus tll ordinirt
boende for att undvika &terinskrivningar till slutenvird. Den kost-
nadsbesparing {6r samhillet som det handlar om ir nistan 5,5 mil-
jarder per &r.* inRikta bedomer att det inte bor vara orimligt givet
okad kompetens och forbittrade arbetssitt inom hemtjinsten d& det
minskade antalet virddygn motsvarar ungefir samma nivd som indi-
vider i sirskilt boende har i dag.

Utredningen instimmer i vad inRikta skriver. Det ir rimligt att
anta att antalet slutenvdrdsdygn for gruppen 65 ar och ildre med
insatser 1 ordinirt boende pd sikt kan komma att ligga pd ungefir
samma nivd som hos dem med insatser 1 sirskilt boende. Utred-
ningen bedémer emellertid inte att en kompetenshéjning hos om-
virdnadspersonalen i hemtjinst kan leda ull s§ omfattande vinster.
Om varddygnen i stillet skulle minska med 500 000 dygn ger det en
besparing p& 3,9 miljarder kronor per ir och en minskning av vard-

dygn 1 slutenvird {6r mélgruppen med 300 000 dygn skulle ge en

3 inRikta (2019), Sambiillsekonomisk konsekvensanalys — Reglering av yrket underskéterska, s. 10.

*Jfr Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2018:67 om belopp fér vard av utskrivningsklara
patienter fér &r 2019. Beloppet fér &r 2019 4r 7 800 kronor och multipliceras med antalet
virddygn fér att {4 fram uppgift om sammanlagd kostnad.
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besparing med 2,34 miljarder kronor. Utredningen gér bedémningen
att en kostnadsbesparing foér samhillet pd 2.3-3.9 miljarder kronor
per r ir ett rimligare antagande. Denna besparing kommer dock inte
att kunna riknas hem vid regleringens ikrafttridande utan ir en sam-
hillsekonomisk besparing pé lingre sikt. Besparingen gérs primirt
inom slutenvirden men en minskning skulle dven gynna kommunerna
liksom kommunalt finansierade verksamheter d4 man kan antaatt en
individ som ofta virdas pd sjukhus fir storre omvardnadsbehov och
dirmed storre behov av insatser efter utskrivning frin slutenvérden.
Fler insatser och dterinliggningar resulterar i 6kade kostnader dven
féor kommunen. En konsekvens av att slutenvirdsdygnen minskar
skulle ocksd innebira att det frigérs virdplatser f6r andra personer i
vardkedjan som ir 1 behov av dessa. For personer som dirmed kan
{4 snabbare vird minskas inte bara lidandet p4 ett personligt plan utan
dven antalet sjukskrivningsdagar och vintetider till akutsjukvarden.

Forslagens konsekvenser ir delvis beroende av hur huvudminnen
och arbetsgivarna kommer att hantera yrkesregleringen f6r under-
skoterskor samt hur de kommer att agera f6r att stodja utvecklingen
med en tydlig strategi och inriktning. Om ingen férindring i arbets-
sitt sker, riskerar den vinst for samhillet som kan skonjas pd sike att
drdja. Sammanfattningsvis bedémer utredningen att de samhillseko-
nomiska konsekvenserna av en reglering av yrket underskoterska ar
positiva givet att verksamheterna anpassar sig till de nya férutsitt-
ningarna.

14.3 Kostnadskonsekvenser

14.3.1 Staten

Forslagen kommer att medféra vissa kostnader f6r staten d& Social-
styrelsen och ytterligare myndighet kommer att £ uppgifter till f61;d
av regleringen. Dessa myndigheters insatser ir viktiga f6r att refor-
men ska kunna genomféras pd ett effektivt sitt. Domstolarna kom-
mer belastas med vissa kostnader som en f6ljd av att vissa beslut med
avslag pd ans6kningar om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska 6verklagas. E-hilsomyndigheten kan ocksi drabbas av
engingskostnader.

Hur férslagen kan finansieras dterkommer utredningen till i av-
snitt 14.11.
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Socialstyrelsen

Utredningen foresldr 1 avsnitt 12.2 att Socialstyrelsen ska utfirda
bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska och vara behérig
myndighet for det reglerade yrket underskdterska. Det innebir att
myndigheten ska ta emot och préva ansékningar om att 3 rict att
anvinda yrkestiteln underskoterska och att myndigheten ska utfirda
bevis om ritt att anvinda titeln. Detta ska gilla oavsett om ansdkan
avser en person som har ftt sina yrkeskvalifikationer 1 Sverige, inom
EU eller EES eller ifrén tredje land. Dessutom féreslds att Social-
styrelsen ska foreskriva om vilken kompetens som ska anses mot-
svara en underskoterskeexamen och ge ritt att anvinda yrkestiteln
underskoterska, se avsnitt 12.3. Socialstyrelsen har stor erfarenhet
av att handligga den hir typen av irenden men icke desto mindre ir
det hir frigan om en mycket stor yrkesgrupp med en brokig och
heterogen utbildningsbakgrund. Forfarandet kommer siledes att
medfora kostnader.

Utredningen féreslar att en avgift om f.n. 700 kronor ska tas ut
for provning av ansékan om bevis om ritt att fi anvinda yrkestiteln
underskoterska. Enligt Socialstyrelsens drsredovisning f6r 2017 ir
den genomsnittliga kostnaden fér att handligga ett legitimations-
irende avseende s6kande med utbildning frén Sverige 473 kronor.’
Snittkostnaden for att handligga motsvarande irende avseende
sokande med utbildning frdn EU och EES ir drygt 4 000 kronor.
Det ir inte orimligt att anta att personer med motsvarande under-
skoterskeutbildning frén framfor alle 6vriga nordiska linder kan
komma att ans6ka om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska 1 Sverige. Det samarbete som sker mellan behériga myn-
digheter inom Norden bér emellertid borga for att det finns en
storre kunskap om utbildningarna och framfor alle ett forenklat
forfarande for Socialstyrelsen att ta reda pd vad som ingdr i respek-
tive utbildning. Samtliga nordiska linder har reglerat sdvil yrke som
utbildning till motsvarande underskéterska. Arenden avseende sok-
ande frin linder inom Norden bor dirmed inte medféra s hoga
kostnader.

Utredningen bedémer att snittkostnaden for att hantera drenden
avseende personer med utbildning frdn Sverige kan komma att bli

5 Socialstyrelsen (2018) Arsredovisning 2017, s. 65.
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hogre dn ett genomsnittligt legitimationsirende. Mnga av de sok-
ande har sannolikt genomgatt utbildningar av olika omfattning och
nivd och prévning av intyg om validering m.m. kan kriva en del
handliggningsinsatser. Utredningen har under hand inhimtat upp-
gifter frdn tjinstemin pd Socialstyrelsen som uppger att man initialt
kan anta att provningen kommer att vara tidskrivande och dirmed
mer kostsam eftersom varje utbildning miste prévas. Vidare behovs
sakkunniga och ev. kunskapsprov f6r att bedoma kunskaper som 1
sig innebir en ytterligare kostnad. Vidare menar Socialstyrelsen att
kostnaderna kommer att réra personal, anpassning och forberedelse
av verksamheten samt systemutveckling.

Handliggningskostnaden for ansékningar frdn personer med
utbildning frin Sverige bér dnd& enligt utredningens bedémning 1
snitt tangera nivdn for den avgift som utredningen féreslir om
700 kronor. Dirmed medfér handliggningen inga ekonomiska kon-
sekvenser for statsbudgeten.

Antalet verksamma underskéterskor uppgar 1 dag till cirka 180 000.
Under den foreslagna évergingsperioden 2025-2030 finns mojlig-
heter fér den som har genomgitt tidigare gymnasie- eller vuxen-
utbildning att under vissa forutsittningar anséka om och f bevis om
ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska. Aven personer som
under tiden innan ikrafttridandet har genomggtt validering av sin
kompetens eller som har list den nya vird- och omsorgsutbildningen
och dirmed har en underskoterskeexamen eller ny vuxenutbildning
kan komma att anséka hos Socialstyrelsen s snart detta ir mojligt.
Det ir inte sikert att alla som uppfyller férutsittningarna for att
ansdka om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska
kommer att gora detta inom de férsta fem dren men utredningen
bedémer att det inte dr orimligt att anta att s& mdinga som
170 000 ansdkningar totalt kan komma att inkomma till Social-
styrelsen under dvergingsperioden for att direfter glesa ut till omkring
10 000 per &r. I de 170 000 ansdkningarna uppskattar utredningen att
cirka 90 000 ansékningar kan inkomma inom ramen fér évergings-
bestimmelserna (se kapitel 13) och cirka 80 000 avseende personer
som antingen har en underskoterskeexamen eller som har list ett s.k.
yrkespaket till underskéterska.®

¢ Berikningen ir baserad pi Novus undersékning om utbildningsbakgrund och Skolverkets
bedémning om nir en ny utbildning kan vara i gdng, se kapitel 5 och 9.
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Utredningen foresldr 1 avsnitt 12.8 att en statlig myndighet under
en inledande period ska ansvara for att validera kompetens och ut-
fora de ytterligare dtgirder som kan behdvas for att underlitta for
enskilda att ans6ka om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska, vilket bor innebira att Socialstyrelsens hantering av dessa
drenden under dvergdngsperioden blir enklare och med firre inslag
av provning. Samtidigt dr hanteringen av yrkesgruppen ny och en viss
osikerhet kring regelverket kan tinkas finnas. Med en snittkostnad
om 700 kronor per handlagt irende kan handliggningskostnaderna
under de forsta fem dren komma att uppgd till cirka 24 miljoner
kronor per ir under perioden 2025-2030 och 7 miljoner kronor per
ir efter det.

Socialstyrelsen bor kompenseras fullt ut for dessa kostnader.

Utredningen bedémer dven att Socialstyrelsen en tid innan ikraft-
tridandet bor {4 i uppdrag att forbereda f6r en effektiv handliggning
av den nya drendetypen fr.o.m. den 1 januari 2025. Fér det arbetet
bér myndigheten {4 finansiering med cirka 2-3 miljoner kronor per
3r 2022-2024. Foreskriftsarbetet genererar dven vissa engdngskost-
nader som utredningen bedémer att myndigheten bér kunna hantera
inom sitt forvaltningsanslag. Beroende pd hur Socialstyrelsen viljer
att 16sa frdgan om registrering av ansdkningar och beslut i irenden om
bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska, kommer kost-
nadsbilden variera. Aven E-hilsomyndigheten och Inera AB skulle
paverkas av en sddan justering, se nedan. Utredningen har ingen in-
formation om vad uppbyggnad av ett helt nytt register for yrkes-
gruppen kan kosta men bedémer att det bor kosta mer dn en anpass-
ning av befintligt register.

Uppdrag om validering enligt avsnitt 12.8

Utredningen féreslar 1 avsnitt 12.8 att en statlig myndighet far upp-
draget att under en avgrinsad period validera kompetens och utfirda
intyg om validering. Det skulle innebira att handliggningen blir natio-
nellt likvirdig pd ett sitt som skulle vara svirare att uppnd om varje
kommun och landsting var f6r sig skulle genomfora valideringen.
Dessutom skulle en stor andel av de som i dag arbetar i yrket ha
genomgitt en validering nir 6vergingsperioden avslutas. I och med
att ansvaret for validering f6r de individer som avses initialt flyttas till
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en myndighet skulle huvudminnens 6évergripande ansvar for vali-
dering underlittas. D3 skulle det dven finnas en upparbetad struktur
att anvinda f6r de valideringar av befintliga medarbetare som even-
tuellt 8terstdr efter att uppdraget avslutas, vilket ocksa skulle kunna
innebira kostnadsbesparingar fér huvudminnen.

For att regleringen av yrket underskoterska ska f8 genomslag i
meningen dkad kvalitet och sikerhet miste det finnas personal med
den nya kompetensnivdn att anstilla. Sammantaget bor uppdraget om
validering bidra till s goda férutsittningar som méjligt f6r medar-
betare att validera sin kunskap vilket kommer att gynna sdvil arbets-
marknaden som huvudmin, den enskilde medarbetaren, brukare/
patient och inte minst staten. Nationellt enhetliga intyg om kom-
petens kommer ocksd inledningsvis underlitta f6r Socialstyrelsen i
sin handliggning av ansékan om bevis om ritt att anvinda yrkes-
titeln underskoterska.

Utredningen uppskattar kostnaderna till cirka 228 miljoner kro-
nor under en period pd 3tta ir. I kostnaderna ligger bl.a. utbildning
av valideringshandledare, validering av betyg och intyg samt arbets-
platsforlagd validering. Valideringsprocessen kommer vartefter bli
mer effektiv och 1 takt med att fler genomgar den behoriga utbild-
ningen kommer antalet ansékningar minska. Dirmed minskas ocksd
kostnaderna for validering successivt. Den myndighet som far upp-
draget bor tillforas medel fo6r genomforandet av uppdraget.

I och med det nationella uppdraget att genomféra nédvindiga vali-
deringsinsatser bor anstillda i privat utférda verksamheter med offent-
lig finansiering enklare 4 tillgdng till tjinsterna. De behover dd inte
vara beroende av huvudminnens prioriteringar utan kommer att han-
teras pd samma sitt som anstillda 1 offentligt utférda verksamheter.

Om det foreslagna uppdraget inte genomfors bedémer utred-
ningen att effekten av regleringen kommer att begrinsas eftersom
den kompetensnivd som kommer att krivas inte kommer att uppnds
av de nu verksamma underskdterskorna pd ett lika effektive och
kvalitetssikrat sitt. Huvudminnen ir enligt utredningen alltjimt an-
svariga for valideringen. Som utredningen erfar finns det en osiker-
het hos verksamhetsféretridarna om vad som giller fér och hur vali-
dering ska g3 till, se kapitel 11. Det kommer dirfér bli svirt att fi en
likvirdighet i bedémningarna éver landet och méjligheten for att £
sin kunskap erkind kommer dessutom att variera beroende p3 vilka
prioriteringar huvudmannen gor. Detta kan leda till stor piverkan pd
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arbetsmarknaden i och med att det inte kommer finnas tillrickligt
ménga som fir anvinda den skyddade yrkestiteln.

Sammantaget skulle en effektiv och nationellt likvirdig validerings-
insats bidra till att uppfylla de skrivningar om validering av kompe-
tens som finns i utredningens direktiv.”

Domstolarna

Utredningen beddémer 1 avsnitt 12.6 att bestimmelsen 1 10 kap.
13 a § PSL om mojlighet att $verklaga vissa av Socialstyrelsens beslut
ir formulerad pd ett sidant sitt att den kommer att omfatta dven
beslut om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska. Dir-
med kommer Socialstyrelsens beslut 1 dessa drenden kunna 6verklagas.

Aven om férutsittningarna for att beviljas bevis om ritt att an-
vinda yrkestiteln underskoterska ir relativt tydliga kommer en viss
del av de ansékningar som inkommer till Socialstyrelsen att avslis.
Jimfort med den handliggning av ansékningar om legitimation som
Socialstyrelsen gor 1 dag kommer handliggningen i de nya drendena
omfatta en hogre grad av egen prévning i friga om kompetens som
kan anses motsvara en underskoterskeexamen.

Enligt Socialstyrelsens drsredovisning f6r 2017 avslogs cirka 0,4 pro-
cent (38 stycken) av det totala antalet inkomna legitimationsirenden
avseende s6kande med utbildning frdn Sverige.® Utredningen bed-
mer att antalet avslag p& ansékningar om bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskoterska kan komma att bli nigot fler p.g.a. att
beslut 1 vissa delar kan komma att grundas pi egen prévning.

Som jimforelse kan nimnas Skolverkets arbete med att handligga
ansékningar om legitimation for lirare och férskolelirare. Under
perioden 2011-2015 meddelade Skolverket totalt 242 000 legitima-
tioner. Under samma period fattade myndigheten 6 600 beslut med
avslag, dvs. cirka 3 procent. En majoritet av dessa avslag har ver-
klagats.”

De drenden som Skolverket hade att handligga under de forsta
cirka fem dren var komplexa bl.a. i och med att ansékningarna i hog
grad var baserade pd dldre utbildningar och kurser. Satillvida kan man

7 Dir. 2017:103, s. 13.

$ Socialstyrelsen (2018) Arsredovisning 2017, s. 65 1.

? Skolverket (2016), Arsredowsnzng 2015, 5.82.; Skolverket (2014), Arsredovisning 2013, s. 155
samt Skolverket (2013), Arsredovisning 2012, s. 128-129.
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hivda att det finns vissa likheter med de drenden som Socialstyrelsen
ska komma att hantera enligt forslaget. I Skolverkets handliggning
av legitimationsirenden ingick emellertid en mingd ytterligare para-
metrar att bedéma och préva — sdsom behorigheter 1 olika dmnen,
kompletteringar av tidigare utfirdade legitimation m.m. Det fanns
sdledes ett storre antal grunder f6r avslag att ta hinsyn tll. Utred-
ningen bedémer dirfér att andelen avslag i den nya drendena om
bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska bor understiga
3 procent och méjligen stanna pa cirka 2 procent.

Det ir inte troligt att alla beslut med avslag kommer att dverklagas
men det kan vara rimligt att anta att omkring hilften av dessa beslut
overklagas.

Styckekostnaden for sddana mil som hir avses bor enligt vad utred-
ningen kunnat utréna uppga till cirka 7 800 kronor.'® Utredningen
riknar med en viss forskjutning 1 tid nir det giller domstolarnas
hantering av drenden och bedémer att kostnader f6r domstolarna dir-
med skulle kunna uppga till cirka 2,5 miljoner kronor per ar 2026—
2031 och direfter 1,5 miljoner kronor per &r. Utredningen foreslar
att utgiftsomride 4, anslaget 1:5 Sveriges Domstolar ska tillforas
dessa medel.

E-hilsomyndigheten

E-hilsomyndigheten fir och anvinder i sin verksamhet data frin
Socialstyrelsens register dver hilso- och sjukvardspersonal. Om det
blir aktuellt att anpassa det registret kan detta leda till att E-hilso-
myndigheten fir vissa kostnader. Enligt uppgift frin myndigheten
skulle ett nytt format pd t.ex. legitimationskoder eller forskrivar-
koder kriva viss utveckling och tester motsvarande en kostnad om
400 000 kronor. Om dessa kostnader uppstir bér myndigheten kom-
penseras.

10 Sveriges Domstolar (2018) Arsredovisning 2017, s. 103. Utredningen har har utgdtt frin styck-
kostnad mélkategorin 6vriga mal.
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Inspektionen for vdard och omsorg

Utredningen har inte funnit att Inspektionen f6r vird och omsorg
kommer att {3 nigra nya kostnader tll {6ljd av férslaget om yrkes-
reglering.

14.3.2 Kommuner och landsting

Verksamheterna inom vilfirdssektorn str infér omstruktureringar
som stiller krav pd utveckling av verksamhet och kompetens av per-
sonal. Utredningens férslag i sig medfér inga direkta kostnader f6r
landsting eller kommuner, utéver de som kan komma att belasta
Inera AB, se nedan.

Att inféra skyddad yrkestitel f6r underskoterskor innebir t.ex.
inte att arbetsuppgifter forbehills yrkesgruppen, vilket hade kunnat
medféra negativa konsekvenser f6r arbetsgivarna. De medarbetare
som innan regleringen har anvint titeln och som nu inte lingre fir
gora det har fortfarande samma kunskaper som tidigare, dvs. de ir
fortfarande virdefulla fér verksamheterna och bor dven fortsitt-
ningsvis kunna arbeta i team tillsammans med utbildade under-
skoterskor. Det dr dock inte osannolikt att ndgra viljer att limna
yrket om deras tjinstetitel indras. En studie har visat att nir ett reg-
lerat yrke upprittas s3 har det negativa effekter pa sysselsittningen.
T.ex. visar en studie pd reglering av yrket "nursery workers” i Stor-
britannien att sysselsittningen minskade i samband med inférande."
Utredningens férslag om valideringsinsatser och évergdngsbestim-
melser bor dock bidra till att motverka en sddan utveckling, se av-
snitt 12.8 och kapitel 13.

Utredningens forslag medfor inte att valideringsinsatser omedel-
bart miste ske for de personer som 1 och med regleringen inte lingre
far vara anstillda som underskoterskor. Om kommuner och lands-
ting pd sikt ser behov av att kompetensutveckla och validera perso-
nalen 1 offentligt finansierade verksamheter ska de dtgirderna inte
ses som ett resultat av utredningens forslag utan av verksamheternas
behov av ritt kompetens. Detsamma skulle gilla iven om ingen
reglering skulle genomfdras, men 1 och med regleringen kommer
utvecklingsinsatserna att koncentreras under en avgrinsad period.

" Humphris, A., Kleiner, M. and Koumenta, M. (2015) The Effects of Occupational Licensing on
Employment, Skills and Quality: A Case Study of Two Occupations in the UK.
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Kostnaden for eventuella vikarier skulle arbetsgivaren ind3 behova
hantera inom ramen f6r den kompetensutvecklingsinsats som vali-
dering av medarbetare kan kategoriseras som. Utredningen forstir
att kostnaden kan uppfattas som en f6ljd av regleringen. Utred-
ningens forslag medfor emellertid inga krav pd underskoterske-
kompetens i verksamheten. Givet syftet med regleringen att 6ka
kvalitet och sikerhet i verksamheterna har utredningen ind3 forsoke
underlitta huvudminnens ansvar genom forslaget om att en myn-
dighet under en inledande och avgrinsad period ska validera kompe-
tens. Processen kommer att bli nationellt likvirdig och effektiv och
dirmed underlittas inledningsvis dven Socialstyrelsens handliggning
av bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska. En sddan
process mojliggodr en verkningsfull genomstromning av personer
och att det relativt snabbt finns anstillningsbara underskoterskor for
arbetsgivare att tillgd pd arbetsmarknaden. Frigan om hur minga
personer som kan bli aktuella for valideringsinsatser pdverkas av i
vad mdn verksamheterna férmér att stilla krav pd viss kompetens
samt foérdela uppgifter och ansvar efter kompetens.

En mojlig konsekvens av regleringen ir att det blir konkurrens
om personer med den skyddade yrkestiteln underskéterska da dessa,
beroende pd i vilken takt valideringen sker, till en bérjan ir relativt
fa i forhéllande till behovet. Liksom inRikta konstaterar utredningen
att det pd kort sikt efter att regleringen tritt i kraft ir oundvikligt att
utbudet av underskéterskor minskar pd arbetsmarknaden. Det ir dven
rimligt att férutspd 16nedkningar for yrkesgruppen, se avsnitt 14.5.
Forskning pd omrddet har dirtill visat att [6nenivin 6kar med cirka
15 procent i samband med att ett yrke regleras.'” Dessa lonedkningar
anser dock utredningen inte ir en direkt konsekvens av den nya reg-
leringen utan ir beroende av hur arbetsgivarna agerar och kompetens-
forsorjer sina verksamheter. Det ir nddvindigt att kommuner och
landsting ser 6ver de avtal de har med enskilda utférare och anpassar
kravet pd antalet anstillda med underskéterskekompetens till de nya
férutsittningarna och det faktiska behovet. Liknande bemannings-
krav férekommer dven i avtal med verksamheter som upphandlats
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Utredningen féreslar
en dvergingsperiod inom vilken en revidering av avtalen ska rymmas.
Dirmed anser inte utredningen att nigon extra kostnad uppstar.
Ovriga administrativa kostnader som kan folja av forslagen sisom

12 Kleiner, M. and Kreuger, A. (2008) The Prevalence and Effects of Occupational Licensing.
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t.ex. indring av tjinstetitel 1 anstillningsregister, bér dven omfattas
inom en gingse administration givet den ldnga 6vergdngsperioden.

Allteftersom fler genomgar den nya underskéterskeutbildningen
och fir examen s kommer konkurrensen mattas av. Om regeringen
fattar erforderliga beslut riknar Skolverket med att det frin &r 2023
kan komma ut cirka 2 000 elever arligen frin det nya gymnasiala vird-
och omsorgsprogrammet som leder till en underskéterskeexamen.
Frin vuxenutbildningen och framfér allt det nya yrkespaketet berik-
nas cirka 8 000 per &r komma ut. Det bor héllas 1 dtanke att alla som
gdr ut de nya utbildningarna inte ndédvindigtvis soker sig till vird
och omsorgsyrken vilket kan pdverka rekryteringsunderlaget.

Kostnader med anledning av eventuell anpassning
av registret dver hilso- och sjukvdrdspersonal

Socialstyrelsens register 6ver hilso- och sjukvirdspersonal levererar
bl.a. forskrivarkoder till Inera.”” En anpassning av Socialstyrelsens
register 6ver hilso- och sjukvirdspersonal skulle dven medféra kost-
nader for Inera, enligt uppgift mellan cirka 400 000-800 000 kronor.
Dessa kostnader bor — om de uppstir — Inera kompenseras for.

14.4  Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Overgripande principer for kommunalt (inkl. landstingskommunalt)
styre finns i 14 kap. regeringsformen. I 14 kap. 2 § anges bl.a. att kom-
munerna skoter lokala och regionala angeligenheter av allmint intresse
pd den kommunala sjilvstyrelsens grund. Vilka angeligenheter som
avses regleras 1 annan lagstiftning, bl.a. kommunallagen (2017:725),
HSL, SoL, LSS och skollagen (2010:800). En inskrinkning i den
kommunala sjilvstyrelsen bor enligt 14 kap. 3 § inte g utdver vad
som dr nédvindigt med hinsyn till de indamal som har féranlett den.

Utredningen f6rslag innebir inte att kommuner och landsting far
nigra nya uppdrag eller ndgot nytt ansvarsomrade. Inte heller fére-
slds detaljreglering pd nigot omride som tidigare gett utrymme for
flexibilitet utifrin lokala eller regionala férutsittningar. Utredningen

13 Inera dgs av SKL Féretag, landsting, regioner och kommuner. Inera utvecklar och férvaltar
nationella tjinster inom e-hilsa och digitalisering. Inera ansvarar ocks3 fér den gemensamma
infrastruktur och it-arkitektur som ligger till grund f6r minga av tjinsterna (www.inera.se).
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menar dirmed att forslagen inte medfér nigra konsekvenser for den
kommunala sjilvstyrelsen.

14.5 Konsekvenser for kompetensforsorjningen

I kapitel 5 visar utredningen att {6r att bibehilla den underskoterske-
tithet som fanns 2014 behovs det inom kommunal verksamhet
52 000 fler underskéterskor fram till &r 2040 och inom landstings-
verksamheten beriknas motsvarande behov vara en 6kning med
19 000 underskoterskor. Tilliggas bor ocksd att det med stor sanno-
likhet ir en underskattning av behovet med tanke p4 de reformer som
ir pd gdng om att bygga ut primirvirden och den nira virden. Om
underskoterskor 1 hogre grad kan fokusera pd uppgifter de ir speci-
fikt utbildade till kan arbetsgivare rekrytera andra yrkesgrupper med
annan kompetens. Ett fungerande teamarbete mellan olika yrkes-
grupper forutsitter emellertid att yrkesgrupperna har god férmiga
att dela med sig av sin sirskilda kompetens. Samarbete 4r dirmed en
férutsittning for att differentiering av arbetsuppgifter ska ge effekt.
Arbetsférmedlingen férutspér att yrket underskdterska kommer
vara ett av de jobb det kommer bli minst konkurrens om 2024." Vid
rekryteringar ir det snarare f6r fi sékande vilket innebir att kon-
kurrensen om jobben bedéms vara liten eller mycket liten. Denna
prognos dr gjord utan att ta hinsyn till eventuell reglering av yrket.
Med inférande av en skyddad yrkestitel f6r underskoterskor
kommer det pd kort sikt uppstd en brist pd underskéterskor efter att
regleringen tritt i kraft. Orsaken ir att det inte kommer att finnas
tillrickligt med personal som uppnir den faststillda kompetens-
nivin. Overgingsreglerna kommer dock att bidra till att minska p3-
verkan 1 verksamheterna och alltfler kommer vartefter uppfylla den
faststillda kompetensnivan frin ar 2022 d den férsta kullen av elever
beriknas avligga examen p4 den nya vird- och omsorgsutbildningen."
Bedémningen av behov av underskoterskor i framtiden ir baserad
pd dagens arbetsférdelning. Den framtida kompetensférsdrjningen
forutsitter i mangt och mycket ett 6kat teamarbete mellan yrkes-
grupper och bittre nyttjande av den enskilde medarbetarens kompe-
tens. Nir t.ex. arbetsgivaren anvinder medarbetarnas kompetens pd

4 Arbetsformedlingen (2019), Var finns jobbens? Bedémning 2019 och pd fem drs sikt.
15 Forutsatt att regeringen fattar erforderliga beslut, se avsnitt 9.2.
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ett mer effektivt sitt kan behovet av andra yrkesgrupper 6ka. Som
framgdr av kapitel 7 arbetar flera landsting med ”Ritt anvind kom-
petens” och infér bla. s.k. virdnira servicetjinster. Som exempel kan
nimnas Region Orebro som har valt att inritta en ny tjinst, virdnira
servicevird, i stillet for att hyra in personal.’ Det har bidragit till att
underskéterskor och sjukskoterskor avlastas frén serviceuppgifter
och dirmed frigérs tid till vird och omsorgsuppgifter. Flera kom-
petensnivder och dirmed olika krav pd utbildningsnivd underlittar
for arbetsgivaren att anvinda den tillgingliga kompetensen pd ett
indamailsenligt sitt.

Arbetsgivarens roll f6r att regleringen ska {8 onskvird effekt har
sirskilt synliggjorts 1 inRiktas rapport. I rapporten identifieras bl.a.
tre centrala faktorer som har betydelse f6r kompetenstérsérjningen
1 samband med en reglering av yrket underskoterska — ekonomiska
incitament, icke-ekonomiska incitament och krav pd underskoterske-
kompetens 1 avtal med utférare och virdgivare.

Hur arbetsgivarna hanterar lonebildningsprocessen ir centralt
f6r hur kompetenstorsorjningen av underskoterskor paverkas av
regleringen. Om ekonomiska incitament {6r att skaffa sig erforderlig
kompetens genom validering och eventuellt kompletterande kurser
saknas kan underskoterskorna i stillet komma att fortsitta sitt arbete
men med tjinstetiteln virdbitriden. Den lonedifferentiering som
kan komma att efterfrigas kan ske pd lingre sikt utifrdn upprepade
l6nerevisioner. inRikta framhéller att en lonedifferentiering mellan
underskéterskor och virdbitriden inte nddvindigtvis behéver innebira
héjda kostnader f6r arbetsgivaren utan kan tickas av de effektiviser-
ingsvinster som féljer av en tydligare arbetsférdelning efter kompetens.

Ett icke-ekonomiskt incitament dr hur arbetsgivaren fordelar
arbetsuppgifterna utifrdn kompetens. Om kvalificerade uppgifter av
arbetsgivaren forbehills personal med underskéterskeutbildning skulle
det skapa incitament for att utbilda sig. Som utredningens kartligg-
ning visar ir det ovanligt att arbetsuppgifterna differentieras mellan
underskoterskor och vardbitriden. Precis som inRikta redovisar ir
det viktigt att arbetsgivarna fir god tid pd sig att férbereda verk-
samheterna och utredningen foreslar ocksa tid fér férberedelse om
minst fyra &r innan regleringen trider i kraft.

16 www.svt.se/nyheter/inrikes/sa-slipper-orebro-hyra-sjukskoterskor
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En tredje faktor som inRikta framhéller ir de krav pd under-
skoterskekompetens som finns 1 avtal mellan huvudmin och en-
skilda utférare. Dessa avtal miste ses 6ver och dndras i enlighet med
vad som ir rimligt givet de nya forutsittningarna och forindrat
behov av antalet underskéterskor utifrdn en kompetensbaserad arbets-
fordelning. Aven i detta sammanhang ir det viktigt med en generds
genomfdrandetid sd att det finns mojlighet att omférhandla avtalen.
Scenariot att huvudminnen inte dndrar sina bemanningskrav skulle
leda till att den totala efterfrigan pd underskoterskor 6kar dd privata
och offentliga vird- och omsorgsgivare konkurrerar om samma
arbetskraft. Utredningen bedomer det som sannolikt att huvudminnen
kommer att omférhandla avtalen d& det bor vara 1 deras intresse att
de verksamheter de ir huvudmin f6r pdverkas negativt 1 si liten
utstrickning som mojligt.

Utredningen instimmer 1 att ovan redovisade faktorer har inver-
kan pd vilka effekter regleringen kommer att medféra. Arbetsgivarnas
agerande kommer bl.a. bero pd deras rekryteringsférutsittningar —
vilka kan se olika ut. Det kan vara skillnader i om det t.ex. ir kom-
munalt eller landstingsfinansierad verksamhet, verksamhetens geogra-
fiska beligenhet och/eller befolkningssammansittning i kommunen.

Enligt utredningens kartliggning ir det inom hemtjinst och kom-
munal hemsjukvird som det uppfattas finnas relativt stora brister 1
kompetens hos personalen som utfér dessa tjinster. Som beskrivs i
kapitel 12 dr det dirfor visentligt att sikerstilla att kvaliteten inte
forsimras 1 verksamheter fér ordinirt boende. Ur ett brukarperspektiv
ir det viktigt med personalkontinuitet. I en rapport frin IVO rekom-
menderas virdgivare och huvudmin att organisera arbetet s3 att per-
sonalkontinuitet uppnis, och att det finns kompetens som tillgodo-
ser den ildres behov av vird och omsorg."” Personal 1 hemtjinst ir
ofta utelimnade 4t sin egen bedémning och kompetens. Dirfor ir
det sdsom IVO pépekar viktigt att dessa verksamheter {6rmér anstilla
personal med relevant utbildning. Ett exempel p att det gr att brukar-
anpassa verksamheten med 6kad brukarnéjdhet och ligre kostnader
som resultat ir det utvecklingsarbete som pagitt sedan 2012 inom den
kommunala hemtjinsten 1 Sundsvall, den s.k. Skénsmomodellen.
Utifrn brukarens behov har personalen sjilva arbetat fram ett nytt

17 Inspektionen f6r vird och omsorg (2013), Aldre efterfrigar kontinuitet Nationell tillsyn av
vdrd och omsorg om dldre — slutrapport 2013.
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sitt att organisera hemtjinsten. Bland annat identifierades personal-
kontinuitet som en viktig variabel fér brukaren. Modellen innebir att
arbetet genomfoérs med smé geografiskt avgrinsade grupper av bru-
kare, och gemensamt ansvar {or planering inom personalgruppen. En
uppf6ljning av arbetet visade hog kundndjdhet och bittre resultat pd
samtliga omrdden i1 férhillande till det gamla systemet. Dessutom
hade totalkostnaden minskat med drygt tvd procent. Bide kvalitet
och effektivitet beddmdes ha 6kat i verksamheten.'®

De kostnader som kan uppstd i verksamheterna utifrdn hojda
l6ner for underskoterskor kan ocksd balanseras genom en tydligare
fordelning av arbetsuppgifter. Om underskéterskornas arbetsupp-
gifter 1 hogre grad utgdr frdn den kompetens som yrkesgruppen
besitter 6ppnas utrymme fér att rekrytera flera yrkesgrupper med
annan kompetens. Utredningen menar dirmed att de totala l6ne-
kostnaderna inte nédvindigtvis behover 6ka.

14.6  Konsekvenser for foretag inom vard och omsorg

Antal privata féretag inom vird och omsorg uppgir till cirka
14 000."” Bland dessa ir majoriteten smé féretag med fi anstillda.
Enligt statistik frin Virdforetagarna har 93 procent av féretagen
firre an 20 anstillda och 88 procent firre in tio anstillda. Bland de
privata vdrd- och omsorgsforetagen finns det dven verksamheter
som vanligtvis inte har underskoterskor anstillda s3som privattand-
likare, personliga assistansféretag och verksamheter som bedriver
alternativ medicinsk vird. Vissa féretag kan dven ha flera olika typer
av verksamheter sisom personlig assistans, hemtjinst och hvb-hem.

Enligt uppgift frén Privattandlikarna finns det cirka 1 600 vird-
givare som aktivt bedriver tandvard.

Privata assistansféretag uppgar till drygt 1 100.*° Utredningen har
vid méten med aktdrer inom funktionshindersomridet fitt uppfatt-
ningen att det finns underskéterskor anstillda men att det inte dr den

18 Innovationsridet (2013), Att tinka nytt {6r att gora nytta — om perspektivskiften 1
offentlig verksamhet (SOU 2013:40), https://sundsvall.se/skonsmomodellen och
www.suntarbetsliv.se/artiklar/ledarskap-och-organisation/skonsmons-hemtjanst-far-pris/

19 Privat Vérdfakta 2018, Fakta och statistik om den privat drivna vard- och omsorgsbranschen,
Virdféretagarna 2018.

20 Socialdepartementet (2018), Personlig assistans, Analys av en kvasimarknad och dess brottslighet,
s. 38.

244

258(317)



SOU 2019:20 Konsekvenser av forslagen

kompetens som prioriteras vid rekrytering till funktionshinders-
verksamhet. En del verksamhetsféretridare har dock uppfattningen
att underskoterskor borjar bli mer efterfrigade 4n tidigare.

Som framgir av kapitel 5 arbetar cirka 21 000 underskéterskor
inom privat utforda verksamheter, dvs. 11 procent av det totala an-
talet underskoterskor 1 vird och omsorg.

De kostnader som sirskilt kan piverka privata féretag ir de
straffavgifter eller upphivande av avtal som kan uppstd om huvud-
minnen inte reglerar villkor om antalet underskéterskor i gillande
avtal, se kapitel 7. Ett féretag som, innan utredningens forslag trider
1 kraft, har 90 procent underskéterskor 1 verksamheten kan komma
att ha hilften s& minga underskéterskor dn tidigare dd medarbetarna
inte uppfyller kriterierna f6ér att fi anvinda yrkestiteln under-
skoterska. I praktiken skulle det innebira avtalsbrott frin det privata
foretagets sida. Kostnaden f6r sjilva omférhandlingen av avtalet bor
falla inom det ordinarie avtalsforfarandet di utredningen féreslir en
ling forberedelsetid innan ikrafttridandet. Aven avtal som inte har
en ordinarie revisionstidpunkt mdste omférhandlas. Inom ramen for
den bor de flesta avtal som pd sikt ind4 skulle férhandlas om, hinna
justeras frdn bdda parternas hill och den administrativa kostnaden
som uppstir skulle likvil infinna sig oavsett regleringen.

Som tidigare nimnts ir en dvervigande del av foretagen relativt
sm4 med firre in 20 anstillda.”’ Under en inledande period kan det
vara brist pd underskoterskor med ritt att anvinda yrkestiteln vilket
mojligen kan drabba mindre foretag med firre anstillda 1 storre
utstrickning. De storre foretagen kan ha flera verksamheter inom
olika omrdden och blir dirmed inte heller lika ekonomiskt sirbara
som de sm3 foretagen som endast dr verksamma inom ett vird- eller
omsorgsomrade.

Det som skrivs i féregdende avsnitt om lénekostnader och hur
dessa kan balanseras ir dven relevant for privata utférare — givet att
det blir mojligt for de privata féretagen att genom effektivare arbets-
férdelning rekrytera andra yrkesgrupper for de uppgifter som inte
kriver underskoterskans kompetens.

De positiva effekterna av en reglering av yrkestiteln kommer
privata foretag tillgodo likvil som fér samhillet 1 vrigt. De samhalls-

2 Privat Virdfakta 2018, Fakta och statistik om den privat drivna vdrd- och omsorgsbranschen,
Vardféretagarna 2018.
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ekonomiska fértjinsterna kan dock som tidigare beskrivet inte berik-
nas i direkta medel f6r varje enskild aktor, se avsnitt 14.2. De reella
vinsterna som privata foretag kan berikna ir den effektivisering som
ett bittre utnyttjande av kompetens kan medféra. Med en tydlig
kompetensnivd f6r underskdterskor kan arbetsgivarna enklare for-
dela arbetet mellan yrkesgrupperna. Huvudminnen har ett ansvar f6r
att bereda méjligheten for privata foretag att organisera arbetet efter
de nya forutsittningar som en reglering skulle féra med sig.

14.7 Konsekvenser for enskildas etablering
pa arbetsmarknaden

Forslaget om skyddad yrkestitel innebir inte ndgot forfattningsmis-
sigt krav pd verksamheterna att ha just underskéterskor anstillda.
Snarare kan man siga att utredningens 6verviganden visar pa vigen
till en mer héllbar kompetensférsérjning 1 och med rekommenda-
tionen till arbetsgivarna att stimulera till teamarbete och att férdela
arbetsuppgifter utifrin kompetens. Ett sddant arbete skapar utrymme
for fler nivier av kompetens och 6ppnar vigar in 1 vird och omsorg
pa ett nytt sitt. En av de former f6r reglering som utredningen har
overvigt handlar om att férbehdlla vissa arbetsuppgifter for yrkes-
gruppen underskéterska. En sidan reglering skulle kunna medfora
hinder for enskildas etablering pa arbetsmarknaden di det skulle
innebira ett bemanningskrav {6r verksamheterna, se avsnitt 12.2.
En sannolik konsekvens ir att en yrkesreglering som ir kopplad
till den nya utbildning som Skolverket foreslar breddar arbets-
marknaden f6r underskéterskor. Det dr framfér allt det faktum att
den nya utbildningen endast har en yrkesutging, underskoterska —
i stillet f6r tidigare tre — som gor att sdvil utbildning som arbets-
marknad breddas. Dirigenom far alla som genomgar utbildningen
samma grundkompetens pd omrdden som ror hilso- och sjukvérd,
psykiatri, omsorg om dldre och om personer med funktionsnedsitt-
ning. Med tanke pd milgruppernas méngfacetterade behov — ildre
multisjuka med stora vdrdbehov, personer med funktionsnedsitt-
ningar som samtidigt blir dldre och fir de ytterligare behov som
foljer med dldrande — ir en bred kompetens nédvindig f6r att siker-
stilla ett gott omhindertagande f6r framtiden. Detta dr ocksd ndgot
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som har efterfrigats av en majoritet av de arbetsgivarrepresentanter
som utredningen triffat, se kapitel 7.

Om kompetensen och arbetsuppgifterna fér underskoterskor blir
tydligare bor det bidra till att gora yrket attraktivare for en bredare
malgrupp. Aven personer inom andra sektorer som har vird- och
omsorgsutbildning kan komma att bli intresserade av att validera sin
kunskap for att ansoka om den skyddade yrkestiteln. Att yrkes-
gruppen tydligare efterfrdgas och virdesitts av arbetsgivaren kan for
den enskilde ¢ka intresset av att arbeta inom vird och omsorg.

14.8 Konsekvenser for dvriga reglerade
och icke reglerade yrkesgrupper

Foérutom de cirka 180 000 personer som i dag arbetar 1 yrket kan
andra yrkesgrupper sdsom sjukskéterskor och vardbitriden komma
att paverkas av forslagen. Vardbitriden och personer som fore regler-
ingen var anstillda som underskéterskor utan erforderlig utbildning
paverkas sdtillvida att skillnaden mellan yrkesgrupperna nu blir tyd-
liggjord och att de inte lingre fir anvinda titeln underskoterska.
Sjukskoterskor och andra som arbetsleder vird- och omsorgspersonal
far bittre kunskap om vilken kompetens de anstillda har. Regler-
ingen bor dirigenom underlitta hur delegering och arbetsférdelning
gdr till. Behovet av att informellt delegera arbetsuppgifter inom vérd
och omsorg bér minska 1 takt med att kiinnedomen ékar om vilken
kompetens utbildningen till underskoterska ger.

Utredningen har tagit emot en skrivelse om tinkbara konsekven-
ser for funktionshinderomridet, som bl.a. Nationella kompetens-
ridet, NKR stdr bakom.” I skrivelsen uttalas farhigor om att det
arbete med kompetens och titulatur gillande yrkena stodassistent
och stédpedagog som pdgir inom funktionshinderverksamheterna
ska stanna av med anledning av férslaget att reglera yrket under-
skoterska. Det uttrycks ocksd oro ¢ver att underskéterskor ska gyn-
nas och prioriteras 1 ex. lénerevisioner och i utbildningsanordnares
kursutbud, samtidigt som andra yrkesgrupper sdsom stédassistenter
och stédpedagoger missgynnas. Detta kan sammantaget enligt skrivel-

22 Skrivelse 13 november 2018, Reglering av yrket underskéterska 2017:103 — tinkbara konsekvenser
for funktionshinderomrddet, Nationella kompetensridet och Nationellt nitverk funktionshinder
— SKL.
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sen leda till ligre status for de icke-reglerade yrkena inom funktions-
hinderomridet och att branschen fir svirt att hivda sig i konkur-
rensen om utbildad personal.

Utredningen har forstdelse for att farhgor som dessa kan uppsta.
Nir ljuset riktas mot en specifik yrkesgrupp finns det alltid en risk
att andra yrkesgrupper kinner sig forférdelade. Det dr dock arbets-
givaren som vid varje givet tillfille m3ste bedéma vilka behov patienter
och brukare i den enskilda verksamheten har av kompetens. Under-
skoterskans kompetens ir inte i varje avseende den mest limpade,
det kan mycket vil vara s8 att en verksamhet har andra behov och di
bér inte yrkesregleringen av underskoterskor paverka vare sig rekry-
tering eller I6nesittning. Arbetsgivarna bér kunna arbeta for att pi-
verka lokala utbildningsutbud och motivera det med konkreta behov
1 verksamheten. Samtidigt ser utredningen att minga verksamhets-
foretridare ofta drar grinslinjer mellan olika sektorer — grinser som
mer och mer suddas ut. Inom omsorgen om ildre blir hilsotillstdndet
hos patienter och brukare alltmer komplext och forutsitter hilso-
och sjukvardskunskap och inom omsorgen om personer med funk-
tionsnedsittning blir brukarna bide ildre och sjukare vilket ocksd
medfér behov av virdkompetens. Hur det behovet tillgodoses ir
verksamhetsforetridarnas ansvar att besluta om. Om utredningens
forslag pd ndgot sitt skulle pdverka det pdgiende arbetet med att
bygga upp och utveckla nya yrkesgrupper ir det i s8 fall ett olyckligt
resultat av prioriteringsbeslut som fattas 1 en annan kontext och med
andra perspektiv dn vad utredningen har haft fér 6gonen.

14.9 Konsekvenser for jamstalldheten
mellan kvinnor och man

Det 6vergripande mélet for jimstilldhetspolitiken ir att kvinnor och
min ska ha samma makt att forma samhillet och sitt eget liv. Utifrdn
det 6vergripande mélet arbetar regeringen efter sex delmédl som om-
fattar samhilleliga strukturer, processer, villkor och méjligheter samt
den individuella friheten, kopplat till kén och makt.”
Yrkesgruppen underskoterska dr en av de storsta yrkesgrupperna
ilandet och bland de anstillda &terfinns frimst kvinnor, se kapitel 5.

2 www.regeringen.se/artiklar/2017/05/delmal-1-en-jamn-fordelning-av-makt-och-inflytande/
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Inom vird och omsorg ingdr flera andra yrkesgrupper men verk-
samhetsomrddet ir 1 sin helhet kvinnodominerat. Enligt SKL:s sta-
tistik for &r 2017 utgdr andelen kvinnor inom kommunal vird och
omsorg 87 procent och knappt 80 procent i landstingen.”* Ar 2017
utgjorde underskoterskor 51 procent av all vird- och omsorgspersonal
1 kommunal verksamhet, medan gruppen vardbitriden/vardare ut-
gjorde 32 procent. Av dessa var drygt 90 procent respektive 85 pro-
cent kvinnor, se kapitel 5. Detta innebir att férindrade arbetsvillkor
inom vird och omsorg till stor del pdverkar kvinnors livssituation.
Utredningens kartliggning har visat att det dr vanligt med deltids-
arbete for underskoterskor och vissa kommuner framhéller att de
endast tillsvidareanstilla personer med underskoterskeutbildning,
liknande vad som giller for legitimerade lirare, eller liknande situa-
tionen i Norge, se avsnitt 4.5.2. Konsekvensen av en sidan personal-
politik blir att fler personer saknar fast anstillning, 1 detta fall
vérdbitriden. Flertalet av dessa individer dr kvinnor med lig 16n och
situationen kan skapa stor otrygghet och begrinsa den enskildes
handlingsutrymme i vardagen. Om arbetsgivarna, som en f6ljd av
regleringen, forséker rekrytera fler virdbitriden med erbjudande om
fast anstillning, skulle det kunna bidra till en 6kad mojlighet till att
sjilvstindigt utforma sitt eget liv f6r ett stort antal kvinnor.

14.10 Ovriga konsekvenser av forslagen

Konsekvenser for sysselsittning och offentlig service
i olika delar av landet

Utredningens férslag kan leda till en 6kad efterfrigan p lokala utbild-
ningar di det troligtvis ir minga som behdver komplettera sina kun-
skaper med ytterligare studier for att nd upp till regleringens fast-
stillda kompetenskrav. Utredningen bedémer ocksd att reformen
och den nya utbildningen kan bidra till yrkets attraktivitet pd ett
positivt sitt, vilket skulle pdverka soktrycket till vird- och omsorgs-
utbildningarna.

Mojligheten att den som genomgér en lokal utbildning inom vird
och omsorg ocksd stannar kvar i kommunen och bidrar till den

2+ SKL, personalstatistik 2017.
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lokala vilfirden dr forhdllandevis hog om man jimfér med de perso-
ner som behdover flytta till annan ort f6r att utbilda sig, exempelvis
pd universitet eller hogskola. Utredningen fick under kartliggningen
uppfattningen att smd kommuner eller kommuner i glesbygden hade
ett relativt sett vil strukturerat kompetensforsorjningsarbete. Kom-
munerna i Norrbotten hade t.ex. pibérjat ett projekt om hilso- och
sjukvirdsteam for att sikra kompetens och effektivisera. Andra hade
ett aktivt arbete f6r att informera om och skapa intresse f6r vard-
och omsorgsutbildningar eller skapat tydliga karridrvigar f6r yrken
inom vird och omsorg.

Konsekvenser for mdjligheterna att nd de integrationspolitiska mdlen

De av riksdagen beslutade integrationspolitiska médlen innebir lika
rittigheter, skyldigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk och
kulturell bakgrund.” Utredningen har konstaterat att sektorn vird
och omsorg redan idag bidrar till att ge nyanlinda mojlighet att
etablera sig pd arbetsmarknaden. Samtidigt ser utredningen risker
med att anvinda sektorn som ett medel for att nd de integrations-
politiska mélen utan att koppla detta till kvalitet och sikerhet i
varden och omsorgen. Utredningen har pétalat att de bristande sprak-
kunskaper och kompetensbrister hos omvirdnadspersonalen som
flera verksamhetsforetridare vittnar om kan utgéra konkreta risker
for patientsikerheten. Det finns emellertid stora mojligheter for
verksamheterna att fordela arbetsuppgifter pd ett klokt och ur
kvalitetshinseende positivt sitt som ger ett tydligt utrymme att
anstilla medarbetare med olika kompetens — medarbetare som har
relevant utbildning och férutsittningar att klara av kvalificerade
arbetsuppgifter och medarbetare som genom att utféra enklare
uppgifter kan bidra till att uppritthilla kvaliteten 1 servicedtagandet.

Sammantaget ser utredningen inte att forslagen paverkar mojlig-
heterna att nd de integrationspolitiska mélen — vare sig positivt eller
negativt.

2 Prop. 2018/19:1, utgiftsomride 13, s. 13.
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Konsekvenser for brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet

Utredningen foresldr att skyddad yrkestitel ska inforas for yrket
underskoterska. I och med det ska den som saknar ritt att anvinda
titeln underskdterska och som i1 yrkesverksamhet pd socialtjinstens
omride eller enlig LSS anvinder den titeln eller en titel som kan
forvixlas med titeln underskoterska démas till boter. Som anférts 1
avsnitt 12.5 ricker det emellertid inte med att yrkestiteln olovligt
anvinds av oaktsamhet — dvs. att personen som anvinder titeln tror
att hon eller han har ritt till den, for att straff ska kunna utdémas.
Det krivs att en yrkesutdvare ir medveten om att titeln dr skyddad
och att hon eller han saknar ritt till den, men ind3 viljer att anvinda
den. Mot den bakgrunden bedémer utredningen att brottsligheten
inte pverkas nimnvirt med anledning av férslagen.

Utredningen bedémer inte heller att forslagen ir av sddan art att
det brottstorebyggandet arbetet 1 stort paverkas.

14.11 Finansiering av forslagen

Som redovisats kommer regleringen att dtf6ljas av olika administrativa
kostnader som ir oundvikliga om en reglering inférs. Utredningen
foreslar dirutdver att en myndighet ska {3 ett sirskilt uppdrag att
handha det 6vergripande ansvaret f6r validering under en period 1
syfte att bl.a. underlitta f6r huvudminnen.
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Tabell 14.2 Sammanlagda kostnader av forslagen
over 10-arsperioden 2021-2031

Kostnader i tusental kronor

Aktor/myndighet htgard Kostnad
Socialstyrelsen® Handlaggning av bevis om ratt att

anvanda yrkestiteln underskéterska 119000
Socialstyrelsen** Forbereda infor ikrafttrddandet <9000
Uppdrag om validering Arbete med valideringsinsatser 228 000
Domstolarna*** Arbete med Gverklagade drenden 15000
Totalt 371 000

* Kostnader for handlaggningen efter 2031 beddms ligga pé cirka 7 000 tkr per ar.

** Inbegriper dven eventuella medel till E-Halsomyndigheten och Inera for omstallining av registret dver
hélso- och sjukvéardspersonal.

*** Kostnader for handlaggning av dverklagade arenden efter 2031 bedéms ligga pa cirka 1 500 tkr per ar.

Kostnader och finansiering for reformens genomférande

De kostnader som kommer att uppstd {6r bl.a. berérda myndigheter
uppgir uppskattningsvis till 370 miljoner kronor férdelat 6ver en
tiodrsperiod mellan dren 2021-2031, se tabell 14.2. Det har inte varit
mojligt att specificera dessa kostnader per &r. De myndigheter som
frimst berdrs ir Socialstyrelsen och domstolarna samt det uppdrag
om validering som utredningen foresldr ska ges till en myndighet, se
vidare avsnitt 14.3. De stora kostnaderna beriknas uppstd under ett
par r innan regleringen trider i kraft till att mattas av parallellt med
dvergdngsperiodens slut. Kostnaderna {6r Socialstyrelsen beriknas vara
som hogst under dvergdngsperioden 2025-2030 med cirka 24 miljoner
kronor per 4r. Direfter uppskattas en kostnad p& 7 miljoner kronor
per ar. Utredningen beddmer att arbetsinsatser kopplade till upp-
draget om validering kommer att vara som stérst under 2022-2026
med drygt 40 miljoner kronor per &r. Direfter beriknas kostnaderna
uppgd till sammanlagt 20 miljoner kronor fram till 2028. Kostna-
derna for domstolarna till foljd av &verklaganden uppskattas till
2,5 miljoner kronor per &r under 2026-2031 och direfter ull cirka
1,5 miljoner kronor.

Utredningen bedémer att det dr angelidget att ge berérda myndig-
heter realistiska férutsittningar att utféra sina uppdrag och det ir
dirfor viktigt att de far tid och medel for de forberedelser som krivs
s& att beddmningar av intyg och handliggning av ansékningar om
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skyddad yrkestitel kan fortlopa s& smidigt som mojligt. Nir regler-
ingen tritt 1 kraft kommer den forsta perioden vara mest kostnads-
drivande utifrn det stora antal personer som férvintas ansdka om
validering och bevis om skyddad yrkestitel. De kostnader som redo-
visats f6r bl.a. myndigheterna 1 tidigare avsnitt bor finansieras genom
omdisponering av medel pd statsbudgeten inom utgiftsomride 9,
forslagsvis pd anslag 1:6 och anslag 4:5 som har 6ronmirkts f6r bl.a.
kompetenstorsorjning och andra kvalitetshéjande insatser inom
landsting och kommuner. Exempel p4 sddana medel ir Professions-
miljarden samt Finansutskottets f6érslag om 50 miljoner kronor i
syfte att 6ka kunskapen om demenssjukdomar hos personalen inom
ildreomsorgen. De handliggningskostnader som uppstdr hos Social-
styrelsen ska 1 huvudsak tickas av de avgifter som ska tas in.

Kostnader och finansiering efter reformens genomférande

Utredningen bedémer att Socialstyrelsen och domstolarna kommer
att £ kostnader pd ling sikt. Socialstyrelsens handliggning av bevis
om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska bedéms uppgd till
7 miljoner kronor per ar efter 6vergingsperioden. Dessa kostnader
bér som tidigare nimnt tickas av avgifterna fér ansékan om beviset.
Domstolarnas handliggning av éverklaganden av beslut om skyddad
yrkestitel bedoms uppga till cirka 1,5 miljoner kronor per r. Dessa
kostnader bér dverforas frin utgiftsomride 9, anslag 1:6 och 4:5, till
utgiftsomrade 4, anslag 1:5.

Som tidigare beskrivits bér kompetensen pd sikt komma att hojas
1 verksamheterna och tillgingen pd kvalificerad personal att 6ka.
Utifrin regleringens kompetenskrav kan arbetsgivaren tydligare
fordela arbetsuppgifter efter kompetens mellan olika yrkesgrupper.
Detta mojliggor en utveckling av arbetssitt som kan bidra till ett mer
effektivt resursutnyttjande. En differentiering av arbetsuppgifter
kan i sin tur pdverka I6neniverna mellan underskoterska och vard-
bitride. Om en lonedifferentiering skulle uppstd ir det inte en direkt
effekt av regleringen utan en f6ljd av en omfoérdelning av arbetet i
syfte att oka kvalitet och sikerhet i verksamheten.

Kostnaderna f6r huvudminnen kan dock undvikas. Utredningen
ser t.ex. potentiella kostnadsbesparingar 6ver tid om arbetsgivarna
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tar initiativ till att héja verksamheternas effektivitet.” Om kompe-
tensen hojs och arbetsférdelning sker direfter bor omhinder-
tagandet i ordinirt boende ocksa férbittras. Detta har betydelse for
slutenvdrdskonsumtionen som enligt inRikta kan minskas avsevirt
bland individiver med insatser 1 ordinirt boende genom bl.a. stirkt
kompetens hos medarbetarna och vilket pd lingre sikt skulle leda till
samhilleliga kostnadsbesparingar. inRikta visar i sin rapport att
individer med kommunala omsorgsinsatser i ordinirt boende stir
for betydligt storre andel av slutenvirdskonsumtionen jimfoért med
individer utan kommunala omsorgsinsatser och individer 1 sirskilt
boende. Som angavs 1 avsnitt 14.2 kan det rora sig om sambhilleliga
besparingar pd omkring 2—4 miljarder kronor per &r.

Det ir dven utredningens uppfattning att ett férbittrat omhinder-
tagande genom stirkt kompetens hos medarbetarna i ordinirt boende
och ett utvecklat arbetssitt kan innebira ligre omvardnadskostnader
féor kommunerna p3 sikt.

14.12 Sammanfattande kommentar

Utredningen har 1 uppdrag att foresld en reglering fér yrket unders-
koterska 1 syfte att oka kvalitet och sikerhet i vdrd och omsorg. En
reglering som sddan medfér viss administrativ kostnad och di det
ror sig om en stor yrkesgrupp behover sannolikt ett nytt eller for-
indrat system for handliggning inrittas. Kostnad fér férberedelse-
arbete och kostnad for eventuella 6verklaganden av beslut om bevis
om skyddad yrkestitel ir oundvikliga.

De kostnader som uppstir i samband med inférandet av en reg-
lering av yrket underskéterska bor mot bakgrund av det som redo-
visats 1 detta kapitel ses som en investering f6r vird och omsorg i sin
helhet dd den kommer att medfora samhilleliga besparingar p3 sikt.
Stirkt kompetens i kombination med effektiv arbetsférdelning
kommer att bidra till 6kad kvalitet och sikerhet. Det kommer att
paverka patientsikerhet i positiv riktning. Hur huvudmin och arbets-
givare kommer hantera regleringen av yrket underskéterska och den
kompetensnivd som féljer kommer att ha visentlig betydelse for
vilka effekter som regleringen kommer att resultera i.

26 inRikta menar med effektivitet att det handlar om att nyttja den samlade kompetensen och
arbetskraften sd att den skapar si mycket virde som méjligt hos befolkningen.
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15  Forfattningskommentar

15.1 Forslaget till lag om andring i lagen (1993:387)
om stdéd och service till vissa funktionshindrade

6§

Verksamheten enligt denna lag ska vara av god kvalitet och bedrivas
1samarbete med andra berérda samhillsorgan och myndigheter. Verk-
samheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjilvbestim-
manderitt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrick-
ning ges inflytande och medbestimmande 6ver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas
och sikras.

For verksamheten enligt denna lag ska det finnas den personal som
behovs for att ett gott stdd och en god service och omvirdnad ska
kunna ges.

I yrkesverksambet enligt denna lag far endast den som har ett sadant
bevis som avses i 4 kap. 5 a § patientsikerbetslagen (2010:659) anvinda
yrkestiteln underskiterska eller en titel som kan forvixlas med den
yrkestiteln.

Paragrafen innehiller bestimmelser om kvalitet och personal i verksam-
heter som ger insatser for sirskilt stod och sirskild service 3t vissa per-
soner. I forsta och andra styckena gors smirre redaktionella indringar.

Tredje stycket tydliggor att endast den som har ett sidant bevis
som avses 14 kap. 5 a § patientsikerhetslagen (2010:659), férkortad
PSL, ska ha ritt att 1 yrkesverksamhet enligt lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, férkortad LSS, anvinda
yrkestiteln underskoterska eller en titel som kan férvixlas med den
yrkestiteln. Motsvarande bestimmelser pi hilso- och sjukvirdsom-
ridet finns 1 4 kap. 5 och 6 §§ PSL.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.2.
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28§

Den som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot 23 § forsta stycket
doms till boter.
Den som uppsatligen bryter mot 6 § tredje stycket doms till béter.

Paragrafen innehéller straffbestimmelser.

Enligt andra stycket ska den som 1 yrkesverksamhet enligt LSS
anvinder yrkestiteln underskoterska eller en titel som kan férvixlas
med den yrkestiteln, utan att ha ett bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskoterska, domas till boter. Eftersom det 1 forsta
stycket anges att det for det brottet ricker med oaktsamhet tyd-
liggdrs detiandra stycket att det méste finnas ett uppsat for att straff
ska kunna utdémas. Bestimmelsen motsvarar vad som enligt 10 kap.
5 § PSL giller p& hilso- och sjukvirdens omride.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.5.

15.2  Forslaget till lag om dndring
i socialtjanstlagen (2001:453)

3 kap.
39

Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet.

For utférande av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas
personal med limplig utbildning och erfarenhet.

I yrkesverksambet enligt denna lag far endast den som har ett sidant
bevis som avses i 4 kap. 5 a § patientsikerbetslagen (2010:659) anvinda
yrkestiteln underskiterska eller en titel som kan forvixlas med den
yrkestiteln.

Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortldpande
utvecklas och sikras.

Paragrafen innehiller bestimmelser om kvalitet och personal inom
socialtjinstens verksamheter.

Tredje stycket tydliggor att endast den som har ett sidant bevis
som avses 1 4 kap. 5 a § patientsikerhetslagen (2010:659), férkortad
PSL, ska ha ritt att i yrkesverksamhet enligt socialtjinstlagen
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(2001:453), anvinda yrkestiteln underskéterska eller en titel som
kan forvixlas med den yrkestiteln. Motsvarande bestimmelser pd
hilso- och sjukvirdsomrddet finns i 4 kap. 5 och 6 §§ PSL.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.2.

16 kap.
69

Till béter doms den som

1. bryter mot 3 kap. 3 § tredje stycket,

2. overtrider ett forbud eller en begrinsning som har meddelats
med stdd av 5 kap. 2 §,

3. &sidositter nigon av bestimmelserna i 6 kap. 6 § forsta stycket
eller 12 § forsta stycket, eller, om inte girningen ir belagd med straff
ilagen (1997:192) om internationell adoptionsférmedling, 10 §,

4. utan tillstdnd driver verksamhet som avses 1 7 kap. 1§,

5. 1 strid mot ett férbud som har meddelats enligt 13 kap. 9 eller
10 § fortsitter verksamheten.

Allmint 3tal fér brott som avses 1 forsta stycket 2 eller 3 fir
vickas endast efter medgivande av Socialstyrelsen.

Allmint 3tal f6r brott som avses 1 forsta stycket 4 eller 5 far vickas
endast efter medgivande av Inspektionen f6r vird och omsorg.

Paragrafen innehiller straffbestimmelser kopplade till dvertridelser
och 4sidosittande av olika bestimmelser 1 SoL.

Forsta stycket, forsta punkten innebir att den som 1 yrkesverksam-
het enligt SoL anvinder yrkestiteln underskéterska eller en titel som
kan forvixlas med den yrkestiteln, utan att ha ett bevis om ritt att
anvinda yrkestiteln underskéterska, doms till boter.

Bestimmelsen motsvarar vad som enligt 10 kap. 5 § PSL giller pd
hilso- och sjukvirdens omride.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.5.
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15.3 Forslaget till lag om andring
i patientsdkerhetslagen (2010:659)

4 kap.
S5a§

Den som har en underskiterskeexamen eller motsvarande kompetens
ska efter ansokan fd bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skiterska. I yrkesverksambet pa hélso- och sjukvdrdens omrdde far endast
den som har sidant bevis anvinda yrkestiteln.

Paragrafen ir ny och anger bla. under vilka férutsittningar den
skyddade yrkestiteln underskéterska far anvindas pd hilso- och sjuk-
vdrdens omride.

I forsta meningen anges vem som efter ansokan ska kunna {3 ett
bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska. Ett sddant ska
utfirdas om yrkesutdvaren antingen har en underskoterskeexamen
eller kan uppvisa motsvarande kompetens. Det ir Socialstyrelsen
som ska handligga ansdkan och utfirda bevis. Som framgir av bl.a.
kapitel 5 och kapitel 7 har de yrkesutévare som 1 dag arbetar som
underskoterska varierande utbildningsbakgrund. Den nya under-
skoterskeexamen som Skolverket har foreslagit kan tidigast komma
att utfirdas 2022, se avsnitt 9.2. Begreppet motsvarande kompetens
kommer dirmed ha stor betydelse for alla de som saknar en under-
skoterskeexamen men som idnd3 6nskar f4 ett bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskoterska. Med uttrycket motsvarande avses att
kompetensen ska vara jimforbar, inte nédvindigtvis lika eller samma.
Kompetensen kan ha inhimtats pa ett annat sitt in genom regelritt
utbildning, dvs. genom praktisk yrkesutévning med eller utan
kompletterande formell utbildning, se vidare avsnitt 12.3. Bestim-
melsen bor inte tillimpas allefér snivt utan ett bevis om ritt att
anvinda yrkestiteln underskéterska ska dven kunna utfirdas for den
som genom validering har kunnat uppvisa sddan motsvarande kom-
petens. Det framgdr ocksd av utredningens direktiv att det ir ange-
liget att en majoritet av de som i dag ir, och under viss tid har varit,
verksamma inom yrket kan tillgodorikna sig den kompetens som
arbetet har gett dem.' Mojligheten att anséka om ett bevis om ritt

! Dir. 2017:103, s. 13.
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att anvinda yrkestiteln underskoterska dr inte begrinsad till yrkes-
utdvare som ir verksamma inom hilso- och sjukvérden. Den utbild-
ning som ska leda till en underskéterskeexamen, eller motsvarande
kompetens, dr bred med en yrkesutgdng. Det innebir att den som
har genomgtt utbildningen kan komma att arbeta i verksamheter
inom hilso- och sjukvird, socialtjinst eller enligt LSS, eller gd mellan
olika sektorer.

Enligt andra meningen tir endast den som kan uppvisa ett bevis
om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska anvinda titeln. Skyddet
begrinsas till att gilla 1 yrkesverksamhet p8 hilso- och sjukvardens
omrdde. Som anges ovan 1 avsnitt 15.1 och 15.2 féreslar utredningen
indringar 1 SoL och LSS med liknande formuleringar for att sikerstilla
att yrkestiteln dven skyddas inom yrkesverksamhet enligt de lagarna.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.2 och 12.3.

69

I yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride fir den som
enligt 5 eller 5 a § saknar behorighet att anvinda en skyddad yrkes-
titel inte beller anvinda en titel som kan férvixlas med en sddan titel.

Paragrafen anger att det inte bara ir forbjudet att anvinda en

skyddad yrkestitel f6r den som inte uppfyller kraven enligt andra

bestimmelser, det ir ocksd férbjudet att anvinda en titel som kan

forvixlas med en sddan skyddad yrkestitel. Genom indringen

omfattar bestimmelsen skyddade yrkestitlar enligt bdde 4 kap. 5 §

och den nya 5 a §. En spréklig justering gors ocksd 1 lagtexten.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.2.

10§

Socialstyrelsen prévar ansékningar om legitimation och annan be-

horighet.
Paragrafen innehéller ett bemyndigande for Socialstyrelsen att som
behorig myndighet prova ansékningar om olika behorighetsbevis.

Genom den foreslagna indringen tas uppstillningen av olika
behorighetsbevis bort och ersitts med det bredare begreppet annan
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behorighet. Det begreppet ska innefatta bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskoterska och behérigheter sdsom sirskilt forord-
nande att utdva yrke och specialistkompetens.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.2.

11§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om legitimation och annan behérighet enligt detta

kapitel.

Paragrafen innehdller ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om
legitimation och annan behorighet. I patientsikerhetstérordningen
foreskriver regeringen bl.a. om vilka kvalifikationer som ska krivas
for legitimation 1 olika yrken samt bemyndigas Socialstyrelsen att
meddela ytterligare foreskrifter i sirskilda fall.

Bestimmelsen ir 1 dag formulerad s8 att den ger ritt att meddela
foreskrifter om legitimation och annan behérighet for hdlso- och sjuk-
vdrdspersonal. Utredningens férslag innebir inte att underskéterskor
automatiskt — i kraft av sin yrkesreglering — kommer att vara hilso-
och sjukvirdspersonal enligt 1 kap. 4 § PSL. Aven om det mycket vl
ir mojligt att underskoterskor kommer att riknas till hilso- och
sjukvirdspersonalen enligt 1 kap. 4 § p. 2-3 PSL ir det inte sikert 1
varje enskilt fall, se avsnitt 4.6.1. Genom dndringen avser bemyndig-
andet i stillet féreskrifter om legitimation och annan behérighet
enligt 4 kap. PSL. P4 s4 sitt omfattar bestimmelsen dven bevis om
ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska och skyddad yrkestitel
for underskoterskor enligt 4 kap. 5 a §.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.3.
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8 kap.
89

Annan behérighet att utéva ett yrke inom hilso- och sjukvdrden in
legitimation eller bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskiterska
som meddelats enligt 4 kap., ska &terkallas om den som fitt behorig-
heten

1. har varit oskicklig vid utévningen av sitt yrke,

2.1 eller utanfér yrkesutdvningen har gjort sig skyldig till ett all-
varligt brott som ir dgnat att pdverka fértroendet f6r honom eller
henne, eller

3. p annat sitt har visat sig olimplig att utéva yrket.

Aterkallelse ska dven ske om den som fitt behérigheten inte kan
utdva yrket tillfredsstillande pd grund av sjukdom eller ndgon liknande
omstindighet.

Paragrafen redogdr for 1 vilka fall en annan behdorighet att utodva yrke
inom hilso- och sjukvirden in legitimation kan &terkallas. I forsta
hand avser bestimmelsen sddana tidsbegrinsade s.k. férordnande-
behorigheter som avses 14 kap. 4 § PSL (se prop. 2009/10:210 s. 236).
I forsta stycket gors ett tilligg med innebérd att dven bevis om ritt att
anvinda yrkestiteln underskdterska undantas frin bestimmelsens
tillimpningsomride.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.2.

10 kap.
5§

Den som bryter mot nigon av bestimmelserna i 4 kap. 3, 5, 5 4 eller
6 § doms till boter.

Paragrafen innehdller en straffbestimmelse enligt vilken det ir
straffbart att anvinda beteckningen legitimerad f6r den som inte har
en legitimation eller anvinda skyddade yrkestitlar eller titlar som kan
forvixlas med dessa utan att ha ritt till det. Den som bryter mot
bestimmelserna doms till boter. Andringen i paragrafen innebir att
det pd samma sitt ir straffbart att bryta mot den nya bestimmelsen
14 kap. 5 a § PSL, dvs. nir den som saknar bevis om ritt att anvinda
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yrkestiteln underskéterska andd anvinder den titeln. Straffbestim-
melsen omfattar dven obehdrig anvindning av titlar som kan fér-
vixlas med titeln underskoterska.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.5.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2025.

2. Vid ansékan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska som sker fore den 1 januari 2030 ska dven tidigare gym-
nasieexamen med inriktningen vird och omsorg eller motsvarande
kommunal vuxenutbildning godkinnas under férutsittning att den
sokande har minst 1350 godkinda gymnasiepoing i yrkesimnen
och, om inte synnerliga skil féreligger, har arbetat 1 yrket minst tre
4r de senaste fem dren, riknat frin tiden f6r ansékan.

I punkten 1 anges datum for ikrafttridande. De nya bestimmelserna
trider 1 kraft den 1 januari 2025. De som berérs av forslagen fir
dirmed gott om tid att férbereda och planera infor lagindringarna.
Det kan handla om att genomféra organisatoriska férindringar eller
att huvudmin och privata utférare av offentligt finansierade tjinster
tillsammans far tid att omférhandla de kontrakt som reglerar ut-
forande av hilso- och sjukvird eller socialtjinst. For enskilda yrkes-
utdvare kan det t.ex. handla om att fi sin utbildning och arbets-
erfarenhet validerad eller att komplettera sin utbildning med fler
kurser. Tidigare reformer visar hur viktigt det ir att ge tid for
forberedelse och genomférande av nédvindiga férindringar infér
ikrafttridandet av nya yrkesregleringar.

Overgingsbestimmelsen i punkten 2 syftar till att under en period
om fem &r méjliggéra dven for de yrkesverksamma som saknar under-
skoterskeexamen men som har genomgitt tidigare gymnasieutbild-
ning eller motsvarande kommunal vuxenutbildning, att anséka om
och under vissa forutsittningar 8 bevis om ritt att anvinda yrkes-
titeln underskéterska.

En forutsittning som krivs dr att den s6kande ska ha minst
1 350 godkinda gymnasiepoing i yrkesimnen. Det betyder att det
inte ska vara mojligt for den som t.ex. har bytt ut yrkesimnen mot
andra kurser pd gymnasieskolan eller i vuxenutbildning att p3 detta
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forenklade sitt komma att omfattas av yrkesregleringen. Inte heller
ska den som saknar godkinda betyg i for yrket viktiga kurser komma
i friga. I huvudsak avses med yrkesimnen yrkesinriktade karaktirs-
imnen. Detta definieras i 1 kap. 3 § gymnasieférordningen (2010:2039).
Som en andra férutsittning krivs att den sokande ska ha arbetat
1 yrket minst tre ir de senaste fem &ren (riknat frin ansokan). Det
bor ricka att personen i friga har arbetat minst pa halvtid. Minga av
de som 1 dag arbetar inom vird och omsorg arbetar pd deltid. Det
vore dirfor olimpligt att stilla upp krav om heltidsarbete 1 yrket. Ett
undantag frin kravet pd yrkesverksamhet goérs om ”synnerliga skail”
kan foreligga. Vad som kan utgéra synnerliga skil fir Socialstyrelsen
avgora frin fall tll fall vid prévning av ansékan, men det kan
exempelvis handla om en person som i och fér sig har arbetat mer dn
fem &r i yrket men som de senaste tre ren har varit hemma med ett
barn med funktionsnedsittning eller av annan anledning varit for-
hindrad att utéva sitt yrke under den angivna tidsperioden.
Bestimmelserna behandlas 1 kapitel 13.
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Av Ann Georgsson

Utredningens uppdrag har varit att limna foérslag till hur yrket under-
skoterska kan regleras 1 syfte att oka kvaliteten och sikerheten i
hilso- och sjukvirden och omsorgen.

Kommunals kongress fattade 2016 beslut om att Kommunal ska
arbeta f6r att underskoterskorna ska 3 en yrkeslegitimation. Utred-
ningen Effektiv vird (SOU 2016:2) pekade pd att underskoterskornas
kompetens kriver formalisering for att sikerstilla ett fungerande
teamarbete inom sjukvirden. Enligt Lds mig! Nationell kvalitetsplan
for vard och omsorg om dldre personer (SOU 2017:21) behévs det legi-
timation for underskéterskor utifrin patient- och brukarperspektiv.

Utvecklingen g&r mot att allt mer avancerad sjukvird och behand-
ling skots 1 hemmet och det stiller héga krav pd personalens kom-
petens. Det ir otydligt vilka krav som faktiskt stills pd en undersko-
terskas kompetens och det finns allt for stort utrymme f6r godtycke.
Arbetsgivarnas férmdga att anvinda virdens kompetenser pd ett
kostnadseffektivt och patientsikert sitt har hittills inte visat 6nskad
effekt.

Kommunals uppfattning ir att en legitimation skulle medféra
okad kvalitet och sikerhet 1 hilso- och sjukvérd, vdrd och omsorg.
Det behovs tydliga legala forutsittningar dir underskéterskor ges
sjilvstindighet och ansvar att utféra vissa hilso- och sjukvirdsupp-
gifter oberoende av vem som ir huvudman. Alla kommunerna har
i dag hilso- och sjukvdrdsansvar i sirskilda boendeformer for ildre
och 1 dagverksamheter samt ansvar fér hemsjukvarden 1 ordinirt
boende i samtliga lin (utom Stockholms lin). Inom dessa verksam-
heter utfor underskéterskor i dag hilso- och sjukvirdsuppgifter pa
delegation frin legitimerad yrkesutovare.

265

279(317)



Sarskilt yttrande SOU 2019:20

Underskoterskor bitrider ocksd sddan yrkesutévare 1 hilso- och
sjukvirdsuppgifter, utan delegering. Underskoterskor som arbetar i
hemtjinst utfér vissa hilso- och sjukvirdsuppgifter, efter delegation
frén legitimerad yrkesutévare.

Oavsett hur/vilken reglering av yrkestiteln underskoterska, si
behover det kopplas till utbildning enligt utredningens férslag men
ocksd knytas till ett antal arbetsuppgifter for att nd 6nskad patient-
sikerhets och kvalitetseffekt. En grundprincip bor vara att de arbets-
uppgifter som idag delegeras utifrdn Hilso- och sjukvirdslagen,
enbart ska f3 utféras av utbildade underskéterskor samt att under-
skoterskans arbetsuppgifter fortydligas generellt. Dessa arbetsupp-
gifter ska inte kunna delegeras vidare. Det ir nodvindigt for att
stddja patientsikerheten utifrdn de omfattande hilso- och sjukvards-
behov som i dag finns i t.ex. dldreomsorgen.

Arbetsgivarnas formaga att férdela arbetsuppgifter

Kommunal anser att det finns ett stort behov av att reglera arbets-
uppgifterna till yrket. M3nga underskoterskor har en kompetensniva
som overstiger det som tillits 1 yrkesrollen. I dldreomsorgen gor 9
av 10 underskoterskor uppgifter pd delegation av sjukskoterskor.
Det vore dirfér bittre for bdde personalen och de ildre att anpassa
regleringar av arbetsuppgifter efter hur verkligheten i dldreomsorgen
faktiskt ser ut — dir det ir underskoterskorna som har mest patient-
kontakt och dir till exempel likemedelsadministration ir en naturlig
del av arbetsdagen.

Delegeringsordningen

Delegeringsordningen fungerar inte som det var tinkt — ofta har
sjukskoterskorna som delegerar uppgiften inte méjlighet att siker-
stilla att de som blivit delegerade har den faktiska méjligheten att
utfora uppgiften pd ett patientsikert sitt: 1 dag sker delegation bide
till dem som har utbildning och till dem som saknar savil yrkes-
erfarenhet som utbildning. Det dr en éverhingande patientsikerhets-
risk. Detta mdste upphora. Delegering sker ibland av nédvindighet,
for att sjukskoterskan inte har mojlighet att infinna sig hos alla dldre
som hen ansvarar fér. Samtidigt bir sjukskéterskan ansvaret om nigot
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gr fel. Vid reglering av yrkestitel kan arbetsuppgifter som att ta
blodprov, sitta venkateter, sondmatning, iordningstilla administrera
och éverlimna likemedel ingd 1 yrkesrollen och regleras.

Kraven pd den medicinska kompetensen 1 dldreomsorgen har
blivit mycket hogre. Aldre virdas hemma lingre tid, minga ir multi-
sjuka innan de tas in pd ett boende och har mer komplexa sjukdoms-
bilder. Mot bakgrund av det, samt den stora sjukskoéterskebristen
som rdder 1 Sverige, ir det en ett sldseri av resurser att inte utnyttja
ritt kompetens p8 ritt plats.

Okad attraktionskraft

Kompetensforsorjningsbehovet inom vird och omsorg ir enormt.
Risken som Kommunal ser ir att gapet fylls upp med outbildad per-
sonal vilket pdverkar patientsikerheten negativt. Parterna har kommit
overens om en yrkesutvecklingstrappa som synliggor vilka utvecklings-
mojligheter som finns inom dessa yrken.

Enligt avsiktsforklaringen mellan Svenska Kommunalarbetare-
férbundet och Sveriges Kommuner och Landsting ska parterna gemen-
samt verka for att trygga kompetensférsdrjningen genom att attra-
hera fler medarbetare till yrken inom vérd och omsorg.

Underskoterskelegitimation skulle géra underskéterskeyrket mer
attraktivt. Utredningen Lds mig! Nationell kvalitetsplan for vdrd och
omsorg om dldre personer (SOU 2017:21) anser att en legitimation
skulle leda till fler underskéterskor. Utifrdn erfarenheter frén Dan-
mark ser Kommunal att en legitimation i1 férlingningen gor det littare
att rekrytera ritt kompetens samt 6ka antalet som stannar kvar 1 och
soker sig tll yrket.

Skolverkets forslag till justeringar i programstruktur och examens-
mal for vdrd- och omsorgsprogrammet (2018:00686) visar hur om-
rdden som ir viktiga f6r patientsikerheten, sdsom likemedelsadmi-
nistration, dverlimnande, hilso- och sjukvird och bedémningsférméaga
kan rymmas inom ramen {6r vird- och omsorgsprogrammet.

En reglering av yrket innebir i sig inte en reglering av arbetsupp-
gifterna. Kommunal anser att bara genom att koppla arbetsuppgifter
till regleringen uppfyller vi utredningens syfte — att 6ka kvaliteten
och sikerheten 1 hilso- och sjukvirden, vird och omsorg. Under-
skoterskans yrkesidentitet forstirks genom en definierad koppling
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mellan utbildning, yrkestitel och arbetsuppgifter. En tydlig yrkesroll
med ansvar och sjilvstindighet 1 yrkesutévningen okar attraktions-
kraften.

Vi dr dock medvetna att en reglering av arbetsuppgifter inte har
ingdtt 1 kommittédirektivet. Dirfér féresldr vi en ny utredning.

Ann Georgsson, expert
Kommunal
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Kommittédirektiv 2017/:103

Reglering av yrket underskoterska

Beslut vid regeringssammantride den 19 oktober 2017

Sammanfattning

En sirskild utredare ska 6verviga och limna forslag till hur yrket under-
skoterska kan regleras i syfte att 6ka kvaliteten och sikerheten 1 hilso-
och sjukvirden och omsorgen. Utredaren ska bl.a.

— beskriva yrkets innebord och yrkesrollens beskaffenhet,

— foresld en indamélsenlig reglering fér yrkesgruppen underskoterska,
dvs. att yrkesgruppen ska omfattas antingen av bestimmelserna
om legitimation, skyddad yrkestitel eller annan reglering,

— fortydliga vilken kompetens som ska krivas, och

— limna de forfattningsforslag som behovs.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2019.

Bakgrund

Underskoterska dr samlingsnamnet pa yrkesutévare som 1 huvudsak
har genomgitt gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram eller kom-
munal vuxenutbildning (komvux) pd gymnasial niv med inriktning
mot vird och omsorg. De flesta arbetar med vird, omsorg, stod och
service inom socialtjinsten eller i verksamhet enligt lagen (1993:387)
om stéd och service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS,
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alternativt 1 den kommunalt finansierade hilso- och sjukvdrden. Mdnga
underskoterskor dr ocksd verksamma inom den landstingsfinansierade
hilso- och sjukvarden.

Det dr emellertid otydligt vilka kunskaper en underskoterska har,
vilket foérsvirar landstingens och kommunernas arbete med kompe-
tenstorsérjning. Det skapar dirigenom ovisshet om hur verksamhe-
terna kan bemannas for att ge en god och trygg vard och omsorg for
patienter och brukare. Yrkesgruppen ir ocksa stor — underskéterskor
inom hemtjinst, hemsjukvird och ildreboenden ir den storsta
yrkesgruppen 1 Sverige med cirka 138 000 anstillda, dirtill kommer
cirka 45 000 anstillda 1 den landstingsfinansierade hilso- och sjuk-
virden — vilket ytterligare stirker behovet av att tydliggéra under-
skoterskans kompetens och yrkesroll.

Regeringen bedomer dirmed att underskéterska ir en yrkeskategori
vars kvalifikationer behover faststillas och regleras i syfte att oka
kvaliteten och sikerheten i den landstingsfinansierade hilso- och
sjukvirden och kommunalt finansierad vird och omsorg.

Kompetensforsérjning i kommuner och landsting

En viktig férutsittning f6r att kommuner och landsting ska kunna
erbjuda vird och omsorg av god kvalitet ir att verksamheterna ir
bemannade med medarbetare med ritt kompetens.

For att 18ngsiktigt trygga verksamheter i vilfirden, diribland hilso-
och sjukvirden och omsorgen, behover arbetsférdelningen mellan
olika yrkesgrupper ses 6ver och medarbetarnas kompetens tydligare
virderas och anvindas pd bista sitt.

Minga landsting har — som ett led 1 att pd bista sitt anvinda de
kompetenser som finns i virden — infért eller hiller pd att inféra upp-
giftsvixling mellan olika yrkeskategorier, diribland sjukskoterskor
och underskoterskor. I samband med det méste det sikerstillas att
underskoterskorna har tillricklig kompetens f6r uppgifterna. Ndgra
landsting har genomfort teoretiska och praktiska kurser for att kart-
ligga och stirka kompetensen hos yrkesgruppen (se Socialstyrelsens
rapport Bittre resursutnyttjande 1 hilso- och sjukvirden, 2017).
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Inget enhetligt utbildningsinnehall

Underskoterska dr en heterogen yrkesgrupp dir utbildningen varie-
rar mellan individer och utbildningsanordnare. Det finns flera vigar
mojliga 1 dag for den som Onskar utbilda sig till underskoterska,
varav gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram och komvux ir
de vanligaste.

Nir det giller gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram ir
innehillet delvis faststillt nationellt 1 och med att huvuddelen av
kurserna ir obligatoriska. En examen om 2 500 gymnasiepoing frin
vard- och omsorgsprogrammet innehéller till stor del samma kurser
oberoende av vilken skolhuvudman som anordnar utbildningen. Betrif-
fande den andra stora utbildningsvigen f6r underskéterskor, komvux,
ir innehdllet betydligt mindre styrt. Utgdngspunkten fér utbild-
ningen 1 komvux ska vara den enskildes behov och férutsittningar
vilket innebir att kurserna som yrkesverksamma underskoterskor
har list inom komvux kan variera stort. Inom komvux ir det ovanligt
att elever liser till en hel examen eftersom det krivs 2 400 gymnasie-
poing och innefattar en stor del av de gymnasiegemensamma imnena
som inte ir kopplade till yrket underskoterska. Eftersom det 1 nu-
varande system inte finns nigra nationella kompetenskrav varierar
sdledes innehillet stort mellan individer och utbildningsanordnare
framfor allt inom komvux. Detta innebir att kompetensen hos under-
skoterskor som utbildats inom komvux kan variera éver landet och
hos olika arbetsgivare.

Tidigare utredningar med betydelse f6r uppdraget

Regeringen har tagit emot flera férslag frén statliga utredningar som
pd olika sdtt har adresserat frigan om tydligare kvalifikationer och
reglering av underskoterskeyrket.

En nationell samordnare for effektivare resursutnyttjande
inom hdlso- och sjukvdrden

I januari 2016 6verlimnade den nationella samordnaren for effek-
tivare resursutnyttjande inom hilso- och sjukvirden sina forslag i
betinkandet Effektiv vird (SOU 2016:2). Utredningen féreslog bl.a.
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generella principer som ska vara vigledande for dndrade arbetssitt 1
virden. En sidan princip ska enligt utredningen vara att verksam-
heterna stindigt ska s6ka ritt fordelning av arbetsuppgifterna. For-
indringsarbetet 1 vdrden ska enligt utredningen utgd frén ledorden
“ritt anvind kompetens” och ”ligsta/bista effektivaste omhinder-
tagandeniv3”.

Utredningen féreslog dven att Socialstyrelsen ska faststilla natio-
nella kompetenskrav f6r bl.a. underskéterskor. Det viktiga arbetet
med att effektivisera och férindra mixen mellan yrkesgrupperna fér-
svaras enligt utredningen av att yrkesutbildningarna till underskoterska
varierar kraftigt 1 utformning mellan olika utbildningsgivare och
arbetet skulle underlittas om det fanns en form av standardisering
och samordning av utbildningarna.

Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen

Regeringen beslutade i juni 2015 att tillsitta en utredare med upp-
draget att ta fram forslag till en nationell kvalitetsplan f6r dldreom-
sorgen. Syftet var att genom lingsiktiga insatser inom strategiskt
viktiga omriden sikra utvecklingen av god kvalitet i den framtida
ildreomsorgen.

Utredningen limnade i mars 2017 betinkandet Lds mig! Nationell
kvalitetsplan for vdard och omsorg om dldre personer (SOU 2017:21).
I betinkandet gjorde utredaren bedémningen att ett legitimations-
krav fér underskoterskor borde inféras senast 2025, samt foreslog
att regeringen snarast skulle tillsitta en utredning fér att ytterligare
overviga utformning och genomférande av legitimation fér under-
skoterskor samt limna ett forslag till forindringar 1 berorda regel-
verk. En sddan férindring skulle enligt utredaren inte i sig sjilv ge en
god kompetensférsdrjning, men borde tillsammans med utredningens
andra forslag till dtgirder bidra till ett 6kat utbud av yrkeskompetent
arbetskraft samt till 6kad kvalitet i virden och omsorgen. Utredaren
bedémde bl.a. att ett legitimationskrav skulle innebira utékade och
tydligare krav pd huvudmin och privata utférare om vilka kvali-
fikationer som giller f6r yrkesutévning inom virden och omsorgen
om ildre.
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Utredaren gjorde bedémningen att virden och omsorgen om ildre
personer har kvalitetsbrister som ir relaterade till bristande yrkes-
kompetens hos personalen och att utbildningar pd gymnasie- och hog-
skolenivd inte har skapat tillricklig tillging till yrkesutbildad personal.
Utredarens éverviganden har huvudsakligen utgdtt frin behoven i
den kommunalt finansierade virden och omsorgen om ildre.

Gymnasieutredningen

Regeringen beslutade i mars 2015 att ge en sirskild utredare i uppdrag
att bl.a. analysera och foresla dtgirder f6r att alla ungdomar ska paborja
och fullfélja en gymnasieutbildning. Utredningen limnade 1 oktober
2016 betinkandet En gymnasieutbildning for alla — dtgirder for att alla
unga ska paborja och fullfélia en gymnasieutbildning (SOU 2016:77).
Utredningen har foreslagit att en underskoterskeexamen inférs for
elever som fullféljt en utbildning pa vdrd- och omsorgsprogrammet.
Enligt utredningens bedémning skulle en sddan dtgird bl.a. innebéra
att utbildningen och yrkesomridet ges 6kad tydlighet. Utredningen
menade dven att inneh8llet 1 vird- och omsorgsprogrammet kan behéva
anpassas om nationella kompetenskrav f6r underskéterskor infors 1

enlighet med férslagen 1 betinkandet Effektiv vird (SOU 2016:2).

Juridiska f6rutsittningar for reglering
Niringsfribet

Sedan 1995 finns det ett starkt skydd foér niringsfrihet 1 svensk
lagstiftning. Enligt 2 kap. 17 § regeringsformen fir begrinsningar i
ritten att driva niring eller utéva yrke inféras endast for att skydda
angeligna allminna intressen och aldrig i syfte att enbart ekono-
miskt gynna vissa personer eller féretag. Icke desto mindre finns det
sedan linge en omfattande reglering pd omridet som i stor utstrick-
ning begrinsar nirings- och yrkesfriheten i olika hinseenden, t.ex.
pd grund av hinsyn till sikerhets-, hilsovards-, arbetarskydds- och
ordningssynpunkt eller f6r att tillgodose krav pd sirskilda kvalifika-
tioner som stills upp fér manga yrken (se prop. 1993/94:117,s. 19 £.).
For att en begrinsning ska f inféras krivs siledes att syftet ir att
skydda ndgot frén samhillets synpunkt skyddsvirt intresse.
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Reglering av yrken i hélso- och sjukvdrden

I 4 kap. patientsikerhetslagen (2010:659), férkortad PSL, finns bestim-
melser om legitimation, ensamritt till yrke, skyddad yrkestitel och
specialistkompetens. Innan PSL tridde 1 kraft 2011 var dessa bestim-
melser inforda 1 lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso- och
sjukvirdens omride, férkortad LYHS.

Yrkeskvalifikationsdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv (2005/36/EG) av den 7 sep-
tember 2005 om erkinnande av yrkeskvalifikationer, det s.k. yrkes-
kvalifikationsdirektivet, innehiller regler som syftar till att under-
litta f6r dem som vill utéva ett s.k. reglerat yrke i ett annat land 4n
sitt hemland inom EES eller i Schweiz. Nir medlemslinderna stiller
krav pd viss kompetens for att £3 utfora viss verksamhet 1 landet inne-
bir det i praktiken ett hinder for den fria rérligheten inom EU.
Inskrinkningar i den fria rérligheten kan rittfirdigas t.ex. av folk-
hilsoskil eller konsumentskydd, férutsatt att inskrinkningen inte
diskriminerar pd grund av nationalitet eller bosittningsort och att
den ir proportionerlig i forhillande till sitt syfte. Antalet yrkesreg-
leringar 1 medlemslinderna ir dock omfattande och en mélsittning
inom EU ir dirfor att minska det totala antalet reglerade yrken och
sikerstilla att regleringarna har tillkommit av ett legitimt syfte. I for-
lingningen syftar direktivet till att 6ka rorligheten f6r personer och
ydnster inom unionen och dirigenom bidra till 6kad sysselsittning
och tillvixt inom EU.

Yrkeskvalifikationsdirektivet stiller krav pA medlemsstaterna att
under vissa forutsittningar erkinna yrkeskvalifikationer frin andra
linder inom EU. Fér en del yrken finns det samordnade minimikrav
for ett automatiskt erkinnande, for andra yrken finns regler om auto-
matiskt erkinnande vid samordnade krav pd yrkeserfarenhet och for
de yrken som inte omfattas av ndgon av dessa tvd ordningar finns en
generell ordning dir ett erkinnande férutsitter en bedémning av
yrkesutdvarens yrkeskvalifikationer, som i de fall det sirskilt foreskrivs,
kan medfora att ett erkinnande av yrkeskvalifikationerna villkoras,
begrinsas eller nekas. Ett moderniserat direktiv beslutades i decem-
ber 2013 och genomférdes 1 svensk ritt 2016 genom lagen (2016:145)
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respektive forordningen (2016:157) om erkinnande av yrkeskvalifi-
kationer och bl.a. indringar i patientsikerhetslagen (2010:659) och
patientsikerhetsférordningen (2010:1369), se prop. 2015/16:44.

Socialstyrelsen provar enligt férordningen om erkinnande av
yrkeskvalifikationer irenden om erkinnande av yrkeskvalifikationer
for samtliga reglerade yrken inom hilso- och sjukvirden och social-
tjansten.

EU-kommissionens forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv
om proportionalitetsprovning fore antagandet av ny reglering av yrken

EU-kommissionen limnade 1 januari 2017 ett forslag till direktiv om
proportionalitetsprévning fére antagandet av ny reglering av yrken,
COM(2016) 822 final. Som skil for forslaget anges bl.a. att ritten
uill fritt yrkesval dr en grundliggande rittighet. Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna garanterar ritten till fritt
yrkesval och niringsfriheten. Fri rorlighet {6r arbetstagare, etabler-
ingsfrihet och frihet att tillhandahilla tjinster hor till de grundliggande
principerna fér den inre marknaden enligt férdraget. Nationella
regler om tilltridet till reglerade yrken bor dirfor inte utgéra omoti-
verade och oproportionerliga hinder {6r utévandet av dessa rittigheter.
Nationella dtgirder som kan hindra eller géra det mindre attraktivt
att utdva de grundliggande rittigheter som garanteras av férdraget
ska uppfylla fyra férutsittningar:

— de ska vara tillimpliga p3 ett icke-diskriminerande sitt,

— de ska framstd som motiverade med hinsyn till ett tringande allmin-
intresse,

— de ska vara dgnade att sikerstilla forverkligandet av den mélsitt-
ning som efterstrivas genom dem, och

— de ska inte gd utdver vad som dr nodvindigt for att uppnd denna

mélsittning.

Vid bedémningen av regleringens nédvindighet och proportionalitet
ska ett stort antal punkter sirskilt beaktas, diribland bestimmel-
sernas limplighet, nédvindighet och karaktiren av riskerna for de
mal av allmint intresse som efterstrivas. Ytterligare punkter som ska
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beaktas ir sambandet mellan uppgifternas komplexitet och det néd-
vindiga innehavet av bestimda yrkeskvalifikationer, sirskilt vad giller
nivin, beskaffenheten av och lingden p4 den utbildning eller erfaren-
het som krivs och graden av sjilvstindighet vid utévandet av det reg-
lerade yrket och organisations- och tillsynsarrangemangens inverkan
pd uppndendet av det efterstrivade milet, sirskilt om de verksam-
heter som hinfor sig till ett reglerat yrke utdvas under en kvalificerad
yrkesutdvares dverinseende och ansvar. En samlad verkan av restrik-
tionerna for tilltridet till och utévandet av yrket ska géras och med-
lemsstaternas egna bedémningar ska kommuniceras och publiceras
innan regleringen inférs.

Direktivet har férhandlats under vdren 2017 och férvintas antas
av ridet 1 borjan av 2018.

Alternativa former f6r reglering av yrke
Legitimation for yrke i hilso- och sjukvdrden

Bestimmelserna i patientsikerhetslagen inskrinker 1 viss min ritten
att vara verksam p3 hilso- och sjukvirdens omride genom att endast
hilso- och sjukvirdspersonal som genomgatt viss utbildning kan 3
sirskilda kompetensbevis i form av legitimation. Legitimationen har
sedan ldng tid ansetts utgora det mest framtridande beviset pd en
yrkesutdvares kompetens inom hilso- och sjukvirden och ger dess-
utom en ensamritt for yrkesutdvaren att for allminheten ange att
hon eller han ir legitimerad.

Enligt 4 kap. 1 § patientsikerhetslagen giller att den som har avlagt
en sidan hogskoleexamen eller har gitt genom en sidan utbildning
som ir fértecknad i paragrafen och som, i férekommande fall, har full-
gjort praktisk tjinstgdring efter ansdkan ska f3 legitimation fér yrket.
Det ir Socialstyrelsen som prévar ansékningar om legitimation.

Det finns fér nirvarande 21 legitimationsyrken fértecknade i
patientsikerhetslagen.

En legitimation att utdva ett yrke ir personlig och kan enligt
reglerna 1 8 kap. patientsikerhetslagen terkallas om yrkesutévaren
bland annat har varit grovt oskicklig vid utévningen av sitt yrke, 1
eller utanfér yrkesutdvningen har gjort sig skyldig till ett allvarligt
brott som ir dgnat att pdverka fortroendet for honom eller henne
eller pd annat sitt har visat sig uppenbart olimplig att utdva yrket.
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Legitimationen ska dven 4terkallas om den legitimerade pd grund av
sjukdom eller ndgon liknande omstindighet inte kan utéva yrket till-
fredsstillande.

Under vissa forutsittningar kan legitimerade yrkesutovare dven
dliggas en tredrig provotid.

Det ir Hilso- och sjukvardens ansvarsnimnd (HSAN) som provar
frigor om provotid och dterkallelse av legitimation, efter anmilan
frdn Inspektionen for vdrd och omsorg.

S&som riksdagens socialutskott har sammanfattat det 1 betinkandet
Hilso- och sjukvirdsfrigor (bet. 2001/02:SoU13) ska ritten till legi-
timation férbehillas sddana yrkesgrupper som har en sjilvstindig
yrkesfunktion med kvalificerade arbetsuppgifter och ett sirskilt ansvar
for patienternas sikerhet 1 virden samt dessutom 1 inte ovisentlig
utstrickning vinder sig direkt till allminheten, t.ex. 1 egenskap av
fria yrkesutovare.

Senast 1 prop. 2012/13:175 ullimpade regeringen principerna i
bedémningen av om ytterligare yrkesgrupper skulle komma i friga
for legitimation.

Ensamyiitt till yrke

For fem yrken — apotekare, barnmorska, likare, receptarie och tand-
likare — dr legitimationen ett villkor for att 3 utdva yrket.

Skyddad yrkestitel

Till skillnad frdn vad som giller for reglerna om legitimation ir en
skyddad yrkestitel inte personlig i sig, utan féljer av att en yrkes-
utdvare har en viss utbildning. En 1 4 kap. 1 § patientsikerhetslagen
angiven yrkestitel fir endast anvindas av den som har legitimation
for yrket eller genomgar foreskriven praktisk tjinstgoring. I yrkes-
verksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride fr den som saknar
behérighet att anvinda en skyddad yrkestitel inte anvinda en titel
som kan férvixlas med en sddan titel.

Fore 2006 inneholl LYHS bestimmelser om att dven vissa andra
yrkesgrupper in de som har legitimation f6r yrket omfattades av en
skyddad yrkestitel, under foérutsittning att de avlagt angiven hog-
skoleexamen. Det gillde yrkena audionom, biomedicinsk analytiker,
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dietist och ortopedingenjor. Sedan 2006 omfattas dessa yrken emel-
lertid av reglerna om legitimation vilket innebir att det enligt dagens
regelverk endast ir de personer som innehar en personlig legitima-
tion att utéva yrket som kan ha en skyddad yrkestitel.

Specialistkompetens

Av patientsikerhetslagen framgir att legitimerade likare och tand-
likare under vissa forutsittningar kan 3 bevis om specialistkompe-
tens. Vidare framgdr att en sjukskoterska, om inte annat féreskrivs,
fir anvinda en titel som motsvaras av en specialistsjukskoterske-
examen endast om han eller hon har avlagt en sidan examen. Att
reglerna om specialistkompetens omfattar si {4 yrken hindrar inte att
professionsféreningar m.fl. pd egen hand kan utarbeta mojligheter
for sina medlemmar att specialisera sig inom sitt yrke.

Reglerade arbetsuppgifter

Vissa arbetsuppgifter dr till f6ljd av olika forfattningar férbehillna
olika yrkesgrupper inom hilso- och sjukvirden. Det ir frimst likare
som berors. Exempelvis dr det bara likare som fir utfora aborter,
steriliseringar och kliniska obduktioner. I vissa fall krivs dven viss
specialistkompetens, bl.a. f6r att 8 forskriva en del likemedel.

Reglerade yrken och arbetsuppgifter
utanfor hilso- och sjukvirden

Det finns flera yrken utanfér hilso- och sjukvirden som p3 olika sitt
har reglerats. Ett nirliggande exempel dr den sociala barn- och
ungdomsvarden inom socialtjinsten, som redogérs f6r nedan. Andra
exempel ir liraryrket, advokatyrket, elinstallatdrer m.fl.
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Reglering av arbetsuppgifter inom den sociala
barn- och ungdomsvdrden

I 3 kap. 3 a§ socialtjinstlagen (2001:453), férkortad SoL, anges
vilken kompetens handliggare ska ha for utférandet av sidana upp-
gifter inom socialtjinsten rérande barn och unga som innefattar be-
démning av om utredning ska inledas, utredning och bedémning av
behovet av insatser eller andra dtgirder eller uppféljning av beslutade
dtgirder. I bestimmelsen regleras att socialnimnden fér utférande
av dessa uppgifter ska anvinda handliggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller en annan relevant examen p3 minst grundnivd
1 hogskolan. Sedan tidigare fanns bestimmelser 1 3 kap. SoL om att
det for utférande av uppgifter inom socialtjinsten ska finnas personal
med limplig utbildning och erfarenhet. Regeringen anférde emeller-
tid att arbetet med barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa,
och deras familjer, ir ett av socialtjinstens sviraste uppdrag. Perso-
nalens kompetens ir visentlig for att kunna uppnad rittssikerhet och
uppritthilla en god kvalitet pd arbetet. Dirfor ansig regeringen att
det var sirskilt viktigt att handliggarna som utfér uppgifter inom den
sociala barn- och ungdomsvarden har hég kompetens och god erfaren-
het (prop. 2012/13:175, s. 49 {.). Regeringen menade att den nya para-
grafen var ett fértydligande av bestimmelsen 1 3 kap. 3 § andra stycket.
Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att f6lja upp bestim-
melserna i SoL och redogéra f6r vilka konsekvenser regleringen med-
fort f6r kommunerna samt vilka mojligheter som fanns for icke be-
horig personal att bli behorig. Resultatet av uppféljningen visade att
samtliga kommuner som intervjuades lyfte fram positiva konse-
kvenser av behorighetsregleringen. Kommunerna nimnde bl.a. 6kad
rittssikerhet f6r den enskilde, 6kad kunskap och kompetens hos
handliggarna samt 6kad kvalitet. Uppfoljningen visade dock att det
fanns sma mojligheter att uppnd behorighet genom en annan relevant
examen enligt foreskrifterna, vilket i praktiken innebar att det endast
ir socionomexamen som ger behoérighet. Socialstyrelsens slutsats blev
dirfor att de nu gillande foreskrifterna behdvde revideras for att moj-
liggdra en storre flexibilitet for att kunna komplettera andra examina.
Socialstyrelsen har remitterat ett férslag till reviderade foreskrifter.
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Uppdraget att kartlagga yrkesgruppen underskoterska

Yrkesgruppen underskoterska dr verksam inom sdvil den landstings-
finansierade hilso- och sjukvirden som den kommunalt finansierade
hilso- och sjukvirden och omsorgen. Det finns anledning att anta
att yrkesrollen ter sig olika mellan de olika sektorerna och inom
respektive sektor, vad giller eget ansvar, sjilvstindighet 1 yrket och
betydelse for patientsikerheten. Utredaren ska dirfor

— kartligga yrkesgruppen och redovisa hur stor del av arbetsupp-
gifterna som utférs inom respektive sektor,

— redovisa hur stor andel av underskéterskornas arbetsuppgifter
inom de kommunala verksamheterna som utgér hilso- och sjuk-
vird, och

— redovisa hur yrkesrollen skiljer sig 4t mellan sektorerna.

Uppdraget att utreda forutsattningarna for hur en
reglering av yrket underskoterska ska genomféras

Det finns, som framgr ovan, flera méjligheter att reglera ett yrke,
utifrdn vilka samhilleliga intressen regleringen ska skydda. De olika
sitten att reglera har olika stor pdverkan pd tilltridet till och utévan-
det av ett yrke. Det finns dven mojligheter att pd si sitt som har
genomforts 1 3 kap. SoL bestimma att vissa arbetsuppgifter endast
far utféras av den som innehar viss angiven kompetens. Behovet av
reglering och de intressen som behéver skyddas kan ocksi skilja sig
&t mellan och inom verksamhet i den landstingsfinansierade hilso-
och sjukvirden och kommunalt finansierad vird och omsorg. P4
vilket sitt en reglering kan frimja patientsikerheten dr ocksd viktigt
att faststilla.

Vid en reglering av ett yrke méste hinsyn ocks3 tas till vid vilken
tidpunkt regleringen ska {3 fullt genomslag. Om t.ex. en skyddad
yrkestitel infors redan nir en majoritet av de yrkesverksamma under-
skoterskorna dnnu inte har uppnétt den kompetens som ska krivas
for titelskyddet, innebir det att dessa varken fir kalla sig under-
skoterska eller anvinda en titel som kan férvixlas med den skyddade.
Det ir dirfor viktigt att reformen innehéller tydliga bestimmelser
som beskriver vilka krav pd kompetens som under en inledande period
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ska gilla f6r att en yrkesutévare ska 3 omfattas av regleringen. Hir
ir det angeldget att ha som utgdngspunkt att en majoritet av de som
1 dag dr — och under viss tid har varit — verksamma inom yrket kan
tillgodorikna sig den kompetens som arbetet har gett dem. Even-
tuell komplettering som i enskilda fall ind8 kan behévas bor ta sikte
pa konkreta kunskaper inom medicin eller omvardnad.

For att inte en reglering av yrket ska sitta upp onddiga hinder pd
arbetsmarknaden bér det vidare vara méjligt for underskoterskor att
fa sin reella och formella kompetens validerad, t.ex. frén utlindsk
utbildning.

Den kartliggning av yrkesgruppen som utredaren fir i uppdrag
att genomfora kan visa pd om behovet av reglering ir detsamma inom
den landstingsfinansierade hilso- och sjukvirden jimfért med kom-
munalt finansierad vird och omsorg och verksamhet med stod av
LSS eller om yrket bor regleras endast inom en av dessa sektorer.

Utredaren ska dirfor

— foresld en indamilsenlig reglering fér yrkesgruppen — dvs. att
yrkesgruppen underskoterska ska omfattas antingen av bestimmel-
serna om legitimation, skyddad yrkestitel eller annan reglering,

— tydligt beskriva det reglerade yrkets innebérd och yrkesrollens
beskaffenhet,

— ange pd vilket sitt regleringen kan frimja patientsikerheten — fore-
sl3 vilken aktor som ska ansvara f6r validering av enskilda under-
skoterskors kompetens,

— Overviga inom vilka sektorer yrket ska regleras, och

— limna de forfattningsférslag, inklusive dvergdngsbestimmelser,
som krivs for att genomfora forindringen.

Utredaren ska dven

— analysera hur regleringen pdverkar det individuella ansvaret foér
tjinsteutdvningen, och

— beroende av vilken reglering som féreslds, redogéra f6r hur regler-
ingen férhiller sig till befintliga kriterier samt vid behov féresld
nya sddana kriterier.
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I bedémningen av pd vilket sitt regleringen kan ske miste en pro-
portionalitetsavvigning enligt regeringsformen och EU-ritten genom-
foras. Erfarenheter frin inférandet av legitimation fér lirare och andra
1 nirtid reglerade yrken bor ocksd vigas in 1 bedémningen.

Ytterligare behov av analyser och 6verviganden

S&som har angetts ovan miste ett forslag till reglering som begrinsar
ritten att bedriva niring eller utéva yrke tydligt bedomas skydda ett
angeliget allmint intresse. Till vilken del regleringen kan komma att
pdverka kommuners och landstings méjligheter att kompetenstor-
sorja verksamheter inom vird och omsorg ir en annan viktig friga
som behover besvaras.

Mot bakgrund av de kriterier for legitimation som sedan linge
borgat for att endast utbildningar pd en viss nivd och med veten-
skaplig grund etc. ska kunna leda till legitimation for ett yrke 1 hilso-
och sjukvirden kan férslag om reglering av yrket underskéterska
leda till att andra i dag icke legitimerade yrkesgrupper med utbildning
pd gymnasieniva stiller krav om att pi samma sitt 8 sina yrken regle-
rade. Regleringen av yrket underskoterska kan dven riskera att pa-
verka virdet av legitimationen f6r de 1 dag reglerade yrkesgrupperna.

Utredaren ska dirfor gora foljande:

— Analysera om férslaget om reglering av yrket underskoterska be-
déms féra med sig eventuella konsekvenser fér arbetet med kom-
petensforsdrjning inom landstingen och kommuner.

— Redogoéra for forslagens eventuella konsekvenser for vriga regle-
rade och icke reglerade yrkesgrupper inom hilso- och sjukvirden
och omsorgen.

— Utreda och foresl3 hur negativa konsekvenser fér kompetensfor-
sorjningen kan mildras, om utredaren finner att regleringen kan
medfora sidana konsekvenser.

I enlighet med vad som féljer av yrkeskvalifikationsdirektivet (se s. 6 f.)
provar Socialstyrelsen frigor om erkidnnande av yrkeskvalifikationer
for personer som har utbildat sig till ett reglerat yrke i andra EES-
linder eller 1 Schweiz. Socialstyrelsen dr ocksd den myndighet som
provar ansdkningar om bl.a. legitimation for yrkesutdvare utbildade
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1 Sverige. Vidare utdvar Inspektionen for vird och omsorg tillsyn
over hilso- och sjukvarden och dess personal. For legitimerade yrkes-
utdvare ansvarar dven myndigheten for att anmila till Hilso- och sjuk-
vardens ansvarsnimnd nir enskilda yrkesutdvare brister i sitt arbete.
Yrkesgruppen underskéterska dr stor och en reglering av yrket kan
paverka myndigheternas arbete. Dirfér ska utredaren

— beddma vilka verksamhetsmaissiga och ekonomiska konsekvenser
forslaget om att reglera yrket underskéterska far for Socialstyrelsen
och Inspektionen for vird och omsorg.

Uppdraget att fortydliga vilken kompetens som
ska krdvas for att omfattas av regleringen

Av tabellen 14 kap. 1 § patientsikerhetslagen framgdr vilken hogskole-
examen eller annan utbildning som ska krivas for utfirdande av legi-
timation. For yrkena kiropraktor, likare, naprapat och psykolog krivs
dessutom att praktisk tjinstgoring har fullgjorts. Kompletterande
bestimmelser om utbildning och praktisk tjinstgéring finns 13 kap.
patientsikerhetsférordningen och i féreskrifter frén Socialstyrelsen.
Det ir viktigt att kraven for att omfattas av regleringen ir klara och
tydliga. Nuvarande situation — att det saknas en nationellt reglerad
utbildning till yrket underskoterska — méste dirfoér dtgirdas innan
ndgon reglering av yrket kan komma till stind.

I och med de férslag som regeringen har mottagit om att inritta
en underskoterskeexamen inom gymnasieskolan samt férslag om att
faststilla nationella kompetenskrav f6r yrkesgruppen underskéterska
finns forutsittningar for att uppnd detta. Utredaren ska dirfor

— samrida med Skolverket och Socialstyrelsen 1 frdgan om vilka utbild-
ningskrav som ska stillas f6r det reglerade yrket underskoterska
samt foresld de forfattningsindringar som behovs.

Konsekvensbeskrivningar

Utover de uppdrag om att analysera och redovisa konsekvenser for
verksamheter och yrkesgrupper m.m. som anges ovan ska utredaren
redovisa forslagens konsekvenser 1 enlighet med kommittéférord-
ningen (1998:1474). Om nigot av forslagen pdverkar det kommunala
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sjilvstyret ska, utéver dess konsekvenser, ocksd de sirskilda avvig-
ningar som lett fram till férslagen sirskilt redovisas.

Utredaren ska dven redovisa hur en reglering kan paverka enskilda
individers mojlighet till etablering pd arbetsmarknaden.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska inom ramen for uppdraget ha en nira dialog med
Sveriges Kommuner och Landsting, foretridare for arbetstagarorga-
nisationer och 6vriga berdérda aktérer. Uppdraget ska redovisas
senast den 30 april 2019.

(Socialdepartementet)
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Kartldggningen: Frageformular till
kommuner, landsting, verksamheter

. Allmint om verksamheten

. Hur ménga ir anstillda som underskéterskor och pd vilken
utbildningsgrund?

. Vilka benimningar pd underskoterskor anvinds?

. Vad utmirker/vilka sirdrag kinnetecknar yrkesrollen
underskoterska?

. Saknas kunskaper som arbetet kriver?
. Arbetar ni med kompetenskort/kompetensvirdering?

. Hur ser ni pd era forutsittningar att validera medarbetares
kompetens?

. Arbetets karaktir:

— Team med andra yrkesgrupper
— Graden av sjilvstindighet
. Fordelning i procent av arbetets inneh3ll:

Hilso- och sjukvird (hemsjukvard)

Omvirdnad/omsorg
— Annat sdsom stid, fylla pd forrdd etc, inférs virdnira service

— Administrativa uppgifter

10. Vad i sjukskéterskans arbete delegeras till underskéterskan?
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11. Hur linge har underskoterskor sin delegering och hur ofta {6ls
den upp, dvs. hur sikerstills att kompetensen bibehills?

12.Vid vilka arbetsuppgifter dr patientsikerheten extra viktig?
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Statens offentliga utredningar 2019

Kronologisk férteckning

—_

. Santiagokonventionen mot 20. Stirkt kompetens i vird och omsorg. S.
organhandel. S.

2. Ingen regel utan undantag — en trygg

sjukférsikring med minniskan i

centrum. S.

)

. Effektivt, tydligt och triffsikert
— det statliga dtagandet for framtidens
arbetsmarknad. A.

4. Framtidsval - karridrvigledning for
individ och samhille. U.

5. Tid fér trygghet. A.

6. En lingsiktig, samordnad och dialog-
baserad styrning av hégskolan. U.

7. Skogsbrinderna sommaren 2018. Ju.

8. Kamerabevakning i kollektivtrafiken
— ett enklare férfarande. Ju.

O

. Privat initiativritt — planintressentens
medverkan vid detaljplaneliggning. N.

10. Stéd for validering eller kompetens-
dtgirder 1 samband med korttidsarbete.
Fi.

11. Biojet for flyget. M.

12. Nya befogenheter pd
konsumentskyddsomridet. Fi.

13. Agenda 2030 och Sverige: Virldens
utmaning — virldens méjlighet. Fi.

14. Ett sikert statligt ID-kort

—med e-legitimation. Ju.

15. Komplementir och alternativ medicin
och vard - sikerhet, kunskap, dialog. S.

16. Ny kirntekniklag
— med fortydligat ansvar. M.

17. Bebyggelse- och transportplanering
for hallbar stadsutveckling. N.

18. For flersprikighet, kunskaps-
utveckling och inkludering
Modersmélsundervisning och
studiehandledning pd modersmail. U.

19. Belastningsregisterkontroll

1arbetslivet — behovet av utdkat

forfattningsstod. A.
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Statens offentliga utredningar 2019

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Effektivt, tydligt och triffsikert
— det statliga dtagandet f6r framtidens
arbetsmarknad. [3]

Tid for trygghet. [5]

Belastningsregisterkontroll i arbetslivet
- behovet av utékat forfattningsstdd.
(19]

Finansdepartementet

Stéd for validering eller kompetensdtgirder
i samband med korttidsarbete. [10]

Nya befogenheter pd
konsumentskyddsomridet. [12]

Agenda 2030 och Sverige: Virldens
utmaning — virldens méjlighet. [13]

Justitiedepartementet
Skogsbrinderna sommaren 2018. [7]

Kamerabevakning i kollektivtrafiken
— ett enklare férfarande. [8]

Ett sikert statligt ID-kort
- med e-legitimation.[14]

Miljo- och energidepartementet
Biojet for flyget. [11]

Ny kirntekniklag
— med fortydligat ansvar. [16]

Néringsdepartementet

Privat initiativritt — planintressentens

medverkan vid detaljplaneliggning. [9]

Bebyggelse- och transportplanering for
hillbar stadsutveckling. [17]

Socialdepartementet
Santiagokonventionen mot organhandel. [1]

Ingen regel utan undantag — en trygg
sjukforsikring med minniskan i
centrum. [2]

Komplementir och alternativ medicin och
vard — sikerhet, kunskap, dialog. [15]

Stirkt kompetens 1 vird och omsorg. [20]

Utbildningsdepartementet

Framtidsval - karriirvigledning foér
individ och samhille. [4]

En l8ngsiktig, samordnad och dialog-
baserad styrning av hogskolan. [6]

For flersprikighet, kunskapsutveckling
och inkludering — Modersmals-
undervisning och studiehandledning
pd modersmal. [18]
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Information och dialog - Rutin
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Galler for: Region Halland

\_f Region Halland

Rutin for chefsrekryteringar inom Region
Halland

Innehallsforteckning

INLEDINING ..ueutuieieireeeireceirereseersseerecessessssersssessssssessssessssessssssssassessssessssssssassosassesssssnssssasasnes 2
FORUTSATTNINGAR: ...cuvveeeeeiereeerireresesesseessssessssessssesesssessssessssesessesssssessssessssesssssessssessnseses 2
GENOMPFORANDE: .......uetereeeierrereseiesseessssesessesssssessssessssesssssessssesessesssssessssesessesssssessssessssessnns 2
UPPDRAGSBESKRIVNING OCH KRAVSPECIFIKATION: 1uvvvunternsersnternernerenserssesnseenseesnseenssssnsesnssesnsesnsessnses 3
N Y REKRY TERING UPP ST AR T tuttuttuteunerneenesnetnersnesneessesnssnsesnssnsssssnesnsesnssnsessesnsessssssnessessnsensesesrnsesnes 3
AANNONSERING: «etutitnituitnitnteu ettt et etueeseesasesesnssasaasenessssnseassnssasssnstnsssessnsessesssnsesessnersessnssnsenns 3
L0 L T 3
IN T ERVIU ettt ettt ettt ettt et et ea et e ea st sa e b e saeaassassanetassaessassassaessnsessssnssasssnssnsssnssnsensesnssnsennns 4
BT R ettt ittt et tea ettt ettt eeaesaeeaseanstnesaessnssaesessnsessssassasssassnssnessnsensesnssnsesnssnsssnssnsensesnssnsenns 4
REFERENSTAGNING: 1. ttuuttuttuetntrntenerntentesnetneesesneensesnssnsesnssnssassnesnsssssnsessesnssssssnssnessessnsensesnssnsennes 4
SAMVERKAN OCH BESLUT : tuttuttuteuntrntenserneensesernernsesssnsesessnsensesssnsssessnssnsssessnsesessnsesesssrnessessnsensenns 4
Y - IS 5
Chefsrekrytering i Region Halland Sida1av5b
Faststalld av: Personaldirektor, 2019-06-13 305(317)

Huvudférfattare: Sandra Petersson, HR-strateg



Galler for: Region Halland

\_f Region Halland

Inledning

Denna rutin faststaller hur rekryteringsprocessen for chefer inom Region Halland ska
genomfdras. Den ska ses som ett stdd at chefer och HR partners inom Region
Halland.

Rutinen beskriver rekryteringsprocessens olika moment och tillvagagangssatt.
Den definierade processen ska underlatta den enskilda rekryteringen och samtidigt
overgripande bidra till 6kad traffsakerhet och kvalitet.

Denna rutin avser inte rekrytering av férvaltningschefer, direktérer eller andra
chefsrekryteringar dér vi anlitar upphandlad konsult fér hela rekryteringen eller delar
av den.

Forutsattningar:

Ansvarig genom hela rekryteringsprocessen ar narmast hogre chef med stéd av HR
inom forvaltningen.

Chefsrekryteringar ska enligt Region Hallands samverkansavtal samverkas.

Genomforande:
Chefsrekryteringsprocessens olika moment:

e Uppdragsbeskrivning och kravspecifikation
e Nyrekrytering uppstart

e Annonsering

e Urval

¢ Intervjuer och eventuell testning

e Referenstagning

e Samverkan och beslut

o Auvtal

Chefsrekrytering i Region Halland Sida2av5
Faststalld av: Personaldirektor, 2019-06-13 306(317)
Huvudférfattare: Sandra Petersson, HR-strateg
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Uppdragsbeskrivning och kravspecifikation:

Innan nyrekrytering kan starta ska en uppdragsbeskrivning och en kravspecifikation
goras. Eftt tydligt beskrivet uppdrag och en kravspecifikation pa ratt niva ar en
grundforutsattning for en lyckad rekrytering.

Uppdragsbeskrivningen och kravspecifikationen utgar fran verksamhetens mal och
uppdrag bade pa kort och lang sikt samt dartill vilka kompetenser, bade formella och
funktionella (vilja och férmaga), som kravs for att hantera uppdraget. Region
Hallands chefskompetenser ska genomsyra kravspecifikationen. Mall att utga fran
finns framtagen.

Rekryterande chef tillsammans med HR pa forvaltningen pabdrjar arbetet och tar
fram ett Overgripande forslag.

Uppdragsbeskrivningen och kravspecifikationen samverkas med aktuell
samverkansgrupp och medarbetare fran gallande arbetsplats for att skapa en
delaktighet och landa pa ratt niva utifran verksamhetens behov.

| detta skede ska aven lonelaget for aktuell chefstjanst stammas av.
Nyrekrytering uppstart:

Rekryteringsgrupp/arbetsgivargrupp bildas bestaende av rekryterande chef, HR-
representant inom forvaltningen och vid behov nyckelperson inom betydande
kompetensomrade for tjansten som arbetsgivaren finner nédvandig och lamplig.
Den fackliga gruppen utgors av aktuell samverkansgrupp.

Tidsplan for rekryteringen tas fram av HR-representant inom férvaltningen och alla
tider bokas in i ett tidigt skede for att ha en effektiv och kvalitetssakrad
rekryteringsprocess.

Annonsering:

Utifran uppdragsbeskrivningen och kravspecifikationen arbetar HR specialist centralt
fram en annons i samrad med rekryterande chef och HR inom férvaltningen.

HR specialister centralt ar ocksa radgdérande och publicerar annons i valvalda
kanaler.

Urval:

Arbetsgivargruppen gor ett forsta urval baserat pa de sokandes meriter avseende
utbildning, yrkes- och arbetslivserfarenheter samt personlig lamplighet som vags

samman utifran upprattad och beslutad kravspecifikation. Arbetsgivaren beslutar

darefter vilka kandidater som ska kallas till en férsta intervju.

Chefsrekrytering i Region Halland Sida3av5h
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Ett satt att agera respektfullt ar att inte lata personer vanta pa besked langre an
nédvandigt. Darmed ska 6vriga kandidater som inte matchar kravprofilen far ett "nej
tack” i ett tidigt skede for att visa pa en effektiv rekryteringsprocess.

Intervju:

Intervjuer avseende chefsrekryteringar ska alltid ske i tva omgangar for att halla en
hdg kvalitetsniva. En forsta intervju genomfors av arbetsgivargruppen utifran ett
forsta urval.

Darefter sker en djupintervju med slutkandidater dar arbetsgivargrupp och facklig
grupp var for sig intervjuar kandidaterna. Intervjuerna ska vara strukturerade och
valplanerade med fokus pa kompetens. Mall att utga fran finns framtagen.

Begreppet kompetensbaserad intervju innebar att fragorna i intervjun utgar fran den
kompetens som definierats i kravspecifikationen. Strukturerad intervju betyder att
intervjun ar planerad och féljer en framtagen intervjuguide. Da sakrar vi att alla
kandidater far samma fragor, vilket ar viktigt for att kunna jamféra de olika
kandidaternas svar. Vi forsakrar oss samtidigt om att halla oss till de fragor som ar
mest vasentliga utifran kravspecifikationen och darmed inte diskriminera nagon.

Att genomfora valfungerande intervjuer ar dels viktigt for att sdkra processen men
ocksa for att ge ett positivt intryck for oss som organisation. Oavsett om man som
kandidat far jobbet eller inte ska upplevelsen av Region Halland vara positiv.

Efter genomforda intervjuer sker en avstamning mellan arbetsgivargrupp och facklig
grupp for att fanga in synpunkter och reflektioner fran den fackliga gruppen som
sedan arbetsgivargruppen vager samman i en helhetsbild av kandidaternas
prestation.

Tester:

Tester i form av personlighetstest och kapacitetstest kan anvandas vid behov om
arbetsgivaren bedémer det dnskvart. Om sa ar fallet genomférs dessa via av Region
Halland upphandlad konsult.

Tester genomférs med fordel mellan férsta intervjun och andra for att till djupintervjun
ha ett underlag fran testerna att grava djupare i.

Rekryterande chef och HR inom forvaltningen ar alltid med i bedomningen av
anvandandet och planering av test samt aterkoppling av resultat.

Chefsrekrytering i Region Halland Sida4 av5b
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Referenstagning:

Minst tre referenser ska inhamtas for alla slutkandidater. | lampliga fall tas referenser
av understalld, pa samma niva och éverordnad. Fragorna vid referenstagningen ska
utga fran kravspecifikationen och vad som framkom vid intervjun. Mall att utga fran
finns framtagen.

Inga referenser tas forran klartecken getts av den som ar ansvarig for
rekryteringsprocessen.

Samverkan och beslut:

Arbetsgivargruppen vager samman alla moment i rekryteringsprocessen och sakrar
utifran kravspecifikationen vilken kandidat som matchar bast och som arbetsgivaren
forordar. Rekryterande chef informerar samverkansgruppen om vilken kandidat som
ar arbetsgivarens forslag.

Darefter kallas samverkansgruppen till en formell samverkan infor beslut.
Avtal:

Rekryterande chef kommer 6verens med erbjuden kandidat kring anstallningsdatum
och 16n.

Chefsrekrytering i Region Halland Sida5av5
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Infor medarbetarundersokning 2019
CSG 190822



7 i RO Syftet

Undersoka medarbetarnas uppfattning om och forutsattningar for

att na Region Hallands overgripande kompetensférsorjningsmal

- kompetenta och engagerade medarbetare

Uppnas genom att resultaten ger:

* Underlag till respektive verksamhet om medarbetares
uppfattning och upplevelse om sin arbetsmiljo och

ledningens styrning och organisation

* Underlag for att identifiera utvecklings- och

forbattringsomraden for respektive verksamhet




SSSSSSSSSSSSSSSS

Region Halland

Information pa APT i september

* Vilka far enkaten? (franvarande loggar in externt)

* Anonymitet

* Innehall: 17 fragor kring organisatorisk och social
arbetsmiljo, OSA, samt hallbart medarbetarengagemang,
HVE 2 % 1

» Dialog I6nesattande chef . W N

* Dialog utsatthetsbegrepp

* Du gor skillnad!
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Region Halland

arbetsmiljo-
forhallanden

Tidplan

v 19 sep - Mail om snart dags och att medarbetaren sjalv anger
chef/arbetsplats i enkaten

v’ 26 sep - Medarbetarenkaten gar ut
v

\

6 okt - Medarbetarenkaten stangs

\

v" 11 nov-13 dec Resultatredovisning och arbete med resultatet.

\

v

1 nov-17 jan Resultatredovisning och analys |

samverkansgrupper, drifthamnder och Regionstyrelsen

v" Genomfora insatser och folj upp insatser och mal.
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Information och dialog -
Rekrytering forvaltningschef
Narsjukvarden & regional
utvecklingsdirektor
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Region Halland

Rekrytering av forvaltningschef och Regional
utvecklingsdirektor
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Region Halland

Intervjudatum med fackliga- vem kan
delta?

« Forvaltningschef Narsjukvarden
23/9 kl. 14.30-18

* Regional utvecklingsdirektor (omtag i rekryteringsprocessen)
7/10 kl. 15.30 -18.00
8/10 kl. 16.30- 18.45

Aterkom med svar till helena.eberhardsson-naqv@reaqionhalland.se

och for mer info om process och tidsplan.
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