BASTA LIVSPLATSEN

Kallelse

Region Halland 2018-12-06

Central Samverkansgrupp

Tid: kl. 13:00-17:00

Plats: Varbergs Stadshotell

For arbetsgivarparten:

For arbetstagarparten:

Cristine Karlsson (-), ordférande
Joachim Bjornklev, férhandlingschef
Anette Ranefjard, HR-specialist
Anna Skold

Anna Skold, sekreterare

Margot Kamruddin (Vardférbundet)
Camilla Tellstrom (Vardférbundet)
Lennart Johansson (Vision)

Gorel Stoltz (Kommunal)

Viktoria Jonsson (Lararférbundet)
Anders Joénsson (Hallands lakarférening)
Dragica Grahovac (SACO)

Vid eventuella forhinder meddela snarast motets sekreterare.

Valkomna!
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BASTA LIVSPLATSEN

Kallelse

Region Halland 2018-12-06

1.

Information - Uppdaterat samverkansavtal, bakgrund och vad har vi gjort

under aret

6.

7.

Workshop

Information och dialog - Arbetsgivarens forslag till avtal
Bilagor

e Forslag samverkansavtal 2018-11-26
Information och dialog - Tillampningsanvisningar
Information och dialog - Implementering
Information och dialog - God samverkanskultur

Information - Summering av dagen

Information och dialog - Genomgang och dialog kring

medarbetarundersokningsresultatet, MBU 2018

8.

Bilagor
e MBU 2018 - CSG181207

Dialog - forslag pa prioriteringar utifran gemensam analys MBU 2018

9. Avslut av motet

Sammanfattning av internatet och kort om hur arbetsgivaren ser pa vad som ar
nasta steg i samverkansarbetet och arbetsmiljdarbetet utifran
medarbetarundersokningen.
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Information och dialog -
Arbetsgivarens forslag till avtal

2
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FORHANDLINGSPROTOKOLL xx/2019

Diarienummer
RS180001

Arende: Samverkansavtal Region Halland
Tid: 2019-
Parter: Region Halland och samtliga kollektivavtalsslutande
personalorganisationer inom regionen.
Naérvarande: For Region Halland:
Joachim Bjornklev
Jennie Tingblad
For personalorganisationerna:
Thomas Goldberg Akademikerforbundet SSR
David Eriksson Civilekonomerna
Fredrik Solvang DIK
Magdalena Ryberg Fysioterapeuterna
Anders Jonsson Hallands ldkarforening
Mats Emanuelsson Jusek
Gorel Stoltz Kommunal
Magnus Lonn Ledarna
Dragica Grahovac Lérarnas riksforbund
Viktoria Jonsson Lararforbundet
Milene Svand Naturvetarna
Birgitta Kollar SRAT
Inger Johansson Sveriges Arbetsterapeuter
Ulrika Nyh Sveriges Arkitekter
Jouni Ketola Sveriges Farmaceuter
Lars Mellbin Sveriges Ingenjorer
Leif Pilevag Sveriges Psykologforbund
Anders Carlsson-Lennstrom Sveriges Skolledarférbund
Berit Bergstrom SULF
Stefan Norstrom Tjanstetandldkarna
Lennart Johansson Vision
Camilla Tellstrom Vardforbundet
Plats: Regionens Hus, Sodra vigen 5, Halmstad och per capsulam
§1

Till ordférande utses Joachim Bjornklev.

§2

Till att jimte ordférande justera dagens protokoll utses Thomas Goldberg

(Akademikerforbundet SSR), David Eriksson (Civilekonomerna), Fredrik Solvang (DIK),
Magdalena Ryberg (Fysioterapeuterna), Anders Jonsson (Hallands ldkarforening), Mats
Emanuelsson (Jusek), Gorel Stoltz (Kommunal), Magnus Lonn (Ledarna), Dragica Grahovac
(Lérarnas riksforbund), Viktoria Jonsson (Lararforbundet, Milene Svana (Naturvetarna),
Birgitta Kollar (SRAT), Inger Johansson (Sveriges Arbetsterapeuter), Ulrika Nyh (Sveriges
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Arkitekter), Lena Jager (Sveriges Farmaceuter), Lars Mellbin (Sveriges Ingenjorer), Leif
Pilevag (Sveriges Psykologforbund), Anders Carlsson-Lennstrom (Sveriges
Skolledarforbund), Berit Bergstrom (SULF), Stefan Norstrom (Tjénstetandlékarna), Lennart
Johansson (Vision), Camilla Tellstrom (Vardforbundet).

§3

Till sekreterare utses Jennie Tingblad.

§4

Parterna triffar 6verenskommelse om nytt lokalt kollektivavtal avseende samverkan med
utgdngspunkt fran det centrala avtalet Avtal om samverkan och arbetsmiljo. Formerna for
samverkan redovisas i anslutning till detta protokoll. Tillimpningsanvisningar finns dessutom
for tillimpning av samverkansavtalet.

§5

Vid protokollet

Jennie Tingblad

Justeras

Joachim Bjornklev Thomas Goldberg, Akademikerforbundet

Osv. alla namn

Forhandlingsprotokoll xx/2019
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Utgangspunkter for samverkan

Personal- och kompetensforsorjning, god arbetsmiljo och férmagan att hantera fordndring och
utveckling dr centrala faktorer for att kunna leverera en god vélférd till medborgarna. En god
arbetsmiljo och en vél fungerande verksamhet utgér fran medarbetarnas engagemang och
delaktighet. En forutsdttning for engagemang och delaktighet ér tillit till och dialog med
medarbetarna. Darfor méste varje medarbetare ha goda mojligheter att bidra till
verksamhetens utvecklings- och arbetsmiljoarbete. Avsikten med samverkan &r att
astadkomma detta.

Mal och syfte

Parternas mal dr att uppné verksamhetsanpassad samverkan som ger medarbetare och fackliga
foretradare delaktighet och inflytande och ddrmed forutsittningar att astadkomma en vl
fungerande verksamhet och en god arbetsmiljo.

En vil fungerande samverkan utgar frén arbetsplatsen och ger medarbetare, fackliga
foretradare och skyddsombud/huvudskyddsombud delaktighet 1 beslutsprocesser om
verksamheten och dess utveckling samt i arbetsmiljoarbetet. Parternas dvertygelse &r att
denna delaktighet frimjar hilsa och 6kar engagemanget for verksamheten vilket bidrar till bra
beslut och bittre verksamhet. Ett aktivt arbetsmiljo- och hilsoarbete minskar ohilsa och
forhindrar arbetsrelaterade olycksfall samt sjukdom. Med “arbetsmiljé och hilsa” avses savil
hélsofrdmjande, forebyggande som rehabiliterande dtgirder dér risk- och friskfaktorer
identifieras.

Overenskommelsen syftar till en integration mellan arbetsmiljd, medbestimmande och
verksamhetsfragor och ska utveckla inflytandet hos medarbetarna samt att tillvarata deras
kunskaper och kompetens.

Rittslig grund
Medbestimmandelagen (MBL), arbetsmiljolagen (AML) och lagen om facklig
fortroendemans stéllning pé arbetsplatsen (FML) ligger till grund f6r detta avtal.

§ 4 Forutsattningar for vil fungerande samverkan och arbetsmiljo- och hilsoarbete
Samverkan forutsatter en dialog mellan arbetsgivare, chefer, medarbetare, fackliga foretradare
och skyddsombud, en forstdelse for nyttan med att beslut bereds och forankras gemensamt
samt en vilja att bidra till detta.

Arbetsgivaren ska 1 samverkan bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Former och nivéer for samverkan foljer och anpassas 16pande till organisationens samt
parternas beslutsnivaer. En vil fungerande samverkan och ett framgéingsrikt arbetsmilj6- och
hélsoarbete forutsitter tydlighet kring mal och roller, kommunikation, former for arbetsmiljo-
arbetet respektive kunskap enligt nedan.

e  Arbetsmiljo- och hélsoarbetet i sin helhet bedrivs bade kort- och ldngsiktigt. Oavsett
organisations- och driftsformer ska resurser avsittas sé att god arbetsmiljé samt
arbetslivsinriktad rehabilitering tillgodoses.

e Verksamheterna &r organiserade pé ett sitt som gor arbetsmiljo- och hilsoarbetet mdjligt.

e Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgar fran arbetsplatsen.

Forhandlingsprotokoll xx/2019
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Kunskap och ansvar for hélso- och arbetsmiljoarbete

e Savil chefer, fackliga foretradare och skyddsombud/huvudskyddsombud som
medarbetare méste ha kompetens inom arbetsmiljo- och hdlsoomradet och om hur
samverkan utdvas.

e Arbetsgivaren har kunskap och rutiner for arbetet med arbetsanpassning och
rehabilitering. Foretagshélsovarden ar ett stod for - och ett komplement till - den
sakkunskap pa arbetsmilj6- och hdlsoomrédet som enligt lag ska finnas i organisationen.
Det ér vésentligt att fragor som ror foretagshilsovarden och dess upphandling behandlas i
samverkan.

§ 5 Former/struktur for samverkan och arbetsmiljoarbete

Medarbetarens inflytande dr basen for verksamhetsanpassad samverkan. Utgdngspunkten for
samverkan r att s& manga fragor som mojligt behandlas av dem som direkt berérs 1 sitt
arbete.

Verksamhetsanpassad samverkan utgors av arbetsplatstréffar och samverkansgrupper.
Arbetsplatstriffar ér ett forum av avgorande betydelse inom systemet. P4 beslutsnivierna i
organisationen sker samverkan mellan arbetsgivarforetridare och medarbetarens fackliga
organisationer i samverkansgrupper.

Det dr viktigt att parterna skapar fortroende genom en 6ppen kommunikation,
information, dmsesidig respekt och forstielse for varandras asikter och stéllningstaganden.
Alla parter ska lojalt arbeta for att forverkliga dverenskommelsens intentioner.

For att uppna detta krdvs ett tydligt ledarskap med en helhetssyn pa arbetsmiljo,
verksamhet, personal och organisation. Det ricker inte med ett bra ledarskap utan det krdvs
ocksa bra medarbetarskap och en helhetssyn fran alla medarbetare.

Arbetsgivaren dr ansvarig for beslut och verkstillighet i alla verksamhetsfragor.
Verksamhetens mal ska vara tydligt. Arbetssittet pa arbetsplatstraffar och i
samverkansgrupper ska priaglas av att genom samrad né enighet fore arbetsgivarens beslut.

Dialog mellan chef och medarbetare

Medarbetarens mojlighet till delaktighet och ddrmed ansvarstagande tillgodoses fraimst genom
utvecklingssamtal och genom 16pande dialog med chef samt genom deltagande vid
arbetsplatstraff.

Varje medarbetare ska ges mojligheter och forutsattningar att paverka utformningen av den
egna arbetssituationen, arbetsmiljon och hilsan liksom verksamhetens utveckling.

Medarbetaren ska ges mdjlighet till kompetens- och/eller yrkesutveckling.

Medarbetaren ska aktivt medverka i fordndringsarbete och har en skyldighet att vara delaktig
1 hdlso- och arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen.

Forhandlingsprotokoll xx/2019

7(31)



Arbetsplatstriffar

Arbetsplatstriaffar dr ett forum for dialog och gemensamt arbete med fragor som ror
verksamheten, dess utveckling samt arbetsmiljo och hilsa. Vil fungerande
arbetsplatstriaffar ger mojlighet till 6kad delaktighet och engagemang hos
medarbetarna. Detta forutsitter regelbundna moten mellan chef och medarbetare pé
arbetsplatsen dar alla deltar.

Samverkan genom arbetsplatstraff innebar en réttighet till inflytande Over de dagliga
fragorna for medarbetaren som forutsitter att denne ocksé deltar och ar aktiv. Med
inflytande foljer ansvar vilket betyder att medarbetaren maste se till helheten.
Verksamhetens utveckling stiller krav pd medarbetare, arbetsgrupper och chefer och
forutsétter god kunskap 1 arbetsmilj6- och hilsofragor. Arbetsorganisation och arbetssatt
behdver 16pande omprovas och vid behov férnyas.

Det dr av vikt att arbetsmiljo- och hélsoarbetet 1 huvudsak bedrivs pa arbetsplatsniva.
Arbetsplatstriffen ar ett 1dmpligt forum for chefer och medarbetare att tillsammans identifiera
och forebygga risker samt féra en dialog om utvecklingsbehov. Skyddsombud har en sjdlvklar
roll nér fragor om arbetsmiljo och hélsa tas upp.

Arbetsplatstriffarna ska vara regelbundna och utgora en naturlig del av verksamheten. En
lamplig frekvens dr en gang 1 ménaden.

Alla som har sitt huvudsakliga arbete forlagt till arbetsplatsen ska delta.
Arbetsplatstriffarna ska genomforas under tid dd s manga som mdjligt kan
deltaga.

Ledig personal erbjuds att delta med ersdttning timme for timme. Arbetsplatstréffarna ska
dokumenteras och finnas tillgédngliga for alla medarbetare. Alla medarbetare har rétt att
anmadla drenden for behandling.

Amnena behandlas inom ramen for chefens befogenheter. Enskilda personirenden far dock
inte tas upp.

Arbetsplatstraffarna kan dven kombineras med arbetsplatsanknuten facklig
information. Arbetsplatstraff utgor inte partsgemensam samverkan.

Samverkansgrupp

Genom parternas samverkan har medarbetare via sina fackliga foretrddare ytterligare
paverkansmojligheter. I samverkansgrupp ska de berdrda fackliga organisationerna finnas
representerade. Samverkansgrupper ska folja beslutsnivaerna i verksamhetens
linjeorganisation.

Syftet &r att skapa forum for dialog mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationernas
foretradare och att gemensamt delta 1 planerings- och beslutsprocessen samt att verblicka
och f6lja upp verksamheten.

Arbetsgivaren ansvarar for att frigor behandlas 1 samverkansgrupp innan beslut fattas.
Parterna har gemensamt ansvar for att aktualisera fragor savél kort- som

langsiktiga om verksamhetens utveckling, kompetensutvecklingsbehov, hélsa och
arbetsmiljo.

Forhandlingsprotokoll xx/2019
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Arbetsgivaren dr ansvarig for beslut och verkstillighet i alla verksamhetsfragor.

I samverkansgrupp bereder parterna gemensamt drenden som ror verksamhetsutveckling,
arbetsmiljo och hilsa infor beslut. Dar fullgor arbetsgivaren sina skyldigheter enligt 11, 19
och 38 §§ medbestimmandelagen (MBL).

Samverkansgrupp utgor dven skyddskommitté enligt arbetsmiljolagen (AML), varfor
skyddsombud deltar pa méten 1 samverkansgrupp. Det systematiska arbetsmiljéarbetet startar
pa arbetsplatsen. Utdver detta har samverkansgrupp/skyddskommitté utifran
arbetsmiljoforeskrifter ett ansvar for att planera, kontrollera, f6lja upp och utvirdera det
systematiska arbetsmiljo- och hilsoarbetet samt skapa policyer i dessa fragor. De ska dven
hantera information och utbildning om arbetsmiljo och hélsa.

Pa regionniva ersitter samrad i samverkansgruppen dven MBL § 38.

Vid oenighet kan arbetstagarorganisation begéra forhandling enligt MBL § 14
inom sju kalenderdagar efter att protokollet &r justerat. I de fall organisation
pakallar forhandling enligt § 14 MBL ska forhandlingarna, om ej annat
Overenskommes, paborjas senast 7 kalenderdagar efter pakallandet. Om lokal part
anser att en friga inte dr lamplig att behandlas i samverkansgrupp ska MBL:s
regler tillampas. Enskilda personédrenden far inte tas upp.

Kallelse, beslutsunderlag och 6vriga erforderliga handlingar ska sidndas till
Samverkansgruppens deltagare minst 7 kalenderdagar i forvig. Av dagordningen
ska det klart framga vilka fragor som &r av informations- respektive
beslutskaraktir. Det skall ocksé klart framga vilka frdgor samverkansgruppen
skall behandla i sin roll som skyddskommitté.

Samverkansgruppens mote ska protokollforas och justeras av parterna.
Av protokollet ska framga nér ett drende har slutbehandlats och om

samverkansgruppen dr enig eller oenig.
Overenskommelse om kollektivavtal far inte triffas i samverkansgrupp.

Forhandlingsprotokoll xx/2019
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Information och dialog -
Genomgang och dialog kring
medarbetarundersdkningsresu
ltatet, MBU 2018

7/
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Medarbetarundersdkning 2018

CSG 181207
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* Bakgrund och slutsatser
* Hallbart medarbetarengagemang (HME)
e OSA

 Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier, hot och vald




37 Region Haltand
Medarbetarundersdkning 2018

* Respondenter: 7 768
* Antal svar: 6 440

e Svarsfrekvens: 82,9%

* Undersokningsperiod 2 okt - 22 okt 2018




BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Slutsatser HME och OSA

« HME-index for Region Halland ar pa malvardet, utifran kompetensférsorjningspolicyn.

HME-index har 6kat ett steg fran foregdende undersokning till 77.

* OSA visar pa ett varde pa 63 for Region Halland.

Ett fatal medarbetare upplever besvar av den fysisk arbetsbelastningen.
Drygt 7 av tio medarbetare upplever inga besvar orsakad av arbetsrelaterad stress och oro.

7 av tio medarbetare upplever att de har tillracklig tid att utfora sina arbetsuppgifter.

Fler medarbetare an chefer upplever att de har tillracklig tid for att utfora sina arbetsuppgifter.

14(31)



BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Slutsatser krankande sarbehandling,
sexuella trakasserier, hot och vald

* Upplevd utsatthet fran invanare (patient/kund/elev/narstaende) ar fortsatt
vanligast for hot och vald men har minskat fran fg undersokning.
* Upplevd utsatthet fran arbetskamrat/chef ar fortsatt vanligast for krankande

sarbehandling/mobbning och har 6kat fran fg undersékning.
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 Bakgrund och slutsatser
e Hallbart medarbetarengagemang (HME)
e OSA

 Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier, hot och vald
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Skala HME / Siffra i enkat motsvarar siffrai
[ diagram
Femgradig svarsskala: 1 — 0

« 1 = Stdmmer mycket daligt

« 5 =5tadmmer mycket bra

3 — 50
Riknas om till en skala 0-100 4 — 75
5 — > 100
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HME
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7 Region Hattand

HME-index over tid
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37 Region Haltand

HME-index - Forvaltningar
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7 Region Hattand

Index per fraga

(" 1a.Meningsfullt arbete N
| 100 |
\ 90_ )

3c. Vet vad som forvantas av mig 1b. Lar nytt och utvecklas

83

3b. Mal féljs upp och utvarderas

1

I i3a. Insatt i arbetsplatsens mal 2a. Visar uppskattning for arbetsinsatser

2c. Ger forutsattningar att ta ansvar 2b. Visar fortroende
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 Bakgrund och slutsatser
e Hallbart medarbetarengagemang (HME)

* Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

 Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier, hot och vald
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OSA - Organisatorisk och social arbetsmiljé

Skala OSA Siffra i enkat motsvarar siffrai
| diagram
Femgradig svarsskala: 1 — 0
« 1 = Stadmmer mycket daligt 5 25
+ 5= Stdmmer mycket bra
3 — 50
Réknas om till en skala 0-100 4 — 5
5 —— 100
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland
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arbete
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Organisatorisk och social arbetsmiljo

Bl Stammer mycket bra Stammer varken bra eller daligt B Stammer mycket daligt

Jag har inga fysiska besvar orsakade av mitt arbete
a9 gaty B Stammer ganska bra B8 Stammer ganska daligt

Region
Halland

15%

Jag har tillracklig tid att utfora mina arbetsuppgifter

Region
Halland

22%

Jag har inga besvar av stress eller oro orsakade av mitt arbete

Region
Halland

22%
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7 Region Hattand

Friskfaktorer - bra arbetsplats

« Ett narvarande & engagerat ledarskap

« Delaktighet & majlighet att paverka beslut
 Kommunikation & feedback

« Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
« Ett genomtankt system for rehabilitering

« Rattvisa & transparens

 Kompetensutveckling & byte av arbetsuppgifter

* Prioritering av arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning
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7 Region Hattand
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Jag har blivit utsatt for nagot av foljande av
patient/kund/elev/narstaende under de senaste 12 manaderna:

Hot eller vald

450 anstallda 1 41 anstallda 119 anstallda 86 anstéllda
1,8% él 8% 0,9% é
1
Krankande Trakasserier Sexuella trakasserier

sarbehandling/mobbning
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7 Region Hattand

Jag har blivit utsatt for nagot av foljande av arbetskamrat/chef
under de senaste 12 manaderna:

100,0% -
80,0% -
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40,0%
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) 80 anstallda 20 anstéllda
27 anstallda / 435 anstallda
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sarbehandling/mobbning
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7 Region Hattand

Jag vet vart jag vander mig om jag skulle bli utsatt for hot, vald, krankande sarbehandling,
mobbning, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier:

90,0% 1 85,7% 85,6%
80,0% -
70,0% A
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% A
20,0% A

10,0% -

0,0%

2016 2018




iy WO

Nasta steg

Tid uppgift
12 november  Chefer far tillgang till resultatredovisningen via chefsportalen

19 nov-21 dec Resultatredovisning for medarbetarna pa APT och eventuellt gora
handlingsplaner.

26 november  RLG, plus LGV i anslutning till RLG - resultatpresentation

7/ december CSG - resultatpresentation, WS: analys och forslag till prioriteringar
Q1 2019 Handlingsplaner ska samverkas pa forvaltningsniva

Q1 & framat Aktiviteter genomfors i verksamheten, uppfoljning av genomforda
aktiviteter

Q1 & framat Fortsatt regiondvergripande analys
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