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Beslutsforslag - Beslut om verksamhetsforandring
avseende horselmottagningens filialer i Hylte och
Laholm

Forslag till beslut

Driftnamnden beslutar att

e permanent avveckla de redan stingda utbudspunkterna som
Hoérselmottagningen tidigare haft 1 Hylte och Laholms kommuner.

Sammanfattning

Sedan mars 2020 har Horselmottagningen 1 Halland pausat servicebesoken vid
horselmottagningens filialer i Hylte och Laholm. Anledningen till pausen var
pandemin da verksamheten ville koncentrera besoken till de storre
mottagningarna for att kunna erbjuda patienterna en storre kvalitet och 6kad
patientsakerhet vid sina besok. Sedan filialerna 1 Hylte och Laholm stingdes 1
mars 2020 och fram till idag har inga synpunkter eller fraigor kommit till
verksamheten avseende nir filialerna ska 6ppna igen.

Service och uppfoljning av forskrivna hérapparater har med aren blivit allt
mer avancerat, vilket till stor del beror pa den digitala utvecklingen. Det
innebir att den niva pa atgirder som kan erbjudas pa en filial inte ricker till.
Ett besok pa en ordinarie mottagning innebér dirmed en 0kad patientsikerhet
och ir av storre kvalitet 4n ett besok pa en filial.

Forvaltningen foreslar dirfor att de redan stingda utbudspunkterna (filialerna)
som hoérselmottagningen haft i Hylte och Laholm permanent avvecklas och
att patienterna aven fortsatt hanvisas till ordinarie hérselmottagningar i

Halmstad, Falkenberg, Varberg och Kungsbacka.
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Bakgrund

Sedan pandemin i mars 2020 har H6rselmottagningen i Halland pausat
servicebesoken vid horselmottagningens filialer 1 Hylte och Laholm. Med filial
menas att verksamheten har lanat ett undersokningsrum hos vardcentralen
eller ungdomsmottagningen for att kunna ta emot enklare servicebesok.

Anledningen till pausen var fraimst att koncentrera besoken till de storre
mottagningarna, for att kunna erbjuda patienterna en storre kvalitet och 6kad
patientsakerhet vid sina besok. Ett besok pa en filial ledde ofta till
kompletterande besok vid ndgon av de storre horselmottagningarna i lanet da
den niva pa atgirder som kan erbjudas pa en filial inte rickte till, eftersom
teknikutvecklingen pa omradet varit snabb. Det kunde exempelvis handla om
behov av att gora ett nytt horselprov i en sa kallad mitbur eller behov av en
ny kartliggning som inte kan genomforas pa en filial.

Filialerna i Hylte och Laholm var 6ppna varannan fredag pa respektive ort.
Totalt sex patienter kunde tas emot pa filialen per 6ppen dag, jamfort med
atta patienter pa en ordinarie mottagning. I realiteten var det dock endast
hilften av tiderna som bokades pa filialerna. Ordinarie horselmottagningar
tinns idag i Halmstad, Falkenberg, Varberg och Kungsbacka.

Overviagande

Service och uppfoljning av férskrivna horapparater har med aren blivit allt
mer avancerat, vilket till stor del beror pa den digitala utvecklingen. Det
innebar att ett servicebesok hos en filial ofta dven genererar ett besok hos en
audionom pa en ordinarie mottagning.

Efter pandemin 0kade antalet remisser till horselmottagningens verksamhet.
Det berodde bland annat pa att horselmottagningen i Falkenberg fick
evakueras akut i mars 2021 pa grund av rasrisk. Inga tillfilliga
ersittningslokaler fanns att tillgd. Det tillsammans med pandemin ledde till
linga vantetider till horselmottagningen (fran tio manader upp till ett ar),
framst for de patienter som redan anvander hérapparat.

Sedan sommaren 2023 ir horselmottagningen i Falkenberg ater i bruk.
Rekryteringen av personal har skett och verksamheten uppvisar nu god
tillgdnglighet for forsta besok. Genom forindrade arbetssitt och
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kokortningsatgarder har man ocksa minskande vintetider f6r patienter som
redan dr horapparatsbirare

Som ett underlag inf6r ett beslut om en permanent avveckling av filialerna i
Hylte och Laholm har en genomlysning av horselmottagningens verksamhet
gjorts. Genomlysningen har lett fram till f6ljande slutsatser:

- Patienterna behover inte ta sig till en mottagning for att fa sina
horapparater bedémda och/eller reparerade. De kan ta kontakt med
horselmottagningen via t.ex. telefon eller 1177 och sedan skicka in sin
horapparat.

- Besoken pa filialerna var enbart servicebesok. Ett besok pa en ordinarie
mottagning innebir en 6kad patientsikerhet och ar av storre kvalitet an
ett besok pa en filial. Exempelvis kan en audionom gbra en
undersokning pa en ordinarie mottagning dar all utrustning finns pa
plats vilket inte ar mojligt pa en filial.

- Audionomerna kan ta emot fler patienter pa en ordinarie
horselmottagning 4n pa en filial. Det bidrar till att tillgangligheten som
helhet 6kar.

- Pa horselmottagningens webbplats pa 1177 finns numera filmer om
processen kring utprovning av horapparater samt information om
enklare rengoring och service som patienterna sjilva kan utfora.

- Kompetensforsorjningen ar en utmaning f6r verksamheten med enbart
ett fatal, ibland inga, s6kanden till lediga tjanster. Det dr ndgot enklare
att rekrytera till norra Halland, da det ar nira till lirosite i GGteborg.
Nyttjande av kompetensen blir mer effektiv da kartlaggning, mitprov,
utprovning och tillpassning av hérapparat kan géras pa ordinarie
mottagning vilket inte dr mojligt pa en filial.

- Att permanent avveckla filialerna bidrar till en bibehallen god
arbetsmilj6, da audionomer inte behéver resa till filialmottagningarna.

For att kunna mota upp patienters behov av service och stéd vid hantering av
sin hérapparat (exempelvis rengoring samt filter- och slangbyte) finns redan
idag en dialog med den kommunala verksamhetens syn- och
horselinstruktorer. Det skulle kunna innebara att verksamheten framover
bistar vid olika aktiviteter som anordnas av kommunerna. Idag har till
exempel utbildningsinsatser skett pa kommunernas aldreboende. En plan
finns for att det dven ska ske i Hylte och Laholm. Dialog f6rs dven med
brukarorganisationen Horselskadades Rikstérbund (HRF).
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Sedan filialerna i Hylte och Laholm stingdes i mars 2020 och fram till idag har
inga synpunkter eller fragor kommit till verksamheten avseende nir filialerna
ska 6ppna igen.

Mot bakgrund av ovanstiaende foreslar forvaltningen att de redan stingda
utbudspunkterna som hérselmottagningen tidigare haft i Hylte och Laholm

permanent avvecklas och att patienterna aven fortsatt hanvisas till
horselmottagningarna i Halmstad, Falkenberg, Varberg och Kungsbacka.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen bedomer att drendet inte innebér nagra konsekvenser utifran ett
jamstalldhetsperspektiv. Ungefar lika manga min som kvinnor anvinder
horapparat.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.
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https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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