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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den dversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras: Har styrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

For att besvara den dvergripande revisionsfragan omfattar granskningen 25 underliggande revisionsfragor som ror styrning, kontroll,
atgarder, maluppfyllelse for verksamheten och maluppfyllelse for ekonomin. Dessa presenteras i rapporten.

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av Mal och
budget 2023. Ytterligare revisionskriterier ar direktiv for styrning och uppfdljning som faststallts av regionstyrelsen genom Riktlinjer
fér planering och uppféljning (2019) samt riktlinjer for intern kontroll som fastallts av regionfullmaktige genom Reglemente Intern
kontroll (2020, reviderat 2022). | enlighet med reglementet for intern kontroll har tjansteorganisationen, regionkontoret, tagit fram
tillhérande anvisningar. De av regionfullmaktige antagna Reglemente fér regionstyrelsen och driftnédmnder (2022) utgdr grund for
namndernas och styrelsens ansvarsomraden och uppagifter for ar 2023.

Metod och avgransning

Den o6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys av verksamhetsplan, riskanalys, internkontrollplan och
uppféljningsrapporter, genomgang av namndens samtliga protokoll for revisionsaret samt intervjuer med representanter fran
verksamheten. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2023.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis tillrackligt), rod (otillrackligt) och gra
(ej beddmningsbart).
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Sammanfattande bedomning

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 1b, 3d,
4b, 5a, 6a, 7a, 8b, 8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll

Baseras pa revisionsfraga 1a, 1c,
2a, 3a-c, 4a, 4c-e, 6b, 7b-c, 8a,
8c-d

Rekommendationer

Revisionell
bedomning

Gul

Gron

Gron

Kommentar

Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under
ar 2023. | arsredovisningen saknas en tydlig bedémning om namnden
uppnar malen.

Namndens férvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2023. Namnden nar en budget i balans.

Den interna kontrollen hanforlig till néamndens férvaltning har varit tillracklig
under ar 2023. Utvecklingsomraden har noterats avseende ekonomisk
uppfdljning, utformandet av internkontrollplan samt uppféljning av intern
kontrollplanen och atgarder vid identifierade brister.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till Patienthamnden:
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Sakerstall att antagna mal tydligt kan foljas upp och tydliggér bedémning av maluppfylinad

Folj upp budgeten i sin helhet i arsredovisningen

Uppratta en internkontrollplan som tydligt beskriver kontrollmoment och kontrollmetod

Fokusera pa resultat och analys, samt ange vidtagna eller planerade atgarder, vid uppfdljningen av internkontrollplanen
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Bedomning

1. Plan for a) Har namnden

verksamheten antagit en plan fér
sin verksamhet?

b) Ar plan fér
verksamheten
upprattad i
enlighet med med
regionens
direktiv?

c) Ar plan fér
verksamheten
heltackande, dvs.
omfattar den
namndens
samtliga
verksamheter?

Region Halland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Kommentar

Namnden antog verksamhetsplan for ar 2023 vid sammantradet den 7
december 2022.

Verksamhetsplanen ar upprattad enligt regionens direktiv med avsnitt for
malstyrning, kvalitetsstyrning, ekonomistyrning och uppdrag.

Verksamheten uppdrag beskrivs utifran vilka behov som ska tillgodoses
samt vilken lagstiftning och vilka styrdokument som ar av sarskilt betydelse.

| verksamhetsplanen tydliggors att namnden foljer faststallt reglemente for
Patientnamnden Halland och fullmaktiges mal och budget. Detta
aterspeglas i namndens framtagna utvecklingsomraden/mal.

Enligt regionfullmaktiges reglemente ska namnden bl.a. fullgéra de
uppgifter kommunerna och Region Halland har enligt lagen (2017:372) om
stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden.

| verksamhetsplanen beskrivs nAmndens uppdrag samt regleringen av
verksamheten (sdsom samverkansavtal). | verksamhetsplanen tydliggors
att namnden foljer faststallt reglemente och fullmaktiges mal och budget.
Detta aterspeglas i ndmndens framtagna utvecklingsomraden.
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

2. Budget a) Har ndmnden Namnden beslutade om en internbudget for sin verksamhet vid
antagit en sammantradet den 7 december 2022. Internbudgeten ingar i
budget for sin namndens verksamhetsplan.
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal Namnden har formulerat mal utifran tre av fullmaktiges sju
formulerade for fokusomraden.
namndens
verksamhet? Dessa tre fokusomradena har 14 tillhérande fullmaktigemal, varav
namnden inkluderat fyra av dessa. Dessa fyra malomraden har
konkretiserats till fem utvecklingsomraden som féljs av beskrivning
av hur patientnamnden ska arbeta med dessa.
b) Finns mal Namnden har angiven budgetram att forhalla sig till. Budgetramen har
formulerade for faststallts av regionfullmaktige den 23 november 2022 genom dess mal
namndens och budget for ar 2023. Namnden har antagit budget utifran tilldelad
ekonomi? budgetram.
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar
3. Mal c) Ar malen Gul Inga mal har tillhérande indikatorer eller malvarden i antagen
uppféljningsbara verksamhetsplan. Malformuleringarna ar kvalitativa och omfattar
(matbara)? skrivningar sasom att namnden ska “Bidra till att vidareutveckla....” och
“Verka for fortsatt utveckling...”.
Namnden féljer indikatorer som en del av sin kvalitetsstyrning.
Kvalitetsindikatorerna med satta malvarden ar tydligt uppfoljningsbara.
d) Ar malen Gul Namnden har antagit tre av fullmaktiges sju fokusomraden.
upprattade i Fokusomradena ar nedbrutna i fullmaktigemal. Namnden har antagit 4 av
enlighet med fullmaktiges totala 25 mal.
fullmaktiges
direktiv? Revisionsfragan bedéms, liksom tidigare ar, utifran att fullmaktige likstallt
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samtliga fokusomraden och mal for samtliga namnder i Mal och budget
2023. Vi har forstaelse for att namnden har gjort avvagningen att vissa mal
faller utanfor deras grunduppdrag och darmed inte ar direkt relevanta for
namnden. Samtidigt saknas en tydlig koppling mellan urvalet och
fullmaktiges direktiv. En uttrycklig fordelning av mal fran fullmaktige till
specifika ndmnder har daremot skett i Mal och budget 2024, vilket ar en
positiv utveckling.

Patientnamnden



Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor Bedémning

4. Rapportering | @) Har namnden
och atgarder upprattat direktiv/
instruktion for
rapportering?
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Kommentar

Vid granskning noteras att flera motsagelsefulla direktiv finns for
namnden.

For ar 2023 omfattas namnden av regiongemensamma riktlinjer for
planering och uppféljning som faststélls av regionstyrelsen ar 2019.
Namnden omfattas aven av instruktion for uppféljning i fullmaktiges mal-
och budgetdokument for 2023. Av dessa direktiv framgar att rapportering
till fullmaktige ska ske genom uppféljningsrapport 1, uppféljningsrapport 2
samt arsredovisning. Vi noterar en férandring fér kommande ar. |
fullmaktiges Mal och budget for ar 2024 anges att gemensamma
namnder foljer upp verksamheten genom en arsredovisning.

I namndens reglemente framgar det att namnden ska halvarsvis
rapportera till respektive huvudman hur verksamheten utvecklas och hur
den ekonomiska stéllningen ar. Det framgar aven att namnden ansvarar
for arsbokslut gentemot regionstyrelsen.

Vid intervju uppges att det inte ar rimligt att efterleva samtliga
rapporteringsdirektiv eftersom de ar motstridiga. Patientnamnden har
enligt intervju valt att félja direktivet i reglementet att uppratta
delarsredovisning per halvar och arsredovisning. Patientnamndens beslut
av uppfdljningsdirektiv ar inte sparbart i protokollgranskningen.
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor Bedomning

4. Rapportering | b) Sker

och atgarder rapportering i
enlighet med
direktiv?
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Kommentar

Patientnamnden har enligt intervju valt att folja direktivet i reglementet att
uppratta delarsredovisning per halvar och arsredovisning.
Patientnamnden har foljaktligen inte upprattat uppféljningsrapport 1 eller
uppféljningsrapport 2.

Namnden har behandlat en halvarsrapport vid sammantradet den 6
september 2023. Arsredovisningen behandlas vid namndens
sammantrade den 21 februari 2024 och skickats till Regionstyrelsen.

Namnden har darutdver aven tagit del av en kvartalsrapport 1 vid
sammantradet den 24 maj 2023. Rapporten innehaller en
sammanfattande redovisning av patientndmndens avslutade arende
under januari-mars 2023. Namnden har tagit del av kvartalsrapport 2 vid
sammantradet den 6 september 2023 som avser perioden april-juni 2023.

Namnden har upprattat ekonomiuppfdljningar per

jan-feb den 5 april 2023, jan-april den 24 maj 2023, jan-juni den 6
september 2023, jan-september den 18 oktober 2023 och jan-november
den 13 december 2023.

Uitfran namndens val av uppféljningsdirektiv for ar 2023, bedémer vi att
rapportering till ndAmnden skett i enlighet med namndens direktiv.
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

4. Rapportering
och atgarder

Bedomning | Kommentar

c) Fokuserar Gul
rapportering pa
maluppfyllelse for

verksamhet och

ekonomi?

d) Vidtar namnden Gra
tydliga atgarder for

att na mal for

verksamheten?

e) Vidtar namnden Gron
tydliga atgarder for
att na mal for

ekonomin?
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Halvarsrapporten fokuserar pa antal arenden som rapporterats,
samt hur de fordelats pa verksamheter och vilka huvud- och
delproblem som angivits. Den inkluderar en kortare beskrivning av
hur patientnamnden bidrar till regionfullmaktiges malstyrning och
namndens ekonomiska stallning.

Halvarsrapporten inkluderar inte uppféljning per
mal/utvecklingsomrade eller prognostiserad maluppfyllelse.
Prognoser 6ver namndens ekonomiska resultat framgar inte.

Namnden redovisar inte maluppfyllelse per utvecklingsomrade i
halvarsrapporten vilket gor att revisionsfragan inte kan bedémas. Detta da
vi inte kan utlasa om behov funnits av atgarder.

| halvarsrapporten anges att namnden for forsta halvaret redovisat en
ekonomi som i férhallande till budgeten ar i balans. Under det forsta
halvaret har 419 000 kr av den totala budgeten pa 1 041 000 kr anvants.
Daremot framgar inte tydligt prognos for helaret.

Patientnamnden



Granskningsresultat - Maluppfyllelse

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden
uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden
uppsatta mal for
ekonomin?

Bedomning | Kommentar

Gra

Gron
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Arsredovisningen saknar en tydlig bedémning om namnden uppnar malen.
Istallet beskrivs samlat hur namnden har bidragit till de olika aktiviteterna
kopplat till de fem mal som formulerats. Detta medfér att det inte gar att
beddéma om namnden nar uppsatta mal fér verksamheten.

Vid arsredovisningen framgar det att namnden redovisade +14,6 mnkr.
Anledningen till 6verskottet beror pa att antalet stddpersonsuppdrag inte
har natt upp till forvantat antal.

Noterbart ar att en tydlig sammanstalining av det ekonomiska resultatet
saknas for naAmndens verksamheter.
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

6. Riskanalys a) Har riskanalys Riskanalys har analyserats utifran riskens konsekvens och sannolikhet for
utférts i enlighet intréaffande. Riskerna har kategoriserats utifran riskkategorier, riskomraden
med direktiv? och risker. Totalt har 5 risker identifierats.

b) Finns en Riskanalysen ar dokumenterad. Riskanalys infér internkontrollplan 2023
dokumenterad har behandlats av namnden den 7 december 2022.
riskanalys for
intern kontroll?
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

7. Plan for intern | a) Har plan Gul En internkontrollplan fér &r 2023 har uppréattas med

kontroll upprattats i 4 risker med tillhdrande kontrollmoment. Kontrollmomenten har en
enlighet med beskrivning av kontrolimetoder samt redovisningsfrekvens och ansvarig.
direktiv?
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Enligt processbeskrivningen Intern kontroll Region Halland, ska
kontrollmomenten med de tillhérande kontrollmetoderna tydligt beskriva
vad som ska kontrolleras och pa vilket satt for att det sedan ska ga att
redovisa ett tydligt resultat av kontrollerna. Formulering av kontrollmoment
ar otydliga. Snarare an att férmedla vad som ska finnas pa plats, sa
formuleras kontrollmomenten likt en aktivitetet. Det innebar att
uppfoljningen riskerar att fokusera pa om aktiviteten genomférts snarare
an resultat. Kontrollmomenten bor framoéver formuleras tydligare som
kontrollmal eller kontrollfragor utifran de risker som identifierats.

Vi noterar att i uppféljningen av internkontrollplanen och i namndens
arsrapport/verksamhetsberattelse finns utférligare beskrivning av
kontrollmetod och malvarden, nagot som inte redogérs for i namndens
internkontrollplan.

Patientnamnden



Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

7. Plan for intern
kontroll

b) Har namnden
antagit plan for
innevarande ar?

Namnden har upprattat en internkontrollplan vid sammantradet den 7
december 2022 for ar 2023.

c) Ar planen
heltackande, dvs.
omfattar den
forekommande
risker av olika
slag?

Internkontrollplanen inkluderar fyra kontrollmoment inom tva riskomraden:
stodpersoner och svar fran varden inom utsatt tid. Vi noterar att planen
inkluderar risker som rér huvudprocess och verksamhetsprocess, men inte
risker som ror stédprocesser och ledningsprocesser. Vi noterar samtidigt
att risker inom stédprocesser, sdsom ekonomi, till viss del foljs upp genom
den ordinarie uppféljningen.

8. Rapportering
av intern kontroll

a) Har namnden
upprattat direktiv
for rapportering till
namnden?

Redovisningsfrekvens av kontrollmoment framgar av namndens
internkontrollplan for 2023. Kontrollmoment ska foljas upp i samband med
arsredovisning.
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

8. Rapportering
av intern kontroll

b) Sker
rapportering till
namnden enligt
direktiv?

Uppfdljning av internkontrollplanen for ar 2023 har skett den 21 februari
2024.

c) Fokuserar
rapportering pa
resultat och
analys?

Uppfdljning har skett pa arsbasis i namndens Uppféljning av
internkontrollplan - heldr 2023. For varje kontrollmoment beskrivs resultatet
av genomférd kontroll. Aven i namndens arsrapport/verksamhetsberattelse
finns ett avsnitt som redovisar resultatet per kontrollmoment. | den [amnas
en mer kvantitativ redogérelse av utfallet for alla kontrollmoment, men utan
forklarande beskrivning och bedémning. Namnden hade med férdel kunnat
aven kunnat inkludera den kvantitativa redogoérelsen i helarsuppféljningen.

Beddmning av resultatet har skett for samtliga kontrolilmoment i enlighet
med regionens rutin for intern kontroll. Vid helarsuppféljning bedéms tre
kontrollmoment som uppfyllda och ett som delvis uppfylit.

Beskrivningen inkluderar inte helt en analys av resultat i
helarsuppfoéljningen av internkontrollplanen inkluderar inte helt en analys
av varfor resultatet uppstatt.
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

8. Rapportering | d) Vidtar namnden Gul
av intern kontroll | vid behov atgarder

utifran lamnad

rapportering?

e) Sker Gron
rapportering till

styrelse i enlighet

med direktiv?
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Internkontrollplanen foljs endast upp pa helarsbasis vilket gor det svart att
beddma om det finns behov av att vidta atgarder under aret.
Kontrollmomentet Svarsbevakning ar det kontrollmoment som bedéms
som delvis uppfyllt och i resultat av genomférd kontroll framgar det att
malet ar att 80% ska fa svar inom svarstiden fyra veckor. Vid helar
redovisar ndmnden 71% och skriver att arbetet med att na malet 80%
fortsatter. Daremot finns inget avsnitt som beskriver vad atgarderna bestar
av. Vid intervju framgar det att namnden fortsatt kommer fortsatta att
arbeta med kontrollmomentet.

Patientnamnden har den 21 februari 2024 beslutat om namndens
arsrapport dar uppfoljning av interkontrollplanen for 2023 ar bifogad. Den
har dverlamnats till regionstyrelsen. Uppféljning av internkontrollplanen har
daremot inte behandlats som ett eget arende fér beslut for namnd.
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Halland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan som antagits av regionens revisorer den 6 september 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




