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Revisionsrapport "Tillgangligheten inom primarvard”

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att yttra sig enligt forslag.

Sammanfattning

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning av tillgangligheten
inom narsjukvarden.

Av granskningen framgar att Regionstyrelsens och Narsjukvard delvis vidtagit
andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en tillganglighet till
primarvarden i enlighet med den nationella vardgarantin.

Granskningen visar variationer mellan vardcentralernas forutsattningar for att na en
god tillganglighet. Det finns ocksa finns skillnader i sattet att analysera, ta fram
handlingsplaner och arbeta efter dessa i syfte att forbattra tillgangligheten for
patienterna.

Bakgrund

Syftet med granskningen var att bedéma om Regionstyrelsen och Drifthamnd
Narsjukvard sakerstallt ett tillrackligt arbete for att uppna malet om att ha en
tillganglighet till primarvard i enlighet med den nationella vardgarantin.

Revisorerna sammanfattande bedémning ar att Regionstyrelsen och Drifthamnden
Narsjukvarden har vidtagit en rad atgarder for att na de nationella malen for
tillganglighet i enlighet med den nationella vardgarantin. Vidare noterar revisorerna
att det finns variation mellan vardcentralerna som visar pa olika forutsattningar att na
god tillganglighet, satt att analysera, ta fram atgardsplaner och arbeta efter dessa i
syfte att forbattra tillgangligheten for patienterna.

Revisorerna noterar att analyser kring orsaker till dalig tillganglighet bér analyseras
mer regelbundet. Det boér finnas mallar for konsekvensanalyser for att kunna se pa
vilket satt bristande tillganglighet paverkar medborgare, medarbetare, utveckling och
ekonomi. For att pa ett battre satt ta tillvara pa de synpunkter fran allmanheten och




patientnamnd kring tillganglighet, patalar revisorerna vikten av att registrera i Platina.

Detta for att 6ka sparbarhet och maijlighet till att folja utvecklingen kring dessa
synpunkter. Vidare noteras det att korrekt registrering i journalsystement kravs for att
matning av saval lakar- och telefontillganglighet ska vara jamfoérbar och tillforlitlig.

Revisorerna rekommenderar att

Regionstyrelsen bor sakerstalla att det finns tillrackliga tekniska och personella
resurser for att matning och rapportering av vardcentralernas tillganglighet ska
ske pa ett likartat och andamalsenligt satt for samtliga vardcentraler inom
Vardval Halland.

Regionstyrelsen bor 6ka forutsattningar for en jamlik vard till Region Hallands
invanare genom att vidta atgarder for att minska skillnaderna i tillganglighet
mellan vardcentralerna.

Regionstyrelsen bor uppratta mallar for konsekvensbeskrivning for hur
bristande tillganglighet paverkar medborgare, medarbetare, utveckling och
ekonomi.

Regionstyrelsen, Driftndmnd Narsjukvard och patientndmnden bor tillse att
klagomal och synpunkter kopplade till tillganglighet hanteras pa ett sadant satt
att det gar att folja handelseforloppet.

Regionstyrelsen och Driftnamnd Narsjukvard bor tydliggéra hur synpunkter
fran allmanheten som hanfors tillganglighet ska anvandas i det systematiska
utvecklingsarbetet.

Regionkontoret kommer att:

Stddja primarvarden med insatser for att 0ka forutsattningarna for att ka
tillgangligheten i primarvarden.

o Utdka uppfdljningen inom tillgangligheten till att omfatta samtliga
yrkesgrupper. Detta kommer att inkludera utbildningsinsatser for att
skapa goda férutsattningar for enhetlig och korrekt registreringav besok
i journalsystemet.

o Uppfdljning av tillgangligheten inom primarvard kommer att laggas till
de befintliga manadsrapporterna som manatligen redovisas till
ledning/politik.

o Vidareutveckla handlingsplaner vid bristande tillganglighet som stod for
styrning, dar verksamheterna far redovisa analyser for konsekvenser inom
perspektivet medborgare, medarbetare, utveckling och ekonomi

o Verka for att synpunkter fran allmanhet och patienthamnd kommer att
registreras in i Platina och systematiskt foljas upp.



Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Inga ekonomiska konsekvenser utdver kostnader i projektet for utokad
tillganglighetsmatning
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Bilaga: Revisionsrapport "Tillgangligheten inom primarvarden”
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