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Beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e godkanna arsrapport for verksamhetsar 2023 och att den ska éverlamnas till
samtliga huvudman, Inspektionen fér vard och omsorg, Socialstyrelsen samt
ovriga intressenter.

Arendet
Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd fér Region Halland och

kommunerna i Halland. Senast den sista februari varje ar ska namnden lamna en
redovisning till respektive huvudman, Inspektionen fér vard och omsorg samt
Socialstyrelsen. Rapporten ska redogora for namndens verksamhet samt den analys
som gjorts gallande de klagomal och synpunkter som mottagits under det férgaende
aret.

Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e godkanna arsrapport for verksamhetsar 2023 och att den ska déverlamnas till
samtliga huvudman, Inspektionen fér vard och omsorg, Socialstyrelsen samt
ovriga intressenter.
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Regionkontoret Beslutsforslag

Styrning och stod

Alexandra Andersson Datum Diarienummer
Namndtjansteman 2024-02-13 PnH230060

Patienthamnden Halland

Beslutsforslag, Arsrapport 2023

Forslag till beslut

Patientnimnden Halland beslutar att

e oodkinna arsrapport for verksamhetsar 2023 och att den ska
overlimnas till samtliga huvudman, Inspektionen f6r vard och omsorg,
Socialstyrelsen samt Ovriga intressenter.

Sammanfattning

Patientnaimnden Halland ar en gemensam nimnd f6r Region Halland och
kommunerna 1 Halland. Senast den sista februari varje ar ska nimnden limna
en redovisning till respektive huvudman, Inspektionen f6r vird och omsorg
samt Socialstyrelsen. Rapporten ska redogora f6r nimndens verksamhet samt
den analys som gjorts gillande de klagomal och synpunkter som mottagits
under det forgaende aret.

Konsekvensbeskrivning

Inga konsekvenser for jimstilldhet med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf

Patientnamndens kansli

Henrik Lundahl
Kanslichef

Bilaga:
Beslutsforslag, Arsrapport 2023
Arsrapport 2023
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Sammanfattning

Patientnimnden ir en gemensam nimnd mellan Region Halland och Hallands
kommuner. Namnden ar radgivande och gbr inga medicinska eller juridiska
bedomningar. Ett drende till Patientnimnden kan initieras av patient eller
nirstiende och kan limnas anonymt.

Patientnimnden har under aret haft sex sammantriden. Vid sammantriadena
har statistik for alla drenden samt ekonomisk balans f6r perioden rapporterats.
Under aret har tvd analyser tagits fram, Unga vuxna med psykisk ohilsa en
analys av klagomal och synpunkter pa varden under 2022 samt
Remisshantering en analys av klagomal med synpunkter pa varden i Halland
2022. Det har dven till nimnden sammanstallts fem rapporter dir tre har varit
kvartalsrapporter, en kommunrapport och en gillande Psykiatrin i Halland.
Tre sirskilda arenden har forts fram, det ena gillande sprakstorning — barn 1
skolaldern ges inte nagon bedémning eller diagnos vare sig av kommun eller
region. Det andra drendet har handlat om att langa diktatkéer pa Hallands
sjukhus har lett till allvarliga negativa hindelser f6r patienter. Det tredje
arendet har handlat om langa vantetider f6r aterbesok pa
horselmottagningarna.

Nimnden har under 2023 totalt handlagt 1890 drenden vilket innebdr att vi
hanterat samma drendemingd som féregiaende dr. Av dem har vi tagit emot
1330 patientirenden samt 560 informationsirenden. Siffrorna indikerar att det
finns en efterfragan pa det stdd som Patientnimnden ger 1
klagomalsprocessen.

Arendemingden till Hallands sjukhus har under dret ékat med 2,3 % men till
Psykiatriférvaltningen har antalet drenden minskat med 10 % jamfort med
2022. Arenden till Ovriga forvaltningar och privata verksamheter har 1 stort sett
samma antal drenden som 2022.

Virdansvar och organisation har minskat med 36 % jimfért med féregaende
ar. Vard och behandling ir fortsatt den kategori som anvinds mest frekvent
utifrin de arenden som kommer in.

Antal kommunirenden har minskat under 2023 med 9 vilket fortsatt speglar
en underrapportering av klagomal fran enskilda till namnden. Planering finns
for okande av informationsinsatser under 2024.

Digital anmilan via 1177 av synpunkter och klagomal under 2023 ir fortsatt
god, vi tar emot hilften av alla drenden den hir vagen.

Férordnanden av nya stodpersoner har 6kat under 2023 1 jamférelse med 2022
fran 5 till 9 vilket kanske kan bero pa 6kad samverkan med forvaltningen



Psykiatrin Halland. Som tidigare fanns det nagra stédpersonsuppdrag som foljt
med under flera ar.

Patientnimnden har under 2023 haft en vilbalanserad budget f6r uppdraget.

Kansliet har en bemanning med fyra heltidstjinster samt en nimndsekreterare
om ca 25% av en heltid.

Inledning

Region Halland uppritthéller en hég tillginglighet 1 varden och utveckling sker
trots ridande omvirldsldge. Det finns manga goda exempel pa méten inom
varden dir néjdheten och resultatet dr hégt. Det finns ocksa moéten dar
patienter inte upplevt sig tillrackligt delaktiga eller fatt tillrdckligt med
forklaringar om sin sjukdom. Patienter kan i méten aven ha blivit drabbade av
vardskada.

Patienter och narstiende kan limna synpunkter eller klagomal pa den vard de
fatt eller dir de tycker att det har skett nagot felaktigt. De kan ocksa komma
med forslag pa hur varden kan bli bittre. Det finns flera sitt att limna
synpunkter och klagomal genom att:

o Kontakta den mottagning dir patienten fick vard eller behandling.

o Kontakta patientnimnden 1 den region dar varden gavs.

e Vissa hindelser kan patient eller nirstiende anmala till Inspektionen
tor vard och omsorg, IVO.

Att kunna limna synpunkter och klagomal till varden regleras i bland annat
patientlagen! och syftar till att ta vara pa patienters erfarenheter for vardens
framtida utveckling.

2023 har vard- och behandling, kommunikation och vardansvar- och
organisation haft en hég andel av den totala mingden drenden. Patienters och
nirstaendes forvintan dr att fa bli horda, kidnna sig delaktiga och fa
information som gar att forsta om sitt hilsotillstind. De 6nskar ocksa vara
med och paverka den egna varden.

Det ir viktigt att komma ihag att synpunkter eller klagomal inte handlar om
kritik eller papekanden fran patienter eller nirstiende utan bor finnas som en
virdering av hur erfarenheter och lirdomar kan anvandas i vardens kvalitets-
och patientsakerhetsabete.

1 11 kap. patientlagen (2014:821)


https://www.1177.se/Halland/lankbiblioteket/nationella-lankar/i/inspektionen-for-vard-och-omsorg---startsida/
https://www.1177.se/Halland/lankbiblioteket/nationella-lankar/i/inspektionen-for-vard-och-omsorg---startsida/

Patientnimndens uppdrag

Patientnimndens uppdrag ir lagstadgad och definieras i lagen om st6d vid
klagomal mot hilso- och sjukvirden? Patientnimnden ar en fristiende och
opartisk instans. Region Halland och Hallands kommuner har i avtal
Overenskommit om en gemensam Patientndmnd med regionen som
virdkommun samt upprittat ett reglemente som styr uppdraget.

Avtalet innebir motsvarande uppgifter for

e den hilso- och sjukvird som utférs enligt hilso- och sjukvardslagen? av
regionen eller enligt avtal med regionen

e den hilso- och sjukvird som utférs enligt hilso- och sjukvardslagen av
kommunerna eller enligt avtal med kommuner och den allmanna
omvardnaden enligt socialtjanstlagen* som ges i samband med sadan
hilso- och sjukvird.

e den tandvard som ir regionfinansierad enligt tandvardslagen>.

Patientnimnden bestar av politiskt fértroendevalda dir 11 av dem ér ordinarie
ledaméter och 11 av dem ir ersittare. 2023 inleddes med en ny mandatperiod
och det har lett till att nimnden har fatt 17 nya ledamoter. Bade ordforande
och vice ordférande byttes ut i samband med detta. Patientnamndens
ledamoter har ett visst antal méten varje ar dar analyser, rapporter och
sirskilda principiella fragor fran patientirenden fors fram. All skriftlig
information, protokoll och bilagda dokument samlas i regionens
dokumenthanteringssystem Platina samt Meetings plus.

Patientnimndens kansli 4r den operativa verksamheten i nimnden och tillhor
organisatoriskt regionkontorets kansliavdelning.

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa lampligt sitt hjilpa patienter
eller niarstiende med att fora fram deras klagomal och att fa svar av
vardgivaren®. Patientndmnden ska dven:

2 Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden

3 Hiilso- och sjukvardslagen (2017:372)

4 Socialtjanstlagen (2001:453)

5 Tandvardslagen (1985:125)

6 3 kap. 8 b § patientsikerhetslagen (2010:659)



e Hijilpa patienter att fd den information de behéver f6r att kunna
tillvarata sina intressen i hélso- och sjukvirden

e [Frimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal

e Hijilpa patienter att vinda sig till ritt myndighet

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse till vardgivare och
vardenheter

e Utifran inkomna synpunkter bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsidkerhet inom hilso- och sjukvirden

e Nimnden ska informera allmanheten, hilso- och sjukvardspersonal och
andra berérda om sin verksamhet

Om patienten ar ett barn ska Patientnamnden sarskilt beakta barnets basta i
enlighet med barnkonventionen. Patientnimnden kommer utveckla
handliggningen av dessa arenden under 2024 dir tiden f6r svar med sarskild
skyndsamhet kommer sikerstillas i regional rutin.

Erfarenheterna fran alla patienters och nirstaendes berittelser ska bidra till att
hilso- och sjukvarden utvecklas i kvalitet, patientsdkerhet samt anpassas efter
patienternas behov och foérutsittningar. Nimnden ska fora analyser av
patienterfarenheter vidare i den politiska organisationen. Patientnimnden kan
aven foresla atgiarder som behover vidtas inom halso- och sjukvarden for att
komma till ritta med identifierade problem- och riskomraden. I uppdraget
ingar inte medicinska bedémningar och nimnden har inga
sanktionsmoijligheter.

Nimnden uppmirksammar IVO pa férhallanden av relevans for
myndighetens tillsyn samt redovisar féregaende drs verksamhet till IVO och
Socialstyrelsen varje ar.

Patientnimndens stodpersonsuppdrag

Handlaggarna utser, utbildar, férordnar och ger arvode it stodpersoner till
patienter som dr tvangsvardade inom psykiatrisk vard, rittspsykiatrisk vard
samt for patienter som halls isolerade enligt smittskyddslagen’.

Att vara stodperson dr ett uppdrag som grundar sig pa viljan att kunna finnas
till hands som medminniska och st6tta och hjidlpa andra minniskor. En
stodperson kan ha telefonkontakt med patienten, komma pa besok dir

7 Lag om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128), lag om rittspsykiatrisk vird (1991:1129) eller enligt smittskyddslagen (2004:168).



patienten befinner sig, men dven vara med vid férhandling i
Forvaltningsratten.

Stodpersoner utses av Patientnamnden och ar att betrakta som en
myndighetsutévning. Nir det finns 6nskemal fran en patient att fa en
stodperson tar psykiatrin kontakt med Patientnimnden, men patienten kan
aven sjilv kontakta Patientnaimnden.

Patientnamndens mal 2023

Patientnimndens mal dr att utifran lagen om st6d vid klagomal mot hilso- och
sjukvard bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsakerhet genom att gora
varden uppmarksam pa de foérhallanden som patienter upplevt som
otillfredsstillande. Detta f6r att uppticka problemomraden och risker i varden
sa varden ska kunna forbattras och atgirder vidtas. Patientnimnden har utifran
region Hallands mal och budget® kommit fram till f6ljande fem mal:

Nira och sammanhallen vard
- Patientniamnden bidrar till att vidareutveckla den niara varden

e Patientnamnden bidrar genom dialog med olika vardverksamheter
och driftnimnder genom att framféra patientens perspektiv

Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard
- Patientnamnden bidrar till utveckling av vardgivarnas personcentrerade
och sammanhillna vardforlopp
e Patientnamnden bidrar med rapporter och analyser 1 dialog med
olika vardverksamheter och driftnimnder genom att framféra
patientens perspektiv

- Patientnimnden bidrar till utveckling av varden for patienter med
psykisk ohilsa
e Patientnamnden bidrar med rapporter och analyser 1 dialog med
olika vardverksamheter och driftnimnder genom att framféra
patientens perspektiv

Verksamhetens egna utvecklingsomraden
- Accelerera digital transformation

8 Region Hallands mal och budget 2023



e Patientnimnden ska med en 6kad digital tillginglighet genom 1177
mojliggora for patient och nirstaende att framféra sina klagomal
och genom samma vig fa svar fran vardgivaren

e Patientnimnden ska med en 6kad digital tillginglighet mojliggora
tor vardgivarna att hantera och besvara drenden

Patientnimndens handliggning av drenden

Patientnimndens handliggare foljer nationellt framtagen handbok for
handligegning av klagomal och synpunkter?.

Arenden frin patienter eller nirstdende tas emot via 1177.se, telefon, brev, e-
post, och ibland vid besok hos handlaggare. Arenden diarieférs och registreras

1 Patientnamndens databas Platina vilket hanteras enligt
dataskyddsférordningen (GDPR).

Alla klagomal och synpunkter som inkommer till Patientnamnden
kategoriseras in under ett av nio framtagna huvudproblem som utgar frin
patientlagen. Varje huvudproblem delas i sin tur in i ett antal delproblem f6r
en hogre detaljeringsgrad av vad drendena avser och vad patienterna upplever
som problematiskt:

e vard och behandling:

- undersokning/bed6mning
- diagnos

- behandling

- likemedel

- omviardnad

- ny medicinsk bedomning

e resultat:

- resultat

e kommunikation:

information
delaktig
samtycke
bemodtande

e dokumentation och sekretess:

9 Handbok fér handliggning av klagomal och synpunkter for Patientnimndernas forvaltningar/kanslier i Sverige

10 Dataskyddsfoérordningen (The General Data Protection Regulation) GDPR



- patientjournalen
- bruten sekretess/dataintring

e ckonomi:

- patientavgifter
- ersdttningsansprik/garantier

e tillgéinglighet:

- tillganglighet till varden
- viantetider 1 virden

e vardansvar och organisation:

- valfrihet/fritt vardsokande

- fast virdkontakt/individuell plan
- vardfléde/processer

- resursbrist/installd dtgird

- hygien/milj6/teknik

e administrativ hantering:

- brister i hantering
- intyg

® Ovrigt:

- Ovrigt ndr inget annat delproblem passar in, detta ska anvindas
sparsamt.

Milet med gemensam kategorisering ar att héja kvalitén f6r en 6kad
patientsikerhet.

Arendena kan rora enstaka virdhindelser eller handla om en kedja av
hindelser dir flera kliniker varit involverade och speglar patientens upplevelse
av ett vardtillfille. Det kan ocksd handla om att man vill ha hjilp eller
vigledning for kontakt med IVO, Lof eller andra myndigheter och
torsdkringsbolag. Det dr vanligt att Patientndmndens handldggare begirt
skriftligt eller muntligt yttrande fran berord verksamhetschef vilket alltid skett i
samrdad med anmalaren. Vardens foretridare har dirmed fatt mojlighet att
limna en forklaring till det intraffade och anmailaren har fatt sina fragor och
synpunkter besvarade.

Varje manad tar handlaggarna fram rapporter med avidentifierade drenden
som skickas till respektive verksamhetsomrade f6r kinnedom.
Forhoppningen ir att verksamheterna ska anvinda synpunkterna for att
identifiera forbattringsomraden.



Informationsirenden handlar om nir patient, nirstiende eller anonyma
personer Onskar fa rad, stod, information eller hjilp att vinda sig till ritt
instans. Dessa drenden diarief6rs som informationsarenden.

Patientnimndens tjdnstemannanitverk

Patientnimnderna har ett nationellt tjainstemannanatverk, alla 21 regionerna ar
representerade. Syftet med nitverket dr att samverka kring viktiga fragor och
lotsa verksamheterna mot samma mal. Nitverket har tagit fram handbocker
tor handlidggning av klagomal och synpunkter samt f6r stddpersonsuppdraget.
Gruppen samverkar med myndigheter, patientorganisationer, Sveriges
kommuner och regioner (SKR) med flera.

Tjanstemannanatverkets analysgrupp

For att ta vara pa de synpunkter och klagomal som handlagts vid
Patientnimnden genomfors varje ar en nationell insats tillsammans med IVO.
Det finns en 6verenskommelse om att kategorisera enligt samma principer, det
galler f6r IVO och Patientnamnderna. Varje Patientnamnd bidrar med bade
statistik och regional analys av drets drenden och kategorier. Det gar att se
bade regionala och nationella ménster och trender som sammanfattas till en
nationell gemensam rapport.

Patientnamndens regionala samarbeten

Patientndmndens ledaméter och handlaggare har i sitt uppdrag att samarbeta
med olika funktioner inom region och kommun dir allvarliga avvikelser,
rapporter och analyser kan féras fram i dialog. Information om
Patientnimndens verksamhet dr ocksa en viktig del i samverkan f6r att 6ka
kunskapen om patienters och nirstiendes betydelse 1 utvecklingen av varden.



Arets redovisning

Antal arenden som handlagts
Patientnimnden har under verksamhetsaret 2023 handlagt totalt 1890 drenden
vilka delats upp i 1330 patientirenden och 560 informationsirenden.

Patientndmndens drenden per ar

2500
2000
1500
1000
) I I I I l
0 l
Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023
s Patientarenden N [nformationsirenden Totalt

Diagram1: Patientndimnden Halland antal drenden 2019-2023.
Det har varit i stort sett samma antal arenden under 2023 jamfoért med 2022.

Patienter som tar flera kontakter under ett ar registreras som arende en gang,
savida det inte dr klagomal som handlar om ett nytt problemomrade eller beror
annan vardgivare. En kontakt kan ocksa leda till att synpunkten registreras pa
flera verksamheter i de fall flera verksamheter dr involverade 1 hindelsen.

Utover ovan redovisade patientirenden har det handlagts 560
informationsirenden vilket dr en 6kning med 3 % jaimfort med det senaste
aret. Exempel pa samtal dr forfragan om receptfornyelser, bokning av tid till
likare eller hinvisning till annan regions Patientnamnd da synpunkter och
klagomal ber6r vardgivare utanfér Halland.



Antal drenden per verksamhetsomraden
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Diagram 2: Antal drenden per verksamhet under aren 2021-2023

Under 2023 har det inte skett nagon sirskild 6kning i nagon av
verksamhetsomradena.

Kommunéarenden
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Diagram 3: En jaimférelse mellan kommunerna i Halland under aren 2021-2023

Antalet kommunirenden har minskat med nio arenden under 2023 till totalt
29 drenden. Orsakerna till det liga antalet drenden tros vara flera.
Kommunerna har egna organisationer for att hantera synpunkter pa varden
och troligtvis 4r det dit vardtagare/brukare/nirstdende har vint sig.



Andra tinkbara orsaker skulle kunna vara vardens art, den nira, dagliga och
ofta langvariga kontakten mellan patient och vardare kan leda till att man
snabbt reder ut upplevda missférstind och fel utan att dokumentera detta som
ett klagomal. Det kan ocksa bero pa att patienterna ir starkt beroende av
personalen och dirfér inte vill fora fram sina synpunkter. Méjligheten att vilja
annan vard kan vara begrinsad.

Orsaken till det ringa antalet drenden som r6r den kommunala véirden dr
dérfor svar att faststilla. I jinstemidnnens kontakter med kollegor 1 Gvriga
Sverige har framkommit att tendenserna dr likartade 6ver hela landet.

Den kommunala varden har blivit alltmer avancerad inte minst till f6ljd av det
hemsjukvardsavtal som funnits under ndgra ar. Patientnimndens funktion som
en oberoende part som kan ta emot patienters och anhorigas synpunkter kan
fungera som en lank till vardens foretridare med fokus pa fragor relaterade till
Hilso- och sjukvardslagen.

Antal drenden per kon
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Diagram 4: Kénsfordelning min, kvinnor och inte uppgett under 2023.

Under 2023 kan vi se att det varit en 6kning av drenden hos kvinnor med 7
procent. Det har skett en mindre minskning hos mian med 4 procent.
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Diagram 5: Aldersfordelning av patientirenden under 2023

Andelen av drenden férdelat per dldersgrupper visar att 30—79 aringar ir de
som framst lamnar in synpunkter och klagomal.

Patienters kontaktvigar till Patientnimnden
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Diagram 6: Férdelning av kontaktsitt 2021-2023

Under 2023 har det skett en liten férandring pa hur patienter och nirstiende
vinder sig till Patientndmnden. Den digitala kontaktvigen in till



Patientndmnden via 1177 ér fortsatt viktig och utvecklingsarbetet pagar dir for
att forenkla vigen in till Patientndimnden med klagomal. Det kommer leda till
en okad tillganglighet till Patientnimnden.

Fordelning av drenden enligt kategorier
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Diagram 7: Kategorisering av drenden i jimforelse mellan min, kvinnor och dir uppgift saknas

Vird och behandling har 6kat med 7 % jimfért med féregaende ar och dr den
kategori som anvinds mest frekvent utifran de drenden som kommer in.
Virdansvar och organisation och Tillganglighet ér tva kategorier som sjunkit i
jimforelse med foregiende ar. Verksamheternas utmaningar gar inte alltid
parallellt med den klagomalsstatistik som vi kan se. Langa vintetider och
personalbrist har varit uppe for dialog bade inom regionen och 1 media.
Kommer dessa kategorier 6kas hos Patientnamnden under 2024 det vill siga
ett retroaktivt monster? Vi har en kunskap om att inte alla patienter klagar i
direkt anslutning till hindelsen utan tar upp fragorna nir de har tinkt efter
eller har ork att ga vidare med dem.



Virdflode/processer
Vantetider i varden
Resultat

Likemedel
Information
Delaktighet
Bemotande
Behandling

Undersokning/bedémning

Delproblem, 10 vanligaste
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Diagram 8: De tio vanligaste delproblemen 2023

Undersokning- och bedémning var det delproblem som genererade flest
arenden (302) av den totala drendemingden. Behandling som dr inom samma
huvudproblemomrade ligger titt efter (137) med antal drenden.

Sammanfattande exempelirende Unders6kning och bedémning:

- Patient som uppger att han sedan en tid haft smirta i ryggen som stralade
ner i ljumskarna och ut i benen. Patienten sékte fér detta pa
akutmottagningen vilket bedémdes som virus. Nagra dagar senare
forvirrades symtomen med bland annat svarigheter att kissa. Patienten
larmade ambulans vars personal tog kontroller och gav beskedet att det
sag bra ut och att det inte var nédvindigt med sjukhusvard men att
beslutet var patientens. Personalen informerade att hen inte var
tillrdckligt sjuk for att aka ambulans och dirfor limnade de hen hemma.
Patienten valde att aka till sjukhus och fick skjuts av sin familj. Val
framme pa sjukhuset prioriterades han som mycket akut sjuk och lades

in pa grund av livshotande inflammation 1 ryggmirg, hjirna och
hjarnbark.

Sammanfattande svar fran verksamhetschef:

- Vid hidnvisning dr det viktigt att personalen kommunicerar pa ett tydligt
sitt sd att patient och/eller anhoriga dr inférstidda med vilken plan som
ar upplagd och varfér det sker pa detta vis. Hans upplevelse ir att det
inte niddes samforstand om hur transporten kunde ske och varfor inte
ambulansen transporterade patienten till akuten. Ambulanssjukvirden
utvirderar kontinuerligt sina arbetssitt, dels genom att de granskar de



bedémningar som gjorts, dels via synpunkter som kommer till dem,
bland annat frin Patientnimnden. Han tar darfor med detta drende, samt
andra tidigare drenden, som ber6r deras hinvisningsrutin vidare i detta
utvecklingsarbete.

Bemoétande ir en dterkommande problematik i varden och dven under aret har
det kommit in 100 drenden.

Sammanfattande exempelirende Bemotande:

- Patienten upplevde att likaren var nedvirderade, avbrét hen och hojde
résten utan anledning nir hen forsokte fa sin talan. Likaren himlade
med 6gonen vilket borde vara olimpligt beteende hos en 6verlikare.

Sammanfattande svar fran verksamhetschef:

- Jag har tagit del av din berittelse och kan bara beklaga att du uppfattat
och kint att du inte fitt ett korrekt bemotande av de likare du traffat.
Kommer lyfta dina synpunkter anonymt i likargruppen for dialog och
lirdom hur vi kunde gjort annat i situationen.

Tillganglighet till varden har minskat fran 71 till 47 arenden under en
arsperiod. Det innebir en minskning med 34%. Patienter har haft svart att fa
kontakt med verksamheten och/eller virdpersonal. De blir inte heller
kontaktade enligt 6verenskommelse. Regionen arbetar for att det ska finnas en
hog tillganglighet 1 kommunikativa vigar vilket patienterna ocksd 6nskar och
darav ar klagomalen viktiga att dra lirdomar av. Detta ir ett omrade som
kommer sarskilt analyseras 1 drsanalysen som ska vara klar till slutet av februari

2024.
Sammanfattande exempelarenden Tillganglighet till varden:

- Nirstaende som forsokt komma i kontakt med mottagning i flera
veckor utan att lyckas. Hen har ringt vid 8-9 tiden, men stindigt fatt
beskedet att det inte kan tas emot fler samtal den dagen. Hen provade
da att ringa vid 7 tiden, men fick dven dd samma svar. Hen gav inte upp
utan kontaktade vaxeln for att se om de kunde hjalpa henne vidare.
Hon upplevde att de f6rsokte hjilpa henne, men att de inte fann nagon
16sning.

Sammanfattande svar fran verksamhetschef:

- Det dr manga som ringer till mottagningen och telefonradgivningen ér
bemannad varje dag pa alla tre orterna. Tyvirr ar inte resurserna
tillrdckliga for att de ska kunna beméta efterfragan och vara tillgingliga



tullt ut varje dag. Detta syns extra mycket nir personal dr sjuka da
denna enhet dr den foérsta som minskas ner for att slippa ge patienter
med mottagningsbesokstider aterbud.

Analyser och rapporter

Patienters och anhérigas klagomal och synpunkter ligger till grund fér de
kvalitativa analyser som tagits fram av Patientnimnden och bidrar till kvalitets-
och patientsikerhetsarbetet 1 hilso- och sjukvarden vid sidan av vardgivarens
egen skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsikerhetsarbete.

Patientnimnden har under 2023 tagit fram tva analyser:

- I februari presenterade Patientnimnden den analys som alla
patientnamnder i landet tillsammans med Inspektionen f6r vard och
omsorg arligen kommer 6verens om, temat for 2023 var ”Unga vuxna
med psykisk ohilsa en analys av klagomal och synpunkter pa varden
under 20227

- Patientnimnden har under aret tagit fram en analys angaende
”Remisshantering en analys av klagomal med synpunkter pa varden i

Halland 2022”.

Patientndmnden har under 2023 tagit fram fem rapporter med iakttagelser av
monster och trender:

- Tre kvartalsrapporter
- En rapport om kommunerna i Halland
- En rapport om Psykiatrisk sjukvard i Halland, PSH

Patientnimnden har under 2023 tagit fram tre sirskilda drenden som tagits
upp till nimnden f6r dialog:

- Sprakstorning, barn i skolaldern ges inte nigon bedémning eller
diagnos vare sig av kommun eller region.

- Langa diktatkoer pa Hallands sjukhus, har lett till allvarliga negativa
hindelser for patienter.

- Langa vintetider for aterbesok pa hérselmottagningarna.

Patientndmnden har dessutom skickat rapporter till:

- Respektive huvudman enligt Patientnamndens reglemente varje halvar

- IVO och Socialstyrelsen i februari, arsrapporten

- Foérvaltningschefer, cheflikare med flera varje méanad

- Specifika rapporter da vardenheter efterfragat statistisk och ovrig
information kring sina patientnamndsirenden



Stédpersonsverksamhet

Patientnimnden har dven under detta ar fortsatt lagt antal férordnanden av
stodpersonsuppdrag. Ar 2023 férordnades nio nya stédpersonsuppdrag till
tvangsvardade patienter, vilket var lite fler 4n under 2022. Sju patienter som
har tvangsvardats inom psykiatrins heldygnsvard har bett om stodperson och
tva patienter inom psykiatrins 6ppenvard har bett om stédperson. Totalt har
det under 2023 varit 18 uppdrag som nimndens stédpersoner varit behjilpliga
med.

Anledningen till att sa pass fa stodpersoner férordnats genom de senare dren
ar for Patientnamnden oklar.

Det har under aret startats upp ett samarbete med psykiatrin dar vi bland annat
har gatt igenom stodpersonsuppdraget utifran lagar och foéreskrifter.
Samarbetet har lett till framtagandet av rutiner samt informationsinsatser som
planeras ske uppstart av under 2024 f6r att sakerstilla att patienter erbjuds
stodperson samt att personalen har kunskap om uppdraget.

Stodpersonerna har maojlighet till besok ute 1 varden eller dir patienten
befinner sig. Detta naturligtvis utifran att férutsattningar finns for patienten
och verksamheten.

Under 2023 har stodpersonerna erbjudits en utbildningsdag med forelasningar
som ber6r uppdraget. Det har under 2023 rekryterats tre nya stodpersoner
vilket innebir att det nu finns nio totalt.

Informationsinsatser

Patientnimnden strivar efter att vara vilkidnd hos patienter/brukare,
nirstaende och vardpersonal i regionen och kommunerna. Onskvirt dr att
invanarna i Halland som kommer i kontakt med olika vardgivare informeras
om Patientnamndens verksamhet. Information om Patientnimnden finns pa
1177 samt pa region Halland.se. Information om Patientnimnden finns dven
pa flertalet av de deltagande kommunernas hemsidor.

Pa Region Hallands hemsida finns protokoll frin nimndens sammantriden.

Presidiet har under aret gjort foljande aktiviteter:

* Informerat om naimndens verksamhet 1 regionfullmaktige, Region
Halland

* Informerat om nimndens verksamhet i kommunfullmiktige Halmstad
* Informerat om nimndens verksamhet i kommunfullmiktige Hylte
* Informerat om nimndens verksamhet i kommunfullmiktige Laholm



* Informerat om nimndens verksamhet i kommunfullmiktige Varberg

e Informerat om nimndens verksamhet och f6rt dialog om analys med
driftnimnderna Hallands sjukhus och Nirsjukvarden i Halland.

* Deltagit i Seniormissa Varberg och Hylte

* Deltagit pa nationell presidiekonferens i Umea

* Deltagit pa utbildningsdag f6r stodpersoner

* Informerat om nimndens verksamhet i Regionala Funktionshinderradet

Patientnamndens arbete under aret

Under verksamhetsar 2023 har patientnimndens sammansittning varit enligt
nedan.

Ledaméter under 2023
Johnny Bodmar (KD) ordférande Region Halland
Jannike Katrlsson (S) Region Halland Region Halland

Marie Bjorsell (C), Ann-Margret Kristensson (C)  Region Halland

Niklas Svensson (S) Region Halland
Tommy Bech (SD) Region Halland

Sara Grimpe Wernersson (S) Falkenbergs kommun
Ingrid Dahl (M) Varbergs kommun
Mats Gustafsson (SD) Hylte kommun

Lars Lindstrom (C) Laholms kommun
Bengt Adolfsson (M) Kungsbacka kommun
Sawsan Salih (S) vice ordforande Halmstads kommun

Ersittare under 2023

Kristina Jonsson (S) Region Halland
Dahn Persson (S) Region Halland
Ingegerd Torhall (L) Region Halland
Maria Johansson (V) Region Halland

Helen Alexborn (SD) Region Halland



Goran Paulsson (M) Falkenbergs kommun

Malin Kjellberg (S), Irene Rosberg (S) Varbergs kommun
Gunilla Holmgren Ritterbex (C) Hylte kommun
Ingrid Hedstrom (L) Kungsbacka kommun
Annette Nordén (-) Halmstads kommun
Boel Ostling Lindstrand (SD) Laholms kommun
Sammantriden

Patientnimnden har under dret haft sex sammantriden. Vid sammantriadena
har alla nya drenden fér perioden rapporterats statistiskt tillsammans med att
principiella drenden foredragits. Under aret har det till nimnden presenterats
fem rapporter - kvartal 1 till 3, Psykiatrin i Halland samt en kommunrapport.
Vidare har det till nimnden tagits fram tva analyser som presenterats dar dessa
beslutats att presidiet ska fora dialog med berérda presidier vid Hallands
sjukhus, Psykiatrin i Halland och Nirsjukvarden Halland.

Patientnimndens ledaméter har till uppgift att anta ett politiskt
helhetsperspektiv pa de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en
uppfattning som kan leda till framstallningar och uttalanden fran
Patientndmnden om forbittringsomraden 1 varden.

Nimndens ledaméter har i sina partigrupper haft mojlighet att ta upp fragor
som Patientndmnden vickt och kunnat formulera forslag for effekter pa 6kad
kvalitet och foérbittrad patientsikerhet.

Verksamhetsforetradare har bjudits in och informerat om:

* DPsykiatrins chefsoverlikare med fokus pa stodpersonsuppdrag och
tvangsvard

* Regional cheflikarfunktion med fokus pa patientsidkerhet och lex Maria
anmalningar

¢ Kommunernas MAS med fokus pa patientsikerhet, virdskador och
patientklagomal

* NSVH likarmedverkan och deras arbete med patientsikerhet,
vardskador och patientklagomal

* Nirsjukvardens cheflikare med fokus pa patientsikerhetsarbete

All kontakt med massmedia har i forsta hand hanvisats till ordforande eller
vice ordférande, i andra hand till nagon av 6vriga ledamoéter.



Ekonomiskt resultat

Patientnimnden Halland har £6r 2023 erhallit en ekonomisk budget pa

1 041 000 kr. Vid arsbokslutet redovisades att det fanns 146 000 kronor kvar
av den budgeterade summan. Anledningen till att budget inte dr i balans beror
pa att antalet stodpersonsuppdrag inte har natt upp till férvintat antal. Med
tanke pa att det pagar insatser for att 6ka antalet stodpersonsuppdrag kommer
det sannolikt finnas behov av samma anslag 2024.

Genomforandet av 5 mal 1 form av aktiviteter och resultat
Mal1

Aktivitet: Bidra till att vidareutveckla den nira varden

Resultat: Patientnimnden har bidragit genom att fora dialog med
verksamhetsforetradare, tjdnstepersoner och politiker 1 Region Halland och
Hallands kommuner. Detta genom att fora en aktiv dialog om
patientsikerhetsfragor, belysa patientens perspektiv pa brister i varden och
dess Overgangar, pa aggregerad och enskild niva. Pa sa sitt bidrar
Patientndmnden till vardgivarnas omstillning mot en mer nira vard.

Mail 2

Aktivitet: Bidra till att vidareutveckla vardgivarnas personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp

Resultat: Patientnimnden har med hjilp framtagna analyser och rapporter
fort fram patientens upplevelser som har stor betydelse vid utveckling av
varden. Dialog har f6rts med verksamhetsforetridare, tjanstepersoner och
politiker i Region Halland och Hallands kommuner. Pa sa sitt bidrar
Patientndmnden till vardgivarnas omstillning mot en mer personcentrerad
verksamhet, dir virdeskapande service for patienten ar central.

Mal 3
Aktivitet: Bidra till att vidareutveckla varden for patienter med psykisk ohilsa

Resultat: Patientnimnden har med hjilp framtagna analyser och rapporter
tort fram patientens upplevelser som har stor betydelse vid utveckling av
varden. Dialog har férts med verksamhetsforetridare, tjanstepersoner och
politiker i Psykiatrisk sjukvard 1 Halland dir bland annat
Stoédpersonsuppdraget har fortydligats. Pa sa sitt har Patientnamnden bidragit
till vardgivarens utvecklingsarbete.



Mail 4

Aktivitet: Verka for fortsatt utveckling av digital drendehantering till
vardgivaren

Resultat: Patientnimnden har bidragit genom att under 2023 fortsatt arbeta
med att vara delaktig i inférandet av en enhetlig digital kanal f6r klagomal mot
varden via 1177 bade f6r hilso- och sjukvarden och f6r Patientnimnden.
Samma digitala kanal ska férenkla svarshanteringen sa att den klagande far
svaret i tid. Overgdngen till den nya digitala kanalen beriiknas ske under 2024.

Internkontroll
Under 2023 har Patientnimnden Halland genomfort internkontroll dar
resultatet redovisas per omraden:

Brist pa stodpersoner:

- Under aret har det inte varit brist pa stodpersoner vilket har resulterat i
100 % tilldelning av uppdrag inom utsatt tid samt har de inte fatt fler
an fyra drenden per stodperson.

Uteblivet svar till patienten:

- Svar inom 5 veckor (671 av 1049 drenden, 64 %)
- Begiran om anstind (78 av 1049 idrenden, 7 %)
- Paminnelse 1 och 2 gatt i vig (198 av 1049 drenden, 19 %)

- Paminnelse 3 (uppmarksammande till hégre chefsniva) (21 av 198
arenden, 10 %)
- Antal drenden som 6verlimnats till IVO (0 av 21 drenden, 0%)

Posthantering — inte natt fram till vardgivaren:

- 10 av 1049 drenden har rapporterats



Halmstad 2024-02-21

Johnny Bodmar Henrik Lundahl

Ordforande i Patientnamnden Kanslichef
PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland
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