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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Datum Diarienummer
2017-09-20 RS170237

Regionens revisorer

Yttrande over revisionsrapporten - Investeringar i de
nationella invanartjansterna 1177

Regionstyrelsen har for yttrande erhallit revisionsrapporten "Investeringar i de
nationella invanartjansterna 1177” och vill med anledning av detta framféra
foljande.

Regionstyrelsen uppmarksammar att revisorerna anser att regionstyrelsen inte
helt sakerstaller att arbetet med de nationella invanartjansterna ger énskade
effekter.

Regionstyrelsen delar uppfattningen att det finns forbattringspotential i arbetet
med invanartjanster (1177 Vardguiden). Regionstyrelsen har genom Halso- och
sjukvardsstrategi for Halland 2017-2025, som beslutades av Regionfullmaktige i
november 2016 for avsikt att starka den digitala vagen mellan invanare och
medarbetare.

| halso- och sjukvardsstrategin har ett antal prioriteringsomraden identifierats
daribland partnerskap med invéanaren och en specifik aktivitet fér 1177 Vardguiden
har tagits fram, "Konkretisera en plan for 1177 Vardguiden for Region Halland idag
och utvecklingen framat”. Aktiviteten ar en del i den regiongemensamma
verksamhetsplanen fér att genomféra halso- och sjukvardsstrategin. Aven att
andra aktiviteter som omfattas av den regiongemensamma verksamhetsplanen
paverkar arbetet med och utvecklingen av 1177 Vardguiden, daribland aktiviteter
som handlar om det akuta vardsdkandet och inférande av Webbtidboken. Arbetet
med att utveckla 1177 Vardguiden kommer darfér att ske i ndra samverkan med
dessa aktiviteter. | aktiviteten ar en nulagesbeskrivning ar initierad for att fa ett
gemensamt utgangslage infér de principiella beslut om inriktning och utveckling
som ska tas. Det ar i dagslaget oklart om 1177 Vardguiden ensamt kommer att
uppfylla Regionfullmaktiges mal inom digitaliseringsomradet och avsikten ar att
aktiviteten ska ge svar pa denna fraga.

Regionstyrelsen anser att arbetet med digitala tjanster sa som 1177 Vardguiden
behodver bli en tydligare och mer naturlig del av den dagliga arbetsprocessen i
varden. Darfér behdver kunskapen om den “digitala vagen” och dess mdijligheter
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Okas hos samtliga medarbetare pa alla nivaer. Detta arbete ska genomféras inom
ramen for halso- och sjukvardsstrategin.

Regionstyrelsen

Mats Eriksson Catarina Dahlof
Regionstyrelsen ordférande Regiondirektor
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