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Sammanfattning

Revisorerna i Region Halland har gett PWC i uppdrag att genomféra en granskning i
syfte att besvara fragan om Regionstyrelsen sakerstaller att de medel som investeras
i de nationella invanartjansterna ger 6énskade effekter i den egna regionen.
Revisorernas samlande beddmning ar att regionstyrelsen inte helt sakerstaller att
arbetet med de nationella invanartjansterna ger énskade effekter.

Skrivelsen ar upprattad for att ge svar pa atgarder utifran staliningstaganden och
synpunkter i revisionsrapporten.

Regionkontoret delar uppfattningen att det finns tydlig forbattringspotential i arbetet
med invanartjanster (1177 Vardguiden). Region Halland har fér avsikt att vidta
atgarder for att forbattra arbete kring 1177 Vardguiden. Genom Halso- och
sjukvardsstrategi for Halland 2017-2025, som beslutades av Regionfullmaktige i
november 2016 har Region Halland for avsikt att starka den digitala vagen mellan
invanare och medarbetare. | halso- och sjukvardsstrategin har ett antal
prioriteringsomraden identifierats daribland partnerskap med invanaren och en
specifik aktivitet for 1177 Vardguiden har tagits fram. Aktiviteten ar en del i den
regiongemensamma verksamhetsplanen for att genomféra halso- och
sjukvardsstrategin. Aven att andra aktiviteter som omfattas av den
regiongemensamma verksamhetsplanen paverkar arbetet med och utvecklingen av
1177 Véardguiden, daribland aktiviteter som handlar om det akuta vardsdkandet och
inforande av Webbtidboken. Arbetet med att utveckla 1177 Vardguiden kommer
darfor att ske i nara samverkan med dessa aktiviteter. Aktiviteten "Konkretisera en
plan fér 1177 Vardguiden fér Region Halland idag och utvecklingen framat” ar nyligen
uppstartad och en nulagesbeskrivning ar initierad for att fa ett gemensamt
utgangslage infér de principiella beslut om utveckling som ska tas.




Det ar i dagslaget oklart om 1177 Vardguiden ensamt kommer att uppfylla
Regionfullmaktiges mal inom digitaliseringsomradet och avsikten ar att aktiviteten ska
ge svar pa denna fraga.

Mal med aktiviteten "Konkretisera en plan fér 1177 Vardguiden fér Region Halland
idag och utvecklingen framat

1. Att skapa en tydlig bild av den nationella inriktningen kring 1177 Vardguiden
och hur val den stédjer Region Hallands halso- och sjukvardsstrategi inklusive
nuldge i Region Halland
Tidsplan: Q3 2017

2. ldentifiering av eventuella brister och behov av kompletteringar till den
nationella inriktningen.
Tidsplan: Q1 2018

3. Definierat angreppssatt for att bemdta eventuella identifierade brister och
behov av kompletteringar
Tidsplan: Q1 2018

4. Tydliggdéra hur varumarkena 1177 och Region Halland férhaller sig till
varandra och vad det innebar for fortsatt arbete med innehall.
Tidsplan: Q2 2018

Regionens styrning av eHalsa

Nedbrytning av malen ar ndédvandigt att genomféra tillsammans med verksamheten
for att na bast effekt. Under 2017 ar tanken att arbetet sker mot tidigare faststallda
mal for att inte tappa fart och att man fér 2018 fortydligar och férankrar malen.

Vi ser ocksa att malen for 1177 Vardguiden kan behdva anpassas till det nationella
arbetet for eHalsa 2025 nar dessa blir mer klara.

Mal
1. Nedbrutna och férankrade mal for 2018 ska finnas framtagna
Tidsplan: Q4 2017

2. Utvecklingsplan for vardverksamhetens nyttjande av befintliga tjanster i 1177
Vardguiden
Tidsplan: 2018

Vardens arbetssatt for implementering

Ansvaret for en lyckad implementering ar delat, vilket innebar att samtliga inblandade
parter behdver bidra med resurser och styrning for att na framgang. | rapporten har
framfor allt webbtidboksprojektet reviderats. Att se dver behov av styrning dar alla
intressenter finns representerade skulle battre bidra till att projektet skulle fa battre
styrfart och fa en battre férankring pa ledningsniva i regionens verksamheter.



Dock ar det viktigt att sa langt som mdjligt anvanda befintliga grupperingar for att inte
bygga nya forum och darmed skapa fler "stupror”.

Webbtidboken ar ett av regionens just nu enskilt storsta projekt for inférande av
eHalso relaterade tjanster. De risker som vardcentralcheferna beskriver kring
minskad mojlighet till triagering och radgivning hanteras inom projektet for
webbtidbok genom en I6pande dialog med forvaltningsledningen samt
fackligarepresentanter. Tyvarr medger idag 1177 Webbtidbok inget storre
triageringsstdd, som har vore 6nskvart. For att skapa 6kad tydlighet for invanare och
battre styra bokningar har projektet och verksamheten tagit fram guidning utifran
symptom och styrning till olika yrkeskategorier. Darmed har man pa ett tydligare satt
skapat majlighet for invanaren att géra ratt bokning.

En storre frihet i val av implementeringssatt bor beaktas sa lange som det
gemensamma malet nas och det blir jamlikt utifran invanarperspektivet. Utfallet hos
de verksamheter som har implementerat webbtidbok ar ofta positivt da den frigor
telefontid och bidrar till battre arbetsférdelning. | narsjukvarden har hittills 9% av
ombokningar skett via webbtidboken och det okar.

Upplagget av webbtidbokens implementering och utvardering kan anvandas som en
generiskmodell for framtida integrerade e-tjanster. Inférande av e-tjanster bér ocksa
kopplas till utvecklad arbetsfordelning.

Mal
1. Paverka den nationella utvecklingen av 1177 Vardguiden till att battre stdda
flédet i rddgivning, triagering och bokning.
Tidsplan: Q4 2018
2. Utveckla och etablera implementeringsmodell for framtida e-tjanster. Modellen

ska sa langt som majligt vara generisk.
Tidsplan: Q4 2018

Arbetsprocessernas anpassning och Uppfoljning som en del i
forbattringsarbetet

Enligt revisionsrapporten ar det tydligt att kunskapen bland chefer och ledare om
1177 Vardguiden behéver 6ka. Detta kraver att cheferna tar in e-perspektivet sa att
det blir en del av den dagliga patient processen. Cheferna behdver arbeta aktivt med
att fa in digitala tjanster som en naturlig del av det dagliga arbetet forst da kan
digitala tjanster kan skapa full utvaxling. Vi ser att arbetet med webbtidboken kan
anvands som havstang for att skapa konkreta exempel pa hur en verksamhetsresa
kan genomfors och vad utfallet kan bli. Arbetet ska kopplas till utvecklingsansvariga
inom respektive forvaltning men ocksa overgripande centralt.

1177 Vardguiden e-tjanster

Nationellt pagar utveckling av en helt ny plattform fér 1177 Vardguiden. Region
Halland ser detta som ett viktigt omrade att delta i och ha méjlighet att paverka,
deltagande sker darfér pa bade strategisk och operativ niva.



Dialogen maste foras vidare fran regionalt ansvariga till férvaltningarna inom Region
Halland. En god och tydlig kunskap om vad som sker nationellt ger kraft at en
regional utveckling.

Det ar inte helt klart att den nya plattformen for 1177 Vardguiden ensamt kan moéta
malen i Halso- och sjukvardsstrategin utan kompletterade tjanster kommer att
behdva utvecklas. Mer tydligt ar att den nya 1177 plattformen bor vara en plats dar
ingangen till invanarnara digitala verktyg placeras, detta for att invanaren ska fa en
sammanhallen upplevelse.

| enighet med revisionsrapporten behéver arbetet med 1177 Vardguiden ske i
karnverksamheten. Det ar avgorande att verksamheten ar delaktig i
forandringsarbetet, inte minst for att skapa trygghet och tillit till att anvanda digitala
tjanster for att moéta invanaren. Att infora ett decentraliserat arbetssatt med central
vagledning och styrning kan vara en nyckel till framgang for att na bred nyttjande av
tjansterna. Varden har ocksa ett ansvar for att utféra jamlik vard vilket innebar att alla
ska ges samma tillgang till vardutbudet, Darfor ar det hogst vasentligt att, beakta och
forbygga ett "digitalt utanférskap”.

1177 Vardguiden pa telefon

Revisionsrapporten belyser behovet av 6kad samverkan mellan 1177 Vardguiden pa
telefon och vardcentralerna. Vid samtal med narsjukvardledningen ger de uttryck for
samma behov. Det ar darmed tydligt att ett arbete for att starka och utveckla
samverkan mellan 1177 Vardguiden pa telefon och narsjukvarden behdver
genomfoéras. | ett sddant uppdrag bor aven inga att analysera majligheten till en
utdkad hjalp for invanaren hos 1177 Vardguiden pa telefon. Detta skulle kunna
innebara att man flyttar 6ver viss radgivning till 1177 fran vardcentralerna och att man
starker upp 1177 Vardgudien och skapar majlighet till chatt, video, journal atkomst
och stod fran fler professioner t ex lakare.

| augusti 2017 kommer ett nationellt arbete med "digital sjukvardsradgivning” att
startas upp. Region Halland har for avsikt att delta i arbetet. Projektet har ringat in
begreppet "digital sjukvardsradgivning” enligt nedanstaende beskrivning:

"Det hér ar ett fortydligande av vad vi menar med omradet. Det &r inte nagon
fastslagen definition av begreppet Digital sjukvardsradgivning utan ténkt som en hjélp
i det hdr sammanhanget:

Att som invanare ha en symtom- eller problembaserad fragestéllning som gér att man
sbker vardkontakt via ndgon digital kanal som t ex webb, telefon, chatt, video, och
som via automatiserad triagering leder till att man far hjéalp, vare sig hjélpen &ar
automatiserad eller innefattar personlig kontakt med vardpersonal, fysiskt eller
digitalt.”



Mal
1. En sammanhallen 6éversyn av dagens sjukvardsradgivning via 1177 och vilka

mojligheter ett utdkat uppdrag for sjukvardsradgivning kan medfora.
Tidsplan: Uppdrag laggs Q4 2017

2. Delta i det nationella arbetet for att paverka utvecklingen av stédet mot utfallet
av oversyn ovan.
Tidsplan: Q3 2017 — Q4 2018

3. Framtagande av nytt uppféljnings underlag
Tidsplan: 2018

4. Utbildning av medarbetare pa alla nivaer ar nodvandig for att skapa battre
kunskap om vad 1177 Vardguiden och andra digitala tjanster/arbetssatt kan
erbjuda. Erfarenheter fran projektet webbtidbok kan anvandas som
"havstang”.

Centrala resurser vid anpassning och implementering

Regionkontoret delar ocksa revisorernas uppfattning om central stodfunktion for 1177
Vardguiden och den otydlighet som idag finns. For att battre ta hand om synpunkter
och ge verksamheten ett battre stdd bor detta fortsattningsvis ske genom
systemforvaltningen. Uppdraget for stddfunktionen bor i sa fall ses dver for att battre
anpassas till verksamhetens efterfragan pa stdd. | var dialog med verksamheten har
vi uppmarksammat att verksamheten vill och kan ta ett storre egenansvar for
implementering och att det finns en dnskan om att centrala resurser i 6kad
utstrackning mer ska fokusera pa att samordna, stétta och vagleda. Vi ser ocksa att
vissa verksamheter behodver ett coachande stdd for att utvecklingen ska ga framat
och det ar har viktigt att hitta balansen mellan att vara stédjande och "att aga fragan”.
Den centrala rollen har en viktig uppgift att se till sa att utbudet halls samman och
inte spretar for invanaren.

Mal
1. Rollerna som arbetar inom 1177 Vardguiden behdéver tydliggoras och fler
férmagor behover lyftas fram. Uppdraget for stédfunktionen ses éver
avseende samordning av inférande stdd samt om denna ska ha en coachande
funktion. For att detta ska bli heltdckande behéver uppdraget beakta bade
verksamhetskommunikation- och systemstodsperspektivet. Framtagande av

ett gemensamt arbetssatt ska etableras tillsammans med verksamheten.
Tidsplan: Q4 2017

2. Objektet eHalsa dar 1177 Vardguiden forvaltas ska ha ratt bemanning utifran
systemférvaltningen tilldelade budget
Tidsplan: Q3 2017



Uppfoljning av anvandning av digitala tjanster

Det finns forbattringspotential i uppfoljningen och en koppling mot Halso- och
sjukvardsstrategins uppféljning ar av stort varde. Arbetet med att fa harmonisering
mot denna ar pabdrjat. Tyvarr skapar den nationella férvaltningen av 1177
Vardguiden vissa begransningar i vilken statistik som gar att fa ut. Exempelvis kan
inte vissa personuppgifter [lamnas ut vilket gor att det idag inte gar att folja
anvandandet pa dnskat satt. Overgang av 1177 forvaltningen fran 1/1-2018 till Inera
kommer troligen underlatta detta.

Mal
1. Arbeta for att kunna erhalla nédvandiga statistikuppgifter fran nationell
forvaltning for battre regional uppfoéljning.
Tidsplan: 2018
2. Lagga samman dagens uppféljning for mal och basutbud med uppfdljning av

Halso- och sjukvardsstrategin.
Tidsplan: 2017

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Regionkontoret

Catarina Dahlof Haleh Lindqvist
Regiondirektor Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektor

Beslutet ska skickas till
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