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Svar pa fragor om trappklattrare inom fardtjanst.

Om man som fardtjanstkund 4r i behov av trappklittring ansoker man om det pa
Fardtjanstavdelningen, tel: 010-4761922, man-fre 9-12.

En handliggare utreder saken och tar kontakt med Hallandstrafikens bestillningscentral
som skickar ut en fardtjanstbil dir chaufféren gor en besiktning av aktuell trappa for att se
om det dr mojligt att anvanda trappklittrare eller ej.

Om trappan blir godkind utfirdar handlidggaren ett beslut pa ett tillstind f6r trappklittring
som giller under ett ars tid dir man da far anvinda trappklittring med det antal resor som
fardtjdnsttillstindet anger vilket f6r det mesta dr obegrinsat antal resor. Ett skriftligt beslut
skickas med brev till firdtjinstkunden.

Om man som firdtjanstkund dr bortbjuden och i behov av trappklittring pa aktuell adress
rekommenderas att kunden hor av sig till en handldggare pa Fardtjdnstavdelningen sé fort
som mojligt si en besiktning kan av trappan kan goras.

Trappklittring regleras i riktlinjer £6r sirskild kollektivtrafik - Fardtjanst som ér beslutade i
kommunfullmiktige i Varberg, Falkenberg, Hylte, Laholm och Halmstad. Under punkten
4:7.2 kan man ldsa om birhjilp. Riktlinjer bifogas.

Firdtjanstavdelningen inom Region Halland haller pd med en 6versyn av nu gillande
aktuella riktlinjer eftersom de ar sedan 2017. Ett nytt forslag ska tas fram och kommer att
presenteras fOr vara representanter 1 varje kommun innan det kommer ut pa remiss under
forsta kvartalet 2024.
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